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Resumen

Este documento explora la imitacién como una estrategia de innovacién
en el contexto empresarial colombiano, destacando su relevancia frente a
la innovacién disruptiva en economias emergentes. El objetivo principal es
analizar como las organizaciones, especialmente las pymes, pueden utilizar
la imitacién para mejorar su competitividad sin incurrir en los altos costos
asociados a la investigaciéon y desarrollo (I+D). La metodologia incluye una
revision sistematica de la literatura, donde se recopilan estudios sobre
imitacién, isomorfismo organizacional y competitividad. Los resultados
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indican que la imitacién no solo es una alternativa viable para las empresas
con recursos limitados, sino que también puede ser un catalizador de
innovacién incremental, permitiendo mejoras continuas en productos y
procesos. La discusion sugiere que, en el contexto colombiano, la imitacion
es clave para la supervivencia empresarial, ya que ofrece una forma de
minimizar riesgosy aprovecharinnovacionesya probadas. Las conclusiones
apuntan a la necesidad de politicas publicas que fomenten la adopcién de
esta estrategia, facilitando la colaboracién entre empresas, universidades y
el Estado. La imitacién, bien implementada, puede contribuir al desarrollo
de ventajas competitivas sostenibles en Colombia.

Palabras clave: Capacidad de absorcién, competitividad empresarial,
innovacién incremental, isomorfismo organizacional, estrategias
empresariales.

Introduccién

La imitacién en las organizaciones ha sido vista durante mucho tiempo
como una estrategia de menor relevancia en comparacién con la innova-
cién disruptiva, que se asocia con avances revolucionarios y con la capaci-
dad de transformar industrias completas. La innovacién disruptiva tiende a
ser percibida como el ideal al que deben aspirar las empresas, especialmen-
te en economias desarrolladas donde abundan los recursos para financiar
proyectos de investigacién y desarrollo (I+D). No obstante, en economias
emergentes como la colombiana, la realidad empresarial es muy distinta.
Las limitaciones en recursos financieros, humanos y tecnolégicos, asi como
la volatilidad del entorno, imponen barreras significativas a la capacidad de
las organizaciones para apostar por innovaciones radicales. En este contex-
to, la imitacién emerge como una estrategia no solo pragmatica, sino tam-
bién esencial para la supervivencia y el crecimiento empresarial.

Lejos de ser simplemente una réplica de productos o procesos ya existentes,
la imitacién en las organizaciones puede ser vista como un proceso adap-
tativo, mediante el cual las empresas observan, aprenden y adaptan prac-
ticas exitosas a su propio contexto, mejorando sus capacidades y eficiencia.
En lugar de reinventar la rueda, las empresas que recurren a la imitaciéon
pueden concentrarse en optimizar lo que ya ha sido probado en otros mer-
cados o sectores, lo cual resulta especialmente valioso cuando los recursos
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son limitados. Este documento explora como la imitacion, adecuadamente
implementada, puede ser una fuente de innovacion incremental que permi-
te a las empresas mejorar continuamente sus procesos y productos, creando
un valor significativo en mercados competitivos.

En el contexto colombiano, donde muchas empresas, particularmente las
pequenias y medianas (pymes), enfrentan barreras significativas para acce-
der a recursos de investigacién y desarrollo (I+D), la imitacion ofrece una
alternativa estratégica para competir en mercados globalizados. Al recurrir
ala imitacién, las organizaciones pueden reducir el tiempo y los costos aso-
ciados a la creacién de nuevas ideas desde cero, al mismo tiempo que mini-
mizan los riesgosinherentesala incertidumbre del mercado. A diferenciade
la innovacién disruptiva, que requiere grandes inversiones y un alto grado
de incertidumbre en cuanto a su éxito, la imitacién permite a las empresas
basarse en practicas ya validadas y ajustar esas soluciones a sus necesidades
particulares. En este sentido, no se trata de una simple reproduccién, sino
de una adaptacion inteligente que responde a las especificidades del entorno
local. El valor de la imitacién en economias emergentes radica en su capaci-
dad para democratizar el acceso a innovaciones, permitiendo a las empresas
que no disponen de amplios recursos mantenerse competitivas y, en mu-
chos casos, prosperar en sectores industriales clave.

En este contexto, este documento presenta los resultados de una revision de
literatura acerca de laimitacidén que se realiz6 con el propésito de identificar
las bases tedricas para el planteamiento de un proyecto de grado realizado
por estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad del Valle
en Cali cuyos resultados finales pueden consultarse en el documento de Are-
nas-Duque et al. (2026). A continuacion se presenta un ordenamiento de este
documento.

En términos metodolégicos, el estudio se basa en una revision sistematica de
la literatura, siguiendo los criterios estdndar en las ciencias empresariales.
Se recurrié a la bisqueda de articulos, libros y otros estudios relevantes en
bases de datos como Scopus, Web of Science, Dialnet y Google Académico.
La eleccién de estos recursos permitié ampliar el espectro de andlisis, dado
que la literatura sobre imitacion en Colombia es escasa y dispersa. La bus-
queda incluy6 términos clave tanto en espanol como en inglés, tales como
“imitacién organizacional”, “estrategias de innovacién”, “isomorfismo” y
“competitividad empresarial”, lo que facilité una recopilacién exhaustiva de
estudios que permitieran establecer un marco teérico y conceptual sélido.
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Este enfoque metodoldgico se complementa con herramientas tecnolégicas
avanzadas, como el uso de inteligencia artificial para optimizar la busqueda
de informacidén y garantizar la inclusién de estudios recientes y relevantes.

El marco tedrico que se desarrolla en el documento parte de una revisiéon de
los principales enfoques sobre la imitacién en el ambito organizacional. Uno
de los conceptos centrales es el de isomorfismo organizacional, propuesto
por autores como Dimaggio y Powell, que describe como las organizaciones
tienden a parecerse entre si debido a presiones normativas, coercitivas y
miméticas. El isomorfismo mimético se convierte en una de las principales
formas de imitacién, en la cual las organizaciones, enfrentadas a la incer-
tidumbre, optan por replicar las practicas, estructuras y modelos de otras
organizaciones percibidas como exitosas. Esta tendencia hacia la homoge-
neizacién es particularmente relevante en el contexto colombiano, donde
muchas empresas adoptan modelos foraneos para reducir riesgos y mejorar
su competitividad, aunque con frecuencia sin realizar las adaptaciones ne-
cesarias para el contexto local.

Laimitacion se explora también desde un enfoque mas practico, examinan-
do su potencial para generar innovacién incremental. A diferencia de la in-
novaciéon disruptiva, que busca transformar por completo un sector o indus-
tria, lainnovacién incremental se basa en pequenas mejoras o adaptaciones
de lo ya existente. En este sentido, la imitacién no es una mera réplica, sino
un proceso mediante el cual las empresas adoptan lo mejor de las practicas
ajenas, las modifican y las ajustan a sus propios contextos para ofrecer pro-
ductos y servicios mejorados. Esto es especialmente relevante en sectores
como el manufacturero, agroindustrial y tecnolégico de Colombia, donde
las empresas deben equilibrar la necesidad de innovar con la realidad de re-
cursos limitados. La capacidad de una organizacién para asimilar y adaptar
el conocimiento externo —lo que se conoce como capacidad de absorcion—
se convierte en un factor critico para el éxito de las estrategias de imitacion.

Este estudio también pone en evidencia la relacion entre la imitaciéon y las
politicas publicas en Colombia. En este punto, el analisis se centra en como
el entorno institucional y las politicas gubernamentales pueden fomentar o
inhibir el uso de la imitacién como una estrategia de innovacion. Se destacan
iniciativas como iNNpulsa Colombia, una entidad creada en 2012 con el pro-
posito de promover lainnovacién y el espiritu empresarial en el pais. iNNpul-
sa ha desempenado un papel clave en la promocién de la imitacion como una
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via para mejorar la competitividad, ofreciendo recursos y programas que per-
miten a las empresas colombianas adoptar las mejores practicas de sus pares
internacionales, ajustandolas a las necesidades y condiciones locales.

Asimismo, el documento aborda cémo las pequenas y medianas empresas
(pymes) en Colombia se benefician de la imitacién. En un entorno donde los
recursos para la investigacién y desarrollo son limitados, las pymes encuen-
tran en laimitacién una forma eficaz de acceder a tecnologias y procesos que
de otra manera estarian fuera de su alcance. A través de la imitacion, estas
empresas pueden mejorar su capacidad innovadora sin incurrir en los altos
costos y riesgos de la creacion de nuevas tecnologias o productos. El estudio
resalta como, mediante la imitacion, las pymes pueden evolucionar hacia
formas mas sofisticadas de innovacion, lo que les permite diferenciarse en
el mercado y mejorar su competitividad.

En el apartado de resultados y discusion, el analisis se centra en como la imi-
tacién puede ser una respuesta racional y adaptativa a las condiciones del
entorno empresarial colombiano. Se destaca que la imitacién no solo per-
mite a las organizaciones reducir los riesgos asociados a la innovacién, sino
que también les facilita el acceso a mercados mas competitivos. En este sen-
tido, la imitacién se convierte en una estrategia de **supervivencia y creci-
miento**, especialmente en sectores donde la inversién en I+D es limitada.
Sin embargo, el éxito de esta estrategia depende en gran medida de la capa-
cidad de las empresas para adaptar de manera efectiva las innovaciones que
imitan, ajustdndolas a las particularidades del mercado local y las demandas
de sus clientes.

Por otro lado, se explora la importancia de la colaboracién entre las empre-
sas, las universidades y el Estado en el éxito de las estrategias de imitacion.
Este enfoque colaborativo es fundamental en el contexto colombiano, donde
muchas empresas carecen de los recursos necesarios para innovar de mane-
ra independiente. A través de acuerdos de colaboracién, las organizaciones
pueden compartir conocimientos, tecnologias y practicas, lo que facilita el
proceso de imitacion y mejora su eficacia. Este aspecto es especialmente re-
levante en sectores como el tecnolégico y el manufacturero, donde la inno-
vacién depende en gran medida de la capacidad de las empresas para apren-
der de otras y aplicar ese conocimiento de manera estratégica.

Finalmente, en las conclusiones del documento se subraya la relevancia de
la imitacién como una estrategia de innovacion viable para el contexto co-
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lombiano. Aunque tradicionalmente se ha visto como una opcién de menor
valor en comparaciéon con la innovacién disruptiva, la imitacién ofrece be-
neficios significativos en entornos donde los recursos son escasos y la incer-
tidumbre es alta. No obstante, se destaca que la imitacién, para ser exitosa,
debe ir mas alla de la simple copia de lo que otras empresas han hecho. Las
organizaciones colombianas deben desarrollar su capacidad de absorcién
para poder adaptar y mejorar las innovaciones que imitan, diferenciandose
de sus competidores y creando valor adicional para sus clientes.

El analisis también sugiere que, a medida que las politicas publicas en Co-
lombia sigan evolucionando, es fundamental que el Estado apoye la adop-
cién de estrategias de imitacion a través de incentivos y programas que pro-
muevan la transferencia de tecnologia y el aprendizaje colaborativo. De esta
manera, las empresas colombianas, especialmente las pymes, podran no
solo imitar, sino también innovar y crear soluciones originales que contri-
buyan al desarrollo de una ventaja competitiva sostenible.

Metodologia

Los resultados y el analisis presentados en este documento provienen de la
aplicacién de una metodologia cualitativa. Se llevo a cabo una revision de
la literatura, seguida de una sintesis cualitativa, con el fin de identificar do-
cumentos relevantes para analizar la implementacién de la imitacién como
estrategia de innovacién en las organizaciones.

En cuanto al disefio, la revision se realizoé siguiendo los criterios estandar de
las ciencias empresariales (Chicaiza-Becerra et al., 2017; Rao y Moon, 2021).
Se buscaron articulos, capitulos de libros y otros resultados de investigacién
pertinentes al tema. Paralocalizar los documentos, se utilizaron criterios de
bisqueda tanto en espaiiol como en inglés, enfocandose en términos como
imitacion en las organizaciones, imitacién como innovacién, imitation, innova-
tion, organizational learning, isomorphism y competitive strategy, entre otros.
Inicialmente, se realizé la blisqueda en Science Direct y Sage Journals, pero
debido a la especificidad del tema, fue necesario ampliar las fuentes de bis-
queda. Finalmente, se incluyeron bases como Business Source Complete
de EBSCOHost Dialnet, Econpapers y Google Académico, ademas de las ya
mencionadas.

Debido a la novedad y especificidad del tema, se consideraron documentos
de todas las fechas disponibles, ya que la limitada cantidad de publicacio-
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nes relacionadas hizo necesario abarcar todo el rango temporal indexado en
las bases de datos. También se emplearon herramientas de inteligencia ar-
tificial para optimizar la busqueda de informacién. En particular, se utilizé
SciSpace (PubGenius Inc, 2024) para localizar informacién adicional en ba-
ses de datos como JATS, PubMed, CrossRef, SciELO y Redalyc. El uso de esta
herramienta ampli6 el universo de documentos disponibles, enriqueciendo
asila bliisqueda y los resultados obtenidos.

El anélisis de la informacién se realizé mediante la creacién de matrices de
lectura y resiimenes, lo que permiti6 identificar categorias tematicas com-
partidas y las interrelaciones entre ellas. Estos métodos son caracteristicos
de una sintesis cualitativa (Bearman y Dawson, 2013; Seers, 2012; Thomas y
Harden, 2008).

Marco tedrico

En este apartado se introduce el marco teérico que aborda la imitacién or-
ganizacional como una estrategia de innovacién. La imitacién se entiende
como el proceso mediante el cual las organizaciones adoptan practicas o es-
tructuras de otras consideradas exitosas, especialmente en contextos de in-
certidumbre. Esta estrategia estd relacionada con el concepto de isomorfis-
mo organizacional, que explica como las empresas tienden a parecerse entre
sidebido a presiones externasy sociales.

Ademas, se exploran distintas perspectivas tedricas que explican la imita-
cién. Desde su papel en la adaptacion y supervivencia de las organizaciones,
hasta su uso como respuesta frente a la competencia y la incertidumbre en el
entorno empresarial. Este enfoque permite comprender como la imitacién
puede ser un mecanismo clave para lainnovacion incremental en contextos
con limitaciones de recursos.

La imitacion en las organizaciones

La primera definicion formal de imitacién en el contexto de las organizacio-
nes se atribuye a March y Olsen (1976). Estos autores introdujeron el concep-
to de imitacion organizacional como un proceso mediante el cual las organi-
zaciones imitan las practicas, estructuras organizativas y comportamientos
de otras organizaciones que son percibidas como exitosas o adecuadas en
un contexto especifico, especialmente cuando la imitadora se encuentra en
momentos de incertidumbre (March y Olsen, 1976). Las organizaciones fre-
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cuentemente adoptan modelos y practicas de otras organizaciones no solo
por la racionalidad técnica o econdémica, sino también porque estas practi-
cas son vistas como socialmente apropiadas o legitimadas dentro de su en-
torno (Dimaggio y Powell, 1999; March y Olsen, 1976).

Dicho esto, se puede relacionar con el concepto de isomorfismo organizacio-
nal. El cual corresponde a un proceso coercitivo que obliga a las organiza-
ciones a parecerse a otras en condiciones ambientales similares (Dimaggio
y Powell, 1999; Meyer y Rowan, 1977). Ello es el resultado de imitar a otras
organizaciones para adaptarse al entorno, y el aprendizaje depende de la co-
municacién y la transmisién del conocimiento. Este implica la transferen-
cia efectiva de las organizaciones a la institucionalizacién, lo que lleva a una
homogeneidad en las practicas, los procesos y la gestion entre las organiza-
ciones (Bolomope et al., 2022; Dimaggio y Powell, 1999; Freitas, 2023; Meyer
y Rowan, 1977). Esto se puede encontrar en organizaciones de similar natu-
raleza en donde se toma el ejemplo de la organizaciéon de mejores resultados
y se busca replicar sus practicas y por consiguiente sus resultados.

Segun Bolomope et al. (2022), existen tres tipos principales de isomorfismo
e influyen en la forma en que las organizaciones operan y toman decisio-
nes. Se trata del normativo, coercitivo y mimético. El normativo se produce
cuando las organizaciones adoptan normas y valores similares para ganar
legitimidad en su entorno (de la Reza y Lara, 2012; Misoczky, 2006). El coer-
citivo se produce cuando se presiona a las organizaciones para que cumplan
con las expectativas externas, como las regulaciones o los estandares de la
industria (da Silva Vicente y Portugal, 2014; Dimaggio y Powell, 1999; Ganga
etal., 2017). Elmimético, por su parte, se produce cuando las organizaciones
imitan las acciones de otras en situaciones inciertas o ambiguas, lo que lleva
ala homogeneidad en los enfoques de toma de decisiones (Bisognin Gongal-
ves Severo, 2024; Prado Gimenez et al., 2020). La imitacién en las organiza-
ciones también es abordada por otros autores. Para Hannan y Freeman, “las
organizaciones aprenden y cambian a través de procesos de seleccién, va-
riacién y retencién” (2009, p. 26) para ellos a esto se le llama “la teoria de la
poblacidén ecoldgica” (2009, p. 26). Segin el marco tedrico desarrollado por
Hannan y Freeman, las organizaciones, al enfrentarse a la incertidumbre,
no solo buscan adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno, sino que
también recurren frecuentemente a la imitacién de modelos exitosos como
una estrategia de supervivencia. Este comportamiento de imitacidén esta
profundamente vinculado a los procesos de variacion, seleccién y retencion,
que forman parte central de la teoria ecoldgica organizacional (Amburgey y
Rao, 1996; Hannan y Freeman, 2009; Singh y Lumsden, 1990).
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Hannan y Freeman argumentan que las organizaciones operan en un entor-
no donde la incertidumbre y las limitaciones estructurales restringen sus
capacidades para adaptarse rapidamente a las nuevas demandas del entor-
no. Como resultado, en lugar de innovar continuamente, las organizaciones
a menudo tienden a imitar las practicas y estructuras de aquellas que han
tenido éxito en condiciones similares. Este fenémeno hace parte del men-
cionado isomorfismo mimético y ocurre cuando una organizacién adopta
caracteristicas de otras organizaciones, no necesariamente por razones de
eficiencia técnica, sino porque estas practicas son percibidas como legiti-
mas y adecuadas dentro del campo organizacional (2009).

Este proceso de imitaciéon puede ser entendido como parte del ciclo evolu-
tivo que describe la ecologia organizacional. La variaciéon ocurre cuando
nuevas practicas y estructuras emergen dentro de una organizacién o en el
campo organizacional. A medida que estas practicas se difunden, el entorno
selecciona aquellas que son mas adecuadas para las condiciones imperantes,
eliminando las menos eficientes. Las organizaciones que sobreviven a este
proceso de seleccion tienden a retener y perpetuar las practicas exitosas, lo
que a su vez incrementa la homogeneidad dentro del campo organizacional
(Hannan y Freeman, 2009).

No obstante, Hannan y Freeman consideran que la imitacién no garantiza el
éxito, ya que no todas las organizaciones poseen los recursos o la capacidad de
replicar exactamente los mismos resultados. A pesar de esto, la adopcién de
practicas legitimadas dentro del campo organizacional puede proporcionar
un aumento en la legitimidad percibida por parte de actores externos, lo cual
escrucial parala obtencién de recursosy la sostenibilidad en el tiempo (2009).

Por otro lado, para Lieberman y Asaba (2006) la imitacién entre las organiza-
ciones tiene su origen en lo racional y descarta las aspiraciones ritualistas de
ésta. Un acto de imitacién puede verse como irracional ya que el resultado
de este ejercicio deriva en un ambiente de incertidumbre, su aplicacion pue-
de producir innovaciones o amplificar los errores propios y de los de la em-
presa que imita. Este autor también define la imitacién como una respuesta
alaincertidumbre del ambiente.

En su estudio, Lieberman y Asaba exponen dos categorias de imitacién. Se
trata de las teorias basadas en la informacién y las basadas en la rivalidad.
Dentro de las teorias basadas en la informacién se encuentran, en primer
lugar, las teorias econdmicas donde se destacan las “cascadas de la informa-

63



La imitacion organizacional: una alternativa eficiente
para la competitividad en las organizaciones colombianas

ci6n” (2006, p. 368) en la cual los imitadores ignoran su informacion inter-
nay replican las decisiones tomadas por otros; y en segundo lugar, las teo-
rias de sociologia y ecologia organizacional en donde se evidencia que las
companias de mayor tamano y crecimiento son las mejores candidatas para
imitar, una vez los actores sociales adoptan cierto comportamiento, este se
toma como institucionalizado (Lieberman y Asaba, 2006).

Por otro lado, las teorias basadas en la realidad, evidencian que el statu quo
busca ser protegido mediante la imitacién de los movimientos de los com-
petidores (Lieberman y Asaba, 2006). Aqui emerge el concepto de minimi-
zacidn de riesgo donde el ejercicio de imitacidon entre dos o0 mas companias
genera un crecimiento o contraccion similar.

Segiin Barney (1991) desde el nivel estratégico y competitivo los recursos que
se buscan imitar son los que forman parte de una ventaja competitiva soste-
nible y que cumplen cuatro condiciones: ser valioso, raro, dificil de imitar y
no sustituible por otros recursos equivalentes. Una ventaja competitiva sos-
tenible adquirida a través de la planeacién formal también es altamente imi-
table pues se adquiere mediante el aprendizaje. Por otro lado, la tecnologia
fisica tales como herramientas o robots son facilmente imitables.

En contraste, los sistemas de procesamiento de informacién y la buena re-
putaciéon ganada a través de la historia son elementos dificilmente imitables
debido la especificidad de cada empresa. Esto tltimo porque implica una
complejidad social en el interior de una organizacién que es dificilmen-
te imitable, teniendo en cuenta que los equipos de trabajo humano no son
idénticos en dos empresas (Barney, 1991).

Como lo sefialan Cohen y Levinthal (1990) es de gran importancia que las
empresas inviertan en su capacidad de absorcion para explotar eficazmente
el conocimiento de las empresas de investigaciéon cooperativas y de fuentes
externas. La absorcién del conocimiento desde una fuente externa no es ga-
rantia de éxito. Es necesario contar con un conocimiento previo para poder
comprender en que campo es necesario introducir nuevos desarrollos o tec-
nologias. No basta con imitar el conocimiento de una fuente externa. “El co-
nocimiento se asume como ttil a la firma porque incrementa el conocimien-
to a su vez que las ganancias, mientras que el incremento del conocimiento
de la competencia las disminuye” (Cohen y Levinthal, 1990, p. 141).

Segiin Cohen et al. (2000) las empresas utilizan una serie de mecanismos
para proteger sus innovaciones frente a competidores, y no se limitan exclu-
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sivamente al uso de patentes. Entre estos mecanismos destacan el secreto,
los tiempos de ventaja y las capacidades complementarias en marketing y
fabricaciéon. Aunque se podria asumir que las patentes son el principal re-
curso de proteccidn, en realidad las empresas de diversas industrias suelen
recurrir a la confidencialidad. Esto se debe a que, en algunos sectores, las pa-
tentes no solo pueden ser costosas y revelar informacién sensible, sino que
también pueden ser evadidas a través de ingeniosas estrategias de invencién
alrededor de la patente. “El secreto es cominmente el mecanismo domi-
nante, especialmente en industrias donde el proceso es dificil de vigilar o
la complejidad del producto aumenta la posibilidad de mantenerlo oculto”
(Cohen et al., 2000, p. 15)

Asi, en sectores como el quimico, semiconductores y equipos médicos, las
empresas tienden a preferir el secreto sobre las patentes, especialmente en
innovaciones de procesos, ya que resulta mas efectivo para evitar la copia
y proteger la ventaja competitiva. Por ejemplo, las companias dedicadas a
producir semiconductores, maquinaria y elementos aeroespaciales optan
por mantener en secreto sus desarrollos y emplear tiempos de ventaja. De
manera similar, las empresas de autopartes combinan el secreto con estrate-
gias de comunicacién, mientras que las industrias del acero consideran los
tiempos de espera su mejor defensa. De esta forma, el secreto se consolida
como una alternativa flexible y eficiente frente a las patentes, dadas sus li-
mitaciones y costos (Cohen et al., 2000; Mezzanotti y Simcoe, 2023; Thom#
y Bizer, 2013).

En general, la mayoria de las empresas utilizan mas de un mecanismo para
protegerse de la competencia. Entre las razones para optar por patentar se
encuentran: evitar ser copiado; impedir que otras empresas patenten inven-
ciones relacionadas, lo que se conoce como “bloqueo de patente” (Cohen
etal., 2000, p. 21). Con obtener ingresos por licencias; fortalecer su posiciéon
en negociaciones; prevenir demandas por infracciéon; medir el desempeiio
de sus desarrollos y mejorar la reputacién de la empresa.

La imitacién en Colombia

Para introducir la imitacién en el contexto colombiano Juliao-Rossi et al.
(2019) Exponen que la imitacién en el contexto de la innovacién implica
analizar como las empresas replican o adaptan productos o tecnologias ya
existentes en lugar de crear innovaciones completamente nuevas. Para las
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empresas colombianas, esta estrategia es especialmente relevante porque
les permite utilizar innovaciones previas para mejorar su competitividad.

Juliao-Rossi et al. (2019) Distinguen entre dos tipos principales de innova-
cién. El primero es la invencién, que se refiere a la creacion de productos
nuevos destinados a mercados internacionales. El segundo es la imitacion,
que abarca el desarrollo de nuevos productos para uso interno de la empresa
o la introduccién de productos nuevos en el mercado nacional. El estudio
subraya que ambos tipos de innovacion son esenciales para que las empresas
mantengan una capacidad de innovacién continua.

La investigacion también identifica varios factores determinantes que apo-
yan la persistencia en la innovacién. Uno de estos factores es el acceso a re-
cursos financieros externos; las empresas que pueden obtener financiaciéon
tienen mas capacidad para invertir tanto en estrategias de imitacién como
de invencién. La colaboracién y el aprendizaje mediante la interaccién con
socios y partes interesadas externas también juegan un papel fundamental
ya que mejoran la capacidad de una empresa para innovar, especialmente a
través de la imitacién.

Ademas, se resalta la importancia de la inversién continua en investigacion
y desarrollo (I+D). En las organizaciones que adoptan estrategias de imita-
cidn, la investigacion y desarrollo (I+D) desempefia un papel crucial en la
mejora y adaptacién de productos ya existentes, lo que les permite incre-
mentar su competitividad en el mercado (Zhou y Wu, 2010). El documento
también sugiere que la innovacién exitosa, ya sea a través de la imitacién o
la invencién, requiere una combinacién estratégica de diversas habilidades
y capacidades. Estas capacidades, generalmente tecnoldgicas y la innova-
cién de productos son esenciales para que las empresas adapten y mejoren
su oferta, especialmente en entornos turbulentos. Segin el enfoque de capa-
cidad de absorcion, una empresa necesita buscar, identificar y transformar
el conocimiento nuevo para lograr innovaciones de producto exitosas, lo
que esta directamente vinculado con la mejora de la competitividad a través
delaI+D (Zhouy Wu, 2010).

Este argumento sustenta que las organizaciones no solo dependen de la imi-
tacion pasiva, sino que emplean la investigacién y desarrollo para adaptar
lo que han aprendido de otras empresas exitosas y aplicarlo a sus propias
circunstancias competitivas (Zhou y Wu, 2010). Para las empresas que se en-
focan en la imitacidn, es vital integrar de manera eficaz sus recursos para
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adaptar con éxito innovaciones existentes (Juliao-Rossi et al., 2019)distin-
guishing between innovation based on invention (new products for the in-
ternational market.

El estudio de Juliao-Rossi et al. (2019) también indica que las politicas publi-
cas deben enfocarse en reducir las barreras que dificultan la innovacién per-
sistente. Esto incluye mejorar el acceso a recursos financieros y fomentar el
aprendizaje mediante la colaboracién con agentes externos, lo cual puede
apoyar tanto estrategias de imitacién como de invencién. La imitacién se pre-
senta como una estrategia viable de innovacién para las empresas colombia-
nas, especialmente cuando se cuenta con recursos financieros adecuadosy un
entorno favorable para el aprendizaje y la colaboracion.

Por su parte, Cruz Diaz y Gémez Echeverry (2018) indican la colaboracién
que se puede establecer entre la academia, las empresas y el Estado. En Co-
lombia, la promocién de programas de innovacién abierta por parte del
gobierno ha sido fundamental para impulsar el crecimiento empresarial y
fomentar la colaboraciéon. Estos programas animan a las empresas a adoptar
practicas innovadoras, incluyendo la imitacién, como una estrategia para
mejorar sus productos y procesos. Al observar y replicar modelos de éxito de
otras empresas, las organizaciones pueden adaptarse e innovar de manera
eficiente sin necesidad de comenzar desde cero. A continuacion se presen-
tan algunos de estos programas en el contexto colombiano.

INNpulsa Colombia, creada en 2012, juega un papel clave en la promocién
de la innovacidén y el espiritu empresarial en el pais. Esta entidad apoya a
las empresas en la implementacion de estrategias innovadoras, incluyendo
la imitacién, para estimular el crecimiento y aumentar la competitividad
en el mercado. iNNpulsa proporciona recursos y marcos que fomentan el
aprendizaje entre empresasy laadopcion de las mejores practicas (Cruz Diaz
y Gomez Echeverry, 2018)

Por otra parte, los acuerdos de colaboracion entre entidades como Finagro
y la Universidad de La Gran Colombia son ejemplos de cémo la imitacién
puede integrarse en las estrategias de innovacién (Cruz Diaz y Gomez Eche-
verry, 2018). Estas asociaciones permiten a las organizaciones compartir co-
nocimientos y experiencias, facilitando la imitacién de estrategias exitosas
en contextos similares. Este enfoque colaborativo puede generar nuevas so-
luciones que beneficien a todas las partes involucradas.
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Los resultados de los procesos de innovacion abiertos y colaborativos sugie-
ren que universidades, empresas y el Estado pueden utilizar la imitacién
como una estrategia de integracion efectiva (Bernal-Torres y Frost-Gonza-
lez, 2015). Al desarrollar y ejecutar proyectos estratégicos basados en las lec-
ciones aprendidas de otros, estas entidades pueden mejorar suimpacto en el
desarrollo econémico, social, cultural y ambiental en Colombia.

Siguiendo la misma linea de Juliao-Rossi et al. (2019), para Cruz Diaz y G6-
mez Echeverry (2018), la imitacién como estrategia de innovacién ofrece im-
portantes beneficios al permitir a las empresas colombianas minimizar los
riesgos asociados con el desarrollo de nuevos productos. Al analizar y replicar
innovaciones exitosas, las empresas pueden ahorrar tiempo y recursos mien-
tras obtienen ventajas competitivas. Este enfoque resulta particularmente
ventajoso en economias en desarrollo como la de Colombia, donde los recur-
sos pueden ser limitados para las reas de investigacion y desarrollo (I+D).

En consecuencia, laimitacién se presenta como una estrategia valiosa de in-
novacién en Colombia, apoyada por iniciativas gubernamentales y esfuer-
zos colaborativos entre diversas partes interesadas. Esta estrategia no solo
promueve el crecimiento empresarial, sino que también enriquece el pano-
rama de la innovacién en el pais (Cruz Diaz y Gémez Echeverry, 2018).

Sulistiyani et al. (2013) menciona que la imitacién puede ser clave en las es-
trategias de innovacién para las pequefias y medianas empresas (pymes) en
paises en desarrollo, especialmente en sectores en crecimiento. Aunque el
documento no menciona ni directa o indirectamente a Colombia, es posible
extrapolar los aspectos importantes que mencionan para su aplicacién en el
pais (ver Figura 2.1).
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Figura 2.1. Aspectos importantes del modelo de imitacion segiin Sulistiyani et
al. (2003)

] Imitacién como método de aprendizaje

+La imitacion actiia como una estrategia esencial de aprendizaje para las pymes, permitiéndoles
ingresar a los mercados con menores costos de innovacion. Esto resulta muy ventajoso para
empresas en paises en desarrollo como Colombia, donde los recursos pueden ser escasos. Al
observar v replicar practicas exitosas, las pymes pueden construir un conocimiento solido que
respalde su expansion y desarrollo innovador.

el Fases del proceso de imitacion

+La imitacion actia como una estrategia esencial de aprendizaje para las pymes, permitiéndoles
ingresar a los mercados con menores costos de innovacion. Esto resulta muy ventajoso para
empresas en paises en desarrollo como Colombia. donde los recursos pueden ser escasos. Al
observar y replicar practicas exitosas, las pymes pueden construir un conocimiento sélido que
respalde su expansion y desarrollo innovador.

el Impacto de factores personales y conductuales

+ El éxito de la imitacion esta mfluenciado por las caracteristicas personales v conductuales de los
propietarios de las empresas. Aquellos con una mentalidad emprendedora tienen mas
posibilidades de evolucionar mas alld de la imitacién y desarrollar estrategias innovadoras. Este
equilibrio entre aspectos empresariales v de comportamiento es vital para el crecimiento de las
pymes en Colombia.

] Obsticulos y facilitadores

+El proceso de aprendizaje mediante imitacion también esta condicionado por diversos factores
que pueden actuar como obstaculos o facilitadores. Identificar estos factores ayuda a las pymes a
superar dificultades y aprovechar oportunidades en su camino hacia la innovacion. Aspectos
como el acceso a recursos, el conocimiento del mercado v las redes de apoyo pueden influir
notablemente en la eficacia de la imitacién.

el Evolucion hacia la innovacion

*Finalmente, las pymes que aplican exitosamente estrategias de imitacion pueden pasar a enfoques
mas innovadores. Este cambio suele ser impulsado por la experiencia de los propietarios v su
habilidad para adaptar y mejorar sus conocimientos adquiridos a traves de la imitacion.

Fuente Adaptado de Sulistiyani et al. (2013)

Resultados y discusién

La imitacién en el contexto colombiano puede ser entendida como una res-
puesta adaptativa y racional frente a las condiciones del entorno econémi-
co y empresarial, caracterizado por limitaciones en recursos y capacidades
para la innovacién radical. Esta estrategia permite a las organizaciones
aprovechar innovaciones ya probadas y replicarlas con el fin de mejorar su
competitividad, reducir riesgos y acceder a nuevos mercados. A diferencia
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de otros enfoques més tradicionales de innovacién que se centran en la in-
venciéon de nuevas tecnologias o productos, la imitacién se posiciona como
una via viable, especialmente para sectores industriales donde la inversion
en investigacion y desarrollo (I+D) es limitada (Juliao-Rossi et al., 2019).

En Colombia, sectores como el manufacturero, agroindustrial, tecnolégico
y de servicios recurren a la imitacién como una estrategia empresarial vali-
da para mantenerse competitivos en un entorno altamente dinamico. Esta
practica empresarial estd vinculada con la necesidad de las organizaciones
de adaptarse a la presidon competitiva y a la demanda de mejorar constante-
mente los productos y servicios ofrecidos sin asumir los altos costos y ries-
gos asociados a la innovacién disruptiva. En este sentido, la imitacién no
debe ser vista como una practica de menor valor frente a la invencién, sino
como una estrategia complementaria que facilita el acceso a innovaciones
de manera mas eficiente (Maldonado-Pinto y Portilla-Barco, 2020)para lo
cual se utiliz6 como metodologia la hermenéutica, ya que se interpretaron
los resultados de las entrevistas y la revision de algunos documentos. Entre
los principales hallazgos, se estima que la industria manufacturera colom-
biana ha adquirido una cierta cultura de innovacién; el talento humano de
las organizaciones participa activamente en todos los procesos de innova-
cién; en los trabajadores jovenes se detecta una alta capacidad creativa y,
finalmente, la innovacién estd presente en toda la gestiéon administrativa,
en la actualizacién o mejora de los productos y se desarrolla de forma conti-
nua e incremental. Con respecto a la innovacién tecnolégica, los resultados
arrojan que esta facilita el trabajo, si se cuenta con los equipos, la maqui-
naria y las herramientas adecuadas. La estrategia tecnoldgica es un proceso
que involucra todo, especialmente, cuando el objetivo es la satisfaccion to-
tal del cliente. También fue posible detectar que la estrategia tecnoldgica es
una forma de pensar y constituye una politica de innovacién. Algunas com-
panias no protegen sus inventos con patentes, sin embargo, los mas orga-
nizados silo hacen. En conclusién, la industria manufacturera colombiana
innova en productos, procesos y servicios, y también apoya el desarrollo del
sector con estudios de mercado y tendencias.

Desde una perspectiva de investigacion, estudiar la imitacién en el contex-
to colombiano implica abordar varios elementos clave. En primer lugar, se
debe considerar cémo las empresas seleccionan las innovaciones a imitar, lo
que puede estar influenciado por factores como la incertidumbre en el en-
torno, la percepcion de éxito de las organizaciones lideres en el mercado y
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las presiones regulatorias o normativas que obligan a adaptarse a ciertos es-
tandares o practicas industriales (Lieberman y Asaba, 2006). En este punto,
es pertinente resaltar el rol del isomorfismo mimético, en el cual las organi-
zaciones imitan las acciones de otras que perciben como exitosas en contex-
tos similares (Dimaggio y Powell, 1999).

Un segundo aspecto relevante es la implementacion efectiva de las innova-
ciones imitadas. No se trata solo de replicar practicas o tecnologias, sino de
adaptarlas al contexto especifico de cada organizacioén o sector. En el con-
texto colombiano, esta adaptacién es crucial, dado que muchas veces las in-
novaciones provienen de mercados o industrias con realidades econdémicas,
sociales y tecnoldgicas muy diferentes. La capacidad de absorcién, entendi-
da como la habilidad de las organizaciones para asimilar y utilizar de ma-
nera efectiva el conocimiento externo, juega un papel central en el éxito de
las estrategias de imitacion (Cohen y Levinthal, 1990). Para que las empresas
colombianaslogren implementar innovacionesimitadas de manera exitosa,
deben contar con los recursos humanos, tecnolégicos y financieros adecua-
dos que les permitan no solo copiar, sino también mejorar y ajustar dichas
innovaciones a sus necesidades especificas (Juliao-Rossi et al., 2019).

Otro elemento para considerar en la investigacién sobre laimitacion esla in-
fluencia que esta estrategia puede tener en el desarrollo de ventajas compe-
titivas sostenibles. Si bien la imitacién puede ser vista como una estrategia
de bajo riesgo, su éxito a largo plazo depende de la capacidad de la empresa
para diferenciarse de sus competidores. En este sentido, la imitacién puede
actuar como un trampolin hacia la innovacién incremental, donde las em-
presas que inicialmente imitan tecnologias o productos logran, con el tiem-
po, introducir mejoras y personalizaciones que les permitan diferenciarse
en el mercado (Maldonado-Pinto y Portilla-Barco, 2020). Este enfoque pue-
de ser particularmente til para las pequefias y medianas empresas (pymes)
en Colombia, que enfrentan restricciones mas significativas en términos de
recursos, pero que, a través de la imitacién, pueden mejorar su capacidad
innovadora y su posicién competitiva (Sulistiyani et al., 2013).

La investigacion sobre la imitacién en Colombia también debe abordar la
interaccion entre las politicas piblicas y las estrategias empresariales. El en-
torno institucional juega un papel crucial en la promocién de la innovacién
y, por tanto, en la adopcidn de estrategias de imitacidén. Las politicas guber-
namentales que fomentan la transferencia de tecnologia, la cooperacion en-
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tre empresas y universidades, y la creacién de incentivos financieros para la
innovacién pueden facilitar la implementacion de practicas de imitacion en
diversos sectores (Cruz Diaz y Gémez Echeverry, 2018). Un ejemplo de esto
es el papel que juegan entidades como iNNpulsa Colombia, que promueven
el emprendimiento y la innovacion empresarial a través de programas que
fomentan tanto la creacién de nuevas ideas como la adopcién de practicas
exitosas de otras empresas (Cruz Diaz y Gomez Echeverry, 2018).

En términos metodoldgicos, una investigacion cuyo objetivo sea analizar la
imitacién como estrategia de innovacién en un sector especifico de la eco-
nomia colombiana puede adoptar un enfoque mixto, que combine métodos
cualitativos y cuantitativos. El analisis de casos de estudio es una herramien-
ta til para identificar como las empresas en diferentes sectores han imple-
mentado estrategias de imitaciéon y como han adaptado dichas practicas a
su entorno local. Esto puede complementarse con encuestas o entrevistas
a lideres empresariales y expertos en innovacién para obtener una visiéon
mas profunda de los factores que impulsan la imitacién y los desafios que
enfrentan las organizaciones al implementar esta estrategia (Juliao-Rossi
etal., 2019).

Un enfoque mas cuantitativo podria incluir el analisis de datos sobre inver-
sién en I+D, indicadores de innovacién y desempeno empresarial en secto-
res que tienden a recurrir a la imitacidn. Este analisis permitiria identificar
patrones en la adopcién de innovaciones imitadas y su impacto en el creci-
miento y la competitividad de las empresas. Al comparar sectores o indus-
trias, también seria posible determinar en qué contextos la imitacién es mas
efectiva como estrategia de innovacién, asi como los factores que contribu-
yen a su éxito o fracaso (Zhou y Wu, 2010).

Una investigacién que aborde la imitacién en un sector especifico debe tener
en cuenta también las dindmicas de colaboracién entre las empresas y otros
actores del ecosistema de innovacién, en el documento de Arenas-Duque et
al. (2026) se desarrolla esta idea en el sector de la chocolateria y los dulces en
las principales empresas de este sector. En Colombia, la colaboracién entre
empresas, universidades y el Estado ha sido clave para fomentar la adopcién
de tecnologias y practicas innovadoras (Bernal-Torres y Frost-Gonzalez,
2015). Los acuerdos de colaboracion permiten a las organizaciones compartir
conocimientos y experiencias, lo que facilita el aprendizaje y la imitacién de
estrategias exitosas en contextos similares. Este enfoque colaborativo puede
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ser un motor clave para el crecimiento de la innovaciéon en Colombia, espe-
cialmente en sectores donde las empresas carecen de los recursos necesarios
para innovar de manera independiente (Cruz Diaz y Gémez Echeverry, 2018).

Finalmente, el estudio de la imitacién en Colombia ofrece una oportunidad
para analizar no solo los beneficios de esta estrategia, sino también sus posi-
bles limitaciones. Aunque la imitacion permite a las empresas reducir costos
y riesgos, también plantea desafios relacionados con la originalidad y la pro-
teccion de la propiedad intelectual (Cohen et al., 2000). En sectores donde la
innovacién esta protegida por patentes u otras formas de propiedad intelec-
tual, las empresas pueden encontrar obstaculos para imitar practicas o pro-
ductos sin infringir derechos legales. Ademas, la imitacién puede llevar auna
homogeneizacién del mercado, donde las empresas pierden su capacidad de
diferenciarse entre si, lo que podria resultar en una menor competencia y un
estancamiento en el desarrollo de nuevas ideas (Lieberman y Asaba, 2006).

Conclusiones

La imitacién como estrategia de innovacién en Colombia presenta un campo
de estudio que, si bien ha sido explorado parcialmente, ofrece un vasto poten-
cial para ser profundizado, especialmente en sectores donde los recursos para
innovacion radical son limitados (ver Figura 2.2). En un pais como Colombia,
donde muchas empresas enfrentan restricciones econdémicas y estructurales,
la imitacion se convierte en una alternativa viable para mantenerse compe-
titivas en el mercado local e internacional. Sin embargo, es necesario com-
prender a fondo las dindmicas especificas que caracterizan a la imitacién en
este contexto, méas alla de simplemente replicar lo que otros han hecho. Esto
implica analizar no solo los factores que facilitan o inhiben la adopcién de esta
estrategia, sino también los mecanismos por los cuales las organizaciones lo-
gran adaptar y personalizar las innovaciones imitadas, de modo que puedan
ofrecer valor adicional y diferenciarse de sus competidores.
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Figura 2.2. Panoramas del estudio de la imitaciém como innovaciéon en Colombia

Desarrollo

% Empresarial
Radical
_} Desarrollq Ventaja
0 Empresarial %%\5: Competitiva a
Incremental Larao Plazo
_o Ventaja 9
N Competitiva a Enfoque en
B Corto Plazo Creacién
©} Enfoque en ]
% Adaptacion —

Imitacion Estratégica Innovacion Original

Ahondar en este tema resulta crucial porque permite entender cémo las em-
presas colombianas pueden aprovechar las innovaciones externas de mane-
ra eficiente, pero también coémo pueden superar las barreras asociadas a la
imitacién. En el contexto colombiano, donde la capacidad de inversion en
investigacion y desarrollo es limitada para muchas empresas, la imitaciéon
puede ser la clave para sobrevivir en un entorno global cada vez mas com-
petitivo. No obstante, el éxito de esta estrategia depende en gran medida de
la capacidad de adaptacion y absorcion que tengan las empresas. No se trata
solo de copiar modelos exitosos de otras empresas o paises, sino de adaptar
esas innovaciones a las particularidades del mercado local, la cultura em-
presarial y los recursos disponibles.

Explorar mas a fondo la imitacién en Colombia también puede arrojar luz
sobre el rol que juegan las politicas publicas y el entorno institucional en el
fomento de esta practica. A medida que las instituciones gubernamentales
y las politicas de apoyo a la innovacién sigan desarrollandose, sera funda-
mental identificar como estas pueden favorecer la adopcién de innovacio-
nes a través de la imitacioén, proporcionando los incentivos necesarios para
que las empresas, especialmente las pymes, puedan acceder a tecnologias,
conocimientos y practicas que de otra manera estarian fuera de su alcance.
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Ademas, el fortalecimiento de la colaboracion entre empresas, universida-
des y el Estado es otro aspecto que debe ser explorado con mayor profundi-
dad, ya que esta colaboracién es esencial para que las empresas puedan no
solo imitar, sino también innovar de manera incremental, basandose en las
experiencias compartidas.

Un anélisis detallado de la imitacién en el contexto colombiano también
podria revelar importantes implicaciones para la sostenibilidad y el creci-
miento empresarial a largo plazo. La imitacién, cuando se ejecuta de mane-
ra estratégica, puede actuar como un punto de partida para desarrollos mas
avanzados, permitiendo a las empresas evolucionar hacia una mayor sofis-
ticacion en sus capacidades innovadoras. Por ello, es fundamental entender
como las empresas pueden pasar de una simple imitaciéon a una innovacién
incremental y, eventualmente, a la creacién de soluciones originales que
contribuyan al desarrollo de una ventaja competitiva sostenible.

Finalmente, investigar la imitacién en el contexto colombiano ofrece una
valiosa oportunidad para identificar como las empresas pueden protegerse
de la competencia y, al mismo tiempo, crear un entorno de aprendizaje con-
tinuo. El analisis de las ventajas y riesgos asociados a la imitacién puede pro-
porcionar lecciones cruciales sobre como equilibrar la necesidad de mante-
nerse competitivos en el corto plazo, con el objetivo de crear innovaciones
mas so6lidas y originales a largo plazo. En este sentido, la imitacién no debe
verse como un fin en si mismo, sino como una estrategia dinamica que, bien
gestionada, puede conducir a un crecimiento sostenido y a la diferenciacién
en el mercado.
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