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INTRODUCCION

Los escenarios de futuro son narraciones o enunciados sobre los posibles fu-
turos, construidos de manera metddica y rigurosa, con unas caracteristicas
especificas y la participacion de los expertos y actores de un sistema. Después
de la Segunda Guerra Mundial se inici6 el uso de los métodos cientificos en
los estudios de futuro (Son, 2015), dotando a los ejercicios para la construc-
cién de los escenarios de futuro de un conjunto de caracteristicas entre las que
se encuentran los métodos para la construccion de estos, los cuales pueden ser
agrupados en cualitativos, cuantitativos y mixtos (Popper, 2011); los patroci-
nadores, que pueden ser universidades, fundaciones, organismos multilatera-
les, grupos de investigacion o empresas; el horizonte de tiempo, que por ser a
largo plazo debe ser superior a cinco afos, y el numero de escenarios donde
se proponen las posibles alternativas de futuro.

Los escenarios de futuro “no son predicciones, sino mas bien una forma de
comprender un sistema” (For, J., Spacek, M., Soucek, I. & Vacik, E., 2015, p.
92) que se manifiestan a través de un conjunto de posibles alternativas de fu-
turo, que contemplan las diferentes visiones coherentes sobre el porvenir para
no ser sorprendidos por los cambios inesperados.

Los cambios en la demografia, los habitos de vida y el aumento de la esperanza
de vida de la poblacion han incrementado la incertidumbre en los sistemas de
salud, convirtiéndolos en sistemas complejos y a la vez generando un interés
en los actores del sector por el futuro. Seguin Masum, Ranck & Singer (2010),
son cinco los métodos que han tomado valor en los estudios de futuro en este
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sector: Forecasting, Escenarios de futuro, Delphi, Roadmapping tecnolégico
y Colaboracién masiva, los cuales se han convertido en puntos de apoyo para
disminuir los riesgos en la toma de decisiones relacionadas con las politicas e
intervenciones en salud.

El propésito de este articulo es precisar las caracteristicas; los métodos, los
horizontes de tiempo y el nimero de escenarios utilizados en la formulacién
de los escenarios de futuro en el sector de la salud, para dar respuesta a las
siguientes preguntas:

;Cudles son los métodos mas utilizados en la formulacion de los escenarios de
futuro en el sector de la salud?

Por su naturaleza, ;cudles son los métodos mas usados en la formulacion de
los escenarios de futuro en el sector de la salud?

;Cuales son los horizontes de tiempo mas usados en la formulacién de los
escenarios de futuro en el sector de la salud?

;Cudles son los nimeros de escenarios mas usados en la formulacion de los
escenarios de futuro en el sector de la salud?

Se realizé una buisqueda en las bases de datos ISI Web of Science, Scopus y
pagina web del Institute of Alternative Futures durante el periodo 2001-2015,
con las palabras claves scenario, foresight y vision, combinadas con las palabas
future y health. Se encontraron 339 publicaciones, de las cuales se escogieron
inicialmente 52, después de leer los resumenes, que posteriormente se redu-
jeron a 21 luego de revisar los criterios de inclusion para el analisis.

Los escenarios de futuro son construcciones sobre los posibles futuros con
unas caracteristicas determinadas, realizadas por un grupo de expertos y ac-
tores de un sistema de manera metddica y rigurosa. Estos pueden ser explo-
ratorios Yy normativos; en los primeros, los futuros probables se construyen a
partir de las tendencias pasadas y presentes y en los segundos se construyen
a partir de las imagenes de futuro deseadas, por lo tanto, estos ultimos son
una expresion de los valores de quienes formularon los escenarios de futuro
(Durance & Godet, 2010).

Los escenarios también pueden ser definidos como historias o narrativas que
representan los posibles futuros de un fendmeno, creados de manera par-
ticipativa y posteriormente construidos o evitados por sus creadores. Estos
no proporcionan “una descripcion precisa del futuro” (Varum & Melo, 2010,
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p.356), pero contribuyen “a dirigir la atencién a las fuerzas motrices, las posi-
bles formas de evolucioén, y la envergadura de las contingencias que se pueden
enfrentar” (Saritas & Aylen, 2010, p. 1064).

La credibilidad de los escenarios depende de qué tan pertinentes, coherentes,
verosimiles, importantes y transparentes sean (Durance & Godet, 2010), lo cual
se manifiesta en las caracteristicas de los diferentes ejercicios, como son los mé-
todos, los patrocinadores, los horizontes de tiempo y el nimero de escenarios.

Métodos cualitativos. Son los que estudian la realidad de manera subjetiva
porque buscan describir, comprender e interpretar los diferentes fenémenos
a través de los significados que las personas les dan a sus experiencias. (Her-
nandez, Fernandez & Baptista, 2010). Observaciones, anotaciones, grabacio-
nes y documentos que el investigador recauda y analiza bajo la influencia de
sus valores y creencias, para presentarlos en informes finales en una variedad
de formatos. Entre los métodos cualitativos usados para la formulaciéon de
escenarios se encuentran: la revision bibliografica, el andlisis de entorno, la
entrevista, los talleres de escenarios, la lluvia de ideas, el panel de especialistas,
los grupos focales, las encuestas, el diagrama causal, el analisis FODA, analisis
morfologico y las cartas salvajes.

Métodos cuantitativos. Son los que estudian la realidad objetiva, externa al
investigador, el cual no tiene ninguna influencia, y ante la misma debe perma-
necer “imparcial” para no contaminar la recoleccion ni el andlisis de los datos
con sus valores y creencias; la primera se realiza mediante procedimientos
estandarizados y aceptados por la comunidad cientifica y la segunda se realiza
con el fin de encontrar las diferentes variaciones y tendencias que se presentan
en un fenémeno, para ser presentadas en informes finales en tablas, graficas,
diagramas y modelos estadisticos de manera objetiva, impersonal y sin nin-
guna emotividad. Entre los métodos cuantitativos usados en la formulacién
de los escenarios se encuentran: Benchmarking, Extrapolacion de tendencias
y Simulacidn.

Métodos mixtos. Son aquellos donde se combinan los componentes cualitati-
vos y cuantitativos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010), de forma orde-
nada, para lograr una mejor descripcion del fenémeno estudiado, realizando
una recoleccion de los datos resultantes de la realidad objetiva como de las
interpretaciones que emergen de la realidad subjetiva, analizadas a través de
diferentes alternativas que permiten dar respuestas al cudl y al cudndo a partir
de los diferentes conjuntos de datos. Los métodos usados en la formulacion de
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los escenarios son: el analisis estructural MIC MAGC, el Delphi, los escenarios
cuantitativos -SMIC-Prob - Expert y las partes interesadas MACTOR.

Patrocinadores. Los escenarios ademds de probables pueden se normativos.
Estos ultimos se construyen a partir de las imagenes de futuro deseadas por los
diferentes actores del sistema, convirtiéndose en una expresion de los valores
de quienes los formularon y de quienes asumieron los costos del ejercicio.

Horizontes de tiempo. Una de las caracteristicas de los escenarios explorato-
rios ylos normativos es que son a largo plazo, o sea, se proyectan a un periodo
de tiempo superior a cinco afios.

Numero de escenarios. Teniendo en cuenta que el futuro no es tnico, sino
multiple, los escenarios de futuro se han posicionado como uno de los méto-
dos de la prospectiva que permite formular un conjunto de posibles alternati-
vas de futuro, dandole una mayor plausibilidad a estos ejercicios.

El método mas utilizado para realizar estudios de futuro en el sector de la sa-
lud es el Delphi, que por lo general busca un consenso entre las diferentes opi-
niones de los expertos. Aunque los escenarios de futuro no son los mas usados
en este sector para auscultar el provenir, es importante estudiarlos focalizan-
dose en sus caracteristicas: los métodos, los patrocinadores, los horizontes de
tiempo y el niimero de escenarios que se utilizan parala formulacién de estos,
porque al contrario del Delphi, tienen como propdsito la construcciéon de los
posibles futuros a través de la incorporacion de los conceptos de los expertos
y los no expertos, mediante un paso a paso en el cual se van incorporando
cada una de estas caracteristicas, permitiendo la realizaciéon de hallazgos que
ayudan a entender el nivel de complejidad de la incertidumbre, y dando ele-
mentos de juicio para disminuir el nivel de riesgo en la toma de decisiones.

Este articulo consta de cuatro partes: 1) la introduccién, 2) la metodologia,
donde se describen los pasos seguidos en este trabajo, 3) los resultados, que
presentan los hallazgos de la investigacion y 4) las conclusiones.

1. METODOLOGIA

Se disefié un plan de busqueda en las bases de datos y pagina web, se fijaron
los criterios de inclusién y se obtuvieron las publicaciones elegidas para grafi-
car las caracteristicas de los escenarios de futuro.
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Plan de busqueda de la literatura

La btisqueda se realizd en las bases de datos ISI Web of science, Scopus y la
pagina web del Institute for Alterantive Futures durante el periodo 2001-
2015. En las bases de datos se utilizaron como palabras claves: scenario, fo-
resight y visién, combinadas con las palabras future y health, en el tipo
de documentos se restringio solo a articulos y en las areas de investigacién
en ISI Web of Science a Management, Economics and Business y en Sco-
pus a Business, Management and Accounting y Economics, Econometrics
and Finance, no hubo ninguna restricciéon de idioma; en las paginas web
se consulto la del Institute of Alternative Futures, de la cual se escogieron
los documentos que trataban sobre escenarios de futuro de salud; entre las
distintas fuentes se consultaron 339 publicaciones, de las cuales, después de
la lectura de los respectivos resimenes, se seleccionaron 52 trabajos y luego
de compararlas con los criterios de inclusion se eligieron 21 publicaciones
para graficar las caracteristicas que presentaban cada uno de los ejercicios de
escenarios de futuro, con el fin de encontrar patrones que dieran respuestas
a las preguntas de investigacion planteadas.

Criterios de inclusion
Se incluyeron unicamente los ejercicios de escenarios donde estaba desarro-

llada una metodologia para la formulacién de los escenarios de futuro en el
sector de la salud y cuyo resultado era uno o varios escenarios de futuro.
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Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de revision

Publicaciones resultados de busqueda
en las bases de datos y pagina web.

n=339

Publicacionnes seleccionadas después
de leer los resumenes para ser
comparadas con los criterios de

inclusion.

n= 52

Publicaciones elegidas para el analisis.
n=21

Representacion grafica de las
caracteristicas de los gjercicios de
escenarios de futuro analizados

Fuente: elaboracion propia. (2018)

Los ejercicios seleccionados en su gran mayoria se realizaron en Europa el
52,38%, seguido por Estados Unidos con el 23,81%, Asia y resto de América
con el 9,52% cada uno respectivamente y Australia con el 4,51%; no aparece
ningun ejercicio realizado en Africa y los realizados en el resto de América
corresponden uno a Canada y otro a Colombia.

No se pudo establecer en tres de los ejercicios elegidos para la investigacion
el horizonte de tiempo en el que fueron formulados los escenarios de futuro.

Para este analisis se tuvieron en cuenta los treinta y tres métodos sefialados
por Popper (2011) como los mas conocidos, ademas de los grupos focales, el
rango intercuartil y la convergencia en probabilidad.
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2. RESULTADOS

A continuacidn se presentan los articulos elegidos para el andlisis de los mé-
todos, los patrocinadores, los horizontes de tiempo y el nimero de escenarios

mads usados.

Tabla 1. Articulos elegidos para el andlisis

Threats ton Europe

. , Tiempo )
Autores Ano | Titulo . Escenarios
(anos)
Healthcare 2025: alternative
Rowely, W.R. 2003 ] ] 20 4
views and underlying values
Saritas. O. & K Broken promises and/or tech-
aritas, O. eenan,
M 2004 | nodreams? The future of health 3
' and social service
A healthy future for Europe’s
Blackman, C. 2005 . 4
food and drink sector?
. . Alternativas de futuro de la sa-
Ortiz, A.C. & Mejia, . .
LM 2005 | lud publica en el municipio de 10 4
o Bello (Antioquia)
Participator rognostics in
Niewohner, J., Wiede- pafory PIog .\
Germany-development citizen
mannb, P, Kargerb, C,, . . .
. 2005 | scenarios for the relationship 10 4
Schicktanzb, S. & Tan- . .
between biomedicine and the
nerta, C. .
economy in 2014
Methodology for a think tank:
Palmer, J. & Niki, E. 2009 | The future of military and vete- 10 1
rans “health
Parente, R. & Anderson- A case study of long - term Del-
2011 . 30 18
Parente,]. phi accuracy
A scenario analysis of the futu-
Bierbooms, J., Bongers, 5011 re residential requirements for 5 A
H. & Van Oers, H. people with mental health pro-
blems in Eindhoven
Future Infectious Disease
Suk, J. & Semenza, J. 2011 10 8
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Scenario development for an
evolving health insurance in-

Gnatzy, T. & Moser, R. 2012 - . 10 16
natzy OS¢t dustry in rural India: INPUT
for business innovation
Buchan, J. & Using scenarios to assess j[he
2012 | future supply of NHS nursing 10 8
Seccombe,l. .
staff in England
Institute for Alternative i
2012 [ Primary Care 2025 15 4
Futures
Institute for Alternative i
2012 | Health and Health Care in 2032 20 4
Futures
Sheraz, U., Inayatullah,
Y 2013 | E-health futures in Bangladesh 12 4
S. & Shah, A.
Dortland, M., Voordik, M.ak%ng sense of futur.e uncer-
) 2014 | tainties using real options and 2
H. & Dewuif, G. . .
scenario planning
health care for people with de-
ia in 2 - Its of
Vollmar et al. 2014 |Menta in 2030 Results of a} ), 5
multidisciplinary scenario pro-
cess
Lehoux, Gauthier, Examining the ethical and so-
Williams-jones, Miller, 2014 cial issues of health technology 55 I
Fishman, Hivon, & design through the public ap-
Vachon praisal of prospective scenarios
A scenario -planning approach
Gregorio, J., Cavaco, A. to human resources for health:
2014 . 15 3
& Valez, L. The case of community phar-
macists in Portugal
Institute for alternative Public Health 2030: A Scenario
2014 . 20 4
futures Exploration.
Boon,W., Aarden, E. & i i -
oon arden 2015 P.ath creation by public agen 10 5
Broerse, J. cies
Stelzer, B, Meyer-Brotz, C.omblmflg thg s.cenaru.) tech-
2012 | nique with bibliometrics for 20 3

Schiebel, E. & Brecht, L.

technology foresight

Fuente: elaboracion propia basada en las referencias bibliograficas elegidas para

analizar (2018)
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Del analisis de las fechas de publicacion de los articulos y de los trabajos se-
leccionados listados en la Tabla 2.1, se desprende que en el periodo compren-
dido entre el 2001-2008 se publicaron el 23,80% de los trabajos seleccionados,
mientras que en el periodo comprendido entre el 2009 -2015 se publicaron el
76,20% de los ejercicios en consideracion. Lo que muestra claramente como
ha aumentado el interés en este tipo de estudio por parte de los actores del
sector de la salud, debido a que los escenarios de futuro, ademas de metodi-
cos y rigurosos, pueden incorporar en sus metodologias métodos cualitativos,
cuantitativos y mixtos, lo que les permite interpretar mejor la incertidumbre y
disminuir el riesgo en la toma de decisiones.

Nivel de uso de los métodos en los ejercicios de escenarios de futuro
analizados

Para responder a la pregunta ;Cuales son los métodos mas utilizados en la
formulacion de los escenarios de futuro en el sector de la salud? Luego de sis-
tematizar los diferentes métodos utilizados en los ejercicios de escenarios de
futuro y ser analizados, se graficaron los métodos por su frecuencia de uso y
la naturaleza de estos.

Se encontré que los académicos y profesionales utilizaron 16 métodos para
desarrollar sus trabajos y que todos no fueron usados con el mismo nivel de
frecuencia. Si consideramos:

o Entre los mas reiteradamente usados, los que estan por encima del 10%
de nivel de uso, en este grupo se sitiian la revision bibliografica con un
16.67%, que es el método mds continuamente utilizado, seguido por la re-
daccién de escenarios y el analisis de entorno con el 13.64% de frecuencia
de uso cada uno, los talleres con el 12.12% y cierra este grupo la entrevista
con un 10.61%.

o Como reiteradamente usados aparecen aquellos métodos que presentan
un nivel de uso comprendido entre el 5% y el 10%, en este grupo se ubican
los talleres de escenarios y los paneles de expertos con un 7,58% cada uno.

o Como poco reiteradamente usados estan los métodos con un nivel de uso
de menor al 5%, en este grupo se encuentran los grupos focales con un
4.55% de nivel de uso, la extrapolacion de tendencias con el 3.03% vy el
andlisis estructural, la observacion, las encuestas, benchmarking, conver-
gencia, rango intercuartil y Delphi con el 1.52%.
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Figura 3. Nivel de uso de los métodos en los ejercicios para la formulacion de escenarios
de futuro realizados en el sector de la salud (2001-2015).
Revision bibliografica I 16,67%
Redaccion de escenarios [ 13,64%
Andlisis de entorno [ 13,64%
Talleres [ 12,12%
Entrevista [ 10.61%

Talleres de escenarios [N 7.58%
Panel de expertos [ 7.58%

Grupos focales [ 4,55%

Extrapolacion de tendencias [ 3,03%
Andlisis estructural [l 1,52%

Observcion [l 1,52%

Encuestas [l 1,52%

Benchmarking [l 1,52%

Convergencia en probabilidad [l 1,52%

Rango intercuartil [l 1,52%

Delphi [ 1.52%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,005
Fuente: elaboracion propia basado en el listado de publicaciones de la Tabla 1. (2018)
Luego de estudiar lo reiteradamente utilizados que son los métodos identifi-

cados en los ejercicios de escenarios objeto de analisis, es importante escrutar
la naturaleza de estos.

Uso de los métodos por su naturaleza en los ejercicios de escenarios de
futuro analizados

Por su naturaleza, los métodos pueden ser cualitativos, cuantitativos y mix-

tos, los cuales contribuyen a interpretar los fendmenos de manera objetiva,
subjetiva o de las dos maneras a la vez. Para la formulacion de los escenarios
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de futuro se utilizan un conjunto de métodos que paso a paso y de manera
rigurosa van creando una metodologia para realizar unos enunciados sobre
los posibles futuros de un sistema, los cuales, dependiendo de la naturaleza de
los métodos, pueden ser: narrativas que contengan elementos cuantitativos
que muestren los posibles comportamientos de las diferentes tendencias del
sistema; enunciados cualitativos donde unicamente se expresan las percep-
ciones de los participantes en el ejercicio sobre los posibles futuros del sistema
o narrativas sobre los posibles futuros donde se combina lo cualitativo con lo
cuantitativo.

En los ejercicios analizados, los actores que intervinieron en la formulacion de
los posibles escenarios de futuro, seleccionaron los métodos por su naturaleza,
de la siguiente manera:

« El 83.39% del total de los métodos utilizados en los ejercicios sobre los
posibles escenarios de futuro por su naturaleza, eran de tipo cualitativo.

o E17.58% del total de los métodos usados en los trabajos sobre los posibles
escenarios de futuro por su naturaleza, eran de tipo cuantitativo.

o El 3.04% de los métodos aplicados en los escrutinios sobre los posibles
escenarios de futuro por su naturaleza, eran de tipo mixto.

Lo anterior muestra un fuerte dominio de los métodos cualitativos en los
ejercicios sobre escenarios de futuro que se realizan en el sector de la sa-
lud, lo cual no es lo mejor, ya que es mas recomendable la triangulacién de
métodos (cualitativos y cuantitativos), porque permite captar la realidad en
las dimensiones objetiva y subjetiva, y de hecho ofrecer mejores narrativas
sobre los posibles futuros.
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Figura 4. Uso de los métodos por su naturaleza en los ejercicios para la formulacion de
escenarios de futuro realizados en el sector de la salud (2001-2015).

Reasién pioingrancs [ 1667
Redaceon de sscenzrios [ 1154%
Aniiss de eriome [ 11.64%
Taieres [ 12.12%
envever: | 1o.c1%
Talkres de escenarios [N T.58%
Panel ce wroerios [ 7.5
Grupes Tocales [N 4.55%
Extrapoiacion de tendencias 3.05%
Andlisk estructural [ 1.52%
onservaciin [ 1.52%

Encuestas [ 1,52%

Benchmarking 1,52%
Convergencia en probabilidad 1,52%
Rango intercuartil 1,52%
Delphi [ 1.52%
00m 200% 400% 600% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 15,00%
—1 Cualitativos cuantitativos [N Mixtos

Fuente: elaboracion de los autores basado en el listado de publicaciones de la Tabla 2.1 (2018)

Si es importante conocer la naturaleza de los métodos, también reviste impor-
tancia conocer quiénes se estan interesando en realizar este tipo de ejercicios
en el sector de la salud, paralo cual, a continuacién vamos a analizar los dife-
rentes patrocinadores de estos.

Patrocinadores de los ejercicios de escenarios de futuro analizados

Es importante analizar los patrocinadores de los diferentes ejercicios que se
realizan en el sector de la salud, porque nos muestra quiénes estan interesados
en estos y en el caso de ejercicios normativos, los valores de quiénes asumen
sus costos economicos. Una vez graficados los datos referentes a los patroci-
nadores, se encontro lo siguiente:
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» Las universidades patrocinaron el 54.55%, del total de los ejercicios sobre
escenarios de futuro analizados.

« Las fundaciones apadrinaron el 22.73%, del total de los trabajos sobre es-
cenarios de futuro analizados.

« Los organismos multilaterales auspiciaron el 13.64%, del total de los ejer-
cicios sobre escenarios de futuro analizados.

« Los grupos de investigacion, lo mismo que los gobiernos nacionales, se
interesaron en patrocinar cada uno el 4.55%, del total de los trabajos reali-
zados sobre escenarios de futuro analizados.

Figura 5. Patrocinadores los ejercicios para la formulacion de escenarios de futuro
realizados en el sector de la salud (2001-2015).

Universidad [ 54 55%
Fundacion [N 22,73%

orgnismo Multilateral [N 13,64%

Grupo de Investigacion - 4,55%

Gobierno Nacional [l 4,55%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fuente: elaboracion propia basada en el listado de publicaciones de la Tabla 2.1 (2018)

Los anteriores resultados muestran que estos ejercicios aun no han trascen-
dido hacia los empresarios del sector de la salud, y si lo han hecho, no se
publican.

Horizonte de tiempo utilizado en los ejercicios de escenarios de futuro
analizados

La incertidumbre que caracteriza el mundo ha vuelto imprescindible la nece-
sidad de pensar en los posibles futuros que pueden ocurrir en un determinado
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horizonte de tiempo, siendo los escenarios de futuro una herramienta que
contribuye a esta tarea. Aunque no sefialan con exactitud el futuro a ocurrir, si
nos muestran las posibles alternativas de futuro que se pueden presentar en el
periodo escogido, daindonos la posibilidad de realizar las acciones necesarias
en el presente, con el fin de hacer realidad el futuro deseado. Sistematizados
los diferentes horizontes de tiempo que se presentan en los ejercicios de esce-
narios de futuro analizados, se pudo establecer lo siguiente:

o El33,33% de los ejercicios de escenarios de futuro analizados se realizaron
a un horizonte de tiempo de 10 afos;

o El23.81% de los trabajos de los escenarios de futuro analizados se realiza-
ron a un periodo de 20 afos.

Figura 6. Horizonte de tiempo de los ejercicios para la formulacion de escenarios de
futuro realizados en el sector de la salud (2001-2015)
30 NN 4,76%
25 N 4,76%
20 IR B
15 I 9,52%
12 N 4,76%
10 T 33,33%
5 N 4,76%
NE I 14,29%
0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Afios

Fuente: elaboracion propia basada en el listado de publicaciones de la Tabla 2.1 (2018)

o EI19,52% de los escenarios de futuro se formularon a un horizonte de 15
anos.

o Los trabajos de escenarios de futuro construidos a 5, 12, 25 y 30 afos, cada
uno de ellos alcanzé el valor del 4,76%.

» Nose pudo establecer el periodo de tiempo para el que fueron proyectados
en el 14,29% de los ejercicios analizados.
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Numero de escenarios utilizados en los ejercicios analizados

Los escenarios de futuro son, como lo sefialamos en la introduccién, enun-
ciados construidos de manera sistematica y rigurosa por los actores de un
sistema sobre los posibles futuros de este; el nimero de escenarios sefiala las
alternativas de futuro contempladas por los autores del ejercicio. En los traba-
jos de escenarios de futuro graficados, se encontro lo siguiente:

o El 45% de los ejercicios fueron proyectados con cuatro escenarios como
alternativas de futuro.

o El 15% de los trabajos fueron formulados con tres escenarios como posi-
bles futuros.

Figura 7. Horizonte de tiempo de los ejercicios para la formulacion de escenarios de
futuro realizados en el sector de la salud (2001-2015)

18 N 5.00%

16 0 5.00%

8 I 10,00%

5 B 5,00%

A I 45,00%
3 I 15,00%

2 I 10,00%

1 B 10,00%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 30,0%

Nimero de escenarios

Fuente: elaboracion propia basada en el listado de publicaciones de la Tabla 2.1 (2018)

Los ejercicios proyectados con uno, dos y ocho escenarios de futuro represen-
tan cada uno el 10% del total de los ejercicios.

Los trabajos formulados con 5, 16 y 18 escenarios como alternativas de futuro
equivalen cada uno al 5% del total de los trabajos.
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3. CONCLUSION

Graficadas y analizadas las diferentes caracteristicas que le dan respuestas a las
preguntas de investigacion, se puede concluir que:

Los métodos cualitativos, cuantitativos y mixtos nos permiten entender, com-
prender e interpretar la realidad de manera subjetiva, objetiva o mediante una
mezcla las dos, respectivamente. En la mayoria de los ejercicios analizados en
esta investigacion se utilizaron los métodos cualitativos, o sea, en el 83.39%
del total de los métodos aplicados. Los mas usados fueron: la revisiéon biblio-
grafica, la redaccion de escenarios, el analisis de entorno y los talleres. Los
métodos cuantitativos tuvieron una frecuencia de uso del 7.58%, del total de
los métodos utilizados en los ejercicios de escenarios de futuro analizados,
siendo el mas utilizado de estos la extrapolacion de tendencia; y los métodos
mixtos fueron aplicados en un 3.04%, siendo tanto el Delphi como el analisis
estructural utilizados al mismo nivel porcentual. Ante el amplio dominio que
se presenta del uso de los métodos cualitativos en los ejercicios de escenarios,
se hace necesario que los prospectivistas que trabajan en el sector de la salud
miren los métodos cuantitativos como una alternativa valida para formular
escenarios de futuro que, complementado con los cualitativos, les permitiran
formular enunciados sobre el futuro con una mayor validez y confiabilidad.

En el sector de la salud, entre los trabajos publicados en las bases de datos de ISI
Web of Science, Scopus y la pagina web del Institute of Alternative Futures, no
aparecen ejercicios patrocinados por empresas; la totalidad fueron apadrina-
dos por universidades, fundaciones, organismos multilaterales, grupos de in-
vestigacion y el gobierno nacional. Aunque los escenarios de futuro son uno de
los métodos usados por las empresas en sus ejercicios de planeacion, esto no se
refleja en el sector de la salud y especialmente en las publicaciones de las bases
de datos cientificas, por lo tanto, se hace necesario investigar si es que las em-
presas del sector de la salud no utilizan esta herramienta o es que no divulgan
los ejercicios con el propdsito de proteger los datos de sus modelos de negocio.

Los horizontes de tiempo en los que se formularon los escenarios de futuro en
el sector de la salud, en su totalidad fueron mayores de cinco afios y algunos
de estos fueron propuestos a treinta afios; la quinta parte de los ejercicios de
escenarios de futuro tienen un horizonte de tiempo de 20 afios y la tercera
parte tiene un horizonte de tiempo de 30 afos, lo que muestra claramente que
es un buen instrumento para la planificacion a largo plazo y la toma de deci-
siones estratégicas en la prestacion de los servicios de salud.
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El nimero de escenarios que se formulan en un ejercicio sobre el futuro se
constituyen en las diferentes alternativas de futuro propuestas para este; por
eso es tan importante dejar en claro que aquellos ejercicios donde se propone
un solo futuro posible, asi sea por consenso, puede pecar de determinista y lo
mas seguro es que no abarquen las alternativas de futuro mas plausibles, tra-
tandose de un sector tan complejo como es el de la salud. Por eso es importan-
te resaltar que el 80% de los ejercicios analizados tenian mads de tres escenarios
de futuros posibles y que casi en la mitad de estos se habian formulado cuatro
escenarios posibles. Lo que confirma que en el sector de la salud también hace
carrera el concepto, segun el cual no hay un solo futuro posible, sino un con-
junto de posibles futuros.
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