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RESUMEN®

1 Proyecto fue orientado a la creacién de productos periodisticos que ge-

neraran cambios en los adolescentes infractores. 90 estudiantes de Comu-
nicacién, como talleristas, trabajaron directamente con esta poblaciéon para
realizar esos materiales.

Esto significé un aporte al proceso de resocializacion y una oportunidad para
contribuir a la formacién integral de los menores, despertando nuevas sensi-
bilidades y desarrollando competencias que mitigaron problematicas sociales.
Con este enfoque, el proyecto se estructur6 desde el campo de la educomuni-

5  El presente texto refiere la experiencia de la investigacion ‘Estrategia educomunicativa como herramienta de in-
tervencion para los procesos de resocializacion de adolescentes infractores recluidos en el Centro de Formacion
Juvenil Buen Pastor (Cali)} desarrollada durante los afios 2014, 2015 y 2016.
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cacion y el periodismo. Los jovenes infractores ganaron liderazgos positivos y
fueron capaces de reflexionar sobre si mismos y sobre su futuro.

Los autores ejercemos el periodismo y la docencia, y con esta investigacion,
pretendemos formar una generacion de profesionales con sentido social y cri-
tico, que no pierda el contacto con la vida cotidiana.

Los lectores encontraran una estrategia disefiada para que, a través de la co-
municacion, se contribuya al proceso de resocializacion de adolescentes in-
fractores.

1. INTRODUCCION

El fenomeno de la violencia en adolescentes es una de las problematicas que
afrontan las grandes ciudades a nivel global. Santiago de Cali, como urbe que
aglutina a decenas de miles de jovenes, ha venido desarrollando diferentes es-
trategias de trabajo con el fin de amortiguar el indice delincuencial, producto
de diferentes problematicas generadas en los contextos familiares, sociales y
educativos de este grupo poblacional.

Acorde con las politicas estatales, y en linea con los planteamientos de la Co-
municacion sobre la incidencia de estrategias educomunicativas en procesos
de resocializacion, surge el proyecto de investigacion ‘Estrategias Educomu-
nicativas para la resocializaciéon de adolescentes infractores del Centro de
Formacién Juvenil Buen Pastor (Cali). En esta iniciativa, que comenzé hace
tres afos, los estudiantes del curso "Periodismo Social” de la Facultad de Co-
municacion y Publicidad de la Universidad Santiago de Cali, trabajan de la
mano con la ONG Crecer en Familia, entidad operadora del Centro de For-
macion Juvenil Buen Pastor, con el fin de implementar la estrategia que han
denominado “Plan Padrino”.

La investigacion se inicié con el objetivo de disefiar e implementar estrategias
de trabajo con los menores infractores, en las que la educomunicacién tuviera
un papel central en los procesos de resocializacion. En el articulo se presentan
las diferentes fases de desarrollo del proyecto, al igual que las herramientas
educomunicativas utilizadas. Se expone también el contexto en el que se ins-
cribe el proyecto, el proceso de diagndstico para el disefio de la estrategia, y
los resultados de su implementacion, destacando las herramientas educomu-
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nicativas utilizadas en los espacios de trabajo con los adolescentes infractores,
y la forma en que los estudiantes universitarios asumieron su papel como tu-
tores de los procesos educativos.

1.1. El problema de los menores infractores.

El informe presentado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) en septiembre de 2013, muestra que alrededor de 18.559 menores
de edad ingresaron al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes,
mientras que en el afio 2012 fueron 29.457 y en el 2011, 27.309.

En el balance publicado por el Periodico El Pais el 15 de enero de 2014, se
evidencio que en la capital del Valle fueron aprehendidos 2.439 menores, mas
de la mitad que en Bogotd, que tuvo 3.253 casos; cifra que alarma por su sig-
nificado proporcional, dado que la capital de Colombia triplica la poblacién
calefia. Y mas grave aun fue detectar que “los menores fueron detenidos en
su gran mayoria por hurto. También por fabricacidn, trafico, porte o tenencia
de armas de fuego; de estupefacientes y por homicidio, entre otros delitos”
(Redaccion El Pais, 2014)

Para 2015, el diagnoéstico seguia presentado una situacion compleja, pues nin-
gun programa de resocializacion, en los Centros de Formacion, ni de inter-
vencion psicosocial, en los escenarios de violencia, parecia haber mejorado la
problematica. Un informe publicado por el periddico El Tiempo el 18 de sep-
tiembre de 2015 titulado ‘En cinco aflos van mas de 50.000 menores detenidos
por microtrafico, evidencié que:

La delincuencia juvenil, como un fenémeno social que va creciendo, ha obli-
gado a transformar el marco juridico para la atencion de estos asuntos. Como
lo plantean los investigadores Fernando Mayorga y Olga Yamile Tolosa, de la
Universidad de Manizales:

“Seguin el ICBE se estima que desde que el Sistema empez6 a implementarse en
el pais, més de 133.000 adolescentes han sido sancionados por infringir la Ley
[...] En Colombia la Ley de Infancia y Adolescencia (ley 1098) entr6 en vigen-
cia en marzo de 2007 y se aplicé inicialmente en Bogota y Cali, por presentar
altas cifras de delincuencia juvenil. A partir de su aplicacion, los infractores de
14 a 18 afios son obligados a responder por sus acciones; es decir, que cuando
un menor es capturado se le hace todo el proceso y dependiendo de la gravedad
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del delito el Juez de Infancia y Adolescencia lo sanciona -en ocasiones- con pri-
vacion de la libertad y reclusion en un Centro de Formacion” (Villabona, 2014).

Pese a los esfuerzos por desarrollar procesos de resocializacion y reeducacion
en los adolescentes a través de estrategias pedagdgicas, formativas y restaura-
tivas implementadas en el marco del Sistema de Responsabilidad Penal, atin
se requiere mayor compromiso del Estado y de la sociedad para abordar una
problematica tan delicada. Dentro de ese compromiso, existe un papel fun-
damental que juegan los medios de comunicacidn, cuya responsabilidad ha
sido brindar informacién sobre los hechos. Sin embargo, el enfoque siempre
esta centrado en noticias donde se destaca los negativos. Algunos titulares de
prensa lo demuestran:

» «

“Menores infractores viven en condiciones indignas”, “Buscan endurecer san-
ciones penales a adolescentes infractores”, “Motin en centro transitorio de me-

1M«

nores’, “Jueces de menores infractores en Cali se declaran en Plantén”, “Con

» «

orines protestan menores infractores en Cali’, “Buscan menores infractores que
tugaron de Centro de reclusion en Cali’, “Cupos para menores infractores, pro-
blematica que se desborda en el Valle” (Redaccion el Pais, 2014, 2015).

Estos son sélo algunos ejemplos de lo que se aborda en la agenda informativa
y deja de lado aquellas expresiones positivas que en los procesos de resociali-
zacion se estan gestando en muchas de las instituciones que atienden a estos
grupos de poblacion.

Ante la ausencia de espacios para visibilizar esos otros sucesos, que a ojos del
periodismo tradicional podrian ser poco noticiables, emerge la necesidad de
aprovechar los medios menos comerciales, menos conocidos y quiza menos
condicionados a la necesidad de captar publicos con informacién sensacio-
nalista, para mostrar la otra cara de las historias, la que en el dia construyen
quienes viven cada circunstancia y pueden, con conocimiento de causa, dar
su propia version.

Ese es el impulso que llevo a la implementacion del proyecto de investigacion
relacionado en el presente articulo, una iniciativa que se enmarca en los con-
ceptos de la educomunicacion y la investigacion-accion participativa, como
herramientas para el cambio social. En este caso, a través de experiencias que
permitan a los jovenes reflexionar sobre sus acciones y encaminar sus proyec-
tos de vida lejos de las actividades delincuenciales.
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2. DESARROLLOS METODOLOGICOS

Para desarrollar el proyecto entre la USC y el Centro Buen Pastor, se tuvieron
en cuenta los aspectos relacionados previamente y se establecio trabajar la
investigacion de tipo IAP (Investigacién — Accion Participativa) que permi-
te una aproximacion a la realidad de los adolescentes infractores del Buen
Pastor, especialmente en la intencién inicial de diagnosticar las competencias
mediaticas y las condiciones institucionales para el desarrollo de actividades
comunicativas.

Los resultados del diagnéstico fueron el marco de referencia para el disefio
de la estrategia educomunicativa y su posterior implementacién con el grupo
de interés. Consideramos que la IAP fue apropiada para los propdsitos pro-
puestos dado que permitié combinar los procesos de conocimiento y accionar
de los participantes, permitiendo que, tanto los estudiantes del programa de
Comunicacion Social de la USC, como los internos en el Buen Pastor pudie-
ran comprender mejor la realidad, posibilitando el aprendizaje y creando un
ambiente de construccion colectiva para el mejoramiento continuo.

Esta metodologia contribuye al buen desarrollo de una investigacion de ca-
racter participativo, la Investigacion accidn participativa se desarrolla usual-
mente en tres fases.

1. La observacion participante: aqui el investigador se involucra en la reali-
dad que se estudiara, se relaciona con los actores y participa en los pro-
cesos.

2. La investigacion participativa: se disefia la investigacion y se eligen sus
métodos basados en el trabajo colectivo, la utilizacion de elementos de la
cultura popular y la recuperacion historica.

3. La accidén participativa: implica transmitir la informacion obtenida al
resto de la comunidad; el investigador presenta diversos métodos dispo-
nibles para recolectar y socializar la informacion.

Para efectos de este proyecto las tres fases se denominaron: Reflexién critica;
Intervencion a través de la accion; Participacion.
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Cuadro 7. Diseiio metodologico Proyecto Buen Pastor. Escrito y sonoro.

FASE ESTRATEGIA PRODUCTO ESPERADO
Reconocimiento mutuo Perfiles sonoros
! Generacion de aceptacion y confianza Perfiles escritos
REFI:EXION . . fotografias adolescentes
CRITICA Roles tradicionales (estudiante= tutor , . -
) Videos cortos de integracion de tareas
y reportero, adolescentes= fuente)

) Procesos de construcciér_l colectiva (trabajo Periddico rebien (boletin de los adolescentes

INTERVENCION A colaborativo) del Buen Pastor)
TRAVES DELA
ACCION Manejo de fuentes al interior del buen pastor Documental, en el que estudiantes y adolescentes
(diferencias de adolescentes y estudiantes) trabajan guién y produccién (cimara y sonido)
Conocimiento de herramientas del periodismo
escrito y televisivo
3 Los adolescentes “toman el poder” del proceso y ) Céps“laﬁ_smmfas (glosario mfaPS“]ﬂdI“)
PARTICIPACION estudiantes son la gufa para la implementacién Libro de pasatiempos (sopa de letras y crucigrama)
con calidad Show Room: Reflexion sobre cada experiencia
Preparacién y realizacion de show room y Preparacion del discurso, orden del diay
de la graduacion guién del evento
Presentacion combinada de los eventos
Fuente: elaboracion propia (2017).
3. RESULTADOS

3.1. Estudio de caso. Adolescentes infractores en Cali.

En julio de 2013, se estableci6 el convenio con la Fundacion ONG Crecer en
Familia, entidad operadora del CF]JBP, lugar de reclusién de un porcentaje
importante de adolescentes infractores en la ciudad de Cali. Mediante este
Convenio, se desarroll6é un proyecto con 30 estudiantes de la Facultad de Co-
municacion y Publicidad de la Universidad Santiago de Cali, provenientes de
las areas de periodismo escrito, radial y audiovisual, con el fin de desarrollar
estrategias pedagdgicas en comunicacion para buscar espacios que contribu-
yeran a la resocializacion de menores de edad que pasan por situaciones de
agresividad, rebeldia y desesperanza, mientras cumplierén con las sanciones
impuestas por la justicia, debido a los crimenes que habian cometido.

Por otro lado, a través de estas estrategias se busca que los estudiantes que
estan en la fase final de su formacién académica en la Universidad puedan
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enfrentarse al mundo real, conociendo antecedentes, contexto y realidad so-
cial, que les permitan desarrollar aprendizajes y destrezas como profesionales
comprometidos con la regién y el pais.

3.2. Primera fase: el mutuo reconocimiento.

El reconocimiento mutuo entre los pares (estudiantes y adolescentes) se da
en ese primer momento en que el estudiante universitario cumple el papel de
periodista y el adolescente infractor el rol de fuente entrevistada. Desde esa
idea se desarrolla una estrategia de formacion dirigida a estudiantes de Comu-
nicacion Social para el desarrollo de las competencias pedagdgicas necesarias
para la implementacion de las actividades contempladas en la estrategia de
educomunicacion. Asi se refiere una estudiante a esos primeros momentos, en
la edicion de marzo de 2014 del periddico universitario Utdpicos.

"En la primera visita al Buen Pastor fuimos un grupo numeroso de estudiantes.
Desde el momento en que supe de qué se trataba, no dejé de pensar como seria
estar ahi en ese lugar, lo imaginé gris y abarrotado, con los adolescentes uni-
formados y rapados, y aunque ya nos habian mostrado algunas fotos del sitio
en la presentacion que nos hicieron, no dejé de lado mi imaginario de carcel de
pelicula” (Perlaza, 2014, P.10-11).

Durante esta primera fase, se desarrollaron tres aspectos importantes.

a. Reconocimiento mutuo

b. Generacion de aceptacion y confianza

cl Roles tradicionales (Estudiante Universitario = tutor y reportero;
Adolescente infractor = aprendiz y fuente)

Esta pedagogia de trabajo se convierte en un desafio para los estudiantes desde
lo educativo, pues en medio de aciertos y dificultades se convierte en un reto
de renovacion permanente (Posada, Camacho de Argote, Cruz J, Signori. 2007.
P2).

Asilo manifiestan también algunos estudiantes a través de sus articulos en los
que cuentan las vivencias de su experiencia en el proyecto, y que se publicaron
en el periddico universitario Utdpicos:
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“Ser capaz de romper la burbuja en la que he vivido toda mi vida, me permitié
darme cuenta de mis capacidades para cumplir con los gajes del periodismo”
(Munoz, 2014. P.8-9).

Para estos jovenes universitarios, acostumbrados a hacer simulaciones de tra-
bajos periodisticos, a no correr riesgos y a aprender el ‘oficio’ manejando fuen-
tes relativamente simples, descubrir el mundo exterior y, sobre todo, volverse
participes de una actividad transformadora de vidas, ha sido una verdadera
experiencia que los marcara para siempre en el ejercicio profesional.

3.2.1. Plan Padrino, ahijados para nunca olvidar

Como mecanismo para hacer mas facil la tarea de romper el hielo y generar
mutua confianza, se disei6 una estrategia que se denomin6 ‘Plan Padrino,
ahijados para nunca olvidar’. Cada uno de los estudiantes universitarios tuvo
a cargo a uno de los adolescentes infractores, para guiarlo en el conocimiento
de las herramientas del periodismo que se utilizaron. En las primeras sema-
nas, los adolescentes escribieron textos sobre episodios de su infancia, el gusto
por los deportes, la musica y el entorno familiar. En la primera promocion del
taller, al comienzo parecia dificil romper el muro invisible de un pasado vio-
lento sobre el que ninguno queria hablar, pero durante las siguientes semanas,
las reacciones fueron cambiando.

A través de los primeros escritos de los jovenes infractores, leidos y corregi-
dos por los estudiantes -universitarios para mejorar el lenguaje y la forma de
comunicar-, se comenzo6 a fisurar esa muralla. En ese momento se logré con-
frontarlos con su pasado oscuro, sus episodios de infelicidad en la infancia,
los abusos de los que habian sido victimas, la indiferencia de la sociedad y
del Estado; pero especialmente con su vision de futuro: salir del Buen Pastor
a cobrar venganza, a aniquilar al enemigo, a seguir buscando el dinero facil.

A partir de esas experiencias de escritura, se han elaborado varios tomos del
libro de perfiles de los adolescentes que se titula ‘Ahijados para nunca olvi-
dar’ Leidos por ellos mismos, meses después de iniciada la experiencia, les
causaron vergiienza. También se produjeron perfiles sonoros, en los que ellos
pudieron escuchar sus voces. En el proceso, manifestaron que se desconocian
a sl mismos, evaluaron su manera de hablar, sus frases descarnadas y llenas
de odio.
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Para escuchar algunos de los perfiles: https://soundcloud.com/ut-picosusc/
perfil-sonoro-1

En el caso de los libros de perfiles ‘Ahijados para nunca olvidar, no se permite
compartir lo publicado por proteccién hacia los menores; sin embargo, se re-
lacionan a continuacién algunas imagenes de los tomos.

PERFILES BUEN PASTOR

lﬁ’

F\

PLAN PADRINO: AHJADOS | ||
PARA NUNCA OLVIDAR I
PERRES SO PASTOR

| PV

FA
;l./
L&
B

Productos de la estrategia educomunicativa aplicada por el proyecto USC-
ONG Crecer en Familia en el CFJ Buen Pastor Cali.

Como lo resefo el periodista Santiago Cruz Hoyos en el periodico El Pais de
Cali, tras conocer la experiencia y escribir sobre el proyecto:

“...através del Plan Padrino, los jévenes entendieron que sus vidas podrian ser
diferentes y que podrian romper el circulo de la violencia en el que se encon-
traban inmersos. “Cuando ‘Cejas’ y ‘H’ lo escucharon en la radio, el efecto fue
poderoso. Se sorprendieron al oirse, pero al mismo tiempo se avergonzaron.
Sus madres los miraron de reojo. Con pena reconocieron que hablaban muy
mal, entendieron que en la calle los llaman delincuentes por sus actos; pero
también por sus palabras les cierran las puertas en la cara cuando abren la boca.
La vergiienza hizo que empezaran a cambiar el lenguaje” (Cruz, 2014).
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3.3. Segunda fase: los adolescentes infractores son los protagonistas y los
comunicadores son sus guias

Tras romper el hielo en el encuentro mutuo de la primera fase, el trabajo cola-
borativo entre adolescentes y estudiantes afianzé su relacion. En los espacios
de comunicacién planteados se logré trabajar sobre temas periodisticos ele-
gidos por los mismos jévenes infractores. A la vez se fueron reforzando las
técnicas gramaticales, y se establecieron dos lineas de flujo para los trabajos
periodisticos. En el periddico Utdpicos, se publicaron los contenidos produci-
dos por los estudiantes universitarios, y en el boletin Re bien, los textos escri-
tos por los adolescentes del Centro de Formacion. Cabe sefialar que el boletin
Re bien se disei6 con el animo de convertirlo en el espacio natural para que
los menores del CFJ publicaran sus articulos y ademads expresiones artisticas
como poemas, dibujos y letras de canciones.

En ese sentido, la segunda fase conjugé una serie de acciones pedagdgicas cla-
ves que logré estimular a los chicos en los procesos de construccion colectiva
(trabajo colaborativo) de materiales comunicacionales. Para dicha labor los
menores debieron aprender sobre el manejo de fuentes al interior de la ins-
titucion, ademas del uso de herramientas del periodismo escrito y televisivo.

La intervencidn a través de la accion es el momento cuando se empieza a re-
conocer el valor de los adolescentes en el quehacer periodistico. Durante esta
etapa se trabajaron los siguientes aspectos:

Etapas trabajadas en segunda fase:
a) Procesos de construccion colectiva (trabajo colaborativo)

b) Manejo de fuentes al interior del Buen Pastor, diferentes de
adolescentes y estudiantes)

c) Conocimiento de herramientas del periodismo escrito y televisivo

d) Posicionamiento del boletin Re bien, como espacio estratégico de

divulgacion del trabajo de los menores infractores, al interior del CFJ.
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En la medida en que los procesos de construccion colectiva (trabajo colabora-
tivo) empiezan a dar frutos (con productos como textos, materiales audiovi-
suales y demas), los menores del CF]J, desarrollan el trabajo de realizacion de
un documental que da cuenta de su experiencia en el proceso. Alli, los estu-
diantes universitarios y los adolescentes del Centro de Formacién construyen
en conjunto el guion y trabajaron en los procesos de pre, pro y post produc-
cion del material, inclusive haciendo camara y sonido del mismo. (Figura 7).

Figura 7.

Fuente: Unimedios (2015).

Este momento fue crucial en el proceso de formaciéon de los menores, pues
fue un espacio de motivacion donde se visibiliz6 una evolucién en el desa-
rrollo del proyecto de resocializacion a través de la educomunicaciéon como
estrategia, y a la vez una apertura hacia una nueva mirada de la vida por parte
de ellos. Esa Intervencion a través de la Accion Participativa permitié obtener
conocimiento y a la vez construir escenarios de desarrollo.

A partir de esta segunda fase, los menores de cada promocién que pasaron
por la experiencia del ‘Plan Padrino’ se graduaron en una ceremonia donde
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también se presentaron los materiales documentales respectivos a cada gru-
po. En estos documentales se cuentan las vivencias de los jévenes en el Buen
Pastor, como transcurren sus dias, qué los alienta y qué los hace flaquear. Pero
ademas, algunos de ellos recibieron la capacitacién para ser presentadores y
camarografos.

A través de los documentales, los adolescentes infractores se reconocieron a
si mismos y también pudieron, por fin, asimilar todo el trabajo que hay detras
para lograr su resocializacion. Dentro de este proceso también se aplico la ob-
servacion in situ, u observacion participante con el fin de conocer y entender
el entorno y de esa manera construir las estrategias educomunicativas con
base en la cultura y el conocimiento previo de la comunidad participante.

“Una de las caracteristicas propias de este método, que lo diferencia de todos
los demas, es la forma colectiva en que se produce el conocimiento, y la colec-
tivizacion de ese conocimiento” (Brandao, 1987, pag. 18).

Como lo menciona el autor, la construccion es colectiva, y esto transforma la
relacion entre investigador e investigado enriqueciendo el proceso de retro-
alimentacién y haciendo que las decisiones tomadas sean mads ajustadas a la
realidad.

Para nuestros estudiantes, ir de la mano de estos jovenes, ensefiandoles todo
lo que han aprendido durante su carrera, permite fortalecer sus vocaciones.
Y encontrar caminos para contribuir al cambio social con herramientas del
periodismo y de la comunicacion, los empodera y les permite desarrollar de
forma impecable la tercera fase.

3.3. Tercera fase. Produccion de contenidos impresos y graduacion de ado-
lescentes talleristas

En esta etapa, los adolescentes toman el poder del proceso y empiezan a im-
plementar lo aprendido en el Centro de Formacién. La participacion de los
menores contribuye al ejercicio de relevo del poder en el proceso. En ese sen-
tido, es clave el rol de los estudiantes que guian la implementacién, al asumir
esta etapa en la que sus ahijados ahora comparten conocimientos con ellos.

La preparacion y realizacion de un show room y de la graduacién de los ado-
lescentes como ‘talleristas en comunicacién, ayudan a la reflexion sobre cada
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experiencia. La preparaciéon de discursos, orden del dia y guién del evento,
cumplen con el objetivo de visibilizar el proceso educomunicativo.

Cabe aqui apelar a la descripcion que hace la Unesco de la educomunicaciéon
como una estrategia que incluye

“todas las formas de estudiar, aprender y ensefiar, a todos los niveles y en toda
circunstancia, la historia, la creacidn, la utilizacién y la evaluacién de los me-
dios de comunicacién como artes practicas y técnicas, asi como el lugar que
ocupan los medios de comunicacién en la sociedad, su repercusion social, las
consecuencias de la comunicacién mediatizada, la participacion, la modifica-
cién que producen en el modo de percibir, el papel del trabajo creador y el
acceso a los medios de comunicacion” (UNESCO, 1979).

Etapas trabajadas en tercera fase:

a) Los adolescentes ‘toman el poder del proceso y los estudiantes
universitarios son la guia para implementar los procesos de produccién de
medios con calidad.

b) La preparacion y realizacion de un show room y el evento de
graduacion, donde se presentan los materiales realizados y se graduan los
chicos.

c) La producciéon de documental con los menores del CFJ trabajando
como realizadores y productores.

Cabe sefalar también que para los estudiantes universitarios, el proyecto tam-
bién ha sido una experiencia pedagogica que les ha permitido confrontarse
como profesionales frente al compromiso social de un comunicador. En el
caso de los jovenes universitarios de la carrera de Comunicacion de la USC,
se resalta el papel que el periddico universitario Utdpicos, en sus dos moda-
lidades, impreso y digital, ha jugado en el proceso. Alli se acogen los escritos
y las reflexiones de los estudiantes de Comunicacion, en informes especiales
en diferentes géneros, y otras contribuciones como columnas en reportajes,
pagina editorial, crénicas, entrevistas o reportajes graficos.

Entre diciembre de 2013 y diciembre de 2016 se han realizado 7 talleres, con

mas de 110 adolescentes infractores recluidos en el CFJ Buen Pastor. Para la
primera promocion en 2013, un grupo de estudiantes de Comunicacion del
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proyecto realizé un reportaje llamado “Delincuencia juvenil” en el que in-
vestigaron las raices de la situacién critica que viven adolescentes de bajos
recursos en la ciudad de Cali. En una entrevista a uno de los menores del CFJ]
titulada “Quiero ser comunicador’, se expuso la experiencia vivida por los 16
muchachos del Buen Pastor que se graduaron en esa oportunidad como Ta-
lleristas en comunicacién. El paso por la experiencia educomunicativa generé
en ellos un cambio de actitud frente a la vida y una esperanza de progreso tal,
que algunos ya suefan con olvidar su pasado e ingresar a la universidad.

Con el perfil “Un dia en el Buen Pastor”, se pudo conocer cémo pasa el tiempo
de la sancién penal para la mayoria de los 275 internos y como hay ahora una
luz de esperanza para quienes, como el protagonista de esta historia, Julian
Rivera, recuperan la libertad y comprenden que pueden vivir de manera dife-
rente a su pasado.

Incluso, episodios dificiles de relatar como el de ‘Miguel, un adolescente que
participé en “La Fuga” (una accién desordenada y tragica en la que incluso
murieron dos de los jovenes victimas del incendio que ellos mismos provo-
caron) y quien fue recapturado, formaron parte de este especial. Y no podia
faltar “La graduacion’, una crénica que relata ese momento tan feliz para los
16 adolescentes infractores y para sus familias.

También se puso a prueba el talento de los jovenes y su capacidad para traba-
jar en equipo, con la creacion del grupo de musica urbana “Voces Callejeras”,
producto de tres meses de un proceso en el que se elabor6 una cancién que
interpretd un nuevo sentimiento hacia el abandono de la violencia y la bus-
queda de la reconciliacion. Estudiantes y adolescentes infractores escribieron
el texto, crearon la musica y grabaron el primer disco de los internos.

Cabe explicar que el show room, concebido como la visibilizacién de la expe-
riencia, incluye la invitacion a los familiares de los internos, quienes a través
de los trabajos de sus jovenes parientes, logran concientizarse de la posibili-
dad de cambio para sus vidas y entienden la necesidad de asumir una actitud
colaborativa dentro del proceso integral, para el logro de su resocializacion.

Este cambio actitudinal se refuerza durante la misma jornada, con la cere-
monia de graduacidn, para la cual los adolescentes y estudiantes de la USC
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elaboran el orden del dia y participan como maestros de ceremonia, pro-
nuncian discursos escritos previamente y reciben con gran orgullo los diplo-
mas que los acreditan como “Talleristas en comunicacion de la Universidad.

En total, se ha contabilizado una centena de trabajos, entre escritos, audiovi-
suales y sonoros. Desde hace ya mas de tres afos, los estudiantes de Comuni-
caciéon han podido ejercer como verdaderos periodistas y, al mismo tiempo,
reconocer la forma como pueden cambiar las vidas de estos jovenes. ;Su he-
rramienta?: La comunicacion.

Cabe resaltar también el trabajo que desde el comienzo del proyecto, estudian-
tes universitarios y adolescentes del CFJ realizaron para la construcciéon de
un glosario que ha ido creciendo con el paso del tiempo. En ¢l se incluyeron
palabras técnicas utilizadas por la Ley Penal para Infancia y Adolescencia (con
casos como por ejemplo, decir “centro de formaciéon” en lugar de carcel, o
“sancion” en vez de sentencia), con el fin de utilizar el 1éxico apropiado para la
vida en sociedad. Este contenido se origind en la busqueda de la comprension,
por parte de los adolescentes infractores, del hecho de que su insercién en la
sociedad pasa no sélo por modificar sus conductas, sino también su lenguaje
y su forma de actuar. Se incluyen todas las palabras que utilizan en su diario
hablar y se realizaron capsulas sonoras, para fortalecer este importante ele-
mento comunicativo.

La respuesta fue gradual, pero al mismo tiempo radical. Hoy, estos jovenes
han ido modificando sus cddigos verbales progresivamente.
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Para escuchar algunas capsulas sonoras: https://soundcloud.com/ut-picosusc/
capsula-1

Por tratarse de un estudio de IAP, que por sus caracteristica busca estimular
la participacion directa de los adolescentes infractores, es posible que en el
camino aparezcan apreciaciones y resultados que no se han contemplado ini-
cialmente, lo cual tendra igualmente validez, pues como sostienen Strauss &
Corbin, (2002: P. 59).

“La pregunta original de un estudio cualitativo suele ser amplia y abierta, y tien-
de a volverse mas refinada y especifica a medida que progresa la investigacion y
que van emergiendo los asuntos y problemas del area que se estd investigando”

inclu xid emi udi u icipa-
Este proyecto incluye la reflexion académica de estudiantes que han participa
do en el Plan Padrino y ahora, a través del Semillero Unimedios -conformado
por estudiantes de la linea de profundizacion en producciéon de medios-, ade-
u j uni , i vesti-
lantan sus trabajos de grado como comunicadores, dentro la Linea de Invest
gacion Comunicacion y Educacion donde se maneja el proceso de trabajo con
jovenes del mencionado Centro de Formacion.
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Cuadro 8. Relacion de productos y piezas comunicativas realizadas en el proyecto.

PRODUCTO

CAPSULAS SONORAS

CANTIDAD

42

DEFINICION

Es una pieza radiofonica de corta duracion
en la que se explora el manejo del lenguaje por
parte de los adolescentes y se les motiva

a construir nuevas formas de comunicar

LIBRO DE PERFILES

difuminar las caras de los adolescentes

(8) prohibida su distribucién sin

infractores

Es un compendio de perfiles periodisticos
de los adolescentes infractores del Centro de
Formacién Juvenil Buen Pastor que
pertenecen al taller “Plan Padrino”

LIBRO DE SOPA DE
LETRAS Y CRUCIGRAMAS

2 libros de crucigramas, 1 libro de
sopas de letras

Es un compendio de ejercicios colaborativos
entre estudiantes y adolescentes que busca
fortalecer las compelencias idiomdticos de los
adolescentes para facilitar la construccion de
contenidos

PERFILES SONOROS

103

Piezas sonoras narrativas que cuentan la
vida de los adolescentes infractores,
combinadas con misicas y sonidos ambiente

PRODUCCION
AUDIOVISUAL

5 documentales, 24 notas audiovisuales,
5 videoclips

Prohibida su distribucion sin difuminar
las caras de los adolescentes infractores

Documental: pieza audiovisual realizada en
trabajo colaborativo entre estudiantes y
adolescentes
Tema: reincidentes en el Centro de Formacion
Juvenil El Buen Pastor
Notas Audiovisuales: piezas audiovisuales
cortas informativas
Videoclip musical: pieza audiovisual que
acompafia o promociona una cancion

REGISTRO FOTOGRAFICO

(615) Prohibida su distribucién sin
difumninar las caras de los adolescentes
infractores

Definicion: secuencia de imdgenes de visitas
al Centro de Formacion Juvenil El Buen
Pastor

REVISTA REBIEN

(5) Prohibida su distribucion sin
difuminar las caras de los adolescentes
infractores

Definicién: boletin periodistico de los
adolescentes infractores recluidos en
el Centro de Formacion Juvenil El Buen
Pastor en colaboracion con estudiantes
y docentes USC

PUBLICACIONES EN EL
PERIODICO UTOPICOS

25

Se han realizado tres publicaciones en tres
ejemplares diferentes de articulos periodisticos
realizados por estudiantes en colaboracién con

adolescentes infractores del Centro de
Formacién Juvenil El Buen Pastor

Fuente: elaboracion propia (2017).
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4. CONCLUSIONES

Al presentar esta experiencia, que ha cambiado las vidas —-no sélo de los
adolescentes infractores sino de los estudiantes y docentes universitarios- se
pretende establecer una ruta para que la experiencia pueda ser replicada. La
comunicacién es un vehiculo 6ptimo para generar nuevas actitudes y para
contribuir a construir un pais en paz y democracia.

Y esto podra ser posible en la medida en que se logren incorporar, a nivel
general, a los esquemas de resocializacion de adolescentes en Colombia, es-
trategias que, a partir de la comunicacion, enfoquen a los adolescentes en una
nueva perspectiva, alejada de la repeticion de actos de violencia y mas cercana
a la construccién de una nueva forma de vida.

Si bien es cierto que algunos adolescentes han manifestado su interés por es-
tudiar comunicacién o periodismo una vez culminen la secundaria y egresen
del CFJ, el propdsito es mas ambicioso y se enfoca en construir para ellos un
conjunto de herramientas que les permita relacionarse adecuadamente con la
sociedad y entender los codigos de comportamiento y respeto que se exigen
en la vida cotidiana, laboral y académica.

Por ahora, se puede afirmar que la experiencia ha permitido ubicar la acade-
mia en escenarios reales de aprendizaje, facilitando que docentes, estudian-
tes y comunidad en general se comprometan y configuren otras formas de
expresion de ciudadania. Para el caso de los comunicadores y periodistas en
proceso de formacion, es fundamental promover en ellos, nuevas formas de
expresion de ciudadania a través de su ejercicio profesional como constructo-
res de opinion publica, asumiendo un sentido de responsabilidad social, ade-
mas de una actitud critica y ética en relacion con el ejercicio periodistico y la
responsabilidad de éste frente a la ciudadania.
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