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INTRODUCCION

1 documento muestra la metodologia para el desarrollo de trabajos so-

ciales de las instituciones educativas de educacién superior como parte
del desarrollo del proyecto de investigacion “El rol del nuevo profesional lati-
noamericano en acciones de responsabilidad social”, el cual busca definir una
politica social desde la academia para que los nuevos profesionales puedan
obtener herramientas basicas para identificacién y abordaje de problematicas
sociales. Para lo anterior se realiz6 una estrategia de acercamiento a la co-
munidad, con el fin de generar confianza entre los actores, luego se recopilé
informacioén a través de encuestas, método de observacion directa y entrevis-
tas, para identificar los problemas sociales y ambientales mas relevantes de la
zona intervenida segun los lideres, gestores sociales; por ultimo, se hizo un
analisis que permitié el disefio de planes de accién para la mitigacién de los
problemas mas significativos. Se utiliz6 el método de analisis o analitico como
modelo asertivo en este tipo de trabajos, el tipo de estudio aplicado en el pro-
yecto fue exploratorio, por ser un trabajo en comunidad como explorado por
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la USC. Los resultados dados en la aplicacion del programa son la validacion
del modelo de intervencion social, identificaciéon de problemas sociales y la
propuesta de estrategias para la solucién de los mismos. Se pudo concluir la
importancia que puede tener la aplicaciéon de programas sociales e investigati-
vos que pudiesen ser aplicados por parte de las instituciones de educacién su-
perior para mejorar la calidad de vida y la sana convivencia de los territorios.
Introduccion

La Universidad Santiago de Cali ha desarrollado programas de intervencion
social, aprovechando sus funciones misionales: Docencia, Investigacion y
Extensién y Proyeccion Social, teniendo en cuenta que en la actualidad los
problemas colombianos relacionados con los cambios a nivel, politico, econé-
mico y sociales originados por la problematica ocasionada por desmoviliza-
cion de los grupos armados ilegales, ha permitido crear oportunidades para
establecer iniciativas profesionales en aras de favorecer el cambio social que se
presenta por el posconflicto.

El programa busca la creacion de un modelo metodolégico que pudiese ser
aplicado en cualquier comunidad social (Caso Cali), para lo cual se ubic6 una
comuna que brindase las aspectos mas relevantes de la ciudad en puntos tales
como la caracteristica predominante de la ciudad (residencial), extracto moda
de Cali (3), numero de barrio (minimo 10) afluencia de actividad comercial
y empresarial, presencia activa de entidades gubernamentales (instituciones
educativas, policivas, de salud entre otros), nimero de habitantes representa-
tivo y vias de acceso.

De acuerdo con lo anterior y una vez realizado el estudio de caracterizacién
de las comunas, se tom¢ la decision de aplicar el programa en la Comuna 7,
ya que segun los estudios es una comunidad que representa las caracteristicas
generales de la ciudad de Cali. De igual forma y para un mejor desarrollo del
programa fue necesario advertir tres (3) fases y a su vez, la division territorial
de la Comuna teniendo como bases caracteristicas y limites naturales entre
barrios.

Para el caso del programa cuyo objetivo es “la Intervencion social para el me-
joramiento de la calidad de vida y la sana convivencia dado en la Comuna 7 de
Santiago de Cali”, determin¢é diferentes actividades con el fin de cumplir con
los modelos metodolédgicos tedricos y practicos para estos casos, los cuales se
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encuentran referidos en articulos de expertos como Tan (2009), Trabajo de
campo: complejo y desafios de Atencio Ramirez, Guevara & Lozada (2011,
pp- 9-22), el modelo de Cartografia social, de Habegger & Mancila (2006) y el
libro planeacion participativa de Carvajal B. (2010) entre otros, que permitie-
ron proponer una serie de actividades vitales e inéditas para los investigadores
como lo son la realizacion de acciones que permitieran el acercamiento a la
comunidad para el logro de la aceptacion del grupo de trabajo interinstitu-
cional y multidisciplinario, identificar las problematicas sociales, culturales,
ambientales y politicas mas relevantes de la Comuna 7, la realizacién de un
proceso de planificacién de actividades con base en los resultados del diag-
nostico y finalmente la ejecucion los diferentes planes de accién en la Comuna
segun lo planificado.

El éxito del programa de intervencion social, fue la ejecucién de manera co-
lectiva, donde se usaron modelos y metodologias aplicadas como estrategia en
la obtencién de informacién sobre los grupos vulnerables, identificacion de
problematicas, sectores sociales, exclusidn, violencia, entre otros.

Al ser la Universidad Santiago integrante de un sector social, en el que conflu-
yen actores sociales de distinta indole puede ser un mediador en la solucién
de necesidades particulares de una comuna, por consiguiente este contexto
en el que los conflictos sociales estan al orden dia, puede promover la cons-
truccion de iniciativas profesionales que propendan por cambios desde los
ambitos sociales, economicos y politicos, de la region sociales, por medio de
métodos, la relacion estudiante - comunidad, universidad - empresa, comu-
nidad - universidad que soportan la intervencion social, apoyandose en la
catedra Responsabilidad Social y Empresarial.

El modelo metodolégico tuvo su aplicacion en la Comuna 7 a través de la asig-
natura de RSyE y bajo la coordinacion de la Direccién General de Extencién
y Proyeccion Social

MATERIALES Y METODO

Para el desarrollo del programa de intervencién social en la Comuna 7 fue
necesario determinar la ejecucién del mismo en tres (3) fases, la primera de
ellas consistio en la realizacion de la caracterizacién de la Comuna tomando
como base datos estadisticos dados del Departamento Administrativo de Pla-
neacion (2015) Cali en cifras (2014), Departamento Administrativo de Pla-
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neacion. (2016), Una mirada descriptiva a las comunas de Cali Departamen-
to Administrativo de Planeacion Universidad ICESI, (2007) entre otros, asi
como el desarrollo de trabajos de campo realizado por estudiantes, profesores,
haciendo uso de encuestas aplicadas a los lideres sociales mas representativos
y comerciantes del sector, para conocer los problemas mas relevantes de la co-
munidad. La segunda fase consistié en la identificacion de los grupos focales
mas vulnerables que requerian de un apoyo. El tipo de estudio aplicado en el
proyecto fue exploratorio, por ser un trabajo en comunidad el cual ha sido
poco desarrollado por la USC, por ende, fue necesario un trabajo especifico
frente a la forma de recoleccion y tratamiento de la informacién, moldeada a
las caracteristicas propias de la zona. El método utilizado fue el de analisis o
analitico, siendo necesario dividir y clasificar el territorio en: zonas geografi-
cas, por edades, necesidades comunes, entre otros, para ser abordadas y anali-
zadas en forma objetiva. Se utilizaron sistemas de recoleccion de informacién
de primer nivel como encuestas, sistemas de observacion directa y entrevistas
con los habitantes y lideres de la zona, con el fin de conocer de primera mano
la impresion real de la problematicas sociales y ambientales, a su vez, datos
estadisticos y trabajos académicos como soporte bibliografico para obtener
herramientas para trabajo en comunidades.

Se diseié un método que permitié obtener la mayor cantidad de informacién
posible sobre los problemas sociales avistados en una comunidad, tomando
como referencia los modelos utilizados por el DANE y la Alcaldia de Cali.
(Cuadro 1y 2)

Metodologia de Aplicacion Sugerida para La Recoleccidon de Informacion

El siguiente cuadro representa un aproximado que permitira conocer los as-
pectos mas relevantes de la comuna a intervenir.
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Cuadro 1. Metodologia de aplicacion - Aspectos sociales

ASPECTOS SOCIALES

POSIBLES L
ACTORES QUE INTERVIENEN
UsC pPOLICIA  JALY  zrcarpia COMUNIDAD
NACIONAL  JAC EN GRAL
AS1 | Educacion | ANALFABETISMO/ | Desarrollo Apoyo Apoyo Apayo Participante
falta de cobertura de
educativa programas
A
P-P REDES de Desarrollo Desarrollo
AS2 Salud atencién en de Apoyo Apoyo de Participante
salud programas programas
A
AS3 | Seguridady FRONTERAS Apoyo Desarrollo | Apoyo | Desarrollo
justicia INVISIBLES/ de de Participante
Delincuencia programas programas
comtin/
Apoyo juridico
A
AS4 |Empleabilidad| ~ OFERTAS DE Desarrollo Apoyo | Apoyo Apoyo Participante
EMPLEQ/ de
Discriminacion programas
ideas de negocio
A
AS5 | RECREACION ESPACIOS Desarrollo ..
Deporte y DEPORTIVOS/ de Apoyo Apoyo Apoyo Participante
Cultura Programas programas
deportivos
| N
AS6 | Formulacion PROPUESTA DE Apoyo Apoyo Desarrollo .
de Proyectos COMUNIDAD de Apoyo Participante
A programas
AS7 | Comercioy |ECONOMIA FORMAL| Desarrollo Apoyo Apoyo ici
Sociedades B INFORMAL/ o poy! poy Apoyo Participante
Conocimiento en programas
administracion de
A negocios
N D 11
Asg | Tmmsitoy | VIASDEACCESO/ Apoyo Apoyo | g | Apoyo | Participante
A Iransporte Deterioro de vias programas

Fuente: elaboracion propia (2017).
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Cuadro 2. Metodologia de aplicacion - Aspectos ambientales

ASPECTOS AMBIENTALES

POSIBLES = o r
PROBLEMAS ACTORES QUE INTERVIENEN
USC POLICIA  JALY  1oarpia COMUNIDAD
NACIONAL  JAC EN GRAL
AAl | ZONAS ESPACIOS LIBRES- Apoyo Apoyo | Desarrollo Apoyo Participante
VERDES Mantenimiento de de
COMUNES zonas verdes programas
A
AA2 | MANEJO DE MANEJQ DE Desarrollo Apoyo Apoyo Apoyo Participante
DESECHOS RESIDUOS de
DOMICILIARIOS, | programas
comerciales e
industriales-
escombros
| N
AA3 | CONTAMINACION | EMISION DE GASES Apoyo Apoye | Desarrollo | Apoyo Participante
DEL AIRE Y OLORES de
programas
A
AA4 | MANEJO DE AGUAS Apoyo Apoyo | Desarrollo | APoyo | Participante
CONTAMINADAS- de
AGUAS
SERVIDAS aguas mezcladas programas
[\
Fuente: elaboracion propia (2017).
RESULTADOS

Con base en la metodologia propuesta para el desarrollo del programa SEMI-
LLAS DE PAZ propuesto por la USC a través de la Direccién General de Ex-
tension y Proyeccion Social liderado e conjunto con la Decanatura de la Facul-
tad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, con la formalizacion del proyecto
“RESPONSABILIDAD SOCIAL-RESPONSABILIDAD DE TODOS” y su
lema “ROMPIENDO BARRERAS’, se propuso el desarrollo de un Plan Piloto
tomando como base una zona especifica de la Comuna 7 (comuna escogida) de
la ciudad de Cali el cual considero los siguientes aspectos:

-Caracterizacion y ubicacion de la zona a intervenir
La Comuna 7 se encuentra en el oriente de la ciudad. Limita por el sur con las

comunas 13, 14y 21; por el suroriente con las comunas 4, 5 y 6; y por el occiden-
te con las comunas 2, 4 y 8.). La Comuna 7 cubre el 4,1% del area total del mu-
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nicipio de Cali con 498,8 hectareas que, en términos comparativos, corresponde
al area promedio por comuna de la capital vallecaucana. (Imagen 1). (Depar-
tamento Administrativo de Planeacién Universidad ICESI, 2007, pags. 37-41)

Zonificacion de la comuna 7

Para efectos del estudio se subdividi6 la Comuna en tres (3) zonas (imagen 2),
delimitadas por sus barreras naturales, y el plan piloto de intervencion se realizé
en la Zona 1.

Zona 1

Linderos: Oriente: Calle 70, Occidente: Parque de la Cana, Norte: Carrera 7 (li-
nea férrea), Sur: Carrera 8

Barrios: Las Ceibas, San Marino, Fepicol, Cali Bella, Los Pinos, Las Veraneras

Zona 2

Linderos: Oriente: Rio Cauca, Occidente: Calle 70, Norte: Carrera 7 (linea fé-
rrea), Sur: Carrera 8

Barrios: Alfonso Lopez etapas 1, 2 y 3, asentamiento suburbano Brisas del Cauca

Zona 3

Linderos: Oriente: Rio Cauca, Occidente: Calle 70, Norte: Carrera 8, Sur: Co-
muna 13

Barrios: 7 de agosto, Andrés Sanin, Puerto Mallarino, Pueblo Nuevo.

Figura 4. Comuna 7 por Zonas

Fuente: (Google Maps, 2016).
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Acciones que permitan el acercamiento a la comunidad para el logro de
la aceptacion del grupo de Trabajo Interinstitucional y Multidisciplinario

El objeto de este punto fue el fortalecimiento de los niveles de confianza entre
los entes involucrados en el proceso (USC, Policia Nacional y comunidad).
Con el fin de lograr la aceptacion para el desarrollo del programa de interven-
cion. (Cuadro 3)

La estrategia aplicada consistio6 en la realizacion de actividades ladicas y aca-
démicas con la participacién activa de lideres y habitantes del sector a inter-
venir.

Cuadro 3. relacion de actividades para acercamiento a la comunidad.

ACTIVIDAD OBJETIVO | OBJETIVO | COMUNIDAD ACTORES LUGAR FECHA
- " | ESPERADO | LOGRADO | INTERVENIDA | INVOLUCRADOS
Curso de [ar conocimicntos. Generacion de 24 mujeres del sector del | Profesores y directivos de la EBiblioteca del Mayo -
. . bisicos en sistemas, | herramientas bisicas barrio San Maring FCCE, Policia comunitaria Barrio San Marine septiembre
S]Stelnas_ basico logrando con ello, la en sistemas Comuna 7, lideres comunales de 2016
para mujeres del | posibilidad el uso de
Ibarrio San Marino| herramicntas cn word,
‘ y excel
Programas Generar inclusion Involucrar a los 55 habitantes de la calle Profesores y directivos de la Calegio Liceo Los Abril y octubre
ie. entre los habitantes de | habitantes del sector FCCE, Policia comunitaria Pinos {barrio las del 2016
habitantes de la calle y la comunidad como parte de la comuna 7, lideres comunales Veraneras)
la (;alle soluciin en la
problemitica de
‘ habitantes dela calle
Fiesta Dia de | Generar confianzacon | Se genera lazos de 135 mujeres adultas Profesores v directivos de la Colegio Liceo Los | Mayo de 2016
las Mad la comunidad del confianza y mayores del sector FCCE, Policia comunitaria Pinos (barrio los
as Madres adulie mayor socializacion del Comuna 7, lideres comunales Veraneras)
femenino de la proyecto de
communidad imtervencidn ante la
comunidad de mujeres
‘ del adulte mayor
a) Com partir Crear relaciin de Se logrd crear 80 personas entre nifios Profesores y directivos de la Polideportivo barrie | 20 de agosto de
. confianza con los confiania y socializar ¥ adultos FCCE, Policia comunitaria Las Veraneras 2016
con habitantes | ;e del barrio ol proyecto de Comuna 7, lideres comunales | Zona 1 Comuna 7
del barrio Las s Veeraneras intervencidn social
A Veraneras
Celebracion Mejorar los lasos entre | Fortalecimiento delos | 600 nifios y 400 adultes Polideportivi 5 de noviembre
nifios en Paz y la USC v la Policia con lapsos entre Usc e 2016
) L casmunidad dle la coiniiidad y e
con Responsa- Zona | dela Comuna universidad 7, lideres comunales
bilidad Social 7 e Calt
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Fiesta de
aguinaldo a los
nifios de los

Compartir la
navidad con nifics
y adulios del sector

Fortalecimiento del
sector vla
comunidad

200 mifios y 80 adultos

directivos de la FCCE, Policia
comunitaria Comuna 7, lideres

comunales

Polid ivo barrio
Las Veraneras Zona |
Comuna 7

26 de diciembre
de 2016

barrios San
Marino y Las
Veraneras
Zona 1

Fuente: elaboracion propia (2017).

Problematicas sociales, culturales, ambientales y politicas mas relevantes de
la Comuna 7

Para el proceso de identificacion de los problemas mas relevantes frente a temas
sociales, culturales, ambientales y politicos mas relevantes de la Comuna 7, se
desarroll6 como estrategia la aplicacion de un cuestionario a los lideres y repre-
sentantes sociales mas significativos de la comunidad, con el fin de conocer des-
de su percepcion cuales serian los problemas que mas generan impacto negativo
en los habitantes. (Cuadro 4).

Cuadro 4. Encuestas aplicadas por barrio zona 1.

BARRIOS UNIVERSO A ENCUESTAR PERSONAS ) RTICIPACION % BARRIO
SRR ZONA 1 COMUNA 7 ENCUESTADAS POR BARRIO
Las Ceibas 10%
San Marino 17 10 59% 8%
Cali Bella 17 12 71% 10%
Las Veraneras 17 10 599 89
Los Pinos 17 0 0% 0%
Lideres
sociales de la 100 76 76% 63%
Zona l

Fuente: elaboracion propia (2017).

Las encuestas aplicadas arrogaron los siguientes resultados: (Cuadro 4).
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Cuadro 5 resultados encuestas lideres.

NOMENCLATURA PROBLEMATICA PROPUESTA DE INTERVENCION | INVOLUCRADOS

AR-AS1 Bajos de indicadores ES1-AS Crear programas de USC, PONAL,
de calidad educativa | fortalecimiento académico a través de colegios, JAC
A las actividades de tutorias y asesorias
AR-AS2 1. Riesgos de enfermedades | pgy g pisefiary ejecutar programas de prevencién USC, PONAL,
2. Embarazos en adolescentes de enfermedades y en educacion sexual Secretaria de Salud,
| 3. Consumo de alucindgenos | ES3-AS Programa de consumo de alucindgenos JAC
ES4-AS programa cuadrantes seguros gz;;sﬁ)ﬁf&
AR-AS3 Inseguridad en el sector -
USC, PONAL,
ES3-AS Programa de consumo de alucindgenos Secretaria de Salud,
A JAC
AR-AS4 Desempleo ES5-AS Programa de emprendimiento US({, PONAL,
A Gobierno, JAC
AR-AS5 Poca participacion ES6-AS Programas inclusivos recreativos, USC, PONAL,
culturales y deportivos Secretaria de Recreacion
y Deporte, JAC
AR-ASG Falta de capacitacion ES7-AS Capacitacién en elaboracion de USC, PONAL,
proyectos de tipo social Gobierno, JAC
AR-AS7 Deficiencia en la oferta ES8-AS Programas de capacitacion a USC, PONAL,
A de servicios comerciantes Gobierno, JAC
AR-AS8 Falta de parqueaderos ES9-AS Oferta de nuevos espacios USC, PONAL,
a ueo Gobierno, JAC
A para parq

Fuente: elaboracion propia (2017).

Los resultados de las encuestas arrojaron problematicas genéricas propias de
cualquier comunidad; para el caso de la Zona 1 de la Comuna 7, se puedo
conocer que a pesar de que existen programas publicos dados por la Alcaldia
de Cali en el sector, aun falta mejorar las formas de operar de los mismos. Se
debe fortalecer la participacion de los lideres y comunidad en general para
establecer los problemas reales y a su vez la solucién efectiva en donde todos
los involucrados queden satisfechos.

Es importante resaltar que las entidades de educacién superior de la region
pueden participar de manera activa en la solucion de problemas en las comu-
nidades, a través de estrategias pedagdgicas (curso de capacitacion) y asesoras
para la conformacién de equipos de trabajo dirigidos en las cuales las comu-
nidades pueden ser parte activa de la solucion de sus problemas.
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Los resultados podran permitir el disefio de politicas publicas y modelos es-
tratégicos con el fin de mejorar los procesos y procedimientos para la atencion
y el desarrollo de planes sociales.

CONCLUSIONES

La aplicabilidad de trabajos e investigaciones que se gestan en las universida-
des podran ser direccionadas en cumplimiento a la solucion de problematicas
sociales, o por lo menos a definir pautas o rutas que permitan la identificacion
de las causas reales de los problemas comunales y las estrategias o métodos
aplicando modelos de accién participativa.

La experiencia que se plasmé en el documento, permitié en primera instan-
cia la validaciéon de un modelo metodoldgico sobre como desarrollar trabajos
sociales desde la academia y que, a su vez, le genere herramientas a los estu-
diantes y docentes, sobre las distintas formas de generar acciones responsables
con la comunidad.

Es importante obtener informacion relevante sobre la comunidad a intervenir
en aspectos sociales, culturales, demograficos entre otros, para conocer real-
mente cual o cudles seran las estrategias a aplicar y el método a definir para
intervenir de manera efectiva la comunidad.

La generacién de confianza entre los actores a través de actividades ludicas,
permite la socializacion de los programas, empatia y participacion activa de la
comunidad en el desarrollo de los proyectos. Siendo este punto fundamental
en el momento de pensar en el desarrollo de un programa o proyecto de inter-
vencioén social en una comunidad.

La identificacion de las problematicas desde la optica de los lideres sociales,
permitié conocer de primera mano las necesidades basicas pero relevantes
que tienen los habitantes del sector, y a su vez, las posibles soluciones. Sin em-
bargo, se pudo establecer que uno de los problemas mas grandes que tienen
comunidades como éstas es la falta de union y trabajo en equipo, las diferen-
cias notorias entre los lideres no permiten trazar estrategias y menos aplicarlas
para solucion de situaciones en las cuales solo basta ponerse de acuerdo y
jalonar para el mismo lado.
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La importancia de un tercer actor como la USC puede romper las barreras
ideoldgicas y mentales para con ello mejorar la calidad de vida y la sana con-
vivencia de la comunidad intervenida.
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