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INTRODUCCIÓN 

El documento muestra la metodología para el desarrollo de trabajos so-
ciales de las instituciones educativas de educación superior como parte 

del desarrollo del proyecto de investigación “El rol del nuevo profesional lati-
noamericano en acciones de responsabilidad social”, el cual busca definir una 
política social desde la academia para que los nuevos profesionales puedan 
obtener herramientas básicas para identificación y abordaje de problemáticas 
sociales. Para lo anterior se realizó una estrategia de acercamiento a la co-
munidad, con el fin de generar confianza entre los actores, luego se recopiló 
información a través de encuestas, método de observación directa y entrevis-
tas, para identificar los problemas sociales y ambientales más relevantes de la 
zona intervenida según los líderes, gestores sociales; por último, se hizo un 
análisis que permitió el diseño de planes de acción para la mitigación de los 
problemas más significativos. Se utilizó el método de análisis o analítico como 
modelo asertivo en este tipo de trabajos, el tipo de estudio aplicado en el pro-
yecto fue exploratorio, por ser un trabajo en comunidad como explorado por 
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la USC. Los resultados dados en la aplicación del programa son la validación 
del modelo de intervención social, identificación de problemas sociales y la 
propuesta de estrategias para la solución de los mismos. Se pudo concluir la 
importancia que puede tener la aplicación de programas sociales e investigati-
vos que pudiesen ser aplicados por parte de las instituciones de educación su-
perior para mejorar la calidad de vida y la sana convivencia de los territorios.
Introducción

La Universidad Santiago de Cali ha desarrollado programas de intervención 
social, aprovechando sus funciones misionales: Docencia, Investigación y 
Extensión y Proyección Social, teniendo en cuenta que en la actualidad los 
problemas colombianos relacionados con los cambios a nivel, político, econó-
mico y sociales originados por la problemática ocasionada por desmoviliza-
ción de los grupos armados ilegales, ha permitido crear oportunidades para 
establecer iniciativas profesionales en aras de favorecer el cambio social que se 
presenta por el posconflicto.

El programa busca la creación de un modelo metodológico que pudiese ser 
aplicado en cualquier comunidad social (Caso Cali), para lo cual se ubicó una 
comuna que brindase las aspectos más relevantes de la ciudad en puntos tales 
como la característica predominante de la ciudad (residencial), extracto moda 
de Cali (3), número de barrio (mínimo 10) afluencia de actividad comercial 
y empresarial, presencia activa de entidades gubernamentales (instituciones 
educativas, policivas, de salud entre otros), número de habitantes representa-
tivo y vías de acceso.

De acuerdo con lo anterior y una vez realizado el estudio de caracterización 
de las comunas, se tomó la decisión de aplicar el programa en la Comuna 7, 
ya que según los estudios es una comunidad que representa las características 
generales de la ciudad de Cali. De igual forma y para un mejor desarrollo del 
programa fue necesario advertir tres (3) fases y a su vez, la división territorial 
de la Comuna teniendo como bases características y límites naturales entre 
barrios.  

Para el caso del programa cuyo objetivo es “la Intervención social para el me-
joramiento de la calidad de vida y la sana convivencia dado en la Comuna 7 de 
Santiago de Cali”, determinó diferentes actividades con el fin de cumplir con 
los modelos metodológicos teóricos y prácticos para estos casos, los cuales se 
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encuentran referidos en artículos de expertos como Tan (2009), Trabajo de 
campo: complejo y desafíos de Atencio Ramírez, Guevara & Lozada (2011, 
pp. 9-22),  el modelo de Cartografía social, de Habegger & Mancila (2006) y el 
libro planeación participativa de Carvajal B. (2010) entre otros, que permitie-
ron proponer una serie de actividades vitales e inéditas para los investigadores 
como lo son la realización de acciones que permitieran el acercamiento a la 
comunidad para el logro de la aceptación del grupo de trabajo interinstitu-
cional y multidisciplinario, identificar las problemáticas sociales, culturales, 
ambientales y políticas más relevantes de la Comuna 7, la realización de un 
proceso de planificación de actividades con base en los resultados del diag-
nóstico y finalmente la ejecución los diferentes planes de acción en la Comuna 
según lo planificado.

El éxito del programa de intervención social, fue la ejecución de manera co-
lectiva, donde se usaron modelos y metodologías aplicadas como estrategia en 
la obtención de información sobre los grupos vulnerables, identificación de 
problemáticas, sectores sociales, exclusión, violencia, entre otros.

Al ser la Universidad Santiago integrante de un sector social, en el que conflu-
yen actores sociales de distinta índole puede ser un mediador en la solución 
de necesidades particulares de una comuna, por consiguiente este contexto 
en el que los conflictos sociales están al orden día, puede promover la cons-
trucción de iniciativas profesionales que propendan por cambios desde los 
ámbitos sociales, económicos y políticos, de la región sociales, por medio de 
métodos, la relación estudiante - comunidad, universidad – empresa, comu-
nidad – universidad que soportan la intervención social, apoyándose en la 
catedra Responsabilidad Social y Empresarial.
El modelo metodológico tuvo su aplicación en la Comuna 7 a través de la asig-
natura de RSyE y bajo la coordinación de la Dirección General de Extención 
y Proyección Social

MATERIALES Y MÉTODO

Para el desarrollo del programa de intervención social en la Comuna 7 fue 
necesario determinar la ejecución del mismo en tres (3) fases, la primera de 
ellas consistió en la realización de la caracterización de la Comuna tomando 
como base datos estadísticos dados del Departamento Administrativo de Pla-
neación (2015) Cali en cifras (2014), Departamento Administrativo de Pla-
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neación. (2016), Una mirada descriptiva a las comunas de Cali Departamen-
to Administrativo de Planeación Universidad ICESI, (2007) entre otros, así 
como el desarrollo de trabajos de campo realizado por estudiantes, profesores, 
haciendo uso de encuestas aplicadas a los líderes sociales mas representativos 
y comerciantes del sector, para conocer los problemas mas relevantes de la co-
munidad. La segunda fase consistió en la identificación de los grupos focales 
mas vulnerables que requerían de un apoyo. El tipo de estudio aplicado en el 
proyecto fue exploratorio, por ser un trabajo en comunidad el cual ha sido 
poco desarrollado por la USC, por ende, fue necesario un trabajo específico 
frente a la forma de recolección y tratamiento de la información, moldeada a 
las características propias de la zona. El método utilizado fue el de análisis o 
analítico, siendo necesario dividir y clasificar el territorio en: zonas geográfi-
cas, por edades, necesidades comunes, entre otros, para ser abordadas y anali-
zadas en forma objetiva. Se utilizaron sistemas de recolección de información 
de primer nivel como encuestas, sistemas de observación directa y entrevistas 
con los habitantes y líderes de la zona, con el fin de conocer de primera mano 
la impresión real de la problemáticas sociales y ambientales, a su vez, datos 
estadísticos y trabajos académicos como soporte bibliográfico para obtener 
herramientas para trabajo en comunidades.

Se diseñó un método que permitió obtener la mayor cantidad de información 
posible sobre los problemas sociales avistados en una comunidad, tomando 
como referencia los modelos utilizados por el DANE y la Alcaldía de Cali. 
(Cuadro 1 y 2)

Metodología de Aplicación Sugerida para La Recolección de Información

El siguiente cuadro representa un aproximado que permitirá conocer los as-
pectos más relevantes de la comuna a intervenir.
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Cuadro 1. Metodología de aplicación - Aspectos sociales

Fuente: elaboración propia (2017).
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Cuadro 2. Metodología de aplicación - Aspectos ambientales

Fuente: elaboración propia (2017).

RESULTADOS

Con base en la metodología propuesta para el desarrollo del programa SEMI-
LLAS DE PAZ propuesto por la USC a través de la Dirección General de Ex-
tensión y Proyección Social liderado e conjunto con la Decanatura de la Facul-
tad de Ciencias Económicas y Empresariales, con la formalización del proyecto 
“RESPONSABILIDAD SOCIAL–RESPONSABILIDAD DE TODOS” y su 
lema “ROMPIENDO BARRERAS”, se propuso el desarrollo de un Plan Piloto 
tomando como base una zona específica de la Comuna 7 (comuna escogida) de 
la ciudad de Cali el cual consideró los siguientes aspectos:

-Caracterización y ubicación de la zona a intervenir

La Comuna 7 se encuentra en el oriente de la ciudad. Limita por el sur con las 
comunas 13, 14 y 21; por el suroriente con las comunas 4, 5 y 6; y por el occiden-
te con las comunas 2, 4 y 8.). La Comuna 7 cubre el 4,1% del área total del mu-
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nicipio de Cali con 498,8 hectáreas que, en términos comparativos, corresponde 
al área promedio por comuna de la capital vallecaucana. (Imagen 1). (Depar-
tamento Administrativo de Planeación Universidad ICESI, 2007, págs. 37-41)

Zonificación de la comuna 7
Para efectos del estudio se subdividió la Comuna en tres (3) zonas (imagen 2), 
delimitadas por sus barreras naturales, y el plan piloto de intervención se realizó 
en la Zona 1.

Zona 1
Linderos: Oriente: Calle 70, Occidente: Parque de la Caña, Norte: Carrera 7 (lí-
nea férrea), Sur: Carrera 8
Barrios: Las Ceibas, San Marino, Fepicol, Cali Bella, Los Pinos, Las Veraneras

Zona 2
Linderos: Oriente: Rio Cauca, Occidente: Calle 70, Norte: Carrera 7 (línea fé-
rrea), Sur: Carrera 8
Barrios: Alfonso López etapas 1, 2 y 3, asentamiento suburbano Brisas del Cauca

Zona 3 
Linderos: Oriente: Rio Cauca, Occidente: Calle 70, Norte: Carrera 8, Sur: Co-
muna 13
Barrios: 7 de agosto, Andrés Sanín, Puerto Mallarino, Pueblo Nuevo.

Figura 4. Comuna 7 por Zonas

Fuente: (Google Maps, 2016).
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Acciones que permitan el acercamiento a la comunidad para el logro de 
la aceptación del grupo de Trabajo Interinstitucional y Multidisciplinario

El objeto de este punto fue el fortalecimiento de los niveles de confianza entre 
los entes involucrados en el proceso (USC, Policía Nacional y comunidad). 
Con el fin de lograr la aceptación para el desarrollo del programa de interven-
ción. (Cuadro 3)

La estrategia aplicada consistió en la realización de actividades lúdicas y aca-
démicas con la participación activa de líderes y habitantes del sector a inter-
venir.

Cuadro 3. relación de actividades para acercamiento a la comunidad.



PROYECCIÓN E INNOVACIÓN SOCIAL

51

Fuente: elaboración propia (2017).

Problemáticas sociales, culturales, ambientales y políticas más relevantes de 
la Comuna 7

Para el proceso de identificación de los problemas más relevantes frente a temas 
sociales, culturales, ambientales y políticos más relevantes de la Comuna 7, se 
desarrolló como estrategia la aplicación de un cuestionario a los líderes y repre-
sentantes sociales más significativos de la comunidad, con el fin de conocer des-
de su percepción cuales serían los problemas que más generan impacto negativo 
en los habitantes. (Cuadro 4).

Cuadro 4. Encuestas aplicadas por barrio zona 1.

Fuente: elaboración propia (2017).

Las encuestas aplicadas arrogaron los siguientes resultados: (Cuadro 4).
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Cuadro 5 resultados encuestas líderes.

Fuente: elaboración propia (2017).

Los resultados de las encuestas arrojaron problemáticas genéricas propias de 
cualquier comunidad; para el caso de la Zona 1 de la Comuna 7, se puedo 
conocer que a pesar de que existen programas públicos dados por la Alcaldía 
de Cali en el sector, aún falta mejorar las formas de operar de los mismos. Se 
debe fortalecer la participación de los líderes y comunidad en general para 
establecer los problemas reales y a su vez la solución efectiva en donde todos 
los involucrados queden satisfechos.

Es importante resaltar que las entidades de educación superior de la región 
pueden participar de manera activa en la solución de problemas en las comu-
nidades, a través de estrategias pedagógicas (curso de capacitación) y asesoras 
para la conformación de equipos de trabajo dirigidos en las cuales las comu-
nidades pueden ser parte activa de la solución de sus problemas. 
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Los resultados podrán permitir el diseño de políticas públicas y modelos es-
tratégicos con el fin de mejorar los procesos y procedimientos para la atención 
y el desarrollo de planes sociales.

CONCLUSIONES

La aplicabilidad de trabajos e investigaciones que se gestan en las universida-
des podrán ser direccionadas en cumplimiento a la solución de problemáticas 
sociales, o por lo menos a definir pautas o rutas que permitan la identificación 
de las causas reales de los problemas comunales y las estrategias o métodos 
aplicando modelos de acción participativa.

La experiencia que se plasmó en el documento, permitió en primera instan-
cia la validación de un modelo metodológico sobre cómo desarrollar trabajos 
sociales desde la academia y que, a su vez, le genere herramientas a los estu-
diantes y docentes, sobre las distintas formas de generar acciones responsables 
con la comunidad.

Es importante obtener información relevante sobre la comunidad a intervenir 
en aspectos sociales, culturales, demográficos entre otros, para conocer real-
mente cuál o cuáles serán las estrategias a aplicar y el método a definir para 
intervenir de manera efectiva la comunidad.

La generación de confianza entre los actores a través de actividades lúdicas, 
permite la socialización de los programas, empatía y participación activa de la 
comunidad en el desarrollo de los proyectos. Siendo este punto fundamental 
en el momento de pensar en el desarrollo de un programa o proyecto de inter-
vención social en una comunidad.

La identificación de las problemáticas desde la óptica de los líderes sociales, 
permitió conocer de primera mano las necesidades básicas pero relevantes 
que tienen los habitantes del sector, y a su vez, las posibles soluciones. Sin em-
bargo, se pudo establecer que uno de los problemas más grandes que tienen 
comunidades como éstas es la falta de unión y trabajo en equipo, las diferen-
cias notorias entre los líderes no permiten trazar estrategias y menos aplicarlas 
para solución de situaciones en las cuales solo basta ponerse de acuerdo y 
jalonar para el mismo lado.



La importancia de un tercer actor como la USC puede romper las barreras 
ideológicas y mentales para con ello mejorar la calidad de vida y la sana con-
vivencia de la comunidad intervenida.
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