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Introduccion
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ciudadanas tengan las mismas oportunidades en todos los ambitos de

desarrollo personal, social y profesional. La sociedad actual, en la que
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Alfabetizacién mediatica y discapacidad: una apuesta necesaria para la inclusiéon
social y digital

los medios de comunicacién y las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon forman parte de nuestros habitos y necesidades vitales
suponiendo una aportacién fundamental para la mejora de la calidad de
vida, se esfuerza constantemente porque el acceso a la informacién y a la
expresion sea un derecho fundamental desde la infancia, que garantice la

plena inclusion de todos los ciudadanos.

En este sentido, la alfabetizaciéon mediatica se convierte en un valor
fundamental para que la ciudadania medidtica haga un uso adecuado
de los recursos mediaticos y digitales para participar de forma activa y
critica en la sociedad. Por ello, contar con una formacién solida en este
ambito se plantea como un reto para todas las instituciones y organismos
internacionales que tienen poder de decision en la mejora de la calidad de
la educacion. Otro reto fundamental y urgente es garantizar la inclusiéon
social y mediatica de las personas con discapacidad, para las que en
ocasiones el acceso a las tecnologias y a la informacién en medios digitales
no hace sino aumentar la brecha que minimiza las oportunidades para

ejercer sus derechos como ciudadanos.

En este capitulo se aborda esta preocupacion por garantizar la inclusiéon
social y digital de las personas con discapacidad, ofreciendo una serie de
recursos, plataformas y ejemplos de buenas practicas a docentes y familias,
como responsables prioritarios de lograr su alfabetizaciéon mediatica,
para que encuentren vias de desarrollo en sus distintas oportunidades
competenciales, en pro de mejorar la calidad de vida de las personas con

discapacidad.
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La alfabetizacion mediatica como derecho fundamental

La revolucién cientifica y tecnoldgica que caracteriza a la sociedad
contemporanea esta repercutiendo y configurando un nuevo modelo
de ser humano, que se ve influenciado de manera significativa por los
medios de comunicacion y las innovaciones tecnoldgicas, modificando de
forma trascendental los habitos de la ciudadania (Aguaded, 2012). Estos
cambios repercuten desde el modo de relacionarse con otras personas,
o de entretenerse, hasta la forma de informarse, aprender, organizarse o
trabajar, lo que supone una nueva concepcion en la alfabetizacion y las
competencias necesarias en el siglo XXI. Tal y como plantean De Pablos y
Ballesta (2018),se entiendelaalfabetizacién como “unacondicién necesaria
para la promocion e integracion social, laboral, politica y cultural de cada
individuo’, siendo imprescindible en la sociedad actual el dominio de los
codigos y formas de expresion de los lenguajes de representacion (textual,
audiovisual y digital) y la posesion de las competencias 6ptimas para la

seleccion, andlisis y transformacion de la informacién en conocimiento.

De este modo, segiin Area y Guarro (2012), una sociedad democratica
demanda la necesidad de una ciudadania critica de sujetos alfabetizados,
con el fin de que puedan desarrollar sus derechos como agentes activos
y participativos. Este hecho implica el replanteamiento de la concepcion
de alfabetizacion, ligado tradicionalmente a la lectoescritura, ya que en
la actualidad ha de contemplar la diversidad de fuentes para acceder
a la informacién y la importancia de desarrollar las habilidades de
decodificaciéon y comprensiéon de sistemas y formas simbolicas de
conocimiento que caracterizan alos medios (Ramirez-Garciay Gonzdlez-

Fernandez, 2016). Y es que el acceso a la informacion y el conocimiento
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en la era digital esta estrechamente vinculado a la necesidad de desarrollar
las competencias que permitan a los individuos un aprovechamiento
efectivo de las oportunidades derivadas del uso de los recursos digitales
y mediaticos, puesto que hoy en dia conforman una parte imprescindible

en la sociedad.

De acuerdo con Area (2012), la alfabetizacion en medios deberia
considerarse un requisito indispensable en las politicas educativas
encaminadas a la promocién de la igualdad de oportunidades. Sin
embargo, ademas de esta vertiente que considera que la educacién
mediatica puede considerarse como una medida paliativa para reducir
las posibles situaciones de exclusion digital y social, también hay que
destacar aquella que advierte de los posibles riesgos y peligros asociados
al uso de los medios, valorando la necesidad de promover la alfabetizacion
mediatica de la ciudadania mediante la dotacién de competencias que
favorezcan su empoderamiento ante los medios (Ramirez-Garcia y

Gonzalez-Fernandez, 2016).

Segun las recomendaciones de la UNESCO, la alfabetizaciéon mediatica
no ha de limitarse unicamente al desarrollo de programas especificos
dentro de la educacion formal, sino que ha de contemplar varios contextos
como, por ejemplo, los ambientes de educacién informal y no formal, los
puestos laborales o las actividades comunitarias, ya que la alfabetizacion

mediatica hace alusion a la capacidad de:
Comprender y utilizar los medios de masas de forma segura o no firme,

incluyendo un entendimiento informado y critico de los medios y de las

técnicas que los medios emplean y sus efectos. También la capacidad de
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’ izar, evalu uci unicacis una vari ’
leer, analizar, evaluar y producir comunicacidon en una variedad de formas
por ejemplo, television, imprenta, radio, computadoras, etc. (Wilson,

Grizzle, Tuazon, Akyempong & Cheung, 2011).

Desde esta nueva perspectiva de la alfabetizaciéon mediatica, tal y como
destaca Pérez-Tornero (2008), las estrategias educativas apuntan hacia la
“educacion de la mirada’, puesto que se comienza a modificar la tendencia
de proteccion delos jovenes mediante laimposicion de roles habitualmente
prohibitivos y pasivos ante los posibles peligros procedentes del uso de
los medios, a favor de la potenciacién de su sentido critico y auténomo,
fomentando unaactitud masactiva, responsable y reflexiva antelos medios.
En este sentido, también resalta, ademads de la importancia de los procesos
de instruccion, la necesidad de favorecer el proceso de autoaprendizaje
del individuo, con el fin de promover el desarrollo de capacidades que le
permitan explorar libre y autdénomamente y aprovechar las posibilidades
que ofrecen los medios de manera segura y responsable, pasando se ser

receptores pasivos a participantes activos.

Disponibilidad y accesibilidad digital y mediatica de las
personas con discapacidad en la sociedad de la informacion y
el conocimiento.

El uso de los recursos digitales y medidticos por parte de las personas
con discapacidad, de acuerdo con Rodriguez y Garcia (2010), plantea

dos posibilidades:

o En primer lugar, el aprovechamiento de las TIC como

herramientas favorecedoras que implican un apoyo o ayuda
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importanteenlaaccesibilidad deestas personasalainformacion
y el conocimiento a través del uso de dispositivos con un
disefio universal o con adaptaciones mediante sintetizadores
de voz, teclados especiales o adaptadores visuales, etc.
Ademas de como recursos que ofrecen oportunidades para
el desarrollo cognitivo o motriz y para mejorar determinados
aspectos, entre los que se podrian destacar la motivacion hacia
el aprendizaje, el desarrollo de la autoestima y el autoconcepto

o el refuerzo de contenidos académicos.

* Y, en segundo lugar, la dificultad para acceder o hacer
un uso efectivo de estos recursos debido a la insuficiente
universalizacidon, adaptacion o accesibilidad en el disefio
de los dispositivos; la falta de preparacion o adquisicion
de las competencias necesarias por parte de la persona con
discapacidad o la falta de disponibilidad de los recursos por

no contar con apoyo o recursos econémicos suficientes.

El hecho de que los recursos digitales y medidticos se encuentren
en continuo progreso y evolucién y que se hayan establecido como
herramientas imprescindibles en todos los ambitos de la vida diaria,
provoca que aquellas personas que no tienen la posibilidad de acceder
o disponer de ellos se encuentren en una situacion de desventaja y
desigualdad con respecto al resto de la poblacién, lo que implica la

consolidacion de la brecha digital (Escandell, Fortea y Castro, 2014).

Para contrarrestar las situaciones de exclusién y discriminacion derivadas

de la brecha digital, las medidas legislativas y las instituciones educativas
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han de plantear esfuerzos dirigidos al desarrollo de actuaciones formativas,
con el fin de reducir las diferencias que presentan los colectivos mas
vulnerables ante esta realidad para minimizar las desigualdades. El
factor clave, por ende, recae en la atencion mds eficaz de los entornos
sociales mas desfavorecidos, ya que la simple dotacién de conectividad
y tecnologia no garantizara la inclusién digital o e-inclusion, y el uso
efectivo de dichos recursos, sino que es necesario incentivar las lineas de
investigacion que permitan conocer mejor la situacién actual en torno a
esta cuestion y plantear proyectos formativos encaminados al desarrollo
de la competencia mediatica del alumnado con discapacidad (Almenara
y Ruiz-Palmero, 2018).

Lafamiliaylaescuelacomoagentes educativosimprescindibles
para la alfabetizacion mediatica: una responsabilidad
compartida

La colaboracién entre dos de los agentes educativos mas importantes en la
vida de los nifios y jévenes se establece como prioridad para el desarrollo
de una educacién coherente, significativa y complementaria en dos de
los entornos mas representativos en la infancia y la adolescencia, como
son el contexto familiar y el escolar. El trabajo colaborativo entre estos
miembros de la comunidad educativa tiene diversas ventajas, entre las
que se podrian destacar: la mejora de las relaciones y el sentimiento de
confianza; el consenso y facilidad para dar respuesta a las necesidades del
alumnado; la satisfaccion entre los diferentes agentes educativos; la mejora
en la aceptacion de los objetivos y el progreso educativo; la disminucién

de situaciones conflictivas y la minimizacion de la resistencia al cambio o
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la adquisicién de un mayor compromiso como parte fundamental en un

proceso de responsabilidad compartida (Dominguez, 2010).

En lo referente a la educacion en medios, desde la UNESCO se plantea
la necesidad de promover la alfabetizacién informacional y mediatica
del profesorado como una estrategia que pretende lograr un efecto
multiplicador, ya que los docentes alfabetizados transmitiran sus
conocimientos al alumnado y estos se veran reflejados en la sociedad, con
el fin de promover el empoderamiento de los nifios y jovenes y favorecer,
entre otras, la competencia de los estudiantes de “aprender a aprender”,
lo que les permitira la adquisicién de habilidades de autoaprendizaje
de forma eficaz y auténoma a lo largo de su vida. Asimismo, se destaca
la importancia de su papel como guia en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, centrando la ensefianza en el alumnado y entendiendo que
el estudiante es el protagonista en el aprendizaje, asi como su rol como
promotores de una ciudadania critica, informada y competente (Wilson,

Grizzle, Tuazon, Akyempong & Cheung, 2011).

Del mismo modo, la implicaciéon de las familias en la alfabetizacion
mediatica de los menores es clave, puesto que los nifios y jovenes acceden
desde edades cada vez mas tempranas a los recursos digitales y mediaticos
y lo hacen en primera instancia en los entornos domésticos, por lo que
requieren de figuras referentes en este ambito. Ademas, de acuerdo con
Pereira, Pinto y Pereira (2012), las familias tienen un rol imprescindible
en el desarrollo de habitos responsables y en la promocién de un uso

seguro de los recursos digitales y mediaticos por parte de los menores.
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Por otra parte, cabe destacar que el reto de fomentar la inclusion de
las personas con discapacidad en la sociedad de la informacién y el
conocimiento, requiere necesariamente de la valoracion y el conocimiento
sobre como pueden emplearse las tecnologias, con el fin de disminuir
barreras y reducir situaciones de desigualdad en favor de la inclusién
(Flores, Torres y Hernandez, 2015). El papel de los educadores en esta
funcion es fundamental, puesto que de ellos depende en gran medida
tanto los procesos de guia y asesoramiento como la facilitacion de la
accesibilidad, uso y disponibilidad de las TIC por parte de los jévenes con

discapacidad.

Laintroduccién y uso de los recursos digitales y mediaticos en las practicas
educativas, tal y como plantea Antén (2010), ha favorecido la aprobacién
de las TIC como elementos con altas oportunidades para mejorar
los procesos de ensefianza-aprendizaje y los procesos comunicativos,
fomentar el trabajo colaborativo y facilitar el acceso a la informacién y el
conocimiento, siendo aplicables y obteniendo resultados satisfactorios en
contextos presenciales, semipresenciales y a distancia, lo que proporciona
la flexibilidad, apertura e interactividad en los sistemas de aprendizaje y

favorece la libertad, motivacion y autonomia del alumnado.

Por tanto, teniendo en cuenta la influencia que tienen las familias y el
profesorado en las practicas digitales y medidticas de los menores, se
establece como una necesidad imperante que los educadores dispongan
de las competencias necesarias y conozcan recursos y herramientas que
les permitan ofrecer experiencias enriquecedoras a los nifios y jovenes,
promoviendo el uso ético, critico y responsable de los medios de

comunicacion.
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Plataformas y recursos digitales para la promocion de buenas
practicas digitales y mediaticas

Diversos organismos, en los dambitos tanto nacional como internacional,
preocupados y conscientes de la importancia y la necesidad de fomentar
el uso seguro y responsable de los medios, han apostado por la creacion
y difusion de recursos y plataformas cuya finalidad es la promocion de
buenas practicas y un uso seguro y responsable de los medios. Estos
recursos, destinados a la ciudadania en general y en muchos casos a
los principales agentes educativos en particular, conforman un apoyo
significativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje relacionados con
la educacién mediatica. Mediante su caracter informativo, interactivo
y/o formativo resultan herramientas interesantes para el alumnado,
las familias y el profesorado, posibilitando a través de internet la
accesibilidad y la implicaciéon mas activa de cada uno de los miembros
de la comunidad educativa en relacién con el desarrollo de actitudes y

habitos seguros, éticos y responsables en el ciberespacio.

A continuacion, se presenta una recopilacion de recursos y plataformas
de libre acceso y uso gratuito cuya finalidad es concienciar a los usuarios
y facilitarles la adquisicién de practicas que les permitan aprovechar
las oportunidades que ofrecen los recursos digitales y mediaticos y ser
capaces de reducir, prevenir y detectar los posibles riesgos derivados de

su utilizacion.
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Tabla 2. Recursos y plataformas de libre acceso y uso gratuito
paraformaciony concienciacion del uso de los medios digitales

Recurso

Descripcion

Better Internet
Kids

for

Portal web que promueve el uso seguro y responsable
de internet en la infancia a través de la difusion de
informacion util y actualizada y la participacién en
proyectos educativos de sensibilizacion. Ademas, la
plataforma también dispone de diversos recursos,
servicios online y contenidos de interés para la
promocioén de buenas practicas en el ciberespacio.
Enlace web: https://www.betterinternetforkids.eu/

Pantallas amigas

Plataforma que tiene como finalidad la promocién de
habitos responsables en la infancia y la adolescencia
ante el uso de internet y otros medios mediante el
desarrollo de proyectos en los que se abordan diferentes
tematicas como el ciberbullying, el sexting, la sextorsion,
el grooming, la seguridad y privacidad o la tecnoadiccion,
entre otros. En su web dispone de informacion
actualizada, un catdlogo de recursos y una seccién
de materiales didacticos, enlace a redes sociales y un
canal de YouTube sobre seguridad, salud y ciudadania
digital, asi como otros servicios entre los que destacan:
Formacion y consultoria, Centro de Ayuda Internet,
Sensibilizacién y Comunicacion, Unidad de prevencion
de adicciones digitales; Denuncia online; Ayuda a
madres y padres; o Apoyo a centros escolares.

Enlace web: https://www.pantallasamigas.net/
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Recurso

Descripcion

Internet Segura for
Kids (1S4K)

Plataforma constituida como un Centro de Seguridad
en Internet para menores, cuyo objetivo principal es
promover el uso seguro y responsable de internet y las
TIC entre los nifios y adolescentes. En su pagina web
pueden encontrarse: recursos informativos en los que se
abordan y explican las principales tematicas y peligros
asociados al uso de internet y las TIC (privacidad,
contenido inapropiado, ciberacoso escolar, mediacién
parental, uso y configuracién segura...); recursos de
utilidad (herramientas de control parental, catdlogo de
recursos, materiales didacticos, test de conocimientos,
kit para educadores, juegos educativos...); programas en
los que participan (Stand Tu espacio de ciberseguridad,
cibercooperantes, cybercamp familias, cyberolympcis...);
asi como las campaias que desarrollan (Convivencia y
respeto en internet; regalos y juguetes conectados...)
Enlace web: https://www.is4k.es/
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Recurso

Descripcion

Tua decides en internet

Plataforma desarrollada por la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos, cuyo fin es ofrecer informacion,
consejos, materiales y recursos para la promocion de la
utilizacion segura y responsable de los datos personales
online. Esta web esta dirigida, en primer lugar, a los
jovenes mediante el acercamiento al uso seguro de
internet a través de una historia y sus protagonistas,
juegos, test, consejos de expertos, informacién adaptada
y guias para el uso seguro y responsable de internet. En
segundo lugar, también hay un apartado dirigido a las
familias y el profesorado en el que se recopilan fichas
didécticas, un taller virtual para familias, guias y un
decalogo de seguridad en redes sociales. También estan
disponibles para consulta: informes juridicos sobre
menores; las principales resoluciones sobre menores;
la principal legislacion en relacion con la proteccion de
datos y la privacidad, y la protecciéon de los menores a
nivel internacional, estatal y autonémico; un glosario; y

un apartado de preguntas frecuentes.
Enlace web: http://www.tudecideseninternet.es/
agpdl/
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Recurso

Descripcion

Buenas practicas 2.0

Portal de Red de Buenas Practicas, colaborativa del
profesorado y gestionada por el Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado
del Ministerio de Educacion en Espafia a través de un
Equipo de Coordinacion docente. El fin es fomentar
entre el profesorado la accesibilidad a recursos digitales,
difusiéon de experiencias y proyectos innovadores y
comunicacién de redes sociales. Destaca la compilacion
de buenas practicas organizada por etapas educativas
desde la infantil hasta la educacién para adultos; la
difusion de practicas innovadoras, de experimentacion
didacticaenelaulaycolaboracion escolar;larecopilacion
de buenas practicas 2.0, enlaces de interés y promocion

de navegacion segura en el ambito familiar.
Enlace web: http://recursostic.educacion.es/
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Recurso

Descripcion

Oficina de Seguridad
del Internauta (OSI)

Portal del Instituto Nacional de Ciberseguridad
(INCIBE) espaiiol en el que se proporciona informacion
acerca de la seguridad en internet, asi como recursos
que favorecen la navegacion responsable. Mediante
campafias, consejos de proteccion enred, recursos (guias,
herramientas educativas, tests de ciberseguridad...),
juegos educativos, informacion de interés y soporte
técnico se trata de ayudar a los usuarios en la adopcion
de habitos responsables en internet, haciéndoles
conscientes de la repercusién de sus actos en relacion
con su ciberseguridad, con el fin de reducir los peligros
e incidencias en la red.

Enlace web: https://www.osi.es/es

Nocaigas.com

Portal desarrollado por la Federacion Espafola de
Jugadores de Azar Rehabilitados, cuyo fin es promover el
uso seguro de internet a través de consejos, informacién
y guias, resaltando los peligros de la tecnoadiccion en
los jévenes.

Enlace web: http://nocaigas.com/
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Recurso

Descripcion

Educ@ con TIC

Portal desarrollado por el Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado
(INTEF) enel queatravés deunblogyun catdlogo TIC se
difunden experiencias pedagdgicas en el que se emplean
las TIC de manera innovadora en el aula, siendo posible
su filtro mediante el nivel educativo (desde educacion
infantil hasta bachillerato, formacion profesional,
educacion especial o educacion permanente) y el tipo
de recurso (herramientas colaborativas, contenido
educativo digital, plataformas educativas...)

Enlace web: http://www.educacontic.es/

Asignatura empatia

Proyecto desarrollado por Samsung en colaboracion
con el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
de Espafia que tiene como finalidad la concienciacion
sobre el ciberacoso escolar y que trata de implicar al
alumnado en la resolucién del conflicto.

Enlace web: https://samsungvr.com/
view/6IRNRPdmlé6n
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Recurso

Descripcion

Centro de Seguridad

Familiar

Web lanzada por Google cuya finalidad en fomentar
la proteccion de los menores en el uso de internet.
Desarrollado a través de la colaboracion de Protégeles,
Save the Children, Fundacion Alia2, Unicef Espafa
y EU Kids Online, el Centro de Seguridad Familiar
de Google presenta recomendaciones y consejos que
ofrecen a las familias herramientas de seguridad y
pautas para la seleccion de una configuracion adecuada

a las necesidades y caracteristicas de cada una de ellas.
Enlace web: https://safety.google/families/

Los héroes del patio

Iniciativa promovida por Save the Children en la que
a través de una campana compuesta por videos en
los que personajes populares como presentadores,
actrices, youtubers o cantantes muestran a los jovenes
la importancia de entrenar un superpoder para poner
fin a situaciones de acoso escolar. Ademas, la web ofrece

consejos y recomendaciones dirigidos expresamente a
estudiantes, a familias y a docentes.

Enlace web: https://www.savethechildren.es/
heroesdelpatio
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Recurso

Descripcion

#ActivaTuPoder

Iniciativa contra el acoso escolar propuesta por
la Fundacién Mutua Madrilefia y Disney para la
sensibilizaciéon de los jovenes mediante tres lineas de
intervencion: realizacion de estudios sobre el bullying,
concienciaciéon de los jovenes de esta problematica
mediante charlas en colegios en Espafa y propuestas
de comunicacién para la implicacién y el compromiso
de la sociedad, especialmente de los jovenes ante las
situaciones de acoso escolar. En esta ocasion a través de
personajes muy conocidos del universo Disney como
Buzz Ligthyear, Chewbacca, Iron Man, Rapunzel o
la familia de Los Increibles, se muestra una situacion
de acoso escolar en la que los personajes se ponen del
lado de la victima y animan a los compaiieros a actuar
como héroes interviniendo y poniendo fin al conflicto.
Esta campana se esta promoviendo a través de la app de
Disney Channel, el canal de YouTube, y redes sociales
con la colaboracion de “influencers” y programas de

Disney Channel.
Enlace  web: https://www.acabemosconelbullying.
com/
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Recurso

Descripcion

Interaxion group

Plataforma educativa que ofrece contenidos y formacioén
a familias y profesorado acerca de la utilizacién de las
redes sociales, internet y los videojuegos por parte de
los jovenes mediante cursos online, articulos y otros
servicios como Workshops. El portal también dispone
de recursos como lecturas, videos, tutoriales, paginas
web, materiales y libros de interés dirigidos a los
diferentes agentes educativos.

Enlace web: http://www.interaxiongroup.org/es

Manual de

sano

internet

Guia que ofrece a las familias y los docentes la
descripcion de los principales conceptos relacionados
con el uso seguro y responsable de internet, con el
fin de ofrecer a los agentes educativos estrategias,
recomendaciones, recursos, decalogos, herramientas
y propuestas relacionadas con la sensibilizacion de los
nifios y jovenes en el manejo util, ético y responsable
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Enlace web:
http://www.gabinetecomunicacionyeducacion.com/
es/publicaciones/manual-de-internet-sano
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Recurso

Descripcion

#PorUnUsoLoveDe

LaTecnologia

Proyecto contra el acoso escolar desarrollado por
Orange, en el que a través de videos divulgativos se
pretende la sensibilizacion de la ciudadania sobre una
problematica que afecta en la actualidad a un nimero
importante de niflos y adolescentes, con el fin de
concienciar sobre la promocion del uso responsable de

las redes sociales y de internet desde la infancia.
Enlace web:http://blog.orange.es/noticias/
cyberbullying/

Cibercorresponsales

Iniciativa desarrollada por la Plataforma Infancia en
la que jovenes menores entre 12 y 17 afos participan
a través de procesos de intervencion educativa o
social mediante el uso de redes sociales y un blog,
promoviendo la colaboracién y favoreciendo un espacio
en el que puedan compartir sus intereses y expresar sus
opiniones y puntos de vista sobre diferentes temas de
su cotidianeidad o de actualidad a la vez que adquieren
competencias digitales.

Enlace web: https://www.cibercorresponsales.org/

Faro Digital

Plataforma comprometida con la infancia y la
adolescencia en lo referente al uso seguro de los recursos
digitales. En el portal web se incluye un diccionario
con los principales términos relacionados con las TIC,
materiales utiles dirigidos al profesorado, materiales de
interés destinados a familias e informacién relevante
sobre proximos eventos o proyectos que desarrollan
como talleres de concientizacién o cursos y charlas
dirigidos a los adultos referentes en la infancia como
docentes y familias.

Enlace web: http://www.farodigital.org/
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Recurso

Descripcion

Fundacién Telefonica

Iniciativa promovida por la Fundacién Telefénica en
referencia a la infancia y el uso seguro de las tecnologias
e internet. Mediante la difusién de informacidn,
enlaces de interés y herramientas ttiles se promueve la
prevencion de riesgos y la utilizacion responsable de las
TIC.

Enlace web: https://www.telefonica.com/es/web/
negocio-responsable/nuestros-compromisos/
menores/presentacion

Fuente: Elaboracién Propia

Experiencias que mediante las TIC incentivan los procesos de
ensenanza-aprendizaje de las personas con discapacidad

A lo largo de este apartado se recogeran diferentes experiencias en las

que el uso de las TIC ha supuesto un enriquecimiento en los procesos de

ensenanza-aprendizaje en centros de educacion especial o ha facilitado

la inclusion social, educativa y/o digital de personas con discapacidad.

En este sentido, se destaca el uso de los recursos digitales y mediaticos

como herramientas que fomentan aprendizajes y practicas significativas

en favor de la e-inclusion o inclusion digital.
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Tabla 3. Experiencias en la etapa preescolar

Referencia

Recurso

Objetivo

Ferreyra,
Méndez

y Rodrigo
(2009)

Sistema informatico

especializado

Favorecer el desarrollo integral del alum-
nado con discapacidad visual del Servi-
cio de Atencion Temprana del Desarrollo
Infantil de una escuela de Buenos Aires.
Se plantea el uso de las TIC como recur-
sos de apoyo para complementar las tar-
eas diarias realizadas por el profesorado
a través de la utilizacién de un software
y materiales didacticos que permitan la
estimulacién sensorial y la exploracion
de elementos por parte de los niflos con

discapacidad.

Hidalgo
Garcia

y Frutos
Delgado

(2010)

Pizarra digital
interactiva (PDI)

Promover la inclusiéon de dos alumnos
con hipoacusia bilateral, diagnosticados
con discapacidad auditiva mediante el
uso de la PDI. Mediante la proyeccion de
recursos, la interactividad en actividades
y la resolucion de problemas en grupo,
la PDI se establece como un elemento de
apoyo significativo para el desarrollo del

alumnado.
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Referencia

Recurso

Objetivo

Grupo
ACCEDO
(2013)

Ordenador, tablet,
linea braille y teclado

Blue Type

Valorar la aplicacion de la ensefianza del
braille en el aula ordinaria y la utilizacién
de las TIC como recurso de apoyo para
la promociéon del aprendizaje de la
lectoescritura. Participaron en el estudio
cinco nifios del tltimo curso de educacién
infantil y cinco del primer curso de
educaciéon primaria. Se concluye la
utilidad de las TIC, especialmente la linea
braille, ya que favorecen el aprendizaje,
aumentan la motivacion, la interacciéon y
la inclusién del alumnado y promueven

las practicas desde una perspectiva ludica.

Ferreyra
(2010)

DVD multimedia

interactivo

Potenciar la funcionalidad de practicas
educativas implementadas en un sistema
multimedia e interactivo en formato
DVD, cuyo titulo es “Cuéntame un
cuento’ y esta estructurado en cuatro
areas: “cuentos’, “guias’, “confeccién
de juguetes” y “actividades ludicas”
Este recurso destinado a alumnado
con discapacidad visual de la etapa de
preescolar tiene como finalidad mostrar
las potencialidades de los recursos TIC
para mejorar los procesos de aprendizaje
de los nifos y niflas con necesidades

educativas especiales.
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Referencia |Recurso Objetivo

Lopez, Robdtica Emplear la robdtica educativa como
Molinay recurso metodoloégico para la promocién
Mallo (2018) de la interdisciplinaridad y la mejora de

los procesos de aprendizaje del alumnado
con necesidades educativas especiales.
En los talleres de robotica participaron
alumnos con discapacidad visual del
ultimo curso de educacién infantil
y los primeros cursos de educacion
primaria. Se emplea este recurso para
favorecer la experimentacion, el analisis
y el aprendizaje basados en resolucion de
problemas por parte de los estudiantes,
favoreciendo ademas el desarrollo del

pensamiento computacional.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Experiencias en etapa escolar

Referencia

Recurso

Objetivo

Troncoso, Martinez | Blogs

y Raposo (2014)

Mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante el uso de un
blog educativo, con el fin de ofrecer
recursos y herramientas al alumnado con
discapacidad en relacion con los procesos

de comunicacién y expresion.

83




Rosa Garcia-Ruiz y Ménica-Bonilla-del-Rio

Referencia

Recurso

Objetivo

Zappala, Koppel y
Suchodolski (2011)

Ordenadores

Ofrecer a los centros educativos recursos
para favorecer el desarrollo integral del
alumnado con discapacidad motriz a
través de la difusién de propuestas y
secuencias didacticas para la inclusion de
las TIC en las aulas, con el fin de facilitar
la progresion en la consecucién de los

objetivos pedagodgicos propuestos.

Mauri, Carrera,
Selga, Lopez &
Macia (2016)

Tablets

Analizar a través de un estudio cualitativo
las experiencias docentes que se apoyan
en el uso de tabletas digitales. Los
resultados indican que, a través del uso
de estos recursos, mejora la participacion
y aumenta la motivaciéon de todo el
alumnado, incluidos los estudiantes con
necesidades educativas especiales y que el
Disefio Universal para el Aprendizaje es

util para promover actividades inclusivas.
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Referencia

Recurso

Objetivo

Garcia y Marin
(2016)

The Grid 2

Mejorar mediante el uso de The Grid
2 el trabajo en el aula de un alumno
con paralisis cerebral en relacién con el
desarrollo dellenguaje, el enriquecimiento
del vocabulario, la adquisicion de
contenidos académicos de diversas areas,
el desarrollo de habilidad sociales y la
mejora de la autoestima y el autoconcepto.
Se trata, por tanto, de un software que
incide en el desarrollo de tres areas basicas
en la cotidianeidad de una persona con
limitaciones motrices y verbales: drea

comunicativa; de aprendizaje y de ocio.

Lépez-Escribano y
Sanchez-Montoya
(2015)

Scratch

Presentar diferentes experiencias
educativas en las que el empleo del
entorno de programacion visual Scratch
ha tenido resultados positivos en el trabajo
con alumnado con necesidades educativas
especiales. Se valoran las ventajas que
proporciona este recurso al alumnado con
discapacidad, favoreciendo aprendizajes
significativos y ludicos y fomentando la
motivacion y la participacion activa de los

estudiantes.
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Referencia

Recurso

Objetivo

Gonzalez, Cabresa 'y
Gutiérrez (2007)

Videojuegos

Disefar e implementar videojuegos como
recursos de aprendizaje al servicio de
alumnado con necesidades educativas
especiales mediante el empleo de las
tecnologias como herramientas que
favorecen la interacciéon y permiten la
superacién de barreras. A través juegos
disenados para las consolas Nintendo
DS y Wii y adaptados a las necesidades
del alumnado con discapacidad se
pretende mejorar la motricidad, el
aprendizaje, el desarrollo afectivo-social
y la concentracién y motivacion de los

estudiantes.

Fundacion
Audiovisual

Andalucia

Informativo

Escolar

Mostrar la vida de los colegios e institutos
de la regién a través de noticias y
reportajes elaborados por el propio
alumnado, quienes proponen, redactan y
graban las noticas, bajo la supervision del
profesorado. https://bit.ly/2TIA931

Renés, Garcia-Ruiz
y Ramirez (2013)

Radio Escolar
y Periddico
Digital

Colegio Fernando Arce. Caso de
buenas practicas en el desarrollo de la
alfabetizacion medidtica en personas
escolarizadas con discapacidad intelectual.
Objetivo: desarrollar habilidades sociales
y de comunicacion y generar conciencia

critica ante los mensajes.
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Tabla 5. Experiencias en Educacion Superior

Referencia

Recurso

Objetivo

Alba Pastor y
Zubillaga del Rio
(2012)

TIC
(ordenadores,
smartphones,

impresoras...)

Analizar el uso que hacen los
estudiantes de educaciéon superior
con discapacidad, delas TIC y valorar
su repercusion en los procesos de
enseflanza-aprendizaje. Se concluye
la necesidad de garantizar el acceso
a los entornos y los recursos digitales
a todo el alumnado para evitar que
las TIC se conviertan en una barrera
discriminatoria, resultando recursos
muy utiles para los estudiantes con
discapacidad cuando se adaptan a
sus necesidades, facilitindoles la
realizacion de trabajos, los procesos
de busqueda de informacién vy
de participacion en las clases o la
comunicacién con los docentes y

otros compaieros.

Boticario,
Rodriguez-Ascaso,
del Campo, Saneiro
& Santos (2008)

Plataformas
accesibles de

E-learning

Favorecer iniciativas de apoyo
dirigidas al alumnado universitario
con discapacidad. Se pretende a partir
de los entornos virtuales adaptarse a
las necesidades de los estudiantes,
con el fin de mejorar su rendimiento
y el aprendizaje atendiendo a sus

necesidades de acceso.
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Referencia Recurso Objetivo

Domagala-Zysk Internet y Fomentar el aprendizaje del inglés

(2010) recursos como lengua extranjera mediante el
tecnologicos apoyo de las tecnologias en grupos de

como pizarras

alumnado con discapacidad auditiva.

digitales Se emplean las TIC para mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje y
facilitar la experiencia
Rodriguez, Agudelo | Aplicativo Favorecer la inclusién de estudiantes
y Moreno (2014) “AISES” con discapacidad auditiva en el aula

universitaria

Othmani, Plataforma de
formacién alF

de la UNED

Cacheiro-Gonzalez,
Rodriguez-San
Juan, & Lorenzo
(2018)

Facilitar la accesibilidad al contenido
de los planes de estudio a través de
la tecnologia a los estudiantes con
discapacidad visual de la UNED
(Espania)

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones finales

La inclusidn digital, social y educativa pretende superar las barreras

que tradicionalmente han dificultado la accesibilidad yla integracion

efectiva de las personas con discapacidad, mejorando su calidad de

vida y garantizando el cumplimiento de todos sus derechos como

ciudadanos. La adecuacién de las practicas educativas, tanto en

contextos de educacién formal como en entornos de educacion no

formal o informales, es una necesidad imperante en la actualidad, ya
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que la formacién de una ciudadania critica y con las competencias
necesarias, se establece como un requisito indispensable para la
participacién plena de los sujetos en las sociedades democraticas.
En este sentido, las politicas educativas deben ir encaminadas a la
promocidén de la igualdad de oportunidades, con el fin de alcanzar
sistemas educativos que incluyan a todo el alumnado, teniendo
en cuenta las caracteristicas, necesidades e intereses de cada
estudiante y ofreciendo una educaciéon adaptada a cada individuo.
Por tanto, serd necesaria la valoracidn y la atencién a la diversidad
del alumnado y la dotacién de recursos humanos y materiales
que reduzcan las situaciones de discriminacién y exclusiéon en los

sistemas educativos.

Del mismo modo, teniendo en cuentalaimportancia yla repercusion
que tienen hoy en dia las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la vida cotidiana de las personas, los principales
agentes educativos han de ser conscientes de su responsabilidad
compartida en la promocion de la alfabetizacion mediatica de los
nifosy jovenes, con el fin de ofrecerles experiencias enriquecedoras
y significativas, asi como recursos y herramientas que les permitan
aprovechar las posibilidades que ofrecen los recursos digitales
y medidticos y ser capaces de prevenir, detectar y minimizar los
riesgos asociados al uso de los mismos. El papel de los docentes y
las familias, por tanto, es vital en la promocién de la adquisicion de
la competencia mediatica por parte del alumnado, por lo que han
de actuar como guias en el desarrollo de las habilidades, actitudes
y conocimientos que faciliten a los estudiantes la realizacion de

un uso seguro y responsable de los medios. La recopilacién de
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plataformas y experiencias educativas que se han descrito a lo largo
del capitulo pretende ser un apoyo y un recurso valioso para las
familias y el profesorado consciente de su labor como referente en
la alfabetizaciéon mediatica de los nifios y jovenes, con el fin de que
puedan conocer iniciativas y proyectos que se vienen desarrollando
en este campo desde los ultimos afos y dispongan de portales de
consulta con informacién de interés y materiales utiles que les

permitan fomentar la educacién mediatica de los menores.

Por ultimo, cabe destacar la necesidad de favorecer la accesibilidad
y la universalizacién de los recursos digitales y mediaticos para
fomentar la inclusion de todos en la sociedad, ya que el uso que se
promueva y se haga de las tecnologias supondra resultados positivos
o por el contrario situaciones de exclusion o discriminacidn.
Si dichos recursos no son accesibles y no estdn adaptados a las
necesidades de las personas con discapacidad seran una barrera
y un elemento mas de exclusién, puesto que, si no se facilita su
acceso, su diseflo universal o, en su defecto, su adaptacion a las
necesidades del individuo, se estableceran como medios promotores
de desigualdades que continuardn perpetuando la brecha digital.
Sin embargo, si se promueve un uso adecuado, garantizando
su accesibilidad y utilizacién por parte de las personas con
discapacidad, estos recursos pueden implicar mejoras significativas
en su calidad de vida y su participacién en la sociedad, fomentando
su inclusion social y digital. Depende de nosotros, como sociedad y
como agentes educativos, decidir cémo contribuir en la promocién
de la e-inclusion y de la igualdad de oportunidades para lograr una

sociedad mas justa y equitativa para todos.
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