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PRESENTACION

La crisis planetaria derivada de la de salud publica desatada por la pandemia
del COVID-19 ha replanteado las reglas de juego de la geopolitica, la economia
y la convivencia social en tiempos de globalizacién. Esta pandemia tuvo como
primer impacto el colapso del sistema sanitario, y como segundo, el ingreso
a una cuarentena a nivel global que paralizé la sociedad y la economia, y
nos empujé a un confinamiento preventivo. Esto a su vez implicé el empuje
hacia la virtualizacién de las actividades, tales como la educacién remota y el
teletrabajo, 0 mejor aun, el trabajo en casa, de manera intempestiva, involuntaria
e improvisada; acelerando asi el ingreso en la cuarta revolucién industrial, pues
el trabajo y estudio apoyado en la tecnologia virtual basada en internet, que iba a
tomar dos décadas en instalarse como modelo dominante, tomé ahora solo tres
meses. Esta virtualizacion improvisada e impuesta es la vez antidoto y veneno,
pues permite seguir con las actividades laborales, académicas y sociales, pero
a la vez trae riesgos para la salud mental de los seres humanos y la expansién
de un estado de malestar general: que se suma al, de por si, malestar del
confinamiento.

Estos impactos actuales no agotan todos los desdoblamientos posibles que trae
la crisis planetaria derivada de esta pandemia. La incertidumbre generalizada
parece ser el horizonte con el cual se calibran las visiones de futuro, de ahi
que sea necesario comenzar a imaginar, mejor adn, a reimaginar el futuro
pospandemia. A ese cometido apunta este volumen.

La pandemia, acontecimiento que en opinién de los expertos parece ser el que

definird el futro del siglo xxI, en si misma ha traido consecuencias evidentes
sobre el dmbito de la salud y la economia, pero ha traido consigo una pandemia
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invisible que es la de la salud mental, esa otra pandemia subregistrada y a la
que casi nadie le ha prestado suficiente atencidn, pero que sin duda estara
entre las cosas de las que deberemos ocuparnos en un futuro pospandemia. Los
sintomas asociados al sufrimiento psiquico, tema abordado aqui por los colegas
John Quintero y Fernando Patifio impactaran todos los ambitos: el social, el
universitario y el laboral, también el de la propia salud, el dmbito sanitario.
Enfatizamos aqui la preocupacion por la salud mental y el sufrimiento psiquico
dado que este es nuestro nicho natural, pues se trata de un equipo de coautores
en el que todos son psicélogos, psicoanalistas o ambas cosas, participamos
de lo que comunmente se denomina el Campo Psi (psicologia, psicoanilisis,
psiquiatria).

Después de la pandemia presenciaremos una crisis social y econdmica. Las
afectaciones al mundo del trabajo cifradas en la generacion del teletrabajo, el
ingreso acelerado en la cuarta revolucion industrial, la evidencia de las cada vez
mayores condiciones precarias del empleo o del trabajo informal, y obviamente el
aumento enlatasadel desempleo en niveles extraordinarios, como aquilo sefiala
Johnny Orejuela, traeran probablemente un estallido social, una ola de protestas
cuya bandera serd la reivindicacion social, la reinstauracién del Estado del
bienestar y la garantia de derechos asociados a la proteccion social. En términos
sociales, también se evidenciara el impacto de la cuarentena por pandemia en el
campo de la familia, la pareja, el amor y la vida intima, en las cuales el aumento
evidente de las cifras de violencia intrafamiliar, de separaciones conyugales, de
violencia de género, como bien nos lo sefialan Eduardo Moncayo y Felipe Loaiza,
dejan un saldo psicosocial del cual las instituciones gubernamentales deberan
ocuparse de solventar, pues como vemos la crisis no solamente ha sido de la
salud fisica, sino que hubo evidentes afectaciones sobre el bienestar subjetivo
(simbdlico-emocional) social y espiritual, los cuales hay que atender con una
vision integral de la salud.



Reimaginar el futuro pospandemia - Presentacion

Un sector que junto con la salud también enfrent6, y ayudé en la medida de lo
posible, fue el sector educativo: un ejército de docentes comprometidos con su
vocacién sostuvieron heroicamente, también a costa de sus propios esfuerzos
y efecto sobre su calidad de vida, la educacién en todos los niveles, desde
el preescolar hasta el universitario. Aqui el colega Fabio Cesar Castafio nos
recuerda el costo de adaptacién y los desafios futuros que impone tanto para los
estudiantes como para los profesores y las instituciones el transito apresurado
y no planeado hacia una educacidn virtual o remota. La adopcion y su inevitable
esfuerzo de adaptacion a ella, en términos de esfuerzo cognitivo y emocional,
para integrarla a la cotidianidad, es el desafio pospandemia que enfrentaremos

en este dmbito.

Pero el Unico desafio que enfrenta el campo de la educacién en general y el
universitario en particular no es solo cognitivo ni meramente instrumental. El
cambio de la rutina en la interaccion, las condiciones de contexto socio-familiar
y las posibilidades de acceso a los medios tecnolégicos nos enfrentan al
reconocimiento de las desigualdades sociales también presentes en el campo
universitario. Fernando Patifio nos recuerda cémo estas desigualdades, cambios
en las rutinas y en los modos de interaccidn traen efectos sobre la salud mental
de los universitarios. Los sintomas de salud mental en universitarios que ya
venian aconteciendo antes de la pandemia, se profundizaron durante ella y
permaneceran durante algun tiempo después de la misma, lo que desafia a
las instituciones universitarias a desarrollar programas como Mds vida para
enfrentar el flagelo del sufrimiento y del malestar subjetivo que impuso el

reordenamiento de la realidad y la normalidad de antes del 2020.

En momentos de incertidumbre los seres humanos nos vemos impelidos
a construir narrativas, relatos, que permitan ingresar el acontecimiento
traumatico en una estructura de sentido y construir asi una representacion

simbolizable y en tanto tal apaciguadora de nuestra angustia; en ese esfuerzo
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aparecen versiones que entran en competencia y generalmente se polarizan,
de un lado aparecen los indiferentes e incrédulos, y de otro lado aparecen los
angustiados y cinicos, como bien lo sefala aqui nuestro colega Wilmar Reyes,
ante una amenaza de muerte tan eminente como la que impone el COVID-19,
ante una experiencia de desamparo tan fuerte que le es concomitante y ante
una evidente desproteccion de los estados que redundan en un sentimiento
de inseguridad ontolégica no podemos sino intentar construir narraciones,
versiones de lo que estad pasando hoy y de lo que sera el futuro como una
estrategia para paliar la angustia propia del desamparo y la incertidumbre.
Citando a Le Breton, Wilmar Reyes nos recuerda cémo somos mas conscientes
del cuerpo precisamente cuando estamos enfermos; y parafraseandolo
podriamos decir que nunca somos mas conscientes de nuestra vulnerabilidad
cuando tenemos una amenaza real de muerte como la que impone el COVID-19.

Mas, como reza el adagio popular, no es paranoia cuando la amenaza existe.

Se generalizan, pues, las voces que hablan de la nueva normalidad, la
reinvencion y la transformacién radical de lo que veniamos siendo como
humanidad hasta este 2020; todas voces rebatibles, discutibles, pero necesarias
y Utiles para repensarnos como colectivo humano hacia un futuro. Los ejercicios
de futurologia como el que el presente volumen también intentan ser no estan
exentos de errores, imprecisiones y fracasos, pero no por ello deben dejar de
hacerse: ya sabemos de la eficacia simbdlica de la construccién de relatos que

pueden producir una visién comun y de conjunto.

Este libro nace de la voluntad ethopolitica de un grupo de amigos que son ante
todo amigos, sin dejar de ser académicos e intelectuales, cada uno especializado
en un campo, la gran mayoria con formaciones doctorales y todos docentes
universitarios, que quisimos hacer un esfuerzo auténomo, por fuera de nuestras
filiaciones institucionales, de ofrecer explicaciones y representaciones de futuro

precisas, aunque discutibles, ligadas a nuestros campos de investigacion. Asi,

K.
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este volumen nace del compromiso de ayudar a pensar y a representarnos
el futuro en medio de la crisis y la incertidumbre y para ello, como bien lo ha
sefalado nuestro amigo Fernando Patifio, aborda los pilares ontolégicos de
nuestra sociedad: amor, trabajo, salud, educacidn, lazo social, entre otros. No
hay aqui certezas, ni verdades absolutas, solo el interés de proveer alguna
explicacion sobre lo que estamos viviendo como humanidad, ser el tiempo y los

lectores quienes juzguen la pertinencia y validez de nuestras aproximaciones.

Exhortamos al lector a que nos lea con el benéfico de duda con el que se debe
leer todo ejercicio de futurologia, esperando que encuentre algo interesante en

este volumen presentado en acceso abierto.

Johnny Javier Orejuela Gomez
Jefe Dpto. Psicologia
Universidad EAFIT

Julio de 2020
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Pero él, héroe ahora desgarrado, carece, abora, de la voz que toca el corazon:
se vuelve a la razon que no es razoém a la hermana triste de la razon, que
busca captar lo que bay de real en lo real, con una pasion que rechazard todo
extremismo, toda temeridad

Pasolini

Las medidas implementadas a propdsito del COVID-19 han desencadenado
una doble crisis. Por un lado, estd la sensacién de vulnerabilidad que provoca en
la mayoria de las personas un virus que ha mostrado la capacidad de arrebatar
la vida sin discriminar edad, género, etnia o condicién socioeconémica. Por otro
lado, ha quedado al descubierto la fragilidad de las seguridades sobre las cuales
han reposado las practicas habituales que organizan nuestra vida social en sus

* Universidad de San Buenaventura. Cali, Colombia.
X jaqtorre@usbcali.edu.co

Cita este capitulo:

Quintero Torres, J. La bolsa o la vida en contexto de pandemia. Reflexion a propdsito del malestar
social y el papel de la psicologfa. En: Orejuela Gémez, J.; Castafio Gonzalez, F; Quintero Torres, J.;
Reyes Sevillano, W.; Patifio Torres, J.; Moncayo Quevedo, J. & Loaiza Mejia, A.(2020). Reimaginar

el futuro pospandemia. Cali, Colombia: Editorial Universidad Santiago de Cali. pp. 12-31.

MK



La bolsa o la vida en contexto de pandemia - John Alexander Quintero

distintos ambitos: el mundo del trabajo, el financiero, las dindmicas econdémicas,
las relaciones familiares e interpersonales en general. Ambos desdoblamientos
han sido intersectados por un discurso intimidante acerca del colapso que
podriamos experimentar como sociedad, en caso de no adaptarnos a los efectos
inevitables del virus y flexibilizar las medidas restrictivas del aislamiento en
funcién de una pronta activacién de las actividades productivas que dan vida a

la economia.

Es importante hacer ver que la irrupcién del virus COVID-19 ha traido consigo
un problema que ha generado naturalmente un impacto en el sistema de
salud, pero no hay que perder de vista que el auténtico efecto del virus, y de
la cuarentena, ha sido desnudar y agudizar problemas que ya hacian parte de
la “normalidad” en la que viviamos antes de la pandemia; por ejemplo, asuntos
como la precarizacion generalizada del trabajador, especialmente las que han
evidenciado los trabajadores de la salud, las limitaciones del sistema educativo,
las profundas desigualdades sociales, los fenémenos de violencia intrafamiliar
y sociopolitica, las practicas de corrupcién, de discriminacién y segregacion.
Todos estos problemas ya eran parte de nuestra vida cotidiana, la diferencia
es que la pandemia y el aislamiento social preventivo han provocado las
condiciones para que todos, de manera casi unanime, como en una pantalla de

cine, veamos c6mo nos afecta la misma pelicula.

Este panorama motivé conversaciones y reflexiones con colegas, familiares,
amigos y estudiantes de psicologia, que se reflejan de algiin modo en este
escrito, a quienes agradezco su disposicion al didlogo. Para efectos de la
organizacion del planteamiento, quise situar como centro de la reflexion una
idea en la que considero hay que insistir, especialmente en una época que nos

muestra la importancia de transformar nuestras rutinas de vida.



La idea central, entonces, es ubicar la relacion

existente entre las l6gicas con las que opera

. , Parte de la
socialmente la economia del mercado y las te de

formacion de

expresiones de malestar y sufrimiento que se este malestar

evidencian en los sujetos. Esto, con el fin de consiste en la

dificultad que
Se experimenta
los lectores comprender, desde una perspectiva cuando las
personas no
logran incorporar

desarrollar algunas opiniones que permitan a

psicolégica de los fendmenos sociales, la

manera en que se conectan algunas de nuestras un sentido a los
précticas habituales con el malestar en la cultura acontecimientos
que afectan su

contemporanea del capitalismo. De igual modo, vida.

proponer una breve reflexién acerca del rol que

ha tenido la psicologia en medio de la pandemia
y surol posible en el futuro.

Antes de avanzar, me permito puntualizar que por sufrimiento (psiquico]
entiendo una expresion aguda del malestar emocional, que no representa
necesariamente un trastorno o una enfermedad, aunque pudiera eventualmente
estar asociado a ella. Parte de la formacién de este malestar consiste en la
dificultad que se experimenta cuando las personas no logran incorporar un

sentido a los acontecimientos que afectan su vida.

Dicho esto, invito a pensar la relacién entre sufrimiento psiquico y la economia:
no es una tarea simple porque implica un ejercicio de abstraernos de practicas
sociales que ejecutamos cotidianamente y consideramos “normales’; es
una invitacién a tomar distancia —desde el pensamiento— de actividades
y habitos que obedecen a ciertas normas tacitas que estan legitimadas en
nuestro contexto y que hemos incorporado en nuestros esquemas de accién
diarios. Ademas, implica poner en la lupa la actividad politica y sus modos de
gestion, cuestion que ocasiona reacciones que estan sujetas al modo en que

cada persona se relaciona con ese campo. En ese orden de ideas, se nos puede
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presentar como una tarea necia el hecho de interrogar o intentar transformar
tales practicas y habitos en la propia vida, pero seria mas necio no hacerlo si

advertimos que pueden tener consecuencias en nuestra salud mental.

Una situacion que permite introducirnos en la esfera de esta discusion es
cuando intentamos explicar las diferencias salariales entre trabajadores, eso
nos conduce al terreno normativo y enigmatico con el que funciona el mercado
laboral. Para poder mdas o menos encontrar las razones que dan cuenta de tales
diferencias, tropezamos con criterios como la relacién tiempo-esfuerzo que
invierte un trabajador para el desempefo de una tarea, su capital educativo, los
tipos de funciones, los tipos de contratos, entre otras decenas de categorias que
aparentan ser criterios normativos estables. Pero su estabilidad se derrumba
cuando observamos las asimetrias que se materializan en la vida social; por
ejemplo, el salario de una persona con estudios de maestria y doctorado puede
estar muy por debajo de lo que devenga otra persona sin esos estudios, porque
las variaciones también estan ligadas a la dinamica propia de la organizacion
y al sector al que esté vinculado, tal como ocurre cuando se comparan los
salarios de funcionarios del Estado con los de docentes universitarios. Las
largas jornadas de trabajo que realiza un campesino para cosechar sus cultivos,
y proveer alimentos esenciales a la comunidad, no se reflejan en el valor de sus

ingresos.

Ese caracter enigmatico y fantasmagdrico de la economia del mercado que
regula el intercambio de |a fuerza de trabajo por dinero es lo que parece producir
en los sujetos un efecto de adaptacién y aceptacion de normas implicitas
que circulan en la sociedad y desde las cuales se definen los montos de cada
remuneracion. En nuestro contexto, la disparidad de salarios, combinada con
todas las dindmicas ilicitas de corrupcion y clientelismo, ha generado profundas
desigualdades sociales que organizan las condiciones que hacen nido al

malestar subjetivo, entre sus mdltiples consecuencias.
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DE LA SUPUESTA “RUPTURA” CON LA VIDA COTIDIANA A LA FLEXIBILIDAD
INDIVIDUALIZADA

La paradoja de las desigualdades sociales es que los mismos sujetos que la
padecen replican las I6gicas que la generan, salvo pocas excepciones. Los
movimientos sociales y colectivos organizados en el marco de la ley son,
las mas de las veces, quienes interrumpen con sus acciones la inercia a la
repeticion; es por eso que incomodan tanto a los centros de poder. Hoy, en
medio del aislamiento, algunas de las personas que se mostraban molestas
por las protestas que se realizaron semanas antes de la pandemia, hacen las
mismas exigencias que condujeron a dichas movilizaciones. Este es un tema
que merece su propio analisis, pero lo traigo a colacién ya que me permite
indicar la manera en que los sujetos pugnan por la normalizacion, es decir,
pareciera que no desearan ningun tipo de cambios en aquellas condiciones

que propician su malestar.

Uno de los elementos que encontré para animar la reflexion sobre el tema fue
el uso frecuente de las palabras flexibilidad y reinventarse que observé en
distintos contextos. Se habla de flexibilidad para el teletrabajo, flexibilidad de
las empresas, flexibilidad para cumplir las restricciones; frases usualmente
encaminadas a conjugar el verbo que ha puesto de moda el aislamiento:
reinventar. Pero, en mi opinion, estas expresiones cumplen una funcién de

artificio.

El uso de estos términos apunta a sugerir un tipo de disposicién cognitiva y
conductual para acoplarse a las nuevas circunstancias generadas a partir del
COVID-19. Me di a la tarea de buscar sus significados y entre sus acepciones
hubo algunas que me llamaron la atencién a propdsito del objetivo de este texto:
flexible significa: (1) Que tiene disposicidn para doblarse facilmente, (2) Que no
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se sujeta a normas estrictas, a dogmas o a trabas, (3] Susceptible de cambios o
variaciones segun las circunstancias o necesidades (Real Academia Espafiola,
2019). Por reinventar, cuyo registro no esta en el diccionario de la RAE, asumiré:

volver a inventar.

La razén principal que encontré para subrayar el uso de estas palabras fue
observar el comportamiento exactamente contrario que conservaron la
mayoria de practicas de intercambio econémico y, de manera especial, del
sector financiero que comanda la economia del pais. Su rigidez y desinterés por
introducir, en medio de la crisis, nuevas formas en su hacer fue casi absoluta.
Mientras que los individuos siguen animados por la idea de reinventarse y
flexibilizarse, se siguen viendo obligados a realizar largas filas en las oficinas
de los bancos y a pagar las deudas. Las “ayudas” de las entidades consistieron
en refinanciar las obligaciones sin dejar de cobrar intereses, lo que en términos
concretos se tradujo en un incremento de la deuda inicial. Con estas medidas de
la banca, claramente orientadas a blindarse de cualquier posibilidad de pérdidas
monetarias, los usuarios vieron con una “inevitable” impotencia la manera en

que su deuda se multiplicé y dilaté en el tiempo.

Por supuesto, esta rigidez no ha sido bien recibida por la percepcidn de las personas
que presencian las grandes ganancias del sector financiero en los ultimos afos.
He aqui un breve panorama: segun un informe de la Superintendencia Financiera,
las utilidades acumuladas durante los primeros cinco meses del 2019 fueron de
37, billones de pesos y las ganancias de todas las entidades bancarias sumaron
9 billones (Revista Dinero, 2019) y, segun cifras del Banco de la Republica, sus
dividendos en enero del presente afio se han superado en un 293,2 % respecto al

mismo mes del afio anterior.

El individuo que recibe llamados constantes y bienintencionados a la

flexibilizacion y reinvencion de si mismo y sus practicas, observa cémo las
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entidades financieras y gubernamentales se conservan en una rigidez casi
absoluta. Flexibilidad y reinvencién funcionan como el “acetaminofén” de las
palabras en medio de la crisis. Son de “uso libre” y en dosis suficientes muestran
ciertaeficaciaatravés de un habil peroinadvertido proceso deindividuacion,ya que
sirven para esconder el origen de la angustia que produce el apremio econdmico
en medio del confinamiento. ¢Qué deudor bancario no ha experimentado la

preocupacion por ellas?

Estas expresiones de uso frecuente durante este largo periodo de aislamiento
acarician de manera directa las demandas del ego, ya que le atribuyen el lugar
protagénico que él siempre busca: “yo puedo ser flexible”, “yo puedo reinventarme”,
“yo puedo hacerlo”. Si la dosis de egoflexibilizacién no tiene ningun efecto, los
resultados pueden ser muy desalentadores: el “yo” (individuo) tiene que hacerse
cargo, €l es el Unico responsable; la rigidez del sistema queda absuelta y el
individuo sucumbe a las consecuencias del sentirse incapaz por “no-poder-ser”.

Ese es el nicho de la ideacidn suicida y su pasaje al acto.

En este escenario, considero relevante evidenciar que el confinamiento no
necesariamente implica una “ruptura en la vida cotidiana de las personas’,
como lo afirma el Dr. Jorge Mc Douall (Fundacién Saldarriaga Concha, 2020]).
No es una ruptura, al menos en el sentido estricto de la expresion. Observamos
que el modelo econémico y sus esquemas normativos de funcionamiento han
establecido formas de sujecién que no se han “roto” y tampoco han dado sefias
de variacion en estas nuevas circunstancias. En cierto sentido, podriamos decir
que “la ruptura” se da en el terreno concreto de las conductas habituales, pero no
en el campo de las significaciones y los imperativos morales que se producen en
la relacion entre el sujeto y campo financiero. Esa relacion se alimenta de ideas
que los sujetos tienen muy bien incorporadas en didlogo inherente con el deber, el
cumplimiento y la responsabilidad con las obligaciones adquiridas, de lo contrario,

dicha relacion no seria funcional y se resquebrajaria. En lo que concierne a la
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banca, la flexibilidad no se muestra en la produccion de nuevas elaboraciones
semidticas que conduzcan a una resignificacion del contrato social y legal entre

las partes.

Una cosa es clara, la situacién econdmica actual ha exacerbado el malestar
psicolégico en la sociedad, cuestion que se nos ha mostrado, incluso, desde
antes de la pandemia, asociada a los crecientes problemas de salud mental.
Desde 2017, las investigaciones en Colombia ya mostraban que las condiciones
socioecondmicas del entorno deben ser consideradas como factores de riesgo
para las conductas suicidas (Davila-Cervantes y Pardo-Montafio, 2017). Segun
Juan Pablo Uribe Restrepo, exMinistro de Salud, en Colombia patologias como la
depresidn, el suicidio, que han mostrado un ascenso importante en los Ultimos
afos," se deben tratar como un asunto de salud publica dado que los trastornos
mentales son la segunda causa de enfermedad en el pais (Semana, 2019).

En Espana, por ejemplo, después de la aguda crisis econdmica, iniciada en 2008,
se logré demostrar la relacion entre el incremento significativo de trastornos
mentales y el desempleo como el factor de riesgo mas influyente en dicho ascenso
(Gilia, Garcia Campayo y Roca, 2014). Un estudio reciente sobre los impactos
psicoldgicos que se observan en sujetos que han vivido periodos de cuarentena,
muestra que factores como el miedo al contagio y las pérdidas financieras son
fuentes de estrés para las personas, y pueden desencadenar sintomas asociados
a trastornos psicoldgicos durante y aun después del aislamiento. EI mismo
estudio muestra que cuando los gobiernos o empleadores se muestran flexibles
con los trabajadores por medio de medidas financieras, los efectos adversos sobre
la salud mental pueden reducirse ( Brooks, y otros, 2020).

Mientras escribia este texto, se dio a conocer la noticia del suicidio de Juan Carlos
Cardona, auxiliar de logistica y produccién de eventos en Cali. Segun los reportes
iniciales que salieron a la luz publica, en medio de una sesidn virtual entre la Ministra de
Cultura y el Bloque Parlamentario del Valle del Cauca, el acto fue motivado por la dificil
situacién econdmica por la que atravesaba (Caracol, 2020).
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DE LA FLEXIBILIDAD INDIVIDUALIZADA Y EL SUFRIMIENTO PSiQUICO

Los llamados a la flexibilidad y a reinventarse no aplican para la cuspide del
mundo financiero; estos términos se incluyen en el circuito de significaciones
sociales como estimulos para los procesos adaptativos y de normalizacion,
en los cuales los individuos asumen imaginariamente el lugar de agentes
protagénicos; el yo no puede faltar a la cita de su reinvencion. Pero, tratdndose
del discurso econémico, el mensaje es unidireccional, parte del agente que
comanda un discurso que va dirigido a sujetos empoderados —o se presume
que deben serlo— para contrarrestar las consecuencias de las nuevas

circunstancias.

Las practicas que giran en torno al mundo financiero no se muestran sensibles
a cambios o variaciones y mucho menos a reinvenciones que favorezcan
eficazmente a sus usuarios, en contraste, estas estan sujetas a las estrictas
normas propias de su campo de accién que irradia la vida cotidiana e intima de
las personas. Hay que decir que esa dimension rigida de la economia, presente
en el seno de la sociedad, es productora de malestar y sufrimiento porque
estd estrechamente vinculada a otras dimensiones fundamentales de la vida,
como la satisfaccidn de necesidades esenciales: vivienda, alimentacién, salud,
trabajo, asi como también a practicas de reconocimiento constitutivas de la vida
en sociedad (Honneth, 1997].

La economia no puede seguir siendo comprendida simplemente como el estudio
de sistemas de intercambio de capitales, de modos de produccién y de consumo.
En su version neoliberal, ella no puede ser abstraida de una psicologia que le es
propia en tanto que convoca a los sujetos a internalizar comportamientos que
establecen patrones de individuacién que son validados socialmente; es por ello
que se convierten en referentes normativos, es decir, en faros del deber seren la

sociedad, alavez que se constituyen en determinantes de formas de sufrimiento
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no necesariamente patoldgicas (Safatle, 2017). No hace falta ser portador de un
diagnéstico psiquiatrico para reconocer que se sufre por situaciones como no
tener trabajo, no poder abastecerse de necesidades esenciales, no percibirse
adaptado y adaptable —quizds— a aquella imagen de persona exitosa y feliz que
se difunde por medios publicitarios. La consigna del modelo politico actual es,
como lo anticipd Margaret Thatcher: “la economia es el método, el objetivo es el
alma” (Solano, 2017].

LA ECONOMIA COMO GUARDIAN DE L0 REAL, COMO MEDIDA DE LO POSIBLE

LabancaenColombianocede frente al malestar de la sociedad, no se interesa
ni se interesara por él ni por las circunstancias que lo generan. En medio
de esta postura rigida del sector se escuchan algunos discursos politicos
permisivos con su rigidez que le dan un matiz temerario al debate, en cuanto
ponen ala economia como una posible victima a la cual hay que salvar a costa,

inclusive, de la vida.

En una sesidn virtual del legislativo en el mes de abril, la senadora Maria
Fernanda Cabal expresaba lo siguiente, refiriéndose a la necesidad de reactivar
gradualmente las actividades productivas: “Lo que hay hoy es una destruccién
de la economia y la economia significa bienestar” (Cabal, 2020). En este
contextoderelaciones profundamente asimétricas, donde se observan pobrezas
extremas y extremas riquezas, ¢;cémo se debe interpretar que la economia
es bienestar? ¢bienestar para quién? Estas son preguntas que considero
necesario formular, especialmente, cuando dias después de esta intervencion,
el gobierno expidid el Decreto 593 del 24 de abril por medio del cual ampli6 las
excepciones del aislamiento preventivo con el fin de promover la activacién de
sectores como la construccién y manufactura, del cual participan segmentos
pobres de la poblacion del pais. Ninguna otra medida ha sido decretada por el

gobierno en funcién de movilizar la rigidez de la banca.
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Una de las medidas implementadas por el gobierno que lo sacé un poco de su
rigidez fue la inyeccién de subsidios para las néminas de medianas y pequenas
empresas. Para algunos microempresarios, la medida fue tardia ya que se
tomd cuando la crisis financiera era insuperable para ellos. Pero, mas alla de
lo tardio o no de la medida, lo que sorprendi6 a los contribuyentes fue que
estos auxilios provenientes del erario no se entregaran de manera directa a las
pymes, sino que se direccionardan a través del sistema bancario. Al final del dia,
los nuevos créditos representaran ganancias para el sistema y deudas para los

beneficiarios.

Pero el pronunciamiento de la senadora no llegd hasta alli, ella continud diciendo:
“aqui el dafio es a millones, sobre todo a los mas pobres” (Cabal, 2020). Todos
sabemos que la pandemia ha generado una afectacion generaly que las personas

de mads bajos recursos son quienes mas se han

visto afectadas. Pero, si eso es asi, ¢por qué la

dnica salida posible es su exposicién al contagio? Si'se condiciona la
solucion del problema

ala decision de
de las medidas implementadas es que el centro vulnerar las medidas
de autocuidado por ir

) ) a trabajar, no queda
trabajador y en el endeudamiento de los pequerios otra salida

Lo que se interroga de ese pronunciamiento y

de gravedad de la solucién esté puesto en el

propietarios, acudiendo a premisas insensatas que exponerse,
puesto que no hacerlo

convierte a las personas
es: si el trabajador no expone su salud, se sacrifica en autoras de su
infortunio.

para activar la economia. Elrazonamiento de fondo

la economia y el resultado seria la afectacion a los

mas pobres.

Si la primera parte de la intervencidn tiene un acento temerario, la segunda
ofrece una predisposicién a la culpa al convertir al trabajador en el dUnico
responsable de su desabastecimiento. Si se condiciona la solucién del problema
a la decision de vulnerar las medidas de autocuidado por ir a trabajar, no queda
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otra salida que exponerse, puesto que no hacerlo convierte a las personas en
autoras de su infortunio. Los sujetos, con razones que encuentran justificadas,
asumen que lo responsable es salir a trabajar porque las necesidades apremian,
y suspenden o aplazan voluntariamente la pregunta por su propio bienestar
porque “la economia es su bienestar”. Asi es como se internalizan las reglas del
sistema y como los sujetos se convierten en repetidores de las condiciones de
una idea de normalidad que les afecta.

Sefiora vicepresidenta, no se trata de ciudadanos “atenidos” como dijo usted en
una infortunada declaracién a los medios de comunicacion, los colombianos no
estamos a la espera de que la banca o el gobierno satisfagan todas nuestras
necesidades. El pedido es que su gobierno ejerza su labor en funcién de propiciar
las condiciones politicas para situar las bases de acciones colectivas en las
que todos los agentes sociales y sectores participen de manera proporcional,
equitativa con sus capacidades, en la realizacién de soluciones a un problema
que es comun yno de individuos aislados. En un pais donde |a tasa de desempleo
es superior al 12%, usted deberia saber que tener una fuente de ingreso estable
se asume como un privilegio, por eso los ocupados procuran conservar los

trabajos que tienen, incluso, en ocasiones, en contra de su bienestar.

Y no es que aquello sea una realidad desconocida por los gobernantes, lo que
ellos efectivamente desconocen son sus consecuencias en la vida animica de
las personas; no saben nada de ello (aunque su objetivo sea el alma). Es por
eso que la ignorancia es caracteristica en sus formas de gestion del malestar
social y del sufrimiento, y los hace lucir torpes y prepotentes ante la poblacién
que padece los efectos de la hidra neoliberal, como diria Anibal Leserre (2019].

Con este pasaje recordé una reflexion de Jorge Aleman: “El neoliberalismo es

[...] la primera formacidn politica que intenta ir a la constitucion estructural y

ontoldgica del sujeto mismo” (Aleman, s.f.). Siusted alguna vez se ha preguntado
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qué es el neoliberalismo y las posibles consecuencias que tiene en su vida, pero
ha evitado profundizar en ello por el escepticismo que le produce el tono de las
discusiones que sobre estos temas se dan en el pais o por alguna otra razén,
he aqui su retrato y principal producto: sujetos endeudados, culpabilizados, que
vivencian profundas soledades aunque estén rodeados de muchas personas,
susceptibles ala depresion, portadores de un malestar subjetivo a veces agudo,
a veces latente, con trabajos mayoritariamente precarizados y habituados a
formas de gobierno que se inmiscuyen cada vez mas en lo mas intimo, sin que

las personas lo adviertan.

Los discursos con acentos temerarios se suelen inscribir en esa matriz compleja
de pensamiento desde la cual se invita a comprender la realidad. Hemos
visto cémo muchos gobernantes en el mundo han incurrido en la intimidante
disyuntiva entre salvar la economia o salvar vidas. Las declaraciones del
vicegobernador de Texas, Dan Patrick, en Estados Unidos, en las que manifiesta
su preferencia por exponer las vidas de los adultos mayores, incluida la propia,
antes que sacrificar la economia del pais (BBC News, 2020), son otra muestra de
ello. Aunque la respuesta de algunos usuarios de twitter a este pronunciamiento
fue el hashtag #NotDying4WallStreet (no voy a morir por Wall Street), hay
otros que hacen eco del sacrificio. No es una ficcién o un delirio ideolégico
que se afirme, junto con la periodista canadiense Naomi Klein, que el sistema
capitalista “siempre ha estado dispuesto a sacrificar la vida a gran escala en
aras de la ganancia” (Moreno, 2020). En el sur del continente, el presidente de
Brasil, Jair Bolsonaro, es el estandarte de esa consigna.

Es que a la economia se le ha conferido desde hace mucho un lugar decisivo en
la construccidn de la realidad de la vida social, a pesar de haber mostrado en
distintos episodios de la historia nacional no saber gran cosa, ni para anticiparse

alas crisis (como lo que ocurre actualmente con el petrdleo) ni para comprender
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lo que sucede en el presente. Mucho menos se interesa por interrogar su lugar
en la produccién del malestar subjetivo.

La economia se ha convertido, como diria Alain Badiou, en una especie de
guardidn y garante de lo real (2016), su hegemonia en la esfera politica
dictamina las fronteras de lo que es posible hacer y no, en materia de politica
publica. Asi es como la sociedad convive con la rigidez de la banca y la acepta a
punto de situar en el campo de lo imposible acciones mas generosas y solidarias
de su parte para superar la crisis, al punto de olvidar rapidamente que ella es
catalizadora de formas agudas y atemperadas de malestar y sufrimiento.

En el marco de las sociedades capitalisticas (Guattari y Rolnik , 2005), el
discurso de la economia hace parte de las formas de gestién social del
sufrimiento (Safatle, 2018) y el confinamiento provocado por el COVID-19 ha
permitido evidenciar el modo en que aquello opera en nuestra sociedad. En
suma, la flexibilidad no es para la economia un imperativo, puesto que es la base

|u

actual del edificio social; si ella cede, todo lo demds tambalea y “lo normal” es
temerle a esa inminente catastrofe y hacer lo necesario para evitarla. “Mientras
las leyes del mundo del Capital sean lo que son, no se pondra fin a la prevalencia
intimidante del discurso econémico” (Badiou, 2016, p. 13]. Pero, ¢ la economia o
la vida es realmente una disyuntiva inevitable ? Esta reflexion procura contribuir
adesmontar ese equivoco con el fin de poner en el horizonte una accién colectiva
posible que permita pensar alternativas distintas a ese apremio. Dicho de otro

modo, parafraseando a Badiu, es preciso animar a ir tras lo real perdido.



ROL ASUMIDO Y ROL POSIBLE DE LAS PSICOLOGIAS EN ESTE ESCENARIO DE
CRISIS

A mi parecer, el papel que ha asumido la disciplina ha sido paliativo, bien
intencionado cumpliendo con tareas ad hoc a las l6gicas normales y funcionales
de la sociedad y sus organizaciones, pero aun su rol esta lejos de ejercer la
influencia necesaria para inspirar una accién colectiva creativa que tome,
como punto de partida subjetivo, la no aceptacién de las reglas tacitas de la
economia como apremio de la vida y como una medida de lo posible. Entre
otras cosas, porque histéricamente la disciplina, desde te6ricos como Wundt y
Taine, tiende a relacionar lo subjetivo con la misma idea de identidad individual
con la que concibe el modelo econémico a sus usuarios. Con ello, ciertas
practicas disciplinares han servido, quizas sin proponérselo y sin calcularlo,
a la produccién de los discursos de normalizacién y de instrumentalizacion
que empanan el camino hacia la pregunta por lo singular del sufrimiento y su

conexién con lo social.

¢ Cudlpodriasersurolenun futuro? Desde mi punto de vista, la psicologia podria
y deberia tener un rol mas determinante y menos auxiliar en el funcionamiento
social. Para ello, seria importante transitar varios caminos simultaneamente;
dos de ellos, hacia afuera, es decir, hacia la manera como se desempefa en
el campo social; y, otro, hacia el interior de sus practicas formativas de los

profesionales que estan por venir. Los comento brevemente:

(1) Los psicélogos han de propender por desmarcarse, en los momentos que
sean necesarios, de los discursos que han instrumentalizado a la psicologia,
especialmente cuando se trate de desvelar el malestar y sufrimiento en los
sujetos. La I6gica de la clasificacion nosolégica con la que imaginariamente
se asocia a la disciplina, tiene un efecto excluyente sobre las expresiones no

patoldgicas del malestar. La sociedad ha de comprender que la clinica psicoldgica
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no es un instrumento para el confinamiento y la separacion de sujetos enfermos
y sanos, sino que ha de leerse como una préctica del cuidado de si (y de los
otros con quienes me relaciono) que favorece la reflexion, la convivencia y la

toma de decisiones razonadas.

(2] Quienes ejercemos la psicologia deberiamos “capitalizar” mejor su pluralidad
eincursionar sintemeridad de maneras mas decididas y organizadas en ambitos
de la vida social, menos domésticos y mas politicos, subvertir el discurso de
la flexibilidad adaptativa y las practicas escuetamente instrumentales con las
que ha sido permisiva, para apostarle a la transformacion de su rol social de
un modo consecuente con las fuentes y dindmicas del malestar subjetivo de
nuestra época y contexto. Interrogar y reflexionar, en espacios de ciudad, sobre
aquellos modos de vida que van en detrimento del cuidado de si para generar
contrapesos a los discursos dominantes sobre esas concepciones absolutistas
y fatalistas de la existencia, como los que circulan en torno a lo econémico.
Nuestra sociedad precisa de una dinamica econdmica que esté al servicio de
sus necesidades y no al revés, esa transformacion requiere de sujetos que

propicien esas nuevas circunstancias.

(3) La psicologia ha de promover hondas modificaciones en sus modelos
de formacion de manera que se implique a los futuros profesionales en la
transformacion de practicas y discursos mas acordes con las realidades que
presenta el contexto. Esto involucra la elaboracién de propuestas curriculares y
pedagdgicas que profundicen en la comprension de lo social-politico-econémico-
cultural y reivindiquen la apuesta por lo inter y transdisciplinar.

Mas alld del confinamiento, hemos de permitirnos poner entre paréntesis
nuestros modos habituales de obrar. EI COVID-19 irrumpi6 en nuestra historia y
nos hizo cuestionar nuestros habitos en todos los ambitos de la vida, puso en

crisis una normalidad, pero nos ensefi6 que la normalidad era la crisis (Moreno,
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2020). Pensar en habituarnos a las
nuevas circunstancias es una invitacion
atractiva, pero se corre el riesgo de quedar
atrapados en la repeticién de la cémoda
pasividad que sugiere hacer siempre lo
que es politicamente correcto. A quién le

servimos, ¢la bolsa o la vida?

Si las psicologias no se comprometen,
desde sus distintos campos de accin,
con la produccion de discursos y
practicas que pongan en tension los
modos capitalisticos de gestion del

sufrimiento humano, no habremos aprendido la leccién. No serdn las grandes
maquinarias culturales quienes dicten las transformaciones que este momento
nos demanda. Debemos poner en nuestro horizonte el desafio de cumplir un

rol mas protagdnico en las transformaciones sociales y en la produccién de las

nuevas circunstancias.
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La educacion no es preparacion para la vida;
la educacion es la vida en si misma
John Dewey

Existe una tendencia mundial a pensar que por culpa de la pandemia del
COVID-19, la educacién debe pasar de lo presencial a lo virtual, de un momento a
otro,comosifueraunaactividad tansencillaalaquenosele debe dartanto tiempo
en adoptarse o en asumirse como una nueva o novedosa forma de aprender.
En todos los niveles, desde preescolar hasta la universidad, los educandos han
tenido que cambiar intempestivamente la forma de acceder al conocimiento, y
en este cambio abrupto se han visto inmiscuidos, por su injerencia directa en
ese proceso, los padres de familia, las instituciones educativas, los profesores

y la sociedad misma; todos han tenido que acoplarse a pesar de su disposicion,
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tiempo, deseos, miedos, dudas, incertidumbres y otras tantas situaciones, a
esta nueva forma que si bien se desarrolla en un medio virtual al que casi todos
acceden frecuentemente, muy pocos la habian relacionado directamente con Ia,
tal vez, Unica forma de continuar los estudios actualmente, esto ha traido cierta
crisis en este entorno porque ha costado un desgaste emocional tanto de unos

como de otros.

El uso de los computadores, de redes y plataformas virtuales es cada vez una
tendencia mas fuerte y aceptada por unos y otros, pero este mundo virtual tiene
cierta complejidad que algunas personas suelen resolver con mayor destreza
que otras, y se debe precisamente a la facilidad o dificultad que se tenga en el
manejo de medios virtuales; lo que algunos expertos han denominado “Digital
Natives, Digital Immigrants”, para referirse de forma discriminada a quienes
nacen en una época digital y, al parecer, tienen ciertas facilidades para su
manejo, Y quienes nacen en otro momento histérico donde el desarrollo y
uso de la tecnologia digital no esta al alcance de sus manos por diferentes
circunstancias, ha ocasionado como resultado el hecho de que les cuesta mas
el uso de esta herramienta tan importante, y de la cual se nutre el entorno
educativo para sus avances y accesibilidad, y con la cual se pretende hacer el

viraje de lo presencial a lo virtual, rapidamente.

Si nos detenemos a pensar en este asunto, vamos a tener la posibilidad de
reflexionar un poco mas en esta situacién que estd mediada por la forma
particular que tenemos los seres humanos de no aceptar tan facilmente los
cambios que se nos presentan, pues aparecen los apegos, los afectos y las
emociones que median las formas particulares de asumir esos cambios que
se deben hacer en la vida, ya sea porque decidimos virar hacia otro lado de
forma voluntaria o0 porque tenemos que asumir nuevas formas, nuevos retos
que incluyen soltar algo con lo que ya estamos acostumbrados, que ya hemos

hecho parte de nuestra cotidianidad y que no queremos perder de un momento
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a otro. Este tipo de cambios implican para el cerebro entrar en conflicto porque
se debe mover un espacio o modificar una postura conocida por otra nueva,
tal vez desconocida, y esto puede hacer que se active la ansiedad (que es una
emocion], motivo por el cual la persona se anticipa al hecho que va a suceder
y siente miedo a lo desconocido con la creencia de que no va a tener ningin
control sobre la situacién. Para algunos esto se reconoce como “salir de la zona

de confort”.

Por otro lado, y no menos importante, el cerebro va a priorizar en qué quiere
invertir su energia y, por supuesto, va a elegir invertirla en sobrevivir, hacer lo
que tenga que hacer para mantener vivo y sano el cuerpo que este domina y
en el que habita, por eso le gustan los habitos, todo aquello que hacemos de
manera repetida con el fin mismo de preservar esa energia. Porque él entiende
que los cambios de lo conocido a lo desconocido requieren de esfuerzo
atencional y esta situacion de cambio consume mucha energia que no quiere
invertir en otras cosas que tal vez no considera vitales, necesarias, pues, asi
como estan las cosas, ha funcionado, ha mantenido vivo el organismo y eso es
ya suficiente. Al cerebro le cuesta virar, aceptar los cambios facilmente porque
esta situacién pone en riesgo la supervivencia, porque debe invertir energia
en algo nuevo y eso no es necesario, como estan las cosas ha servido para su

proposito fundamental, la subsistencia, asi que para qué los cambios, pensara.

Complementaria a esta postura de supervivencia, esta la de las emociones, las
cuales hacen parte de unmecanismo muy complejo de esa supervivencia. Suelen
poner en alerta a todo el organismo para que funcione como un todo y pueda
responder alosretos de la vida activando multiples respuestas cardiovasculares,
esqueletomusculares, neuroendocrinas y del sistema nervioso auténomo.
Seguin Damasio (1994, 1999, 2000], la ocurrencia de un proceso emocional se
inicia, ya sea con la percepcién de un objeto o situacién como la que estamos

analizando o con el recuerdo de ese objeto o situacién; en ambos casos, el
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resultado es la activacién de los nucleos del

troncoencéfalo, el hipotdlamo y la amigdala.

Luego, estas estructuras liberan hormonas de Explicado de forma
menos compleja, se

varios tipos en la corriente sanguinea, que se podn’a decirque los

dirigen, por una parte, hacia diversas zonas del seres humanos

. o tomamos las
propio cuerpo, y, por otra parte, hacia distintas o

experiencias

zonas cerebrales. Explicado de forma menos positivas o

negativas y las
conectamos con
tomamos las experiencias positivas o negativas nuestras
emociones, para
luego guardarlas

compleja, se podria decir que los seres humanos

y las conectamos con nuestras emociones,

para luego guardarlas en la memoria, a la cual en la memoria, a
acudimos cuando se requiera de un nuevo la cual acudimos
. . , cuando se
cambio, y actuamos. Si los recuerdos que estan requiera de un
relacionados con los nuevos cambios son de nuevo cambio y
actuamos.

una forma o de otra, nos costara un poco mas

0 un poco menos aceptar dichos cambios o,
incluso, no aceptarlos, negarnos a hacerlo. Por
ejemplo, si una pasada experiencia con respecto al cambio fue negativa, esto va

a determinar cudn resistente vas a ser a los cambios.

Pero los cambios son ineludibles en este mundo de permanentes movimientos,
hoy estamos en un lugar realizando una actividad y mas tarde o mafana
estamos en otro haciendo otra cosa totalmente diferente, es por esta razén
que la educacion actual ha adoptado el concepto competencia; se supone que
los estudiantes y, posteriormente, los profesionales resultantes del proceso
educativo, deben ser competentes, es decir, deben tener claro que ante toda
adversidad debe haber una posibilidad de ajuste, de adaptacion. Arnal-Sarasa
(2004] en su investigacion sobre la adaptacion, expone que la adaptacion es
una cuestion de permanente ajuste entre organismo y medio y que siempre

es parcial e inconclusa, pues la vida es un proceso adaptativo por el cual el
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sujeto no cesa de interaccionar con el medio. Segun la autora, la persona solo
deja de hacerlo cuando se integra por completo; es decir, cuando logra una

indiferenciacién y estabilidad definitiva con el entorno.

La adaptacién es un concepto que puede estar entendido como la accién y el
efecto de adaptar o adaptarse, un verbo que hace referencia a la acomodacién o
ajuste de algo respecto a otra cosa. La nocion, como se desprende de la practica,
posee diferentes acepciones segun el ambito donde se aplique: por ejemplo,
la adaptacién es hacer que un objeto o un mecanismo cumpla con distintas
funciones a aquellas para las que fue construido. Para ejemplificar el concepto,
se puede hacer alusién al movimiento que estan haciendo actualmente los
estudiantes universitarios que vienen de una educacién presencial y ahora
gracias a la pandemia mundial, y por orden expresa del gobierno central, se debe
pasar a los encuentros virtuales; estos estudiantes han tenido, de la noche a
la mafiana, que adaptarse al uso de plataformas y de redes que antes sélo se
usaban para la diversién o para los vinculos sociales, pero no para aprender,
para cursar una carrera 0 para continuar sus estudios de manera segura en

relacién a evitar el contagio del Coronavirus.

La educacion ha tenido que adoptar nuevas o novedosas formas de plantear el
aprendizaje, a través de la virtualidad, vinculando un entorno que se creia que
iba a ser facil de comprender tanto por quienes acompanan el proceso desde
su rol de profesores como por quienes asumen el rol de estudiantes. Tanto
unos como otros, se presumia que, por el uso frecuente de redes sociales,
solo tendrian que cambiar su uso hacia el aprendizaje y que los traumatismos
iban a ser minimos, ese era tal vez el paradigma mas sencillo de romper, pues
gracias a esas redes sociales, tanto los nativos como los migrantes digitales
iban a pasar la pagina con cierta facilidad, que poco o nada iba a afectarse esta
relacién de aprendizaje; pero, oh sorpresa, cuando tanto los unos como los otros

encuentran que no es tan sencillo dicho viraje, pues no es solo un paradigma lo
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que esta enjuego, es una forma de vida, es el uso de una herramienta digital que
antes de esta situacién de la pandemia s6lo se utilizaba para acercarse a los
amigos y familiares, para saber de sus vidas sociales o para mantener contacto
con los seres queridos, aun en la distancia fisica que por causa de la misma
modernidad, se debe asumir. Ahora el internet se debe usar para continuar los
estudios, para aprender, y ese no era el uso habitual de esta forma de acceder al

mundo, es decir, el paradigma tiene un mayor alcance, una mayor complejidad.

El ser humano es un ser adaptable a muchas situaciones. En virtud de que
en la vida se generan cambios permanentes a los que el individuo se debe ir
ajustando, la adaptacién no es de un dia para otro, primero se debe superar
un periodo de transicion con el fin de habituarse a la nueva vida o cambio, por
ejemplo: un individuo que deja su pais, su ciudad o su regién para buscar una
mejor estabilidad, pasa por una etapa de dificultad o un periodo de transicidn
ya que el individuo debe adaptarse a los cambios climaticos, al nuevo trabajo,
a las personas, a los comparieros en la universidad, entre otros, pero con el
tiempo se puede acostumbrar o0 no, a los nuevos cambios. Es decir, el individuo
tiene la capacidad de adaptarse, pero depende de varios factores personales,
sociales, estructurales y otros, para hacerlo, por eso a veces lo logra y a veces
no. Pasar de una educacion presencial a una virtual requiere del uso de ciertas
infraestructuras, y de una real y pertinente modificacién del pensamiento en
virtud del deseo de hacerlo, lo cual incluye que, por ejemplo, los estudiantes
comprendan que el aprendizaje es posible con el uso de la virtualidad, la cual
hasta ahora, en muchos casos, era usada casi para cualquier cosa, menos para

aprender.

Una adecuada adaptacion permite al estudiante ser competente en el contexto
universitario de manera que es capaz de ver los cdigos implicitos del trabajo
intelectual, que lo hacen capaz de escuchar lo que no se ha dicho y ver lo que

no ha sido sefalado; para ello requiere interiorizar una serie de principios que le
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eran externos. Una adecuada adaptacién permite hacer evidentes dos cosas, por
un lado, que el estudiante requiere habituarse, hacer suyas ciertas reglas tanto
institucionales como comportamentales para lograr adaptarse a la universidad,
y que en la medida que se familiariza con ellas es capaz de responder de mejor
manera a las mismas e incluso es capaz de transgredirlas, si fuera necesario,
lo cual incluye que deba hacer ajustes permanentemente en su percepcion
de la nueva realidad para poder adaptarse. Por otro lado, hace evidente que
no todos los estudiantes, de hecho, muy pocos, ingresan a la universidad con
las habilidades intelectuales o las fortalezas emocionales suficientes para
responder adecuadamente a las reglas de la universidad, por ello transitar por
el proceso de adaptacién implica ganar y perder como parte del aprendizaje que

debe hacer.

Algo muy particular estd ocurriendo en estos estudiantes en relacion con
la educacién virtual o encuentros remotos, y es que algunos de ellos estan
desorientados, no comprenden muy bien lo que esta pasando porque requiere de
la guia de alguien, de quien lo acompafie en su proceso de aprendizaje. Pareciera
como si entendiera que no pueden continuar su proceso educativo, si no esta la
presencia del profesory es una situacion bastante llamativa, porque cuando esta
en el sal6n de clases, se queja del seguimiento que hace ese profesor que ahora
afora; es como si las formas virtuales de la relacion ensefianza-aprendizaje
lo hubieran ubicado en el lugar pasivo del que estd en el sal6n de clases, pero
ahora que debe avanzar sin la presencia de esa figura del profesor presencial ha
entrado en crisis, no sabe qué hacer, cémo avanzar, como ubicarse, pareciera
como si la figura del profesor que se podria equiparar a la figura de autoridad,
fuera necesaria en el salén de clases y ahora en la virtualidad se hace crisis
porque esa figura ya no estd ahi, porque se requiere del uso responsable de la
autonomia tanto para aprender como para avanzar en el proceso de aprendizaje.
Uno de los personajes mas importantes para el alumno dentro de la experiencia

aulica es el docente, quien tiene un rol investido de autoridad al ser considerado
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el poseedor del conocimiento oficial institucionalizado y de quien el alumno

busca constantemente aprobacidn (Castorina, 1996].

En la actualidad, el tema de la autoridad docente implica asumir una relacion
humana, entre profesor y alumno, personas con intereses y metas diferentes;
por una parte, un adulto con vocacién, comprometido con su labor de ensefar
y formar individuos capaces de desarrollarse dentro de la sociedad como
seres humanos, que buscan el bien comun, responsable y libremente desde
su profesion; por otra parte, esta el grupo de adolescentes y jévenes que viven
en una época globalizada, con grandes avances tecnoldgicos e informativos a
los que tienen acceso desde muy pequefios, que han crecido de cierta manera
auténoma, en un ambiente permisivo; debido a que por situaciones econémicas,
las madres de familia se han incorporado al mundo laboral, o bien, debido a que
los padres son laxos, permisivos y entonces estos jévenes han observado que
los medios virtuales conllevan también demasiadas libertades, poco control
de quien acompafa, en cambio en el salon de clases se sienten mucho mas
cémodos porque la autoridad es asumida por alguien y ese profesor se encarga
de cumplir el rol no solo de acompafante, sino también de guia y este es tal vez
el temor que los jévenes sienten, creen que si no estan en el salén de clases y
no tienen una figura de autoridad, ellos no van a poder comportarse de manera

adecuada y consecuente con los logros esperados.

Resumiendo, entonces, se puede concluir que el futuro de la educacidn
depende en gran medida de la capacidad que tenga el entorno de reinventarse
permanentemente, de poder estar preparado para enfrentar los desafios que
implica la adaptacion, y el acogimiento que se tenga de las nuevas formas de
aprendizaje y de la percepcion que se tenga de las mismas, ya sea a partir de
las formas virtuales con las que se debe aprender o de la aceptacién y asuncién
de la autonomia, como parte fundamental del aprendizaje virtual. El efecto
del confinamiento y del impacto por el miedo a morir por el virus del COVID-19,
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nos debe llevar a analizar y a comprender de

formas mas amplias, el concepto de educar, de
P P El efecto del

aprender sobre la base de las nuevas realidades . .
confinamiento y del

resultantes, con el uso de las redes sociales y . :
impacto por el miedo

de las plataformas para las reuniones virtuales, . .
a morir por el virus
del COVID-19, nos

debe llevar a analizar

remotas, que, en lugar de alejarnos, lo que intentan
es acercarnos, sensibilizarnos y hacernos nuevas

propuestas de interaccion, para las cuales no solo
y a comprender de

se deben romper paradigmas viejos y obsoletos, , .
formas mas amplias,

sino asumir los nuevos retos, a nivel personal y
el concepto de

colectivo, porgue el mundo en el presente y en
» PO P J educar.

el futuro va a requerir del aporte de todos, de

las construcciones colectivas e individuales que
implican tanto lo institucional como lo personal,
es decir, el futuro de la educacion va a requerir y requiere del aporte de todos, de
la conquista de todos para lo cual es necesario replantearnos que no estamos
solos y que requerimos del trabajo, tanto independiente como colectivo, de
tal forma que el resultante de este confinamiento sea la aceptacion y el uso
de novedosas formas de aprendizaje, fundamentado en la educacién virtual y
remota como parte del proceso de aprendizaje y no como un apéndice aislado
y distante.
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El futuro tiene muchos nombres.
Para los débiles es lo inalcanzable.
Para los temerosos, lo desconocido.
Para los valientes es la oportunidad
Victor Hugo

ELTRABAJO, ESE GRAN DAMNIFICADO: PRECARIEDAD BAJO LAACELERACION
DEL CUARTO ESPIRITU DEL CAPITALISMO

Quizas después de la salud y la economia, el tercer gran damnificado con la
crisis planetaria es el mundo del trabajo, los mercados laborales advierten
cambios sensibles: competencia global, aumento del desempleo en los
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mercados formales, mayor vulnerabilidad de los mercados informales,
profundidad de la precariedad, generalizacion de la incertidumbre laboral para
todos. La mayor consecuencia de esta crisis y gran depresion planetaria de la
que quizas nos demoremos toda esta década siguiente en recuperarnos, como
fue el caso de la gran depresién de 1929, es que deberemos soportar grandes
pérdidas, lo que no deja de enfrentarnos a un proceso de trauma y duelo por
ello. Se perderan empleos, 195 millones, en el mundo y 14 millones en América
Latina dice la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); se perdera capacidad
adquisitiva derivada de una constriccion del salario, en algunos sectores
perderan hasta el 50 % de su ingreso mensual (turismo, entretenimiento,
transporte, etc.). Se perderd también riqueza sobre todo en los que estaban
en condicion de independencia laboral, auténomos, y emprendedores, quienes
no solo han perdido sus empleos, sino sus empresas, sus emprendimientos;
perderan lo que habian ganado y hasta los ahorros de toda su vida, perderan
su patrimonio. Los empleados, en su gran mayoria, perderan no solo el empleo
y el valor de su salario, también perderan todos aquellos beneficios adicionales:
primas legales y extralegales, apoyos econdmicos para educacion y bienestar,
bonos complementarios de compensacion, etc. Estas pérdidas han quedado
profundizadas de manera acelerada, en cuestion de semanas; los efectos y

capacidad de recuperacidn se calculan en no pocos afnos.

Esto no es nuevo, la precariedad ya venia escaldandose desde 1973, ultima gran
crisis global del siglo pasado, que impuso una reestructuracién productiva que
implanté el modelo de produccidén, acumulacién y regulacion del capital conocido
como flexibilizacién laboral (Harvey, 1998, Carnoy, 2001). Esta degradacion
creciente del trabajo solo queda recompuesta a la luz de los nuevos modelos
de empresas tecnolégicas, produciendo ahora si de manera real y para una
gran mayoria, la “uberizacion del mercado de trabajo”, la imposicién del empleo

auténomo precario, o la implantacion del nuevo proletariado digital (Antunes,
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2018); con todas las implicaciones que conlleva en temas de inseguridad social,
ontoldgica y juridica (Orejuela, 2018).

En suma, la pandemia, y su correlativa crisis econdmica, trajo para el
mundo del trabajo un panorama auln peor del que ya se venian resintiendo
los asalariados, quienes indistintamente donde estén hoy (norte o sur del
mundo, mercado formal o informal), recibiran el impacto de la gran recesion
econémica que comenzamos y el reordenamiento del paisaje laboral, ahora
mas precarizado, donde se aprovecharan las opciones que abre para tomar
decisiones y proponer estrategias dificiles de aprobar en tiempos normales
pero faciles de imponer por el estado de excepcidn politica que han declarado
la mayoria de paises. El trabajo ha sido un gran damnificado porque los costos
laborales en opinién de los capitalistas siempre son demasiado altos, y es lo
primero que intentan reducir para compensar, lo que es justificable en muchos
casos, sobre todo en los pequefios emprendimientos, pero muy cuestionable
en los duefios de gran capital, que se aprovecharan quienes han logrado
acumular grandes masas de riqueza gracias a la precarizacion de los salarios,
como es el caso de Amazon. Se lamenta no poder visionar un panorama mas

optimista.

EL TELETRABAJO UN EXPERIMENTO MASIVO QUE VINO PARA QUEDARSE

Nunca una masa tan grande de trabajadores fue sometida de manera
intempestiva, improvisada e involuntaria a una misma condicién de trabajo:
el trabajo en casa, esta fue la medida mds adaptativa que pudieron encontrar
las empresas para respetar la necesaria cuarentena sin detener la actividad
laboral sobre todo en los sectores de servicios, donde mucho del trabajo se
puede hacer de manera remota; la educacién en todos sus niveles es quizas el

ejemplo mas palpable de ello.
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El teletrabajo como estrategia de flexibilizacion laboral que hasta hace escasas
semanas aun era residual y no gozaba de buena prensa entre los empleadores,
se impuso y obligé a un proceso lento de adaptacion a los trabajadores y
de resignificacién por parte de los empleadores; tomarla como medida de
emergencia para enfrentar la contingencia ha revelado sus bondades: ahorro
en costos en servicios, menor necesidad de metros cuadrados para oficinas,
aumento de la productividad hasta en un 30 %, mayor autonomia en la mayoria
de los trabajadores, menor gasto de tiempo en desplazamiento y mayor
sostenibilidad ambiental por la reduccién del trafico en las grandes ciudades.
Como se puede apreciar, el teletrabajo entrafia muchas posibilidades y
ventajas, razon por la cual, una vez superada la crisis, tanto empleadores como
empleados en altos porcentajes, tendran una curva de aprendizaje y adaptacion,
los empleados voluntariamente querrdn quedarse trabajando en casa y los
empleadores promocionardn mas esta modalidad o por lo menos estaran mas
dispuestos a negociar y pactar respecto de esta como una opcién. Claro esta que
el teletrabajo bajo estas condiciones que arrastra a una precarizacion invisible
para los asalariados, aumentara un 30 % su productividad, pero perderan el 30
% de su salario de manera indirecta, pues quedara individualizado el costo de
los servicios, de internet, de alimentacién y de depreciacién de los equipos,
precisamente lo que se ahorraran los empleadores y por lo que se sentirdn muy
motivados a celebrar que el teletrabajo que vino como contingencia se quede
como permanencia. Quizas lo Unico que justifica el teletrabajo generalizado, es
que una vez nos adaptemos a él, gozaremos de mas autonomia, mas confort,
mayor productividad y quizas mas equilibrio trabajo-vida personal, obviamente

si es adecuadamente implantado.

DE LA EMPRESA RED AL STARTUP COMO NUEVO MODELO DE EMPRESA

En consecuencia con el transito del tercer espiritu del capitalismo, el capitalismo

financiero al cuarto espiritu del capitalismo de los datos, se apreciara un cam-
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bio en el modelo hegemdnico de empresa,

pasando de la empresa red desarrollada a

partir de 1990 y transitando ahora hacia Quizas lo Unico que justifica

la hegemonia del modelo de empresa-tec- el teletrabajo generalizado,

nologfa, de startup cuyo dos rasgos prin- €S que Una vez nos

cipales seran: la constante innovacion, adaptemos a €l, gozaremos

la deslocalizacion de sus miembros, el de mas autonomfa,

fuerte apoyo en la tecnologia y la agilidad mas confort, mayor

. L . productividad y quizas
como impronta de gestidn; asi todas las o _
, mas equilibrio trabajo-
empresas comenzaran una lucha compe- . _
. . .. vida personal, obviamente
titiva por la innovacién constante hasta lo- )
) si es adecuadamente
grarse adaptar a programas globalizados, _
) o implantado.
agregar valor y diferenciacién, soportadas

en la intensificacién del uso de internet,

las empresas aprovecharan la reserva de

mano de obra global que ahora podra trabajar de manera deslocalizada, es decir,
desde cualquier parte del mundo sin tener necesariamente que hacer presencia
en un determinado tiempo y espacio comun; de la misma forma se intensificara
el uso de internet para el desarrollo de los negocios; las empresas aprenderan a
optimizar las redes sociales para el desarrollo del trabajo mas alla del entrete-
nimiento; ademds de deslocalizadas, las empresas serdan mas horizontales de-
bido a que las propias condiciones y organizacion del trabajo obligaran a reducir
las altas jerarquias y excesivas e innecesarias burocracias, y porque la cultura
gerencial y laboral de las nuevas generaciones tendera a relaciones mas hori-
zontales, mas entre pares, en las que la autoridad estara dada por la capacidad
de cooperacién y eficacia de los equipos de trabajo. La agilidad sera el nuevo
paradigma de la gestién en la era del tiempo acelerado, el modelo del startup,
quienes son agiles para sacar al mercado productos y prototipos que saben que
irdn mejorandose a través de la experiencia de los usuarios, hara que las empre-

sas sean mas rapidas en la gestién y mas oportunas para la oferta de productos
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y servicios; el modelo de empresa agil se volvera hegemaénico: innovar, experi-

mentar, ajustar y relanzar serd la nueva dindmica empresarial.

NUEVA ESTETICA'Y NUEVA ETICA LABORAL

Enlamedidaenqueelmodelode empresastartup sea agilsevolvera hegemaénico.
Esto reconfigurara los disefios arquitecténicos de las empresas, que seran
mas abiertos, mas flexibles, mas minimalistas y pequefas. Esta reduccion
del espacio y la ubicuidad tendran un efecto sobre el mercado inmobiliario,
pues muchas personas iran solo muy puntualmente en algunos momentos al
espacio fisico de la empresa, por lo cual muchos dejaran de vivir en las grandes
ciudades para irse a zonas periféricas o ciudades pequefas cercanas, aquellas
que queden entre quince minutos y una hora del lugar de trabajo, esto sera
particularmente importante en las grandes metrdpolis del mundo pero a la vez
dependera de que se logre un mayor desarrollo y maduracién del ecosistema
laboral, de tal manera que se tenga alta estabilidad y suficiente ancho de banda,
pues dependeremos de eso en el futuro para el desarrollo de nuestro trabajo: de

altos volimenes de datos y de muchas actividades a través de internet.

La estética de las empresas entonces serd cada vez mas minimalista, ubicua
y ciberespacial, a la manera de Uber, Airbnb o Rappid; la nueva ética del trabajo
estara cifrada en la capacidad de innovacién, de acumulacién y uso efectivo de
los datos, de trabajo en equipos virtuales, de cooperacién global, de tolerancia y
capitalizacién de la diversidad y de agilidad en la respuesta a las contingencias
que enfrenten los mercados. El nuevo trabajador deberd ser alguien innovador,
flexible, cooperativo, global, con pensamiento critico, apasionado por lo que
hace, tendra sensibilidad ante la tecnologia y el valor de los datos, asi como
ante la diversidad cultural y laboral etc. {Haz las cosas rapido de manera inédita

y en cooperacion con otros!, ese sera el nuevo imperativo de la ética laboral;
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habremos pasado de la ética protestante a la ética confuciana y de la ética
confuciana ala ética del emprendimiento digital 4gil, a la ética del Valle del Silicio.

FREELANCERS, TRABAJO POR HORAS Y GIG ECONOMY

Muy a pesar de la resistencia al trabajo por horas, como medida de
afrontamiento de la recesién econdmica que durara la siguiente década; como
estrategia de adaptacion econémica mientras se logra alcanzar los puntos de
equilibrio necesarios para la sostenibilidad de las empresas, y en el marco de
las acepciones gubernamentales que las autorizaran, el trabajo por horas se
impondra en igual sentido y en una cultura individualista que procura aligerar
los lazos con las organizaciones de trabajo como estrategia de conservacién de
la autonomia y la posibilidad de la movilidad propia de las nuevas generaciones
de trabajadores; el trabajo freelance y los freelances seran un nuevo tipo de

trabajador, ya no residual sino mas hegemanico.

Esto serd ademds necesario para poder acceder al multiempleo como
modalidad de supervivencia. En el mismo sentido la gig economy, la economia
de los pequefnios encargos, de los encargos parciales, de la responsabilidad
por fragmentos de un gran proyecto en el que se requiere de conocimiento
especializado sera también una forma del trabajo que se impondra a pesar de
la fragmentacion y precarizacion que se oponen. Las generaciones mas jévenes
no resentirdn tanto la precariedad porque tampoco participaron del modelo
pleno de empleo, por tanto, no tienen ninguna nostalgia del paraiso laboral
perdido, mas bien son nativos digitales milenians y centenials que integraran la
mayor parte de la masa de trabajadores que constituya, bajo otros parametros,

su cultura laboral.
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NUEVAS COMPETENCIAS

Sin ser intencional, el periodo de cuarentena se ha constituido como un espacio
de descongelamiento de la normalidad laboral que viviamos hasta los inicios de
este afo, otra normalidad se instaurard y en poco tiempo estaremos asistiendo
a una nueva reinstitunalizacion del mundo del trabajo, es decir, asistiremos,
una vez pasada la contingencia, a la configuracion de un nuevo orden laboral
en el que se reglamentaran nuevas reglas de juego y se refundaran nuevas
condiciones, formas de organizacién y estilos de relaciones laborales; cuando

volvamos al trabajo, lo cual no haremos todos, ese mundo estara reordenado.

Como consecuencia de la aceleracion del ingreso en la cuarta revolucién
industrial, de una nueva estética organizacional y de nuevas exigencias para la
empleabilidad bajo el cuarto espiritu del capitalismo, del capitalismo extractivo
de datos, se exigiran nuevas competencias: pensamiento critico, habilidad en
la toma de decisiones, flexibilidad cognitiva, innovacién, emprendimiento,
trabajo en equipos digitales, tolerancia a la diversidad, empatia, compasion,
entre otras (Bid, 2020). Se constituirdn en la nueva cartera de competencia
exigibles para la garantia de la empleabilidad, el desafio aqui no es solo cdmo
proteger a la masa de trabajadores frente al desempleo sino, y sobre todo, que
el desafio mayor es la reconversion de las competencias, lo cual requiere una
alta flexibilizacién cognitiva, pasion por lo que se hace y fuerte compromiso del

Estado, los empleadores y los trabajadores.

De igual manera, enfrentaremos empresas reconfiguradas en su cultura
ahora mas digital, mdas innovadora y mas sensible a reaccionar rapidamente
ante los cambios. Confianza, flexibilidad, solidaridad y cooperacion seran
las nuevas coordenadas axioldgicas que operardn como principios para la
operacién organizacional. Dado que el trabajo en casa se impuso como solucién

y permanecerd incluso después de la cuarentena, no solo apreciaremos una
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variacién en la estética de las organizaciones,
sino que también se apreciara una variacion
en el codigo de vestuario: lo casual y
minimalista se impondran. Habremos
pasado de los altos ejecutivos de corbata,
a la estética minimalista e informal de los
emprendedores digitales, camisetas basicas,
tenis, blazer y en general ropa mds casual,
deportiva e informal constituirdn el nuevo
régimen de la estética y la presentacion
en las organizaciones, después de haber
realizado el trabajo en casa en pijama,

camiseta y pantaloneta, la corbata avizorara

Dado que el trabajo

en casa se impuso
como solucién y
permanecerd incluso
después dela
cuarentena, no solo
apreciaremos una
variacion en la estética
de las organizaciones,
sino que también se
apreciara una variacion

en el codigo de

su funesta muerte ahora mas rapido de lo vestuario.

que ya venia aconteciendo.

PERDIDAS PRESENTES, GANANCIAS FUTURAS: LA CRISIS COMO
OPORTUNIDAD

Si bien la crisis derivada de la pandemia ha tenido un gran impacto que en
principio se havistocomo profundamente negativo: rompi6 el orden establecido,
sumid al planeta en una pandemia sin precedentes, desnudd las desigualdades
y vulnerabilidades preexistentes, produjo un colapso en el sistema de salud,
y una pandemia paralela: la de salud mental invisible, y obviamente, produjo
el colapso de la economia que ha dado para pensar que, cuando esto pase, y
puede tomar varios anos, se instalara una nueva normalidad y constituiremos
un “nuevo nosotros” (Eslava y Giraldo, 2020); a pesar de todo esto, el balance
no es solo en rojo. Unos creen que nos reinventaremos, otros se resisten a
tal acepcidn por considerarla una exageracion, unos quieren que volvamos

ya a la normalidad mientras otros cuestionan esa normalidad pasada que se
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vivia, y aspiran a que se la recree y se instale un nuevo orden mas equitativo,
redistributivo y bajo el amparo de un Estado del bienestar reactualizado,
en vista de que el modelo de Estado minimo neoliberal revelé todas sus

contradicciones y debilidades.

La crisis actual, como toda crisis, parece imponer un cierto pesimismo
inmediatista en el que todo parece ser pérdida; mas viendo la crisis en
perspectiva se puede advertir también algunas oportunidades para el futuro.
Digamos que se advierten pérdidas presentes y ganancias futuras, y que,
entre otros, el lado positivo de la crisis se cifra en: obligé a superar el prejuicio
sobre el teletrabajo y la desconfianza respecto de él como modalidad de
trabajo flexibilizado. Flexibilidad del lado de los trabajadores; permitié superar el
prejuicio respecto de la virtualizacién de la educacién: pasé de ser asociada con
“mediocre” y “facilista” y “pobretona” a “opcién viable, privilegiada y universal”.
Aqui, las que parecian ser las Ultimas quedaron de primeras; hizo reconocer la
importancia, la centralidad, de la salud mental, y que el bienestar emocional,
subjetivo, es tan importante como el fisico, biolégico; obligé a los psicélogos
a discutir y emprender en la psicoterapia a distancia, incluso, hasta los mas
conservadores (ciber-psicologia, tele-psicologia, psicoandlisis y psiquiatria a
distancia, etc.). A partir del teletrabajo se dio lugar a un proceso no calculado de
empoderamiento de los trabajadores. Ala vez que obligd, acelerd, a reconocer los

efectos del trabajo sobre la salud mental, entre otras.

En este marco de nuevos desafios para enfrentar mejor el futuro, ya se asume
que algunas cosas, como el teletrabajo, han venido para quedarse, lo mismo
ocurre con este otro caso: se instalé con alguna legitimidad para paliar la crisis,
pero se delibera acerca de que debe hacerse amplia, generalizada; y poscrisis,

estamos hablando de la tan anhelada: renta bdsica universal e incondicional.
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LA RENTA BASICA UNIVERSAL INCONDICIONAL: LA HIJA BASTARDA
QUE COMIENZA A SER CONSIDERADA DE BUENA FAMILIA

Quizas uno de los efectos mas positivos de la actual crisis planetaria y que
nos plantea un desafio en el campo de la seguridad social perdida, pero
susceptible de recuperarse, es la renta basica universal; esta estrategia de
proteccién social y solidaridad derivada de la redistribucién del capital dejé de
ser un tema soslayado para convertirse en una estrategia contingente (por tres
meses durante la crisis, renta basica parcial en monto de dinero y monto de
politica), y en un tema de debate publico que cada vez toma mas fuerza y que
obligard a los gobiernos y estados de los préximos afos a deliberar y buscar
implantar este cuarto elemento de la seguridad social. Curiosamente de esta
estrategia no gustan los economistas neoliberales que tienden a negar la
redistribucion y temen la pérdida de poder y manipulacién de los empleadores
al empoderar y no obligar a soportar a los trabajadores lo que no desean de un
trabajo.

La reserva de los economistas neoliberales

es hasta comprensible, lo que resulta mas Lo Unico que
desconcertante es que no le gusta tampoco parece cierto
a la gente del comun de clases sociales es que le guste
acomodadas que piensan que esta estrategia mucho o poco a
es una medida que llevara a la gente a no unos o a otros,
querer trabajar, como si trabajar fuese solo el el debate sobre
problema ganarse un salario [Orejuela, 2020; la renta basica,
Orejuela y Robledo 2020), y como si recibir como el teletrabajo
un salario a pesar de no trabajar fuese una y, en general, la
forma de incentivar la vagancia, revelando cuarta revolucién
asi un prejuicio, un sesgo cognitivo de clase: industrial, vinieron
el tiempo libre en la clase baja es vagancia para quedarse.
y en la clase alta “ocio saludable”; vivir de la
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renta estd muy bien visto en las clases medias y altas, pero es un signo de poca
virtud (laboriosidad) si se da entre los pobres. El debate sobre la renta bésica
pasa por la vieja lucha de clases.

Lo Unico que parece cierto es que le guste mucho o poco a unos o a otros,
el debate sobre la renta basica, como el teletrabajo y, en general, la cuarta
revolucién industrial, vinieron para quedarse. El futuro del trabajo y de muchas
campanas electorales pasard por la deliberacién sobre la pertinencia y viabilidad
econdmica y politica de la renta basica; este debate ha dejado de ser aplazado
y minoritario, todo dependerd de la sensatez de la voluntad politica en un
futuro proximo. El debate esta servido y las condiciones de posibilidad dadas.
Reimaginar un futuro pospandemia con la pregunta y la, ojal3, instalacion de
la renta basica universal dejara de ser una cosa solo de locos y “mamertos” de
izquierda. EI mundo del trabajo, en particular, y la sociedad, en general, pueden

salir muy beneficiados.

CONCLUSION

A un ejercicio de futurologia le es inherente la alta probabilidad de error. Las
narrativas sobre el cambio o no, estan servidas y entran en contradiccion.
Los pesimistas creen que nada cambiara y todo seguird como estaba, o peor
aun, los optimistas como Piketty consideran que “la pandemia actual podia
acelerar la transicién hacia otro modelo econdmico, hacia una organizacién
mas equitativa, mas sustentable, de nuestro sistema econémico internacional”
(2020, p. 2)

Los pesimistas, por su parte, nos advierten de los altisimos riesgos de la mayor
precarizacion en el futuro a partir de la configuracién de un nuevo proletariado
digital, de una nueva forma de la esclavitud (Antunes, 2020), en ambos casos, o

que inequivocamente acontecera es que el complejo mundo del trabajo quedara
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significativamente afectado. Dependemos de la voluntad politica y de la capacidad
de establecer acuerdos entre las posiciones ideolégicas optimistas y pesimistas,
retardatarias y progresistas, voluntaristas y deterministas, igualitaristas
y capitalistas salvajes. Estamos ante la oportunidad como humanidad de
reconfigurar el mundo del trabajo futuro; es una responsabilidad que no podemos
soslayar, y dependiendo de cudl sea nuestra decisién podremos gozar o padecer

el mundo del trabajo por venir después de este extraio e inédito 2020.
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a la interrogacién, de hecho, es normal que en medio de una crisis como la
actual, debido al COVID-19, ambas sean interpeladas no solo en su dimensién
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que entrafian, sino, ademas, en lo que atafe a estas como experiencias de orden

subjetivo.

La diada salud-enfermedad histéricamente ha constituido un escenario de
tensién entre los individuos y la estructura social de la que son parte, pues
enfermar, por ejemplo, supone una experiencia individual, en tanto se padece en
el cuerpo, y también colectiva; bien porque el cuerpo es un constructo social y no
solo un conjunto de drganos; bien porque limita las posibilidades de encuentro
con los otros en los distintos escenarios de la vida cotidiana. A propdsito, lo que
nos muestra la actual pandemia es que la preocupacidn por la salud nunca habia

sido tan intima, tan individual, pero tampoco tan publica y colectiva como ahora.

La pandemia nos pone frente a diferentes formas de la subjetividad: algunos
son incrédulos y consideran falsa la existencia del virus y sostienen que todo es
un complot orquestado desde algunas potencias mundiales con el fin de reducir
la poblacién y establecer un nuevo orden; otros son indiferentes, y sostienen
que de algo se tienen que morir y que no hay que hacer un drama de una simple
gripa, entonces, van por ahisin usar tapabocas, procurando vivir una vida normal
y senalando a quienes se mueren del miedo y siguen las recomendaciones
del gobierno... Sin embargo, la misma crisis nos ensefia que el grueso de la
poblacién mundial hoy la constituyen sujetos desconfiados y temerosos
que usan tapabocas y guantes e intentan mantener la mal llamada distancia
social, puesto que el otro se ha vuelto representante de riesgo. Todos somos
portadores del virus hasta que se demuestre lo contrario —cuestion imposible
sin la cura—, por ello es un imperativo mantener y reforzar la distancia fisica.
El cuerpo dejé de ser el puente que vincula y pasé a ser una suerte de capsula
protectora y protegida. Se teme a la presencia fisica del otro, pero también se
teme al cuerpo propio, y cualquier sintoma que pueda asociarse, aunque sea
minimamente al COVID-19, es productor de angustia e incertidumbre. Sabemos

que el cuerpo condensa la tensién entre individuo y sociedad, dos conceptos
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que, como bien explica Elias “pueden

distinguirse, pero no separarse [..] [ya

que] el desarrollo de la posicion social que Se teme a la presencia
representa el desenvolvimiento social global fisica del otro, pero
al que esta pertenece, influye en el progreso también se teme
personal de quien la detenta” (2016, p. 42). al cuerpo propio, y
En otras palabras, el desarrollo personal esta cualquier sintoma que

estrechamente relacionado a la posicion pueda asociarse, aunque
sea minimamente
al COVID-19, es

productor de angustia e

social ocupada (como también lo explican
Freud y Bourdieu). Lo que nos remite de
manera inexorable al lugar preponderante de

la clase social en lo referente a la experiencia ncertidumbre.

de la salud. La clase social de origen dota
de significado el cuerpo y, en consecuencia,

nutre la relacién hombre-salud/enfermedad.

En los sectores populares, por ejemplo, el cuerpo funge como herramienta de
trabajo, se precisa fuerte y resistente, no se piensa mucho en él, simplemente
se espera que mantenga su funcionalidad y reporte beneficios. En las clases
privilegiadas, en cambio, la relacion con el cuerpo es otra, pues se reflexiona
constantemente sobre su estado, suimagen y su cuidado, ahi no es visto como
una herramienta dado que el trabajo suele ser mas intelectual que fisico. No
obstante, y mas alla de las diferencias entre clases,' sabemos que pocas veces
se piensatanto en el cuerpo como cuando se estd enfermo o en peligro de estarlo.
Es probable que nunca se haya pensado tanto en las manos y en su aseo como
ahora. Saludar de mano, abrazar o besar a otro dejo de ser un acto prerreflexivo
y naturalizado para pasar a ser un acto dotado de plena conciencia e incluso

cargado de angustia. Hoy miramos con desconfianza, e incluso asco, la mano

1 Cuestion perfectamente ilustrada por Boltanski (2004) en As classes sociais e o
corpo.
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que pretende estrecharnos. En sociedades como la nuestra donde los limites
entre los cuerpos practicamente no existen —pues es comun tocar, abrazar y
besar incluso a personas poco cercanas afectivamente—, el distanciamiento es
vivido con alto grado de malestar. El contacto se teme, pero se anhela, ya que su
imposibilidad refrenda la anormalidad del momento, la crisis y la incertidumbre.
Desde la pandemia, el cuerpo propio y el de los otros ha cambiado de estatus,
la intersubjetividad se instala en otro escenario en el que aun el rostro, carta de
presentacién ante los demads por excelencia, queda reducido a la sola mirada
(debido al uso del tapabocas) y, en consecuencia, disminuido en su expresion,
casi reportando un aplanamiento afectivo inherente. Hasta los mas cercanos
parecen extranos... si, abunda la extrafieza de lo propio. Bien lo explica Le
Breton al afirmar que “cuando la dimensién simbélica se retira del cuerpo, lo
Unico que queda de él es un conjunto de engranajes, una disposicién técnica
de funciones sustituibles unas por otras” (2006, p. 218). Esto indica que los
cuerpos estan sometidos a nuevas légicas de sentido que minan la intensidad
y la calidad del vinculo. Ahora bien, el encuentro no solo se problematiza por el
riesgo visto en el otro, también se dificulta por la constante sancién social, por
el sefalamiento de aquellos que si cumplen las normas de aislamiento y en
razon de ello se autoproclaman veedores de las buenas formas de ser, hacer y
conducirse durante la cuarentena... y si, ello entrafia una practica de solidaridad
y hasta responsabilidad social, pero innegablemente también supone un
ejercicio moralista y moralizador fastidioso que, ademas, redunda en la negacién
de las condiciones —objetivas y subjetivas— del otro. En las relaciones sociales
siempre hay fracturas, y no me refiero a los malos entendidos propios de toda
relacién intersubjetiva atravesada por el lenguaje que el psicoanalisis bien supo
explicar, sino a las dicotomias operantes en el marco de la estructura social, a
los binarismos clasificatorios que establecen posiciones para los sujetos. Estos
binarismos hacen suponer a unos que son mejores que otros basicamente por

cumplir alguna norma o seguir algunas practicas particulares.
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Ahora bien, incluso en medio de los limites al cuerpo, se erigen posicionamientos
subjetivos que apuntan a la resistencia. Las dificultades que han mostrado los
habitantes de algunas ciudades para seguir las normativas de la cuarentena
son muestra de ello, ilustran lo indomefiable que puede resultar la subjetividad.
En Cali (Colombia), por ejemplo, algunos sectores y grupos sociales se han
presentado como incontrolables, como sectores en los que la ley, como norma
juridica, tiene escaso poder y, en ocasiones, no tiene lugar. Son zonas donde
prima la ley simbdlica, ley incorporada en habitus de clase? que los sujetos
despliegan de forma prerreflexiva y que sustenta y justifica, en tanto profusa de

sentido, los quehaceres y practicas cotidianas.

Durante la cuarentena, en los primeros dias de mayo circulé por las redes
sociales un video en el que una mujer negra de unos treinta y cinco afos, un
poco ebria, grita desde el balcdn de su casa que ella, su familia y los habitantes

de su barrio, han sido olvidados por el gobierno y que por ello consume licor:

Nos morimos de hambre y tenemos que tomar (licor) para matar las penas
porque a nosotros lo que nos falta es comprensién, carifio. Eso es lo que falta en
este Mariano Ramos (el barrio]. jCarifio, respeto! El gobierno prometiendo por el
televisor (alocuciones presidenciales) y a la final no hay ni verga. Esto es lo que

hay presidente: Fuck you men (grita mientras ensefa el dedo medio].

Este discurso tan controversial, como muchos otros alrededor de la cuarentena
y la pandemia, generd particular repudio entre los conciudadanos, de hecho,
en el video mismo se escucha a un hombre que, ante los reclamos de esta
mujer responde: coma ron, aludiendo al hambre que ella manifiesta tener
y, por supuesto, dejando ver su inconformidad con estas conductas. Este

hombre se siente moralmente superior, por ello asume que puede sancionar

2 Por supuesto esta es una referencia a la obra de Bourdieu, particularmente al sentido
préctico (1980).
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a los desadaptados irresponsables que no acatan drdenes. El, que ademas
no aparece en camara, me recuerda la policia del pensamiento de la que
habla Orwell en “1984”, pues parece un veedor de las exigencias del gobierno
frente a la cuarentena y un juez implacable que olvida la condicién humana del
otro en tanto la anula como sujeto o simplemente la reduce al imperativo de
alcohdlica, un imperativo por demds estigmatizante. Por lo visto, la angustia
conduce a algunos a desear un “gran hermano”, a clamar la presencia
absoluta —y obscena— del Estado y el gobierno para exigir y garantizar el buen
comportamiento de los desadaptados y para mantener la energia represiva
propia de los que cumplen, por ello el afan de que la ciudad sea militarizada,
aun sabiendo el peligro inherente. Si, lo que se pide, en el fondo, es la represién
del deseo propio porque el dique (auto)impuesto se debilita cada vez mas, y
los discursos romantizados dirigidos a pacificar durante el encierro empiezan
a carecer de valor; ya no es suficiente pensar que “nos volveremos a abrazar”
0 que “saldremos juntos de esta”. En medio de la crisis empieza a demandarse
la normalidad perdida, aun con los malestares que implica. Los rituales que con
cierta tozudez pretendimos emular en la virtualidad ya resultan agotadores,
pues el ritual demanda la presencia fisica y, en ocasiones, el contacto, y no solo
la imagen. Paradéjicamente los dispositivos y rituales disefiados para tramitar

la angustia empiezan a devenir angustiantes.

Pero retomemos... ¢ Por qué la conducta y el discurso de esta mujer producen
tanto malestar? ; No es incoherente que se espere y se le exija a esta mujer algo
diferente a lo que histéricamente se le ha endilgado? Lo que yo veo es a una
mujer que muestra completa coherencia entre su proceder, el lugar que ocupa
en la estructura social y lo que se espera de ella; pues se dice que los negros
son bullosos, y ella grita; se dice que los pobres no saben administrar el dinero,

y ella lo (mal)gasta en licor; se dice que los pobres quieren todo regalado y ella
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reclama las ayudas del gobierno,’ se dice que en los sectores populares no se
acatan las normas, y ella las rompe. Entonces lo que esta haciendo esta mujer es

cumplir con el rol social que le ha sido asignado e impuesto.

El problema es que, dada la coyuntura por la pandemia, a los marginados se
les exige que cambien, que dejen de responder a su esencia histéricamente
impuesta, pero no por su propio beneficio, sino en favor de los otros. En favor
de los bienportados que necesitan que su contraparte se cifia a las normas
favoreciendo asi que todo vuelva a la normalidad, a la normalidad de las
diferencias y la desigualdad. Esto lo resume una de las frases de batalla de las
tantas de moda por estos dias: “juntos venceremos el coronavirus”’, frase que
remite a unaidea de unién momentanea y casi utilitarista que terminara, cuando
todo esto pase, en el retorno de la indiferencia de siempre, la ya naturalizada.
Después de la cuarentena los reclamos de esta mujer seran desoidos de nuevo,
ya su conducta no molestara porque no se necesita que la regule y porque
ella seguird confinada en su barrio, ya los marginados no molestardn a los
establecidos. El pedido de unidn y solidaridad no configura un acto altruista, es
un acto egoista pero consecuente con lo socialmente instaurado y, en ese orden

de ideas, es también una postura ética.

La mujer enojada retrata otra cara de la cuarentena, por ello su discurso esta
lejos de ser despreciable. Cuando dice nos morimos de hambre, se queja con
vehemencia frente al olvido del Estado, pero también dirige una queja a la
sociedad en si. El olvido que refiere no se reduce al tiempo de la cuarentena,
sino que remite al olvido histdrico de un sector, una raza y una poblacién a la
que solo se dirige la mirada en tanto pueda servir a los intereses econdomicos y

politicos de los privilegiados.

3 Por supuesto, tales ayudas no son regaladas, de hecho, es deber del gobierno suplir las
necesidades de los individuos en tiempos de crisis. Sin embargo, para los privilegiados,
estos son regalos que el gobierno le da a los “atenidos”.
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A propésito del olvido, ella sostiene que toma para “olvidar las penas”; el licor
es su paliativo, con él tramita la angustia y el displacer que le representa la
cotidianidad. En su manifestacion también grita que lo que necesita su maldito
barrio es carifio, amor y respeto... Lacan afirm¢é en alguna parte que toda
demanda es demanda de amor, pero ella, ademas, pide respeto, de hecho, lo
exige, y su exigencia tiene lugar, pues en su ser se concentran quizas las tres
caracteristicas que mayor desventaja reportan en las relaciones sociales: ser
mujer, ser negra y ser pobre, y es desde ahi desde donde habla, es ese su
posicionamiento subjetivo respecto al mundo. Es por ello que en su discurso
se evidencia la rabia, el dolor y el sufrimiento de quien padece la violencia
simbdlica proveniente de los discursos que la sefialan y discriminan dejandola

practicamente sin mas opcién que resistir, cosa que ella ha sabido hacer.

El acto cierra con un mensaje al presidente: “Eso es lo que hay. Fuck you, men”,
grita la mujer mientras ensefa su dedo medio. Basicamente lo manda a la
“mierda”, pero ¢ qué quiere decir con esto? ;Qué es lo que hay? Lo que hay es
pobreza, marginalidadypocasoportunidades,loque hayesloque histéricamente
se ha producido y reproducido: desigualdad. La desdicha de una mujer cansada
pero que resiste da cuenta de algunas de las mas comunes representaciones
que, respecto al cuerpo, la salud y la enfermedad se configuran en los sectores
populares: el cuerpo es sufriente pero resistente, entonces no tiene derecho a
danarse; la salud es un privilegio, un estado al que se le demanda poco y que se
valora a partir del silencio de los érganos, y enfermar es un lujo que los sujetos

de las clases populares, asumen, no pueden darse.

Entonces, la escena en cuestidn es representativa de una postura estética
evidentemente ligada al placer efimero que producen el licor y la rumba —
anudada a las pasiones del momento, diria Kierkegaard—. Sin embargo, la

misma escena denota la postura ética de un sujeto de derecho que se reconoce
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en tanto tal, que es consciente de su posicion en el mundo y que desde ese lugar
se hace cargo de si.

El gobierno, por su parte, tiene otro discurso. La vicepresidenta, durante una

entrevista para un canal nacional, manifiesta:

Esta pandemia no nos puede dejar igual cuando salimos que cuando
entramos. Nos tiene que hacer tomar conciencia de la solidaridad, de la
responsabilidad que tenemos con todos, pero también obviamente la
responsabilidad como sociedad. Es que esto acd no es atenidos a lo que
haga el gobierno por cada uno de nosotros. ¢ Qué hacemos nosotros para
que el pais progrese? ;Qué hacemos para que nuestros trabajadores
tengan mejores condiciones? Yo digo una cosa, francamente:
necesitamos que los trabajadores hoy valoren sus empresas mas
que nunca. Agradezcan la bendicién de tener un trabajo formal, unas

prestaciones, una seguridad social.

Estaintervencion causd conmocidn en varios sectores del pais, molesté mucho
a parte de la opinién publica, en especial por su llamado a no ser atenidos
al gobierno. Sin embargo, mas alld de la aparentemente desafortunada
intervencidn, lo que la politica muestra es la concepcion del gobierno respecto
a sus gobernados. En un gobierno de extrema derecha es comun y esperable
que se asuma que quienes necesitan y esperan alguna ayuda sean vistos
como atenidos que quieren todo regalado. Este discurso ha calado entre sus
simpatizantes, quienes repiten estas consignas desobligantes incluso cuando
muchos de ellos mismos soportan gran cantidad de desventajas sociales,
econdmicas y laborales. Asi, el gobierno aprovecha la fragmentacion politica
evidente del pais para promover en la poblacién practicas saludables, pero sin
ofrecer los recursos necesarios para que esto suceda en medio de la crisis

sanitaria. Por ello se apela a la responsabilidad y la solidaridad como estatutos
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fundamentales, es una forma de establecer un escenario dicotémico entre los
responsables y los irresponsables, para, a partir de ahi, incentivar la presion
social entre los mismos sujetos, para que el grupo regule a sus miembros a
partir de la sancién y la verglienza.

La vicepresidenta afirma también que los empleados deben valorar sus
empresas. Hasta ahi no queda muy claro a qué se refiere ni que entiende por
valorar, pero no es dificil interpretar que lo que quiere decir es que es una
fortuna tener un empleo en nuestro pais; literalmente dice que es una bendicién
y hay que agradecerlo, mds aun si en la condicién de empleabilidad se tienen
las prestaciones sociales correspondientes. Ahi cabe preguntarse: ¢ de verdad
hay que agradecer el hecho contar con un empleo digno y que cumpla con las
exigencias y prebendas legales? ;Acaso eso no es algo que un gobierno debe
garantizar? En fin, no termina de sorprender el cinismo de los gobernantes,

cinismo que en tiempos de crisis parece exacerbarse.

AMODO DE CIERRE

Antes manifesté que la salud nunca habia sido un fenémeno tan colectivo
como lo es hoy. A lo que me refiero es a que, dado el caracter mundial del
fenémeno, nunca habiamos estado en una condicién tan vulnerable y que no
discrimina grupos, individuos, ni poblaciones. Con el coronavirus todos los
lugares representan riesgo y las practicas mas inofensivas devienen peligrosas
y productoras de malestar e incertidumbre. Actualmente se cuestiona la salud
en tanto estado, y se teme mas que nunca a la enfermedad. El silencio de los
organos, que siempre habia sido pacificador, evidencia de salud y estabilidad
fisica, ahora es completamente insuficiente. Ya no hay certezas respecto a si
se es saludable o no, pues no se teme solo enfermar, sino, ademas, contagiar a
los otros. Es una responsabilidad de todos y de nadie, siempre pesada, siempre

angustiante.
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La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) desde 1948 nos ha dicho que la salud
es el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia
de enfermedad. Una suerte de nirvana inalcanzable en tanto inexistente. En
esta definicion de salud se supone posible domefar la subjetividad hasta el
punto de eliminar el displacer y se asume lo social como un escenario pleno
y sin tribulaciones en el que reina la consistencia. En ese orden de ideas,
el coronavirus cuestiona toda una institucion y pone en tela de juicio un
imaginario que, mas alld de su inoperancia, esta consolidado como punto de
partida del discurso médico hegemadnico actual. Hoy los representantes de la
biomedicina han tenido que apelar a diferentes discursos que doten de sentido
esta experiencia de la salud y la enfermedad. Ahora saben que muchos de los
significantes antes producidos se han vuelto obsoletos y no alcanzan a cumplir
su cometido, por ello insisten en la importancia de que la gente desarrolle
conductas de autocuidado y de cuidado de los demas. Quien no lo haga es un
irresponsable que atenta contra la salud publica. Si, la ideologia de culpar a la
victima de la que hablé Crawford en 1977 sigue tan vigente como entonces y, al
igual que en aquel momento, toma fuerza justo cuando la medicina se muestra

incompetente frente a una patologia y se ve desbordada por un fenémeno.

El estatuto del médico es otro a partir de esta crisis; para unos es un héroe que
arriesga su vida en pro de la de los dema3s, pero para otros es una suerte de
virus ambulante al que se le deben vituperios, amenazas y hasta agresiones.
La pandemia humanizé a los médicos al cuestionar su omnipotencia. Habra que
ver si esto redunda en la humanizacién que tanto se demanda a los servicios de

salud y sus prestadores.

Serfa bonito entonces, pensar que después del COVID-19 nos encontraremos
con un mundo cuyos sujetos cuestionan las desigualdades. Un mundo en el
que las clases medias, reconocidas, entre otras, por su arribismo, comprendan
que el lugar de privilegio que ostentan es mas imaginado que real, y que la
brecha que les distancia de las clases altas es mayor que la que les separa de
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las clases populares o bajas. En este nuevo

escenario, los clasemedieros reconocerian . o
. . La pandemia humanizé
que, como sostiene Bourdieu, son una o
. . . alos médicos al
fraccién dominada de la clase dominante. )
. . . cuestionar su
M3as dominados que dominantes, claro . . )
. - _ omnipotencia. Habrd
estd, pues la crisis nos ha ensefado que .
i ] i que ver si esto redunda

la desigualdad no esta tan desigualmente o
o en la humanizacion que
distribuida como hasta hace poco
tanto se demanda alos

pensabamos, y que de ahora en adelante -
servicios de salud y sus

serd cada vez mas evidente, pues para el prestadores.

grueso de la poblacidon el capital simbdlico

que ostentan serd insuficiente en la tarea

de alcanzar la posicién social anhelada.
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creada por Gonzalez Rey (2012a; 2012b; 2014; 2016; 2017; 2019); Gonzélez Rey
y Mitjans Martinez, (2017; 2016); Gonzélez Rey y Patifio Torres, (2017); Patifio
y Goulart, (2020), Patifio y Goulart, (2016, perspectiva que estudia la unidad
simbdlico/emocional subyacente en las tramas de vida de las personas, grupos

y colectivos.

La problematica del bienestar fisico y subjetivo ha [lamado la atencién de las
agencias e instituciones gubernamentales e internacionales. En una sociedad
capitaneada por la instantaneidad y la espectacularizacion de la vida (Patifio-
Torres, 2009; Debord, 1997), las nuevas formas de sufrimiento psicolégico
afectan a gran parte de la poblacién (Dejours, 2017). Para citar un ejemplo,
segun los datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2004], la depresién
es ahora la segunda causa de sufrimiento en el mundo y, para 2050, sera la

“enfermedad” mas frecuente en toda la poblacién mundial.

Tales expresiones de sufrimiento se manifiestan predominantemente en
jévenesuniversitarios en forma de depresion (Pereira y Cardoso, 2015; Bernardo,
2014; Dutra, 2012), sindrome de pénico y “trastornos” relacionados con la
corporeidad (bulimia, anorexia y cutting). Estas manifestaciones subjetivas
contemporaneas estan entrelazadas con gramaticas socioculturales que se
basan en premisas tecnocraticas, clasificaciones y formas estandarizadas
y universalistas guiadas por un pensamiento l6gico racional, generalmente
con la intencidn reproductiva de un individualismo competitivo de naturaleza
darwiniana (Rosa, Patifio-Torres, Silva y Costa, 2019; Patifio-Torres, 2012; 2009;
Harvey, 2004). Este mundo capitalista que hoy experimentamos (Delgado,
2019; Saviani, 2000] ha venido generando serios efectos colaterales en la salud
mental de los/as estudiantes universitarios/as, y mas ahora en tiempos de una
pandemia global debido al COVID-19.
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De acuerdo con Felixetal. (2016) y el Ministerio de Salud Brasil, 2017], el suicidio
también se considera un problema de salud publica, por lo cual Brasil necesita
establecer estrategias para hacerle frente, prevenirlo y abordarlo, considerando
los procesos subjetivos implicados en los llamados factores de riesgo (género,
edad, empleo, nivel socioeconémico y biolégico] y factores socioculturales
(aislamiento social, solteros, viudos, divorciados y migrantes]. Para Miranda
et al. (2018], en un estudio de revision de literatura especifica sobre suicidio
entre estudiantes universitarios, se identificaron diversos aspectos vinculados
a la ideacion de dicho acto, a saber: abuso de drogas licitas e ilicitas, presion
universitaria, conflictos familiares y problemas de salud mental. Todas estas
particularidades, que ya hacian parte de los desafios de la universidad antes
de la pandemia, ahora son imperativos que no pueden seguir siendo tratados de

forma negligente por la propia comunidad universitaria.

Por todo lo anterior, preservar la salud mental se constituye en uno de los
grandes desafios de la agenda universitaria, problematica que no es nueva pero
que si toma nuevos contornos en el marco de una pandemia que nos obliga a
guardar distanciamiento fisico con las personas de nuestra cotidianidad. A
continuacién, expongo diversas reflexiones emergentes de investigaciones
y abordajes realizados en una universidad publica federal de Brasil, con la
pretensién de que podamos pensar la salud mental y la formacién, dentro de

escenarios posibles para una vida universitaria pospandemia.

DE LA UNIVERSIDAD PRESENCIAL A LA VIRTUAL: DESDOBLAMIENTOS EN LA
SALUD MENTAL

La universidad, antes de la pandemia, ya venia cargando diversos problemas
en relacién con la generacion de malestar y sufrimiento subjetivo dentro de la
comunidad estudiantil. Algunos trabajos previos (Patifio-Torres, 2012; 2009) ya

nos habfan alertado, hace mdas de una década, que la salud mental estudiantil
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estaba naufragando dentro de instituciones
. . La universidad, antes
profundamente arraigadas a ideales

_y . de la pandemia,
evolucionistas a partir de los cuales se

. . . ya venia cargando
erigia uno de tantos imperativos culturales: .
) ) ) ) diversos problemas
en la universidad solo sobreviven los B
) , o ) enrelacién con la
mejores”. Frente a esta tragedia silenciada

(Patifio-Torres, 2019; Patifio-Torres, 2016;
Patifio-Torres y Caires, 2018), que ha

generacion de malestar
y sufrimiento subjetivo
dentro de la comunidad

producido altos indices de desercion, L
estudiantil.

medicalizacién, tentativas de suicidio

y suicidios efectivados, pocos trabajos
cientificos y profesionales, inclusive en la
actualidad, han sido realizados de forma sistematica y constante, lo que nos
lleva a cuestionar la responsabilidad social, politica y subjetiva de la universidad

frente a la salud mental de sus estudiantes.

Recientemente en Brasil, la Escuela Nacional de Salud Publica Sérgio Arouca da
Fiocruz (ENSP/Fiocruz, 2017 informé que el aumento de los casos de ansiedad y
depresion en las instituciones publicas de educacion superior (IES] ha generado
la creacion de centros de prevencién y atencién psicolégica por parte de las
IES, Yy grupos de apoyo en las redes sociales para compartir informes y ofrecer
ayuda a los estudiantes. Dentro de esas iniciativas, en la universidad para la
cual trabajo como profesor e investigador creamos el Programa de Promocién
a la Vida y a la Salud Mental — Mas Vida, con el propdsito de generar espacios

alternativos de subjetivacidn frente al sufrimiento subjetivo estudiantil.

Hablar de salud mental, desde la perspectiva de la subjetividad, significa
caracterizar la cualidad de los procesos simbdlico-emocionales producidos
singularmente por los/as estudiantes, los cuales operan como pilares

ontoldgicos. Estos procesos, por su naturaleza altamente singular, no pueden
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ser entendidos de forma homogénea, ni normativa. Esto quiere decir que lo
que para algunos es potencial generador de realizacion personal, para otros
puede tornarse en un obstaculo que llegue a la constitucion de configuraciones
subjetivas cristalizadas, que caracterizan los llamados “trastornos mentales”.
La salud mental, desde este punto de vista que defendemos, necesariamente
se fragua en la trama cultural e histdrica en la que las personas participan,
en una suerte de dialéctica tensa y continua entre individuo y trama social.
Adicionalmente, cuando pensamos en salud mental, estamos justamente
construyendo, en términos epistemoldgicos, conocimientos sobre la forma en
que las personas generan desarrollo subjetivo frente al trabajo, la familia, la

educacion, el ocio, y demas aspectos centrales de la vida.

Durante nuestras indagaciones cientifico-profesionales realizadas desde el
2018 (Rosa y Patifo-Torres, 2020), identificamos nueve dimensiones que

componen, de forma configuracional, la salud mental de la poblacion estudiantil:

- Experiencia subjetiva en la universidad;
— Procesos académicos;

— Induccidn a la vida universitaria;

— Relaciones socioculturales;

— Relacién docente-estudiante;

— Aspectos de la salud fisica;

— Relaciones intrainstitucionales;

- Condiciones socioeconémicas y de salud;

— Servicios de bienestar universitario.

Dentro de este conjunto de aspectos que se entrelazan organicamente,
dos de ellos fueron criticos a la hora de analizar la salud mental: la relacién
entre docentes y estudiantes, y la forma en que se constituyen los procesos

académicos en la carrera. En ese sentido, encontramos que muchos docentes,
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en la otrora universidad presencial, asumian posicionamientos autoritarios,
normativos y tecnocraticos en su forma de ejercer las practicas educativas.
Ahora bien, tras la crisis mundial desatada por el COVID-19, algunos procesos de
ensefanza, investigacién y extensién han tenido que ser agenciados mediante
plataformas virtuales. Lo curioso es que, aunque el espacio social universitario
cambi¢ de la realidad presencial a la realidad virtual, aun persistieron y se
agudizaron algunos de los problemas de larga data. Dentro de los principales

problemas que ahora estamos viviendo, estan:

1) Saturacién académica generada por los/as docentes. Los/as estudiantes
han percibido un exceso de tareas académicas en los diferentes cursos, lo cual
ha generado un efecto contrario al deseado: distanciamiento motivacional con

respecto a los estudios.

2] Inflexibilidad docente para comprender situaciones diversas de los
estudiantes, tales como fallas en la conexién de internet, asi como dificultades
para participar de todos los encuentros virtuales debido a las grandes demandas

que la poblacién universitaria ha recibido a nivel familiar.

3] Experiencia de desamparo subjetivo, principalmente en aquellos estudiantes
que han sufrido de deslocalizacién geografica para la realizacion de sus
estudios. Para el caso de |a facultad de psicologia en la cual trabajo, el 70% de la
poblacién estudiantil proviene de otras ciudades y estados del Brasil, condicién
que los deja fragilizados para enfrentar, lejos de sus familiares y personas mas
préximas, una situacion de aislamiento fisico. Es importante reconocer cémo
la universidad no solo es un lugar para el trabajo académico, sino también
para la generacion de redes de apoyo socioafectivo que operan como pilares

existenciales (Rosa y Patifio-Torres, 2020).
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4) Mucha incertidumbre frente a las situaciones generales de la vida (Bauman,
2006; Prigogine, 1996). El no saber lo que va a ocurrir durante y después
de la pandemia ha generado un desgaste subjetivo en toda la comunidad
estudiantil. Esta incertidumbre, cuando es vivida con intensificacién subjetiva,
imposibilita la creacién de una representacion de futuro debido a la excesiva
imaginarizacion de la cotidianidad, por lo cual la persona puede llegar a sentir
que la situacion de pandemia serd permanente y jamds superada. Otro efecto
que hemos identificado en la imaginarizacion es pensar en la muerte como un

fin teleoldgico que se cumplird prontamente.

5) Intensificacidn de las jornadas de trabajo cotidiano y su consecuente desgaste
subjetivo (Delgado, 2019; Antunes, 2018; Zandona, Cabral y Sulzbach, 2014;
Borsoi, 2012; Saviani, 2002]. Durante el proceso de aislamiento, la mayor parte
de los estudiantes (jy docentes, claro estd!) estd intentando resolver, ademas
de sus obligaciones académicas, otras jornadas invisibilizadas como cuidar de
la salud familiar, realizar oficios domésticos y trabajar para sobrevivir. Antes
de la pandemia, esas jornadas tenian una divisién espacial y temporal que les
otorgaba un lugar, un sentido y una naturaleza. La no divisidn de esas jornadas
nos hace sentir que se han evaporado las rutinas y los rituales, y pasamos a vivir
en un continuum indiferenciado que nos lleva hacia una sociedad del cansancio
(Han, 2015).

6) Sentimiento de culpa por no estar cumpliendo con la jornada habitual de la
universidad presencial. En esa via, muchos/as estudiantes han manifestado
que estan sufriendo porque no consiguen cumplir, de igual forma como lo hacian
antes del aislamiento, sus compromisos universitarios. Este aspecto estd
entrelazado con el anterior y con la inflexibilidad de algunos/as docentes que no
son sensibles a la condicion singular de cada estudiante. Una pregunta, en esta
via, serfa: ¢por qué las universidades tienen tanto afan de pasar contenidos

normativos, desprovistos de emocién, didlogo y autoria?

MK



Salud mental y subjetividad - José Fernando Patirio Torres

Estosseis grandes problemas de la universidad en tiempos remotos nos plantean
nuevos desafios y una enorme posibilidad de crear algo nuevo en un espacio
social que se ha caracterizado por su conservadurismo, rigidez y jerarquizacion.
A continuacidn, esbozo algunos elementos que pueden contribuir para la

construccién de una agenda posible hacia una vida universitaria pospandemia.

LA UNIVERSIDAD EN LA POSPANDEMIA: UNA AGENDA POSIBLE

El ejercicio intelectual que supone

representarse el mundo universitario,

mas alld de la pandemia actual, es El ejercicio intelectual

. ue supone
completamente necesario para generar g P

o . representarse el
procesos de subjetivacion que involucren P

creatividad, afectividad y espiritualidad, mundo universitario,

- mas alla de la
algo fundamental para la superacién

. _r andemia actual
de nuestros obstaculos objetivos del pande ctual,

. es completamente
momento. Y no se trata de cualquier P

, . necesario para
obstaculo. Ahora mismo estamos frente P

. generar procesos
a una pandemia que nos ha amenazado,

. de subjetivacion
de forma cruda y violenta, en nuestras

e . - ue involucren
posibilidades de seguir existiendo. Es d

. creatividad,
por eso que la propuesta de este libro

. (. . afectividad y
actia como acto metafdrico colectivo,

espiritualidad.

simbdlico/emocional, que nos libera de

las ataduras que imponen nuestra vida
(subjetiva) en confinamiento. Es una

suerte de reencantamiento del mundo, tal como lo mencionara Maffesoli (2009).

Retomando el llamado realizado en el epigrafe con el que se inicia este texto,

intento ahora convertir, en terreno de juego, el actual desierto social, econémico,
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cultural politico, subjetivo y de salud que nos ha generado, indirectamente,
la pandemia del COVID-19. A continuacién, y a manera de colofén de este
gjercicio, menciono algunos desafios que pueden hacer parte de la agenda de la

universidad pospandemia:

1. Fortalecer el lazo social, como practica y valor cultural. Aunque sea
de forma virtual, es urgente promover espacios de encuentro social
que posibiliten a las personas dialogar sobre sus sentimientos y

pensamientos.

2. Realizar un proceso de desculpabilizacién, en toda la comunidad
universitaria, frente a la sensacién de no cumplir con las tareas de la
misma forma en que lo haciamos antes de la pandemia (Alcadipani,
2011).

3. Vivir estéticamente la experiencia de confinamiento, hasta donde
sea posible. Esto implica intentar aprovechar el tiempo y el espacio de
confinamiento en casa, generando rupturas con nuestro individualismo y
solipsismo. Ese es, quiza, el lado interesante (si es que lo tiene) de esta
tragedia llamada COVID-19: nos ha obligado a estar permanentemente con
nuestra pareja, hijos, hermanos y padres, a partir de lo cual pueden surgir

nuevas posibilidades.
4. Promover dindmicas pedagégicas que estén centradas en el
aprendizaje como produccion subjetiva, autoral, reflexiva, emocionada e

investigativa.

5. Superar las visiones clasicas de la educacién centradas:
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* Enelcontenido y su secuencialidad teleolégica definida por los organismos
de control nacional (MEN];

* Eneldocente como supuesto detentor de saber Unico;

e En los procesos cognitivos separados de la afectividad y la motivacion
humana;

* Enlaextrema jerarquizacion de la relacion docente-estudiante;

e Enlahomogenizacion de la unidad desarrollo-aprendizaje;

* Enlatarea académica, desligada de los procesos culturales e histéricos de
los cuales participa el estudiante;

* Enlatécnica, escindida de valores éticos ciudadanos como la compasion, la
dignidad, la legitimidad por la diversidad y la equidad politica;

e Enlaracionalidad tecnocratica, separada del placer, la fantasia y el ocio.

* Enlaensenanza, antes que en la constitucion del didlogo como instrumento

generador de subjetivacion y creatividad.
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EXORDIO AL ANHELO DE CAMBIO

El 11 de marzo de 2020 durante su alocucién de apertura, el Director General de
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS] en la rueda de prensa sobre el COVID-19
declaré la pandemia, debida al virus que venia impactando diferentes paises
desdediciembre del 2019.Chinay Europa, zonas geograficas que experimentaron
los primeros escenarios de crecimiento exponencial de contagios y altos
indices de mortalidad, implementaron medidas inaugurales para ralentizar la
propagacion del virus, fundamentadas en la diada: distanciamiento fisico entre

ciudadanos y confinamiento de los mismos en sus casas.

Este hecho histérico inédito para las actuales generaciones requiri6 de los Esta-
dos acciones repentinas e impositivas, las cuales acarrearon criticas relaciona-
das con el constrefimiento de derechos democraticos individuales, detrimento
de la economia, agudizacion de la crisis del mercado laboral, debilitamiento de
la calidad de la educacidn, y el deterioro de la salud mental de los ciudadanos. El
gobierno colombiano por medio del Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 ordena
el Estado de Emergencia como medida para enfrentar la pandemia, y con el De-
creto 457 del 22 de marzo de 2020 ordend aislamiento preventivo obligatorio a
partir de las cero horas del 25 de marzo hasta las cero horas del 13 de abril con
treinta y cuatro excepciones. Sin embargo, su duracion se extendi6 hasta las
cero horas del 27 del mismo mes y ha continuado extendiéndose y ampliando
sus excepciones hasta la fecha. Es importante mencionar que las medidas de
aislamiento para adultos mayores en el decreto 464 del 18 de marzo de 2020
contemplaron un aislamiento estricto, caso similar para los menores de edad.
Estas medidas han acarreado desdoblamientos sociales no calculados e inse-

parables del repentismo con el que se ha ido narrando este momento histdrico.

En este contexto sociohistdrico inédito ha sido fructifera la produccién escrita
en diferentes medios y de diferente naturaleza, como los articulos periodisti-

cos, blogs y articulos académicos acerca de la pandemia, punto central del pen-
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samiento a lo largo de lo transcurrido en la primera mitad del afio 2020. Baste
con una revisién rapida en motores de bldsqueda de informacién cientifica y
académica para atestiguar las copiosas sugerencias de articulos en fuentes in-
dexadas. Se constata como desde las ciencias médicas y sociales se han incre-
mentado las publicaciones de esta experiencia inaugural, y con ello las criticas
esperables cuando de analisis exploratorios se trata. Aproximaciones que en lo
que respecta al COVID-19 se realizan “a ciegas” y “contra reloj”, como correlato

infortunado de la propagacion del virus y sus efectos sociales.

El estudio alrededor de la pandemia no se puede desligar de sus efectos so-
ciopoliticos: la confluencia de nuevas transformaciones sociales y econémicas
en la ciudadania, a causa del aislamiento fisico y el confinamiento. Este aconte-
cimiento se puede considerar el mayor laboratorio social de las ultimas cuatro
décadas, lo cual estimula el analisis de sus muchas manifestaciones: los efec-
tos en la economia, el mercado laboral, la educacién y las dindmicas familiares
(Berardi, 2020]; ejemplo de esto son los Webinarios destinados a la revisién de
consecuencias en las interacciones y vinculos entre los miembros de una fami-
lia. Una familia, porque justamente dada la hegemonia del modelo ideal nuclear
y la forma de pensar, la pareja que se atestigua en muchos de ellos, es notoria
una escasa inclusion de la diversidad de tipos de familia y parejas reconocidas

en la actualidad.

Siendo asi, en qué otro escenario podrian apreciarse mejor los efectos del con-
finamiento que en la vivienda, un espacio arquitecténico en el que se ha cons-
truido una historia de interacciones y vinculos, cuyo desenlace se vera afectado
favorable o desfavorablemente. En consecuencia, es entendible por qué las mul-
tiples reflexiones que se leen o escuchan acerca de la familia y sus dindmicas,
procuran la reafirmacion de ideales aun vigentes, que auspician un deber ser
de los roles para garantizar el buen funcionamiento de la familia y la pareja, la

sexualidad y el amor.
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No obstante, es dificil considerar coincidencia la ma-

nera insistente en que se plantean en los espacios
Entre los muros

virtuales preguntas del publico para saber qué ha- de la vivienda se

cer con lo disfuncional, con aquello que se sale del confind lo funcional

orden de lo ideal, qué hacer cuando el deber ser no ylo disfuncional,

se confinaron las

funciona. Entre los muros de la vivienda se confind )
relaciones entre

lo funcional y lo disfuncional, se confinaron las rela- familiares, entre

ciones entre familiares, entre cuerpos y entre subje- cuerpos y entre

tividades. Hoy la novela familiar acontece en el mar- subjetividades.

co de un guion de incertidumbre social y personal,
con una carga de angustia y una tdcita incredulidad
ante cualquier proyecto teleolégico.

A partir de la suma de las experiencias como cientificos sociales, la practica
profesionalyla producciénacadémicarelacionadas conlasrelaciones amorosas,
la sexualidad y las relaciones de pareja, la vida de familia y los efectos de las
vulnerabilidades socioecondémicas, se reflexiona aqui sobre las modificaciones
dramaticas que muchos experimentan en sus diferentes esferas de vida, otrora
experimentadas con gran seguridad. Hoy, frente a un nuevo escenario de
restriccion y aislamiento que expone fragilidades de los ideales romanticos del
amor, de la conformacién de pareja y de la familia como totalidad sin posibilidad
de falla. Como Sisifo, con cada férmula para lograr ideales que aseguren felicidad,

se genera un esfuerzo por alcanzarla y regresar a ella hasta el cansancio.

En consecuencia, se reflexiona sobre aquellos que no han logrado vivir bien en
el marco de las medidas gubernamentales, que enfrentan y luchan sin que el

optimismo y sus multiples discursos los animen, por el contrario: los entristece.
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EL AMOR NO ES EL FIN ULTIMO NI EL PRINCIPIO DE NADA

En 1985 el escritor colombiano Gabriel Garcia Marquez nos regalé una reflexion
desde la literatura sobre las relaciones amorosas en tiempos de pandemia: £/
amor en los tiempos del cdlera, donde reflexiona sobre la intimidad, la inocen-
cia del amor, el amor eterno, y la no correspondencia del amor y su incremento
del deseo. Todo ello en el marco social de la epidemia de célera en Colombia a
finales del siglo XIX e inicios del siglo XX. El siglo XXI trae una nueva situacién:
la pandemia del COVID-19, proporcionando una fotografia particular que sirve de
oportunidad para reflexionar sobre la intimidad, el amor y la sexualidad en época

de pandemia: El amor en los tiempos del coronavirus.

El amor romantico enfocado en la pasion es reciente en nuestra historia
como sociedad. Algunos lo ubican en la aristocracia (Contz, 2006) y otros lo
relacionan con el nacimiento de la novela y el yo en la modernidad (Giddens,
1992]. El amor romantico en la actualidad se vende como refugio contra la
soledad y el desasosiego que trae una sociedad cada vez mas individualizada,
industrializada, y los desdoblamientos de ello. Hoy, la intimidad se relaciona con
la cultura del trabajo y la economia (Illouz, 2009). Si bien las narrativas sobre el
amor romantico tomaron fuerza a lo largo del siglo XX, cada vez mas se afianzan
en una experiencia individual donde se enfatiza la pasién como eje central,
tanto para la eleccion de pareja como para el sostenimiento de la relacién a
lo largo del tiempo. Sentir pasion y la intensidad con que se experimente se
convierte en el termdmetro que evalda constantemente la relacion de pareja
hoy. Adicionalmente, se han construido alrededor del amor romantico ideales
de duracién y estabilidad de la relacién, de fidelidad y de trabajo en equipo, los
cuales han sido reforzados y legitimados en los ultimos afios por discursos de
diferentes disciplinas —entre ellas, la psicologia—, que en ocasiones coinciden
en la imputacién reduccionista, segun la cual el individuo es responsable de su

felicidad y de la felicidad en pareja.
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Cuando Bell (citado por Eva lllouz) afirmé “la cultura del capitalismo se contradi-
ce, en tanto exige que las personas sean laboriosas durante el dia y hedonistas
en la noche” (2009, p. 31), planted un escenario actual, en el que al igual que
dos lineas paralelas, dos discursos se proyectan manteniendo la misma dis-
tancia, y se prolongan hacia el infinito sin tocarse: el discurso de la disciplina
laboral y el discurso del hedonismo. Se espera que ambas experiencias huma-
nas se circunscriban a condiciones tiempo-espacio diferentes: el dia y la noche,
el lugar de trabajo y la vivienda. El peso

subjetivo para garantizar este parale-
lismo estad fundamentado en practicas De repente, como parte de la

sociales que facilitan el sostenimien- solucién a los efectos de la

to psiquico de esta esperada escision pandemia se impuso trabajar

- . desde casa, sin ningln proceso

subjetiva, en medio de la cual navega el
- . de asimilacion se arrojé a los
autocontrol. Si bien no se niegan las ex- S ’
) ) individuos a estar en capacidad de
cepciones al postulado, el planteamien- .
mantener el desempefio laboral

to de Bell es tendencia vigente. en un espacio diagramado por

costumbre para el hedonismo,

No obstante, el afio 2020 trajo medidas .
ocio y el placer.

de aislamiento y confinamiento

que trastocaron las condiciones

fundamentales: no hay posibilidad —para muchos— de separar espacios ni
reorganizarlos tiempos designados paralo laboraly paralo hedénico. De repente,
como parte de la solucion a los efectos de la pandemia se impuso trabajar desde
casa, sin ningln proceso de asimilacion se arrojé a los individuos a estar en
capacidad de mantener el desempefio laboral en un espacio diagramado por
costumbre para el hedonismo, ocio y el placer. Vaya utopia la que se anhelaenel
ano 2020, ahoraladisciplinalaboralyelhedonismo comparten el mismo espacio-
tiempo. El confinamiento estricto plegdé dos dimensiones de la experiencia al
punto de sobreponerlas y hacer muy dificil separar las experiencias, practicas
que antes se realizaban por separado, hoy en dia se realizan en un Unico lugar.
A este punto, cabe preguntarse ¢ qué pasa cuando se impide la divisién de la
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experiencia subjetivo-espacial? ¢ Qué pasa cuando se rompe con la idea de ser
laborioso durante la jornada laboral y hedonista después de ella? ; Cudles son
las consecuencias de mantener la vida laboral y el hedonismo en un mismo
espacio: la vivienda? ¢Qué ocurre con el hedonismo de quienes perdieron su
empleo y experimentan el detrimento de su actividad laboral en un mismo y

dnico espacio?

Es en esta confluencia exacerbada de lo publico y lo privado, que otro de los
mandatos del amor romantico se experimenta en extremo, a saber: la frecuencia
y duracidn de las interacciones en la relacién, lo cual en un contexto de inten-
sificacion presencial ha terminado en algunos momentos por generar malestar.
Permanecer juntos, por inusuales periodos de tiempo y en un Unico espacio, ge-
nera extenuacion en muchas parejas. Ahora la presencia del otro se percibe por
instantes “absoluta”, ocupa, sin muchas alternativas, todos los espacios de la
vida adulta (laboral y familiar]. La confluencia en casa de lo laboral y lo hedo-
nista, la exposicion inevitable al otro como presencia, elimina parcialmente la
posibilidad de una dialéctica presencia-ausencia necesaria para que se relance
el deseo. Dicho de otro modo, el confinamiento en la vivienda no solo borré la
frontera entre el trabajo y el hogar, también suprimid, temporalmente, los otros
espacios sociales en los que las personas interactuaban presencialmente con
colegas, amigos y desconocidos. La intermediacion tecnoldgica de lo virtual ha
sido util, especialmente en lo laboral, pero ha debilitado la interaccién exigiendo
al extremo el vinculo. Enfrentamos una exacerbacion de lo presencial en las in-
teracciones familiares en la vivienda, y una exacerbacién de los vinculos labo-

rales en lo virtual.

El imperativo quimérico: seremos muy felices si estamos siempre juntos, que
muchas parejas asumieron desde el ideal del amor romantico, estd siendo
experimentado en la actualidad con desazén, la angustia de sentir que no se
puede cumplir con el ideal amoroso, que se estd fracasando como pareja, es

proporcional a la incapacidad de cuestionar la formula general para darle lugar
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a una forma singular del amor, Unica, idonea para su proyecto de pareja, y no
generalizable. Esto ha llamado la atencién de los medios debido a las altas tasas
de separaciones conyugales, como las del primer confinamiento llevado a cabo
en Wuhan (La vanguardia, 2020), en Espafia (Rodriguez , 2020) e incluso en
Cali Noticias Caracol, 2020). Para otras tantas parejas, el malestar fue menor,
no manifestado o sublimado por otras vias (Hensel, Rosenberg, Luetke, Tsung-
chieh, & Herbenick, 2020).

Lacrisisdesostenibilidadde estaperpetuacompafiaencuentraecoenelmalestar
generado por los discursos que reivindican imperativamente la importancia de
estar acompanados, la importancia del rol de la familia, la armonia en el hogar,
como también el papel del amor para enfrentar la adversidad. Si bien estas
narrativas estaban presentes desde antes de la pandemia y el confinamiento,
es evidente que en estos tiempos se han incrementado exponencialmente;
como prueba de ello se encuentran los cientos de Webinarios que a la fecha
circulan por las redes, tanto de organizaciones, instituciones educativas como

de terapeutas que, a nivel personal, promocionan su trabajo.

Estos discursos, como nuevas letanias para superar la situacién, han
encontrado un publico avido en el marco de un panorama donde, como ya
se menciond, la incertidumbre sobre el futuro social y la propia vida generan
angustia. La felicidad propia esta puesta sobre el otro y no sobre si mismo,
ademas de la creencia extendida de que existen formulas o técnicas para ser
feliz solo o en pareja. No obstante, por medio de estos imperativos encontramos
la atribulacién de una voz superyoica que nos hace repetir los ideales morales
de turno, de esa manera hoy se oscila entre: “gracias a Dios tenemos trabajo” y
“gracias por tener un amor, por no estar solo, por tener familia”. Esa voz interna
no alivia, genera malestar —en muchas ocasiones por medio de la culpa—, pues
funge como autocensura a la posibilidad de expresar legitimamente nuestros

malestares por la situacion actual, a saber: sobrecarga de trabajo, sobrecarga
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de la presencialidad de los otros en un mismo espacio y sobrecarga de los
ideales impuestos y reproducidos circularmente en los diferentes medios
de comunicacién. Para muchos la expresion de si mismo estd ahogada en un
optimismo que censura; cualquier posibilidad de narcicismo para reafirmarse
estd prohibida, se enfrenta una dictadura del agradecimiento, una cancelacién

de la queja, una implosidn silenciosa.

LA AGRESIVIDAD INTRAFAMILIAR EN TIEMPOS DE PANDEMIA: OTRAS
EXPLICACIONES POSIBLES

La agresividad domestica aumentd en estos tiempos de confinamiento, o por
lo menos se hizo mas visible. Tanto la agresion a la pareja (Deutsche Welle,
2020; Jacome, 2020) como aquella dirigida contra los hijos que se oponen a
imposiciones paternales (Taub, 2020; Save the Children, 2020]. No se trata del
abordaje de la violencia doméstica con reprochables antecedentes en la historia
familiar. Se pretende sefalar lo relacionado con la agresividad circunstancial,
aquella que ha escalado con el confinamiento, que pudiera explicarse de forma
reduccionista y unicausal, asumiendo con prontitud que su causa reposa
exclusivamente en el individuo agresor y su incapacidad de controlar sus
impulsos, aduciendo con fuerza que la agresién contra la pareja tiene origen
en el hecho de ser mujer (no se discutird esta tesis ya bastante extendida y
con validez en muchos casos). No obstante, en el actual contexto es posible
plantear una reflexion que sume al andlisis de la situacién. El continuo de
la agresividad-violencia doméstica actual no debe reducirse a una mirada
fragmentaria e individualista, es cuestionable exaltar que gracias a la calidad de
sus interacciones, algunos han logrado llevar las medidas de aislamiento con
éxito, sin desbordar sus recursos psiquicos, pero se individualizan los fallos
de quienes pierden el autocontrol. Es necesario abrir la posibilidad de hacer
dialogar el deterioro de la salud mental asociado a las condiciones impuestas

por el confinamiento actual, con el deterioro de las relaciones familiares.
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Como ya se menciong, el confinamiento ha traido disrupciones en el orden de la
calidad de las interacciones, en muchos casos se suma el desempleo o el incre-
mento de la carga laboral, adem3ds de las ahora simultaneas responsabilidades
del hogar, las dificultades econdmicas, el desasosiego que causa la incertidum-
bre por el futuro, etc. Estas situaciones no han sido faciles de sobrellevar, lo
que ha generado ansiedad, irritabilidad, enojo, ira, frustracion, etc. todas ellas
emociones en el orden de lo humano que afectan la calidad de las interacciones
sociales. La tensidn derivada del impedimento para lograr una eficiente escision
subjetiva para, en el mismo tiempo-espacio, trabajar o buscar trabajo, cumplir
con las obligaciones, disfrutar, se acentda con la sensacion de fracaso y culpa
por el incumplimiento de los discursos del “deber ser” que proliferan desde li-
bros hasta memes en redes sociales, todo esto auspiciado por un deterioro mor-
al, un gran miedo del porvenir, y el acatamiento de nuevas leyes y sus costos
financieros asociados.

Si tenemos en cuenta lo anterior, es posible comprender que ante este cimu-
lo de estados emocionales contradictorios y emergentes, una consecuencia
posible, y no por ello justificable, es la accién agresiva hacia los otros (asi, neu-
tral, sin género] 0 sobre si mismo, como lo evidencia el aumento de suicidios
en estos tiempos (Reger, Stanle y Joiner, 2020; Cabrera, 2020; Noticias ONU,
2020). Esta afirmacidn es solo una, entre otras posibles explicaciones del incre-
mento de la agresividad en los hogares, las cuales desde la psicologia podrian
tenerse en cuenta y, de esa manera, abrir espacios de inteligibilidad para los
comportamientos agresivos en estos tiempos atipicos. Llamar a comprender
las razones psicosociales de ese fenémeno no es tratar de justificar la accion.
Lo que no debemos es reducir la agresion a un solo factor, cuando reconocemos
que es multifactorial. La criminalizacién no agota ni rifie con la comprension, en
tiempos en los que se borra facilmente la frontera entre explicar y comprender
un fendmeno, y la posicion politicamente correcta que se debe asumir. Procu-

rar comprender la multiplicidad de causas que estan detras de la agresion en
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el seno familiar en tiempos de pandemia no puede ser equiparable a legitimar
esas acciones. Comprender puede lograr que los triunfos sean colectivos, expli-

car puede conllevar a que los fracasos sean individuales.

EL DESEO SEXUAL, LA VIRTUALIDAD Y EL TRABAJO SEXUAL

La pasién del amor romantico se inscribe en la esfera de lo sexual, y siendo de
interés su progresiva presencialidad en lo virtual, es posible rastrear en la pre-
pandemia el posicionamiento de aplicaciones de citas amorosas 0 encuentros
casuales de sexo como Tinder, Bumble, Grindr, entre otras, o los llamados
algoritmos del amor (Duportail, 2019), al igual que el consumo de pornografia y
el sexo virtual como forma de trabajo (Riascos, Moncayo y Naranjo, 2013] son
ejemplo de ello. Aunque sobre esto Ultimo persiste inconcluso el debate acerca
de su categorizacién como prostitucion, no obstante, al margen del debate,
se inscribe en una categoria mas amplia, como lo es la de comercio sexual.
La sexualidad y el deseo sexual configuran un nodo central en la experiencia
humana, con una pluralidad de expresiones como bien se ha mostrado a lo largo
de la historia (Muchemblet, 2008). En este orden de ideas, el confinamiento
permite reflexionar acerca de posibles cambios.

La sexualidad se configura de manera diferente en estos tiempos de exacer-
bacién de la interaccion y constrefiimiento de lo vincular, en los que muchas
parejas experimentan una disminucion en la frecuencia y calidad de sus en-
cuentros sexuales, en algunos casos debido la carga de trabajo, ocupaciones y
(pre)ocupaciones, en otras, el trabajo desde casa, la incertidumbre frente al fu-
turo, y el marcado énfasis en el distanciamiento fisico lleva al temor al contacto
y ala confusién de implementar practicas en su relaciones sexuales para evitar
la propagacion del virus, como son: uso de tapabocas, evitar ciertas posiciones

e inhibirse de ciertas practicas sexuales, lo cual acarrea cambios en la vivencia

K.



de la sexualidad de las parejas, cuyas consecuencias y matices cambian segln
el tipo de pareja y el tipo de familia (Turban, Keuroghlian y Mayer, 2020; Hafi, et
al. 2020).

Hay un incremento del consumo de pornografia segun datos actuales (Pornhub
Insights, 2020; Grubbs, 2020) asi como de visitas a web Cam de modelos
(Parrado, 2020]). Este aumento del consumo de la sexualidad virtual, ademds
de estimular las practicas sexuales en parejas separadas, también puede
en ocasiones permitir la descompresiéon emocional para muchos necesaria
en medio del agobio y culpa, en palabras de Woody Allen: “No critiques la

masturbacidn, es sexo con alguien a quien quiero”.

Es de interés senalar cdmo el confinamiento, el distanciamiento fisico y el
incremento de la demanda de la sexualidad en lo virtual, ha sido inversamente
proporcional a la disminucién del trabajo sexual presencial en calle o
establecimientos. Este trabajo dinamiza un porcentaje importante de la economia
y del trabajo informal del pais, en el intersticio de lo inmoral y lo legal. Mas alla
de las discusiones sobre la moralidad de este oficio, se debe reconocer que es
un sector de trabajo del cual muchos y muchas dependen econémicamente, y
muchos desprecian sin importar las consecuencias de quienes viven de él. Gran

parte de estos establecimientos cumplencon

tributacién y documentacion legal para su

funcionamiento, lo cual no hace impensable Es de interés sefialar como el

que el gobierno incluya a este sector de la confinamiento, el distanciamien-

. . . to fisico y el incremento de |a
economia entre los beneficiarios de alivios, ,
. . . demanda de la sexualidad en lo
yendo mas alla de posiciones conservadoras ) L

virtual, ha sido inversamente

hacia un derecho a la igualdad. . o
proporcional a la disminucion
del trabajo sexual presencial en

calle o establecimientos.
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EPILOGO DE UN FRACASO ANUNCIADO

Se hizo alusién a una obra de Garcia Marquez para iniciar la reflexion, y con otra
mencién de su obra se sintetizara el epilogo, a saber: Crénica de una muerte
anunciada. La esperanza actual sobre los cambios que devendran después de
esta situacién no seran los que posiblemente anhelamos la mayoria. Si bien hay
expectativas de cambioenlaformadetrabajoyeducacién, estos aindependeran
de nuestra capacidad de unidn para evitar que se conviertan en otras formas de
precarizacion tanto para el trabajador como para los estudiantes. No obstante,
se puede ser mas pesimista cuando se trata de los cambios relacionados con
el amor, la sexualidad y la familia. Lo anterior, reforzado por el incremento de
discursos en las redes sociales sobre lo que deben ser el amor, la sexualidad
y la familia. Pareciera que estos tiempos ayudaron a que mas y mas personas
con diferentes niveles de conocimiento se aventuren a dar sus puntos de vista,
la democracia de la informacion le abrié el micréfono a un caudal diverso de
informaciones y consejos, muchos de ellos prejuicios conservadores cubiertos

de intelectualidad progresista.

A continuacién, algunos puntos para cerrar el texto a manera de conclusién:

* Larelacion estrecha entre salud mental, familia y pareja junto con el exceso
de expectativas e ideales, es un tema que requiere ser tensionado e investi-
gado. En el marco de las ciencias sociales nos debemos investigaciones so-
bre estos temas alejandose de la posicion romantica de pensar el amor-pa-

sién como dnico camino posible (Urrea y Moncayo, 2012).

* El exceso de informacidn en redes sociales sobre los ideales de pareja po-
drd incrementar la sensacion de culpa en quienes se sienten en falta con

estos. Se hace un llamado a plantear Webinarios que permitan entender que
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no estar alineado a esos ideales no esta mal, es mas, hace parte de un pro-

yecto para construir pareja que siempre es del orden de lo singular.

e Elpanorama actual expone que, asi como se transforma el trabajo y la edu-
cacion, es posible pensar maneras distintas de hacer pareja y vivir la inti-
midad. Respetando cada una de estas formas posibles. Témese por caso
el movimiento Living Apart Together (LAT], vivir juntos separados, el cual
permite la construccion de pareja sin renunciar a la comodidad de su pro-
pio espacio-hogar. Igualmente, el poliamor o los swinger (Moncayo, 2011) u

otras formas no normativas de hacer pareja y vivir el amor y la sexualidad.

* Esnecesario cuestionar fuertemente la narrativa demandante de autocon-
trol al individuo, pues parece ser el imperativo ontolégico contemporaneo,
el cual se ha incrementado en estos tiempos de confinamiento. A pesar de
que la productividad laboral aumenta, las obligaciones en educacidn con los
hijos desbordan las labores de casa, se ha desdibujado la frontera casa-tra-
bajo y se ha reducido el tiempo de ocio y placer, aun asi, se le exige al indivi-

duo tener maximo autocontrol y estar alegre, jVaya exigencia!

* Valdria la penajunto con el incremento de la sexualidad y lo virtual, analizar
el comportamiento del sexting entre jévenes y adultos como una forma de

sortear su deseo sexual en estos tiempos de confinamiento.

e Entre lineas, es necesario también un debate sobre la diversidad sexual
que, nuevamente, corre el riesgo de marginarse y ser excluida para seguir
reflexionando una sexualidad Unicamente heteronormativa (Gonzalez y
Moncayo, 2019).

Por dltimo, llama la atencién que el confinamiento en casa desnudé las
dificultades de su salud mental para muchos nifos, nifas y jévenes, tema

discutido en diversos medios generalmente guiados por una preocupacion y
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busqueda de garantias. No obstante, no ha sido igual la respuesta cuando se
trata de las dificultades que padecen la nifiez y juventud LGBTIQ, en especial la
poblacidn trans, ya que a muchos de ellos y ellas les toca cohabitar y convivir
los espacios con familiares que reprochan y juzgan sus identidades sexuales;
situaciones conocidas nos muestran que muchos de estos jévenes son
rechazados por algin miembro de su familia, lo que agrega una variable mas
a las dificultades que ya padecen nuestros nifios, nifias y jévenes (Platero
Méndez y Lépez Saez, 2020; Moncayo, 2017).
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