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Resumen

Este estudio de revision bibliografica tiene como objetivo explorar
los avances, perspectivas y desafios en la formulacién de politicas
de inteligencia artificial (IA) en América Latina. La metodologia
se basa en una exhaustiva revisién de la literatura académica y
documentos gubernamentales relevantes sobre politicas de IA
en la regién. Los principales resultados revelan un crecimiento
significativo en la atencién y el desarrollo de politicas de IA en varios
paises latinoamericanos, con un énfasis creciente en la necesidad
de establecer marcos regulatorios y éticos soélidos. Sin embargo,
se identifican desafios persistentes, como la falta de coordinacién
intersectorial, la brecha digital y 1a preocupaciéon por posibles efectos
negativos en el mercado laboral y laequidad social. Se concluye que, si
bien hay progresos significativos, ain se requiere un enfoque integral
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y colaborativo entre los actores gubernamentales, la sociedad civil y
el sector privado para aprovechar plenamente el potencial delaIAy
mitigar sus posibles impactos adversos en la region.

Palabras clave: Politica publica; inteligencia artificial;
Latinoamérica; El Caribe.

Abstract

This literature review aims to explore the advancements, perspectives,
and challenges in the formulation of artificial intelligence (AI) policies
in Latin America. The methodology is based on a comprehensive review
of academic literature and relevant government documents concerning
Al policies in the region. The primary findings reveal significant growth
in attention and development of Al policies in several Latin American
countries, with an increasing emphasis on the need for establishing
robust regulatory and ethical frameworks. However, persistent
challenges such as lack of intersectoral coordination, digital divide,
and concerns regarding potential negative impacts on the labor market
and social equity are identified. It is concluded that, while there are
significant advancements, a comprehensive and collaborative approach
among governmental actors, civil society, and the private sector is still
required to fully leverage the potential of AI and mitigate its potential
adverse impacts in the region.

Keywords: Public policy; artificial intelligence; Latin America; The
Caribbean.

Introduccidén

La inteligencia artificial (IA) es un término nuevo que no tiene una
definicidon estricta ain pero que ha sido descrita relacionandola con
la inteligencia humana. Las definiciones pasan desde maquinas
que se comportan como humanos (Bellman, 1978) hasta sistemas
racionales siempre y cuando hagan lo correcto (Russell y Norvig,
2010). En este marco, una definicibn més préxima seria una
tecnologia disruptiva basada en algoritmos que puede generar
aprendizaje y conocimiento auténomos al desarrollar tareas
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normalmente humanas para lo cual utiliza la percepcion, la accién
y el razonamiento (Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo [CLAD], 2023).

El término IA fue acufiado por John McCarthy et al (1955) durante
la Conferencia de Dartmouth, un evento histérico que congregé a
destacados cientificos de la época para debatir la viabilidad de crear
una maquina capazde pensar como un ser humano. No obstante, los
fundamentosylasideassubyacentesalainteligenciaartificialtienen
sus raices en periodos anteriores. Inclusive por los afnios cuarenta,
John Von Neumann y Norbert Wiener trabajaban en teorias de
computacion y sistemas que cimentaron las bases para la IA. Estos
desarrollos previos establecieron las bases para lo que McCarthy
posteriormente definiria como el campo cientifico y técnico
dedicado a desarrollar sistemas inteligentes, particularmente
programas informaticos.

Y, en este proceso; durante y después del covid-19, la IA ha progresado
significativamente en diversas areas, pues; durante la pandemia se ha
utilizado en la deteccién y diagnostico del covid-19 a través de analisis
de imagenes médicas y datos clinicos. También ha desempenado
un papel crucial en la prediccion de la propagacion del virus y en la
busqueda de tratamientos potenciales a través de la modelizacién
y el andlisis de grandes conjuntos de datos. Ademas, la IA ha sido
fundamental en la automatizacién de procesos en diversos sectores
para adaptarse a las nuevas necesidades impuestas por la pandemia,
como el comercio electronico, la atencion meédica remota, la logistica
y la cadena de suministro.

Ahorabien, en el contextogubernamental, lacrecienteinfluenciade
la IA en Latinoamérica y los procesos de constante transformaciéon
de los gobiernos que buscan aprovechar estos avances para
mejorar los servicios que ofrecen a sus ciudadanos han impulsado
la necesidad de desarrollar politicas publicas que aborden de
manera efectiva los retos y aprovechen las oportunidades que
presenta esta tecnologia. Asi, la mayoria de los paises en América
Latina han empezado a implementar los recursos que ofrece la
IA enfrentandose en este camino a retos como el uso ético de los
algoritmos, la transparencia y la inclusion.
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La IA ha captado la atencién a nivel mundial debido a su potencial
transformador, destacandose por su capacidad para procesar datos
de manera inteligente, aprender de ejemplos anteriores y realizar
tareas que anteriormente eran exclusivas de la inteligencia humana
(Balbo di Vinadio et al., 2022). A diferencia de tecnologias anteriores
que dependian de reglas predefinidas, la IA ofrece un enfoque mas
dindmico y adaptable. En el ambito publico, se estd utilizando cada
vez mas para reducir la carga administrativa y aportar nuevas
perspectivas a los desafios actuales. Se percibe un gran potencial en
la IA para mejorar sectores clave como la agricultura, la educaciéon
y la proteccion del medio ambiente, lo que podria contribuir a
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS] de manera
mas rapida y efectiva. Sin embargo, el impacto de estas tecnologias
en el desarrollo socioecondémico estd condicionado por factores
humanos, culturales y politicos. Esto resalta la importancia de
las habilidades de los funcionarios ptiiblicos en la implementacién
exitosa de la IA en estos contextos.

Aln mas, el CLAD (2023) al respecto, establece que en los Estados,
la TA deberia obedecer principios orientadores tales como la
independencia humana, la claridad, el rastreo y la comprension,
la responsabilidad, la obligacion de dar cuentas, la responsabilidad
y la verificaciéon, la seguridad y la resistencia técnica, la
confiabilidad, la exactitud y la repetibilidad, la credibilidad, la
justificacion y la evitacion de danos, la privacidad y la salvaguardia
de lainformacién personal, la calidad y la integridad de los datos, la
equidad, lainclusion y la ausencia de discriminacion, la centralidad
de las personas, el beneficio publico y el compromiso social, y la
sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente.

Y después de la pandemia se ha observado un progreso significativo
en la politica publica de IA en Latinoamérica pues varios paises de
la regiéon han reconocido la importancia estratégica de la IA y han
implementado iniciativas para promover su desarrollo y adopcion.
Estos avances han sido impulsados por la creciente conciencia de
que la IA puede desempenar un papel fundamental en el impulso de
la economia, la mejora de los servicios publicos y la resolucion de
problemas region ha trabajado en la implementacion de estrategias
nacionales estableciendo objetivos claros y acciones concretas para
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avanzar en el ambito de la IA. Estas estrategias buscan fortalecer la
capacidad de investigacién y desarrollo en IA, asi como promover
la colaboracion entre el sector publico y privado para impulsar la
adopcidén de soluciones basadas en IA.

Finalmente, en Latinoamérica también se han logrado importantes
avances en la implementacion de estrategias nacionales para la 1A
ya que varios paises de la region han desarrollado planes y politicas
especificas para promover el desarrollo y la adopcién de 1a IA. Estas
estrategias segin Mejia Jaramillo & Torres Paez (2020), incluyen
medidas como la creacidn de centros de investigacion y desarrollo en
IA, la implementacién de programas de formacién y capacitacion en
IA, ylapromocion dela colaboracién entre el sector publico, el sector
privado y las universidades, ademas; algunos paises han establecido
incentivos fiscales y financieros para fomentar la inversién en
proyectos de IAylacreacion de empresasinnovadoras en este campo.
Estas acciones demuestran el compromiso de la region con el avance
de la IA y su potencial para impulsar el crecimiento econémico y la
mejora de los servicios publicos.

América Latina y el Caribe

América Latina y el Caribe es una regién diversa y rica en historia,
cultura y recursos naturales. Comprende mas de 30 paises y
territorios, que se extienden desde México en el norte hasta
Argentinay Chile en el sur, y desde las costas del Atlantico hasta las
del Pacifico. La region alberga una poblaciéon de aproximadamente
650 millones de personas, con una gran variedad étnica y cultural
resultante de la mezcla de pueblos indigenas, europeos, africanos
y asiaticos. Esta diversidad se refleja en una riqueza cultural tnica,
con influencias notables en la musica, la literatura, el arte y la
gastronomia. A pesar de su riqueza cultural y natural, la regiéon
enfrenta desafios significativos como la desigualdad social, la
pobreza, y la violencia (Banco Mundial, 2024).

Los recursos naturales de Ameérica Latina y el Caribe son vastos
y variados. La regién posee algunas de las mayores reservas de
minerales del mundo, incluyendo cobre en Chile, plata en México,
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y petrdoleo en Venezuela. Ademds, es una de las principales
productoras mundiales de productos agricolas como el café, el
cacao, la cana de azucar, y la soja. La Amazonia, que se extiende
por varios paises sudamericanos, es la mayor selva tropical del
mundo y juega un papel crucial en la regulaciéon del clima global
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia
y la Cultura [UNESCO], 2023). Sin embargo, la explotacién de estos
recursos ha sido a menudo una fuente de conflicto y ha planteado
desafios ambientales significativos, como la deforestacién y la
pérdida de biodiversidad (Arbache, 2024). La gestion sostenible de
estos recursos es una cuestion critica para el futuro de la region.

En términos de estructura politica, América Latina y el Caribe es
una region de contrastes. Algunos paises han logrado consolidar
democracias estables, como Uruguay, Costa Rica y Chile, mientras
que otros han enfrentado periodos de inestabilidad politica
y autoritarismo, como Venezuela y Nicaragua (Enciclopedia
Humanidades, s. f.). La regiéon ha visto una tendencia hacia la
democratizaciéon desde la década de 1980, con un aumento de
elecciones libres y justas y una mayor participacién ciudadana. Sin
embargo, los gobiernos atin enfrentan desafios como la corrupcion,
ladebilidad institucional y la desigualdad econémica. La cooperacién
regional, a través de organizaciones como la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribenos (CELAC) y la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), ha sido clave para abordar problemas comunes
y promover el desarrollo sostenible. En resumen, América Latina y
el Caribe es una region de grandes contrastes y oportunidades, cuya
riqueza cultural y natural estd acompanada de importantes desafios
sociales, politicos y econdmicos (Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], 2024).

Paraponeren contextoa América Latinayel Caribe, el Banco Mundial
(2024) ofrece una precisa caracterizaciéon. La region ha avanzado
lenta pero constantemente en la superaciéon de las inequidades
producidas por el covid-19, incluyendo la incertidumbre econémica,
lainflacién y la deuda externa; siendo que los indices de la pobreza y
el desempleo recuperaron sus niveles prepandemia. A pesar de esta
recuperacion del producto bruto interno, el crecimiento econémico
vuelve a quedarse en el tilltimo lugar del resto del mundo. Y sibien se
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prevé un crecimiento aproximado a fines de 2024 ascendente al,6% en
Latinoamérica y el Caribe, la region continuara con la problematica
producida a nivel mundial tales como como el aumento en las tasasde
interésen los paises pertenecientes al G7,larecuperacion poco estable
de Europa y China y la reduccién en los precios de los productos
basicos principalmente en el rubro agricola.

Otro aspecto para analizar es la reduccién de ingresos econdémicos
en los hogares de clase media, los cuales no se han recuperado en su
totalidad a niveles de pre pandemia, esto conlleva a que los niveles
de pobreza superen los niveles prepandemia hasta alcanzar el 30,3%
pese a la ligera disminucién de la desigualdad medida a través del
coeficiente de Gini en la mayoria delos paises. Esimportante precisar
que esta caida se ha producido principalmente debido a la caida de
los ingresos entre los quintiles top en la distribucion de la renta. Se
prevé que, a nivel de la regioén, la inflacién alcance un promedio de
3,5%, porcentaje que se encuentra debajo del 5% de la Organizacién
de Cooperacion y Desarrollo Econémicos [OCDE], 2023.

En el sector educacional, la pandemia ha traido una afectacién
directa y notable del aprendizaje lo que ha llevado a Latinoamérica
y el Caribe a una fortisima crisis no vista en los tltimos 100 afios. La
evidencia se halla en los resultados de los exdmenes PISA, en el cual se
evidencia que el 75% de los jovenes con una edad promedio de 15 afios
se hallan por debajo del primer nivel de competencia matematica y
50% del mismo grupo estd en el mismo nivel basico en competencia
lectora, concluyéndose que este grupo etario tiene al menos cinco
anos de retraso silo comparamos con un estudiante del mismo nivel y
grupo etario en paises de la OCDE. Revertir esta situacion es posible,
aunque compleja y para lograrlo debe trabajarse en ella de forma
inmediata.

Ahora bien, con respecto a la situacién laboral, si bien ha vuelto a los
niveles pre pandemia, incluyendo al empleo femenino, una situacién
preocupante es que pese a las alzas de los precios y la inflacién; las
remuneraciones se mantienen incluso por debajo de los niveles
anterioresalcovid-19, estojustificadoen quelasempresasgeneradoras
de empleo aun se hallan en periodo de recuperaciéon. Un punto que
hay que tomar especial atencién es que aquellos trabajadores adultos
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mayores generalmente con menor nivel educativo son poco incluidos
en esta recuperacién al igual que los trabajadores que laboran en la
informalidad que se ha mantenido en el mismo nivel desde el 2019.

Para resolver toda esta problematica se necesita mejorar la
productividad y el empleo inclusivo, desacelerar la inflacién
y fortalecer la competitividad regional mediante el uso y el
aprovechamiento de la tecnologia para dejar de exportar solo materia
prima y mas bien vender productos terminados, lo que mejorara su
inclusién en mercados internacionales atin con la fuerte competencia
producida justamente por esta integracion mundial. Asimismo, es
preciso dinamizar los mercados internos y volverlos mas exigentes
sobre todo en calidad como preparaciéon para salir a mercados
internacionales.

En toda esta exposicién de ideas, un problema social muy fuerte y que
le ha cambiado la radiografia a la mayoria de paises de América Latina
y el Caribe es la migracién que ha pasado de la tradicional desde los
paises centroamericanos y de México hacia los Estados Unidos, a
la migracién haitiana a Santo Domingo y a Chile principalmente y
los venezolanos que se han dispersado en toda Latinoamérica pero
principalmente que han ingresado a Perti, Colombia y Ecuador y no
precisamente a crear riqueza sino mas bien y lamentablemente, todo
lo contrario. Asi las cosas, desde el 2015, alrededor de 7,5 millones
de venezolanos han migrado, al igual que 1,7 millones de haitianos;
esta migracién que normalmente se hace por pobreza, violencia y
dictadura se le suma ahora el factor de cambio climatico por lo que
el Banco Mundial (2024), estima que al 2050 alrededor de 17 millones
de personas deberan abandonar sus lugares de residencia, cayendo
por esta razén un promedio de 5,8 millones de latinoamericanos y
caribenios en la pobreza extrema al 2030. Problemas como la falta
de agua potable, los huracanes y las consiguientes inundaciones, asi
como el calor excesivo serian las causas principales.

El covid-19 aceler6 la digitalizacién y el desarrollo de la IA, sin
embargo, esto no tiene un gran impacto en la regién debido a que
aun existen zonas donde el internet no llega o es de mala calidad e
inclusive no existe energia eléctrica de forma permanente. Cifras
del Banco Mundial (2024) mencionan que solo el 42% de los hogares
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ubicados en zonas rurales cuentan con internet fijo versus el 74%
de los hogares en zonas urbanas y lo que es peor, solo el 7% de los
habitantes de la regién cuentan con internet movil.

Por todo lo comentado en los parrafos anteriores, la desigualdad en
América Latina y el Caribe es notable e incluso segun la Corporacion
Andinade Fomento [CAF] (2022); esuna delasregiones masdesiguales
del mundo. Aproximadamente el 10% mas rico de la poblacién del
continente posee el 77% de la riqueza, mientras que el 50% mas pobre
apenas accede al 1%. una de cada tres personas vive en condiciones
de pobreza, por lo que si los gobiernos no toman medidas decididas
para promover el avance de la inteligencia artificial, especialmente
en areas criticas como el empleo, la educacion, la salud y la justicia,
estas disparidades inevitablemente se incrementaran.

Inteligencia Artificial (1A)

El desarrollo de la transformacion digital en los Estados
latinoamericanos ha resultado fundamental como paso previo parael
uso efectivodelaIA. Latransformacién digital incluye laintegracién
de tecnologiasdigitales en todaslas areas de una organizacion estatal,
lo que incluye la infraestructura tecnolégica, los procesos internos
y la prestacion de servicios publicos. La implementacién exitosa
de la transformacién digital proporciona la base necesaria para
aprovechar al maximo el potencial de la IA.

La transformaciéon digital permite la recopilacién y el analisis
eficientes de grandes cantidades de datos, que son fundamentales
para el funcionamiento de los sistemas de IA. Ademas, la
digitalizacion de los procesos gubernamentales facilita la
automatizacién de tareas rutinarias y la mejora de la eficiencia en
la prestaciéon de servicios publicos. Esto crea un entorno propicio
para laimplementacién de soluciones basadas en IA, como sistemas
de recomendacién, analisis predictivo y asistentes virtuales (Alfaro
Castellanos, 2023).

A continuacién, se presenta una tabla resumen que muestra el
desarrollo de la transformacién digital y de 1a IA en Latinoamérica
y el Caribe.
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Tabla 31

Desarvollo de la transformacion digital y de la IA en América Latina y el Caribe.

Transformacion digital Politica Documento
gialy Desarrollo de laIA o creado por el
datos Piblica .
i Gobierno
Pais
. Documento creado . Documento creado
Estrategia o Estrategia .
por el Gobierno por el Gobierno
Plan Nacional de 1A
(2019) / Programa
. ] Agenda Digital ; de Promocion
Argentina Si Argentina 2030 Si de Inteligencia No
Artificial y Ciencia
de Datos
Estrategia de Esiratedi Politica
Brasil Si Transformacicn Si Naciozala digl :2021 Si Nacional de IA
Digital 2018 - 2021 2021
. ] L . . Politica Nacio-
Chile Si Agenda Digital 2020 Si Si nal de 1A 2024
Marco ético para Politica
Colombia S PlanTIC2018-2022 i la inteligencia g Nacionalparala
artificial en Transformacion
Colombia 2021 Digital e IA 2019
Estrategia de Trans- Estrategia de uso
Costarica Si formacion Digital Si responsable de la No
2018 - 2022 IA 2023
Plan Nacional de
Gobierno Electrd-
Ecuador Si nico 2018 - 2022 No No
/ Agenda Digital
Ecuador 2021 - 2022
Estrategia Digital
México Si Nacional 2021 - Si Estrategia de 1A MX No
2024
Paraguay Si Agenda Digital MITIC No No
Plan del Gobierno
Digital 2021-2023 / Estrategia Nacio-
Peri Si Estrategia Nacional Si nal de Inteligencia No

de Datos Abiertos
Gubernamentales

Artificial - ENIA
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L Politica Nacio-
Republica ] Agenda D|g|FaI.2[]3[] ] Estrategia Nacio- nal de Innova-
g Si de la Republica Si )
dominicana Dominicana nal de IA 2023 ciony uso de la
IAal 2030
Plan Nacional de
Trinidad y ] Tecnoquia d ,e a
Tobago Si Comunlc.alcmn e No No
Informacion 2018
-2022
Estrategia de
Inteligencia
Agenda Uruguay Artificial para el
Digital 2025 / Plan Gobierno Digital
Uruguay Si de Accion Nacional Si 2019 / Estrategia No

de Gobierno Abierto
2018 - 2020

de restructuracion
del sector puablico

mediante el uso de
la A 2022

Nota. Tomado de Salazar Solis et al. (2020), actualizacién propia.

La inteligencia artificial (IA) es un campo de la informatica que
busca crear sistemas capaces de realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, tales como el reconocimiento de
voz, la toma de decisiones, la comprension del lenguaje natural, y
la percepcién visual. Estos sistemas se fundamentan en algoritmos
y modelos matematicos avanzados que permiten a las maquinas
aprender de los datos, adaptarse a nuevas informaciones y realizar
funciones cognitivas de manera auténoma. El concepto de IA abarca
desde algoritmos basicos de aprendizaje automatico hasta complejas
redes neuronales profundas que emulan la estructura del cerebro
humano, posibilitando avances sin precedentes en diversos campos
de la ciencia y la tecnologia (International Standard Organization
[ISO], s. f.a, b).

En los ultimos anos, los avances en inteligencia artificial han sido
verdaderamente revolucionarios, impulsados principalmente
por el desarrollo de técnicas como el aprendizaje profundo (deep
learning), el procesamiento del lenguaje natural y los algoritmos de
redes neuronales. Estas innovaciones segin el Gobierno de Espana
(2023) han llevado a mejoras significativas en la precision y eficiencia
de los sistemas de IA, permitiendo aplicaciones transformadoras
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en diversas industrias, asi, por ejemplo, en la medicina, la IA esta
ayudando a diagnosticar enfermedades con una precisién sin
precedentes y a desarrollar tratamientos personalizados. En el
transporte, esta facilitando el desarrollo de vehiculos auténomos y
sistemas de gestion del trafico mas eficientes. En la educacion, la IA
esta permitiendo el disefio de programas de aprendizaje adaptativo
que se ajustan a las necesidades individuales de los estudiantes (ISO,
a, b). Los beneficios de la IA son vastos, incluyendo la automatizacién
de tareas repetitivas, la mejora en la toma de decisiones basada en
el andlisis de grandes volimenes de datos, y la capacidad de ofrecer
soluciones personalizadas a problemas complejos.

En el contexto de las politicas ptiiblicas en Latinoamérica y el Caribe,
lainteligencia artificial tiene un potencial inmenso para transformar
la gestion gubernamental y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. La IA puede ser utilizada para optimizar la distribucién
de recursos, mejorar los servicios de salud y educacion, y fortalecer la
seguridad publica mediante el analisis predictivo de delitos (Denis et
al.,2021). Por ejemplo, algunos gobiernosdelaregiéon han comenzado
a implementar sistemas de IA para monitorear y predecir brotes de
enfermedades, gestionar el trafico urbano y aumentar la eficiencia
de los servicios publicos. Ademas, la IA puede desempenar un papel
crucial en la lucha contra la corrupcién mediante la detecciéon de
patrones irregulares en las transacciones financieras y la gestion de
contratos publicos. No obstante, a medida que la tecnologia avanza,
es imperativo que los gobiernos de la region adopten politicas y
marcos regulatorios que promuevan el uso ético y responsable de la
inteligencia artificial, asegurando que sus beneficios se distribuyan
equitativamente y lleguen a toda la poblaciéon de manera justa e
inclusiva (Blog de Inteligencia Artificial, 2023).

La inteligencia artificial, siendo una creacién humana, tiene la
capacidad de reflejar tanto nuestras virtudes como nuestros defectos
mas graves. En la literatura se destaca que los modelos o procesos
algoritmicos de toma de decisiones, basados en el procesamiento
automatizado de datos, pueden inicialmente parecer imparciales,
racionales y libres de los prejuicios inherentes al razonamiento
humano (Katyal, 2019); sin embargo, puede estar influenciada por los
vicios y prejuicios humanos.
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Es importante reconocer que tanto los datos como los modelos
algoritmicos que los procesan pueden estar influenciados por
los mismos prejuicios irracionales presentes en sus creadores o
programadores humanos. Esto puede ocurrir debido a la falta de
conciencia o consideracién sobre los prejuicios sistémicos o la
discriminacién estructural, o simplemente debido a errores en el
disefioolaimplementacién del modelo (Katyal, 2019). Estos problemas
plantean desafios en términos de transparencia y responsabilidad
algoritmica, cuya identificacion se ve complicada por la naturaleza
propietaria de estos modelos y las dificultades asociadas con su
analisis o escrutinio publico debido a las restricciones de la propiedad
intelectual (Levine, 2007).

El marco legal y politico en la regulacion de la IA en Latinoamérica es
un tema de gran relevancia. Si bien algunos paises de la regiéon han
avanzado en laimplementacion de normativas y politicas especificas,
todavia existe una falta de coherencia y armonizacién en términos
de regulacion. La falta de legislacién uniforme dificulta la creacién
de un entorno propicio para el desarrollo y la adopcién de laIA en la
region. Es necesario establecer un marco legal claro y adecuado que
fomente la innovacién, garantice la proteccién de datos y promueva
la ética y la responsabilidad en el uso de esta tecnologia.

Segun Russell (2022), el desafio del control en la inteligencia artificial
se centra en cémo garantizar que los sistemas con niveles de
inteligencia altamente variables permanezcan bajo control humano.
Este autor plantea que podria surgir la posibilidad de sistemas de
superinteligencia artificial cuyas acciones sean intrinsecamente
impredecibles para los humanos comunes. Estos sistemas podrian
seguir objetivos establecidos de manera imperfecta y en conflicto con
los de las personas, con una motivacién inherente para preservar su
propia existencia y lograr dichos objetivos (Russell, 2019).

Por otro lado, los desafios de control en los sistemas de IA
se relacionan con la naturaleza, la extensién y el grado de la
intervenciéon humana en la automatizaciéon de toma de decisiones.
El segundo modelo de marco de gobernanza de IA propuesto por
Singapur ofrece una perspectiva esclarecedora sobre este tema.
Este marco se basa en una metodologia que identifica los riesgos
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vinculados al funcionamiento de los sistemas de IA y sugiere
una estrategia para evaluar los distintos niveles de intervencién
humana (Singapore Digital, InfoComm Media Development Authority
and Personal Data Protection Commission, 2020).

El uso de sistemas de inteligencia artificial para analizar datos
personales e institucionales con el fin de diagnosticar, describir,
predecir o prescribirinformacién plantea desafiosjuridicosy éticos
en tres niveles interconectados, los cuales estan estrechamente
ligados a los retos de gobernanza de estos sistemas. Estos niveles
incluyen la responsabilidad algoritmica, la transparencia, la
explicabilidad e inteligibilidad algoritmica y el control de los
sistemas de IA. Segin numerosos estudios en este campo, los
principales problemas juridicos y éticos asociados con los sistemas
de inteligencia artificial derivan de estas areas, lo que podria
comprometer los principios éticos que rigen estos sistemas y
afectar los derechos humanos, los valores democraticos y el Estado
de derecho.

En este punto resulta imprescindible tratar el derecho de proteccion
de datos personales. Segun Mendoza Enriquez (2022), a medida
que la IA se integra en diversas facetas de nuestra vida, desde
sistemas de recomendacion en plataformas en linea hasta sistemas
de reconocimiento facial en aplicaciones de seguridad, surge la
necesidad de abordar las preocupaciones sobre la privacidad y la
seguridad de los datos personales. Por un lado, la IA depende en
gran medida de grandes cantidades de data para entrenar y mejorar
sus modelos. Estos datos a menudo incluyen informacién personal
sensible, como datos de salud, ubicacién, historial de navegacién
en linea y preferencias de usuario. Por lo tanto, es fundamental
garantizar que estos datos se manejen con integridad y que se protejan
contra el acceso no autorizado y el uso indebido de forma adecuada.

En este sentido, el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR)
en la Unién Europea y otras leyes y regulaciones de proteccién de
datosyleyessimilaresen otrasjurisdicciones, juegan un papel crucial
al establecer estandares para la recopilacién, el almacenamiento,
el procesamiento y la transferencia de datos personales. Estas
regulaciones imponen obligaciones claras a las organizaciones que
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utilizan IA paragarantizarla transparenciaen el usode datos, obtener
el consentimiento adecuado de los individuos y tomar medidas
efectivas para proteger la privacidad de los datos.

Ademas, la IA también puede desempenar un papel en la proteccién
de datos personales mediante la identificacién y mitigacién de
posibles riesgos de privacidad. Por ejemplo, algoritmos de IA
pueden ser utilizados para detectar y prevenir brechas de seguridad,
identificar patrones de acceso sospechosos a datos sensibles y
aplicar medidas de anonimizacién o encriptacion para proteger la
privacidad de los datos durante su procesamiento. Sin embargo, a
pesar de los avances en tecnologia y regulacién, siguen existiendo
desafios significativos en el ambito de la proteccién de datos en el
contexto de la IA. Esto incluye la necesidad de abordar la opacidad y
la falta de explicabilidad en los modelos de IA, asi como el desarrollo
de enfoquesinnovadores para garantizarla privacidad y la seguridad
de los datos en entornos cada vez mas complejos y conectados.

LaIA hasurgido como una herramienta poderosa con el potencial de
abordar una amplia gama de desafios globales, incluidos los Objetivos
de Desarrollo Sostenible [ODS] establecidos por las Naciones Unidas.
En este contexto, la IA puede desempenar un papel crucial en la
promociondel progreso hacialaconsecuciéndelosODS, yaqueofrece
oportunidades innovadoras para abordar problemas complejos y
mejorar la eficiencia en diversos sectores. Uno de los principales
ambitos en los que la IA puede contribuir significativamente a los
ODS es en la lucha contra la pobreza y el hambre (ODS 1y 2).

Segiin Montes et al. (2021), la IA puede ayudar a mejorar la
agricultura mediante la optimizacién de la produccién agricola,
la gestidén eficiente de recursos naturales y la prediccién de
fenémenos climaticos, lo que puede aumentar la productividad
y garantizar la seguridad alimentaria. Asimismo, la IA puede
facilitar la identificacién de &areas de pobreza extrema y la
implementacién de programas de desarrollo econémico y social
dirigidos a comunidades vulnerables.

Ademas, la IA puede desempenar un papel crucial en la promocién
de la salud y el bienestar (ODS 3), al facilitar diagndsticos médicos
mas precisos y tempranos, personalizar tratamientos, optimizar la
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gestion de recursos sanitarios y prevenir enfermedades mediante la
deteccion temprana de patrones de salud. Estas aplicaciones pueden
contribuirareducirlamortalidad infantil, mejorarlasalud materna
y combatir enfermedades transmisibles y no transmisibles.

En el &mbito de la educaciéon (ODS 4), la IA puede mejorar el acceso
a la educacién de calidad mediante plataformas de aprendizaje
personalizado, la creacion de contenido educativo adaptado a las
necesidades individuales de los estudiantes y la identificacién de
areas de mejora en los sistemas educativos. Asimismo, la IA puede
contribuiralaformaciény capacitaciéon de habilidades parael empleo
del futuro, promoviendo la inclusién y la igualdad de oportunidades
educativas (Garcia-Pefia et al., 2020).

Asimismo, de acuerdo con una investigacion divulgada en la revista
Nature, se sugiere que la IA podria contribuir al logro del 79%
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esta tecnologia
emerge como una herramienta esencial para promover una
economia circular y establecer urbes inteligentes que gestionen
eficientemente sus recursos (ODS 11). Un ejemplo concreto de como
la IA puede favorecer la sostenibilidad es su aplicacién en el control
del trafico urbano. Mediante la integracion de la IA en la movilidad
urbana, es posible anticipar congestiones vehiculares y ofrecer
alternativas de rutas. En el ambito del transporte compartido, esta
tecnologia anticipa lademanda de vehiculos segin zonasy horarios,
permitiendo a las empresas ajustar la disponibilidad de vehiculos
para satisfacer las necesidades de los usuarios. Esta solucién no solo
facilita la movilidad, sino que también reduce el impacto ambiental
(Vinuesa et al., 2020).

Por ultimo, pero no menos importante, la IA, segin lo sostiene
Pernas Ciudad (2022); puede desempenar un papel fundamental
en la protecciéon del medio ambiente (ODS 13, 14 y 15), mediante
la monitorizacion y prediccion de cambios climaticos, la gestién
sostenible de recursos naturales, la conservacion de la biodiversidad
y laprevencion dela degradacion ambiental, proteger los ecosistemas
marinos y terrestres, y promover un desarrollo sostenible. también
puede contribuir a mejorar la eficiencia de las energias renovables.
Actualmente, varias empresas estan utilizando esta tecnologia para
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monitorear la disponibilidad diaria en la generacién energética,
como centrales hidraulicas, centrales edlicas y plantas de biomasa.
Asimismo, se emplea para prever la produccién de energia esperada
a futuro y para anticipar y diagnosticar posibles fallos.

Ademas del dambito energético, son numerosas las industrias y
empresas que pueden beneficiarse de la IA al mismo tiempo que
promueven la sostenibilidad. Por ejemplo, en la agricultura se
utiliza para mejorar la eficacia del riego y la fertilizaciéon. Mediante
sensores de humedad, temperatura y fertilizacion, las IA pueden
anticipar las necesidades de los cultivos. Entre lasinnovaciones mas
destacadas en agricultura sostenible se encuentran los drones, que
facilitan la vigilancia de los campos por parte de los agricultores, asi
como el analisis de imagenes hiperespectrales para una deteccién
exhaustiva de plagas. Es fundamental un didlogo global respaldado
por la ciencia para establecer regulaciones comunes que garanticen
que la IA contribuya positivamente a la ejecucion de los ODS para
2030y mas alla.

Politica Publica

Las politicas publicas son estrategias y acciones deliberadas
adoptadas por gobiernos y autoridades para abordar problemas
y necesidades de la sociedad. Estas politicas se desarrollan en
respuestaalasdemandasciudadanasy se fundamentan en el analisis
de datos, investigaciones y el contexto socioeconémico y politico
de un pais o regién. Su propoésito es guiar la toma de decisiones
gubernamentales, estableciendo objetivos claros y medios para
alcanzarlos, con el fin de mejorar el bienestar general y promover
el desarrollo sostenible. Las politicas publicas abarcan una amplia
gama de areas, incluyendo la salud, educacién, economia, medio
ambiente, seguridad, y justicia, entre otras.

El proposito principal de las politicas publicas es resolver problemas
especificos y mejorar la calidad de vida de la poblacién. Esto se logra
mediante la implementacion de programas y proyectos que buscan
atender necesidades basicas, reducir desigualdades, promover la
equidad y garantizar el acceso a servicios esenciales. Ademas, las
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politicaspublicastienen la funcién deregularactividadeseconémicas
y sociales, fomentar la participacién ciudadana y asegurar la
transparencia y rendicién de cuentas en la gestién publica. En un
sentido mas amplio, las politicas publicas también tienen como
objetivo fortalecer las instituciones democraticas y consolidar el
estado de derecho (Ruiz Lépez & Cadénas Ayala, 2018).

Gutiérrez et al. (2017) establece que el proceso de formulacién
y ejecucion de politicas publicas es complejo y multifacético.
Comienza con la identificacién y definicién de problemas a través
del analisis de datos y la consulta con actores interesados. Luego,
se procede a la formulacién de alternativas de solucién, evaluando
sus posibles impactos y viabilidad. Una vez seleccionada la mejor
alternativa, se disefia un plan de accién que incluye la asignaciéon de
recursos y la definicién de responsabilidades. La implementacién
de la politica implica la coordinaciéon entre diferentes niveles de
gobierno y la participacién de diversos actores, tanto puiblicos como
privados. Finalmente, el proceso incluye la evaluaciéon y monitoreo
continuo para medir su efectividad y hacer ajustes necesarios,
asegurando asi que los objetivos sean alcanzados y los beneficios
lleguen a la poblacion.

El desarrollo de las politicas puablicas en Latinoamérica y el
Caribe ha sido un proceso dinamico influenciado por contextos
histéricos, politicos y socioecondémicos particulares de cada
pais. Durante la segunda mitad del siglo XX (Betancourt, 2019), la
region experimenté periodos de inestabilidad politica y dictaduras
militares, lo que dificult6 la implementacién de politicas ptiblicas
sostenibles. No obstante, a partir de los afios 80 y 90, con la ola
de democratizacién, se inicié una era de reformas estructurales
orientadas a modernizar el Estado y fortalecer la institucionalidad.
Estas reformasincluyeron la descentralizacion del poder, la mejora
de la gestion publica y el impulso de politicas sociales dirigidas a
reducir la pobreza y la desigualdad. La democratizacién también
trajo consigo una mayor participaciéon ciudadana en el proceso de
formulacién de politicas, lo que ayud6 a hacerlas mas inclusivas y
adaptadas a las necesidades de la poblacién.
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En las ultimas dos décadas, tal como lo sostiene Delamaza y Flores
(2017), el enfoque delas politicas piblicas en laregién ha evolucionado
hacia una mayor inclusion y participacion. Los gobiernos han
implementado estrategias para abordar problemas histéricos como
la desigualdad social y econdémica, la exclusion de grupos vulnerables
y la necesidad de un desarrollo sostenible. Ejemplos destacados
incluyen programas de transferencias condicionadas como “Bolsa
Familia” en Brasil y “Prospera” en Meéxico, que han tenido un
impacto significativo en la reducciéon de la pobreza y el acceso a
servicios basicos. Ademas, se han realizado esfuerzos importantes
en areas como la educacién, salud y la lucha contra el cambio
climatico, reflejando un compromiso creciente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Sin embargo, la regiéon ain
enfrenta desafios significativos, como la corrupcién, la violencia
y la persistente desigualdad, que requieren politicas publicas mas
efectivas y adaptativas para lograr un desarrollo verdaderamente
inclusivo y sostenible (Manzanares Garmendia, 2020).

Relacionando politicas publicas con IA en América Latina y el
Caribe, es preciso indicar que entre 2019 y 2021, varios gobiernos
latinoamericanos, como los de Argentina, Brasil, México y Uruguay,
marcaron un hito en la regulacién de la inteligencia artificial al
publicar estrategias y planes relacionados con esta tecnologia.
Estas acciones, lideradas por los ejecutivos regionales, buscaban
proporcionar un marco de referencia para el uso de la IA. Sin
embargo, aunque algunas politicas incluyeron consultas publicas,
se identificaron deficiencias en garantizar una discusién plural e
inclusiva al definir prioridades estratégicas en IA. Estas deficiencias
incluyeron la falta de inclusion de grupos marginados histéricamente
y la ausencia de mecanismos de transparencia para comprender
como se consideraron los comentarios recibidos. Algunas de estas
iniciativas no se implementaron de manera continua y fueron
criticadas por su falta de direccién y claridad en las lineas de accién,
lo que cuestiono su designacion como estrategias.

A menudo, estas politicas se basaron en procesos participativos y
en los Principios para la IA de la OCDE, pero se materializaron en
resoluciones administrativas con una solidez institucional relativa
y carecian de métricas claras para monitorear su implementacién.
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Estas limitaciones resaltaron la importancia del debate legislativo.
A pesar de sus imperfecciones, la discusion y formulacién de estas
estrategias sentaron un precedente para los debates parlamentarios
sobre regulacién de la IA.

Asilascosas, en América Latina, se esta avanzando enla elaboraciéon
de politicas publicas para modernizar digitalmente los Estados
de la regién. El uso de datos e inteligencia artificial no solo tiene
el potencial de transformar las economias modernas, sino que
también representa un avance sin precedentes en el objetivo
colectivo de agilizar los procesos burocraticos y cambiar la forma
en que los gobiernos proporcionan servicios publicos en areas como
salud, educacion, justicia, tributacion o gestiéon de residuos (CAF,
2021). En lugar de crear nuevas leyes, los gobiernos se han centrado
principalmente en formular politicas ptublicas para el desarrollo de
la inteligencia artificial y el uso de datos, adaptando instrumentos
juridicos existentes a este nuevo contexto tecnologico y digital.

Segin Goémez et al., (2020), de los 36 paises de la regién de
América Latina y El Caribe, 12 Estados: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Paraguay, Pert, Republica
Dominicana, Trinidad y Tobago y Uruguay; han mostrado un mayor
avance en la adopcién de la IA y el uso de datos (Banco Mundial,
2024). Si bien muchos paises han establecido bases sélidas para
el desarrollo de estrategias nacionales de transformacién digital,
infraestructura, uso de datos y aumento de la conectividad, solo
Uruguay, Colombia, Brasil y Chile han creado politicas publicas
especificas para promover el avance de la inteligencia artificial a
nivel nacional. Argentina, México y Peru estan actualmente en
proceso de formulacién de tales politicas. Aunque algunos paises
muestran indicios de uso de inteligencia artificial en sus politicas
de transformacion digital y datos, se considera que estas iniciativas
podrian ser mas desarrolladas en el futuro.

La irrupcién de las tecnologias en el siglo XXI ha transformado
las demandas hacia la administracién publica, instando a un
liderazgo que trascienda la mera implementacion tecnolédgica y se
centre en la gestion de personas para convertir las oportunidades
tecnolégicas en mejoras concretas en la calidad de los servicios
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publicos. En este contexto de transformacién, la pandemia de
la covid-19 ha acentuado la necesidad de abordar desafios en
un entorno VUCA, por sus siglas en inglés, caracterizado por la
volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigiiedad.
Los sistemas publicos se enfrentan a la tarea de proporcionar
estabilidad y proteccién, mientras aprovechan las oportunidades
de progreso, requiriendo un modelo de gobernanza adaptado a
estos nuevos escenarios (Campos, 2019; Longo, 2019).

En este contexto, la IA emerge como un elemento clave del cambio,
pero plantea desafios éticos y legales, especialmente en términos
de privacidad, sesgos y ética en la gestién publica. Los directivos
publicos juegan un papel fundamental en la introduccién de la IA,
asegurando una planificacién y evaluacion adecuadas para mitigar
los riesgos asociados a estas tecnologias disruptivas. Aunque la
tecnologia desempena un papel destacado, la dimensiéon humana
sigue siendo fundamental para garantizar una gestion publica
ética y eficaz, requiriendo empleados publicos con competencias
adaptadasalanuevarealidad y capaces deliderar, coordinary pensar
estratégicamente en un entorno en constante cambio (Campos, 2020;
Longo, 2019; Catala y Cortés, 2020).

La politica publica de inteligencia artificial en Latinoamérica
enfrenta diversos retos que deben ser abordados para su 6ptimo
desarrollo. Estos desafios incluyen la falta de recursos financieros,
la brecha de talento en IA, la ética y responsabilidad en el uso de los
algoritmos de la IA, asi como la regulacion y proteccion de datos.
Cada uno de estos retos representa obstaculos importantes que
requieren acciones concretas paraser superados, siendo fundamental
garantizar una adecuada asignacién de recursos financieros para
promover la investigacion y desarrollo en IA, asi como paraimpulsar
la implementacion de estrategias nacionales. Es necesario sobre
todo cerrar la brecha de talento en IA, fomentando la formacién y
capacitacion de profesionales en este campo. Asimismo, se debe
establecer un marco ético y de responsabilidad en el uso de la IA
para asegurar su beneficio social y evitar posibles riesgos, asi como
contar con una regulaciéon sélida que proteja los datos y garantice la
privacidad de los ciudadanos.
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En cuanto a la falta de recursos financieros es uno de los principales
desafios en la politica puablica de inteligencia artificial en
Latinoamérica. Para el adecuado desarrollo de la IA, se requiere
una inversién significativa que permita impulsar la investigacién
y el desarrollo de esta tecnologia. Sin embargo, muchos paises de
la regiéon enfrentan limitaciones presupuestarias que dificultan la
asignacion de fondos adecuados. Esto puede afectar negativamente
laimplementacién de estrategias nacionales, la formacion de talento
especializado y la adopcién de proyectos de IA en sectores clave. Es
fundamental que los gobiernos y organismos relevantes trabajen
en la busqueda de soluciones que permitan superar esta falta de
recursos financieros y promuevan la inversiéon en IA como un pilar
fundamental para el desarrollo econémico y social de la region.

Asimismo, la brecha de talento en IA representa un importante reto
en la politica publica de inteligencia artificial en Latinoamérica.
Existe una falta de profesionales especializados en esta area, lo que
dificulta la implementacién y desarrollo de proyectos relacionados
con IA. Es necesario realizar esfuerzos para fomentar la formacién
y capacitacion en IA, tanto a nivel académico como en el sector
empresarial. Esto incluye promover programas educativos y de
investigacion en IA, asi como establecer alianzas publico-privadas
para impulsar la colaboracién y el intercambio de conocimientos.
Asimismo, se deben disefiar politicas que incentiven a los
profesionales a enfocarse en el estudio y desarrollo de esta tecnologia,
brindandoles oportunidades de crecimiento y reconocimiento.
Superar la brecha de talento en IA es fundamental para aprovechar
al maximo el potencial de esta tecnologia y garantizar su correcta
implementacion en Latinoamérica.

Por otro lado, la ética y responsabilidad en el uso de IA son aspectos
crucialesquedebenserabordadosenlapoliticaptblicadeinteligencia
artificial en Latinoamérica. El uso de esta tecnologia plantea
interrogantes éticas y sociales, como la discriminacion algoritmica,
la privacidad de los datos y la toma de decisiones automatizadas. Es
imprescindible establecer un marco ético y normativo que guie el
desarrollo y uso de la IA, garantizando su beneficio y protegiendo los
derechos de los ciudadanos. Ademas, es fundamental que los actores
involucrados en el desarrollo de la IA asuman la responsabilidad
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de los impactos de sus sistemas y algoritmos, evitando danos,
discriminacién o cualquier forma de perjuicio hacia las personas. Por
tanto, es necesario promover la concientizacién y educacion en ética
delaIA, asi como la colaboracion entre los sectores ptiiblico y privado
para establecer lineamientos claros y garantizar un uso responsable y
ético de la inteligencia artificial en la region.

Conclusiones

Latinoamérica y el Caribe han experimentado avances significativos
en el desarrollo y aplicacion de IA en diversas areas de la politica
publica. Estos avances incluyen la implementacion de sistemas de IA
paraoptimizarlagestion derecursosnaturales, mejorarlaefectividad
en la prestacién de servicios publicos y aumentar la transparencia y
la participacién ciudadana en los procesos gubernamentales.

La IA tiene el potencial de transformar profundamente la forma
en que se abordan los desafios socioeconémicos en la regién, al
ofrecer herramientas para la toma de decisiones mas informadas, la
identificacion de soluciones innovadoras y la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos. Desde la salud hasta la educacion, pasando
por la seguridad y el medio ambiente, la IA puede ser una fuerza
impulsora para el desarrollo sostenible en Latinoamérica y el Caribe.

Existe un creciente reconocimiento de la importancia de la
colaboracion y cooperacion entre los paises de la region, asi como
entre el sector publico, el sector privado y la sociedad civil, para
aprovechar plenamente el potencial de la IA en la formulacién y
ejecucion de politicas publicas. La creacidén de alianzas estratégicas
y la promocién del intercambio de conocimientos y experiencias
pueden ayudar a superar las barreras y desafios en laimplementacién
de iniciativas de IA.

A pesar de los avances, persisten desafios éticos y regulatorios
importantes en el uso de la IA en la politica publica en la region.
Estos incluyen preocupaciones sobre la privacidad de los datos,
la discriminacion algoritmica, la transparencia y la rendicién de
cuentas en los procesos de toma de decisiones automatizados. Es
fundamental desarrollar marcos normativos sélidos y mecanismos
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de control eficientes para garantizar que la IA se utilice de manera
integra, sin sesgos y de forma totalmente independiente.

Para que la IA beneficie a todos los sectores de la sociedad en
Latinoamérica y el Caribe, es crucial garantizar la inclusién y la
equidad en el accesoylautilizacion de estas tecnologias. Esto requiere
abordar las brechas digitales y promover la alfabetizacién digital,
asi como disenar politicas que aseguren que la IA no profundice las
desigualdades existentes, sino que contribuya a cerrarlas y promover
un desarrollo mas equitativo y sostenible en toda la region.
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