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Presentacion

Este proyecto es una iniciativa que busca generar conocimien-
to mediante la construccion colectiva, a partir de la transferen-
cia e intercambio de saberes en dreas clave como inclusion
digital, servicio al cliente, manejo de programas ofimaticos,
habilidades blandas y los procesos de gestion empresarial.
Participan activamente en este proyecto tres organizaciones
de recicladores de la Ciudad de Santiago de Cali: La Asociacion
de Recicladores de Navarro - ARENA; la Asociacién Ruta Selecti-
va Ambiental de Reciclaje - ASORDAM, y la Corporacion Rena-
cer Nuevo Horizonte; bajo la direccion de la investigadora prin-
cipal, Lina Maria Medina Hurtado, quien se desempefia como
coordinadora de Extension y profesora de tiempo completo en
la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la
Universidad Santiago de Cali. Ademds, es miembro del grupo
de Investigacion en Sostenibilidad Empresarial, Social y
Ambiental (GISESA). En calidad de coinvestigador, el equipo
cuenta con José Luis Moreno Gutiérrez, Director de la Maestria
en Gestion PUblica de la misma institucion y perteneciente al
Grupo de Investigaciones Contables, Financieros y Econémicos
(GICONFEC). El equipo se fortalece con la participacion de
Katherine Gisselle Serna Munoz, quien, tras graduarse del
programa de Economia, asume el cargo de Joven Investigador
y es miembro del grupo de investigacion GISESA. De igual
manera, Tationa Velasco Rodriguez, egresada de Administra-
cion de la Universidad Santiago de Cali.

Con el objetivo de fomentar el desarrollo social a través de
nuevos conocimientos, la metodologia de este proyecto se
fundamenta en la formulacién de un plan estratégico que
incluye el andlisis FODA, la evaluacién de factores externos y
la elaboracién de un Balanced Scorecard. Estas herramien-
tas buscan fortalecer las competencias de los miembros de
las organizaciones en dreas como el uso de programas
ofimdaticos, atencion al cliente y procesos administrativos,
promoviendo el liderazgo y un andlisis detallado de las com-
petencias adquiridas. Esto permite a los participantes desa-
rrollar sus capacidades comunicativas y empresariales,
facilitando la gestidon de nuevos conocimientos y alianzas
estratégicas para abordar debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas identificadas.

Asimismo, el proyecto tiene un impacto positivo en el desa-
rrollo de habilidades blandas y conocimientos especializa-
dos, generando una mayor conciencia sobre aspectos socia-
les, ambientales, econdmicos y organizacionales. Esto contri-
buye al fortalecimiento de la gestidbn empresarial de cada
organizacion y mejora su posicionamiento en el mercado.
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PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

En Colombia, unadelas grandes problematicas es la gestion
inadecuada de residuos sélidos. Las pautas de consumo y
las practicas desenfrenadas han provocado emergencias
sanitarias en el pais, situacion que tiende a empeorarenlos
proximos afos.

INCORPORACION DE RESIDUOS A LOS
PROCESOS INDUSTRIALES

P
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- (BBC NEWS

(BBC NEWS
* WORLD, 2019)
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ORIGEN EN COLOMBIA o

Para las grandes ciudades de Colombia, el oficio del
reciclador tiene su origen en los procesos migratorios
del campo a la ciudad, cuando muchas familias
campesinas fueron desplazadas hacia los centros
. urbanos debido a la pobreza y la violencia.

EN AMERICA LATINAY
EL CARIBE, LOS RECICLADORES —
INFORMALES: '

Desarrollan sus actividades en pésimas
condiciones sanitarias

No tienen vinculacion con el sistema de
seguridad social

Tienen largas jornadas de trabajo

Medios de trabajo no adecuados

Se cuenta con muchos intermediarios que
les fijan el precio de los materiales
recolectados

Presentan alta inestabilidad laboral y son
pocos los que hacen parte del Sistema
Formal de Gestion de Residuos Sélidos
Municipales (RSM).

Segun Terraza y Sturzeneger (2010) en su investigacion
para el BID sobre las Dmomlcas de Organizacion de /os
rec:o/odores informales. *
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La labor del reciclador de oficio cobra mucha relevancia

en la sociedad y es una pieza fundamental para la
transformacion de los residuos sélidos aprovechables.

‘ El propésito de la investigacion es realizar el fortalecimiento

: empresarlal de tres organizaciones de recicladores de oficio
en condicién de pobreza y vulnerabilidad  del distrito de
Santiago de Cali. Con la intencién de apoyar a la formalizacion
de las organizaciones como prestadoras de servicios publicos
en la ciudad y reducir los indices de contaminacion umblental
que generan las basuras.

Asociacion de Recicladores
de Navarro

ARENA

Asociacién Ruta Selectiva
Ambiental de Recicladores

ASORDAM

CORPORACION RENACER

NUEVO HORIZONTE




OBJETIVOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (ODS)

 OBJETIVO

FORTALECERLA GESTION
. . EMPRESARIALDELAS
. ORGANIZACIONES DE
~ RECICLADORES DE
. OFICIOENLACIUDADDE
SANTIAGO DE CALI. :




METODOLOGIA // _
ENFOQUE

El enfoque de la investigacion fue:

' CUALITATIVO

§

i :
METODO -~
El método de la investigacion fue qplic‘olldo

: y participativo:

)

. Ol . g 02 ‘
. APLICADO ' PARTICIPATIVO .
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POBLACION Y MUESTRA
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: ‘POBLACION: ° : MUESTRA:
Cincuenta y siete ¢ .. Veintian (21) personas
correspondlentes a

(57) personas
asistentes activos ‘de

activamente -
vinculadas ata w w w w w w w w las formaciones.
_ + base de datos de (7 por cada
las organizaciones. organlzqcnon)

e o >>>>’I'

'CRITERIOS DE SELECCION

DISPONIBILIDAD:
; , Disposicién para participar en el programa
4 ‘ de capacitacion.

NIVEL DE ALFABETIZACION:

g Priorizar a aquellos con niveles bdsicos o nulos de
alfabetizacion digital.

DIVERSIDAD:

' = Asegurar una representacién equitativa de género,
) edad y experiencia en reciclaje.



INSTRUMENTOS Y TECNICAS
DE RECOLECCION DEDATOS

~ ENCUESTAS

_ Para evaluar el nivel
“~inicial de conocimientos
en ofimatica y las
expectativas del
programa. -

ENTREVISTAS

Se realizaron entrevistas
semiestructuradas con un
grupo selecto de recicladores
- para profundizar en sus ‘
experiencias y necesidades.




FASES DEDESARROLLO

DEL PROYECTO

‘ETAPA1
@ ©DIAGNOSTICO

[

A
%) [

CAPITULO1 § : FORMULACION DE
ESTRATEGIAS FODA.

i . R Vit _ETAPA3
: ’. ‘IMPLEMENTACION
% ¢ p 4 DE LA ESTRATEGIA

' Metodologiaparala. - - : ; 7 s
Formula€ién
del Plan Estratégico:
En este capitulo se ,
gbdrdarag Cronograma y Desarrollo de las Capdcitaciones:
1re9 gtapas; Se presenta el disefio del cronograma de capacitacion,

delineando las fechas para las sesiones en la Universidad
Santiago de Caliy en el campo. Se describen los temas a
tratary se analizan las competencidsy habilidades blandas
que serdn adquiridas por los miembros de la organizacién.

Se abordo la estrategia de crear una pagina
. web'y un portafolio de servicios para cada una
. de las organizaciones. Se crearon, resaltando
‘los servicios y actividades que la organizacion
ofrecey reflejando la identidad y los valores

de la organizacion. C AP|'TU LO 3
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T3 IDENTIFICACION DE CANTIDAD DE 7
S E‘W (7ﬂ EMPLEADOS
(=l IDENTIFICACION INVENTARIOS/ '
{EETll  INSUMOS/TIPOS DE MATERIALES

ETAPA 1: DIAGNOSTICO

Esta etapa consistié en diagnosticar la situacion actual de las
" organizaciones mediante el andlisis externo e interno.
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REVISION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Tt
\
F Ere i

- AYUDARANA
|

IDENTIFICACION DE EDUCACION
DE EMPLEADOS

OBTENER

—O CONOCIMIENTO

DE LA REALIDAD

IDENTIFICACION DE'
Lo DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES

TENER UN ENFOQUE
ESTRATEGICO

o TOMA DE DECISIONES
INFORMADA

TENER ALINEACION
ORGANIZACIONAL

COMUNICACION
EFECTIVA

EVALUACION DE

IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES
DE APROVECHAMIENTO Y
COMERCIALES

S

—_ ENTORNO EXTERNO:

FACTORES POLITICOS
FACTORES ECONOMICOS
FACTORES SOCIALES
FACTORES TECNOLOGICOS
FACTORES AMBIENTALES

B ENTORNO INTERNO:

‘RECURSOS HUMANOS
INFRAESTRUCTURA
FINANZAS / ‘
CLIENTES Y PROVEEDORES
CULTURA ORGANIZACIONAL
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—O PROGRESO Y
RESULTADOS
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- 69.05%

SITIENEN HIJOS . . NOTIENENHIJOS
50.48% )

PR :SABELEER O ESCRIBIR? ‘ NIVEL DE ESCOLARIDAD

NINGUNA ' o ' C
'SOLOLEER i 64.297. 23.81% @ 2.38%

LEER Y ESCRIBIR

BASICA BASICA . NINGUNA PREGRADO
SECUNDARIA PRIMARIA : :
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ETAPA 2: ESTRATEGIA FODA

FORTALEZAS

-Experlencm significativa en la gestlon de reS|duos y el
reciclaje.

 Conexiones sdlidas con la comunidad local y apoyo
generalizado para prdcticas sostenibles.

» Compromiso activo con la capacitacién y el desarrollo de los
recicladores Iocales :

Aprovechamiento de redes sociales y mejora de Ila
presencia en linea para aumentar visibilidad y conciencia
sobre los servicios de reciclaje.

Desarrollo de asociaciones estratégicas con empresas
locales para ampliar el alcance de los servicios.

Utilizacion de la falta de competencia en marketing digital
para destacar y atraer mds clientes. °

DEBILIDADES

» Ausencia’ de presencia en.redes sociales y motores de
busqueda, limitando visibilidad y alcance.

¢ Falta de estructura organizativa clara y.comunicacién inter-
na efectiva, afectando la eficiencia operativa y toma de
decisiones.

e Carencia de una estrategia de planificacién a largo plazo,
incluyendo declaracién de mision, vision y valores definidos.

AMENAZAS

« Posible pérdida de clientes potenciales por falta de presen-

cia en linea y estrategias de marketing.
_* Riesgo de falta de relevancia y adaptabilidad a largo plazo

debido a carencias en estructura organizativa y planificacién.

« Desdfios competitivos por parte’de otras organizaciones
que capitalizan la falta de presencia,en linea. i

B G s



EJEMPLO

APLICADO:

2

FORTALEZAS

e Recicladores comprometidos
y capacitados.

e Infraestructura sélida de rutas
selectivas.

O Experler)?lq en
educacion
ambiental.

e Estrategias de marketing digital.
e Alianzas con empresas locales.

® Adopcion de tecnologias
innovadoras.

DEBILIDADES

e Comunicacion interna
deficiente.
® Falta de actualizacién
tecnolégica.

e Estructura organizativa
poco clara.

AMENAZAS

e Cambios en regulaciones
ambientales.

e Resistencia cultural al reciclaje.

® Competencia en marketing
digital.




OBJETIVOS

Perspectiva Financiera:
Incrementar la eficiencia de
la gestion financiera.

Perspectiva del Cliente:
Mejorar la satisfaccion del
cliente.

Perspectiva de los Procesos
Internos:

Optimizar procesos
de reciclaje.

Perspectiva de Aprendizaje y

Crecimiento:

Fortalecer las habilidades y
- conocimientos del personal.

METAS

Reducir los costos
operativos en un
10%.

Aumentar la
satisfaccién del
cliente en un 20.%

Aumentar la
cantidad de material
reciclado en un

15%.

Lograr que el 100%

del personal complete
unprograma de
capacitacién en
gestion empresarial.

INDICADORES

Variacion
porcentual en costos
operativos.

Resultados de
encuestas de
satisfaccioén del
cliente.

Kilogramos de
material reciclado
por mes.

NUmero de
empleados que han
completado la
capacitacion.

=

INICIATIVAS

Optimizar las rutas
de recoleccién para
disminuir gastos de
combustible y
mantenimiento

Implementar un
programa de
respuesta rapida a
solicitudes y quejas
de clientes.

Capacitar a los
recicladores en
técnicas avanzadas
de separacién y
recoleccioén.

Desarrollar un plan
de estudios de
capacitacién en
asociacion con

. instituciones
educativas.

Balanced Scorecard Asociaciéon Ruta Selectiva Ambiental de _Recicladores_—ASORDAM % e

v



r S

DISENO DEL PROGRAMA
DECAPACITACION:

. /)

Creacion de modulos

separados para Word-
/ capacitacion, atencién
M6DU|.°S DE FORMAC|6N > al cliente; PowerPoint-
. capacitacion, procesos
MATERIALES DIDACTICOS )

administrativos; Excel-
ESTRATEGIAS PEDAGéGICAS

capacitacién y liderazgo
empresarial, en nivel
bdsico.

Desarrollo de materiales
visuales y practicos, con
ejemplos relevantes a sus
experiencias cotidianas.

Uso de métodos de
ensefianza interactivos y
participativos, como el
aprendizaje bqsaqo en
proyectos y el aprendizaje
p colaborativo.

- Implementacién de
LOGISTICA talleres en horarios
flexibles y en lugares
accesibles para la
comunidad de
recicladores.




CAPACITACIONES Y TALLERES
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CRONOGRAMA Y DESARROI.I.O DE
LAS CAPACITACIONES

'S ‘ =
Taller ofimatico (WORD) y
| capacitacién servicio al cliente. |

( 3
_Taller ofimatico (PowerPoint)

y capacitacién procesos
administrativos.

(

|

Capacitacién Liderazgo
Empresarial (Asociacién

de Recicladores de Navarro-
ARENA y Corporacion
Renacer Nuevo Horizonte).

r . 5
Capacitacion Liderazgo

Empresarial (Asociacién Ruta
Selectiva Ambiental de Reciclaje

ASORDAM).
\

e
Socializacién de todo el proceso

y ubicacion de entorno Decreto
596 FASE 4. (Asociacién de
Recicladores de Navarro-
ARENA, y Corporacion

Renacer Nuevo Horizonte)

Socializacién de todo el proceso
y ubjcacién de entorno Decreto
596 FASE 4. (Asociacion Ruta

‘| SelectivaAmbiental de Reciclaje

ASORDAM)

~
18 OCT 2023

1NOV 2023
29 NOV 2023

5 DIC 2023

29 NOV 2023
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REGISTRO DEL DESARROLLO DE

LAS CAPACITACIONES




PAGINA WEB

Recopilacion de la Desarrollode la
Informacién de las paglnqw ‘
Organizaciones de

Recicladores de Oficio.

Reciclande para una major

Se usaron tecnologias
modernas como
React y Boostrap.

La gestion eficiente de residuos a través del reciclaje es esencial para mitigar
impactos ambientales adversos y promover la sostenibilidad. Sin embargo,
« enfrenta un desafio considerable debido a la limitada informacién sobre las
organizaciones de reciclaje y sus servicios. La falta de informacion y la carencia
:de una plataforma eficaz de los recicladores de oficio generan una brecha en
la eficiencia del sistema de reciclaje. Ademds, este vacio impide que la
comunidad aproveche al maximo los servicios de reciclaje disponibles y limita
las oportunidades de empleo para los recicladores de oficio.
En el marco de este proyecto, se cuenta con la colaboracion de estudiantes de
Ingenieria de Sistemas, entre los que se encuentran: Mariana Galeano Galeano,
estudiante de quinto semestre; Alexandra Perdomo Lopez, estudiante de
© octavo semestre, y Miguel Angel Sandoval Manrique, estudiante de quinto
. semestre. Estos estudiantes son miembros: activos del semillero Grupo de
Investigacién en Computacién, Mévil y Banda Ancha COMBA 1+D de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Santiago de Cali. Junto a ellos, se busca
- desarrollar y construir la pagina web para ‘cada organizacion de recicladores
de oficio, con ‘el objetivo de abordar integralmente el problema de
comunicacion de la empresa. Esto no solo facilitard el acceso de la comunidad-
a informacion detallada de cada organizacion de recicladores de oficio y sus
servicios, sino que también. se establecerd un ‘mecanismo parq fortalecer la
coneX|on entre comunidades y los recicladores.

[ ]
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La pagina web generada en este prdyecto ayudaré a mejorar su visibilidad y
accesibilidad, proporcionando informacién valiosa sobre el reciclaje y los servicios
que las organizaciones .ofrecen. Por lo que, se implementé una metodologia
estructurada para ek desarrollo completo de la pagina web, abordando diversas
etapas que garantizaron la recopilacion eficiente de informacién, un disefio
orientado a Ig experiencja del usuariq y un desarrollo tecn'olbgico robl_Jstof

®

RENACER
NUEVO HORITONTE

RENACER NUEVO
HORIZONTE
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'PORTAFOLIO DE SERVICIOS B

l?e acuerdo con el Decreto 596 del afio 2016, el portafolio de servicios debe
e . contar minimo con Jos siguientes requisitos:

[ S T 5 [ L
. Descripciondela =~ Visiény Productosy servicios .Mediosde
., Organizacion =~ ‘mision : que se ofrecen contacto

Recopilacionde la
Informacién
de las Organizaciones de
Recicladores de Oficio

Desarrollo .
del disefio




FORTALECIMIENTO,
SOLUCION O MEJORAMIENTO
DELAPRACTICASOCIAL

Impacto en la Capacitaciony
Desarrollo de Habilidades

Los programas de capacitacion en herramientas ofimaticas y
habilidades blandas han mejorado significativamente las
competencias laborales de los recicladores de oficio. Este
enfoque ha' aumentado su eficiencia vy . productividad,
- facilitando una mejor gestion de  la informacién 'y
i comunicacidn interna y externa.

‘ Mejora en la Inclusion Digital
y Tecnolégica

La creacién de una pdgina web para cada organizacion de
recicladores de oficio ha mejorado notablemente Ila
visibilidad y accesibilidad de las organizaciones. Esto ha
permitido una mayor interaccién con la comunidad,
aumentando, el alcance y el impacto de sus servicios. .

¢

Evaluacion del Impacto 2

Social y Ambiental

El fortalecimiento empresarial de estas organizaciones ha
tenido un impoCto positivo en la comunidad local al mejorar

‘7 “la eficiencia en la- gestlon de residuos y contribuir a la
sostenibilidad ambiental.

v
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Y

Impacto en la Sostenibilidad
Economica

Las capacitaciones y el fortalecimiento empresarial han
incrementado las oportunidades de empleo y han mejorado
las condiciones laborales de los recicladores, contribuyendo
a una mayor estabilidad econémica de los trobojodores y

© sus familias. VA

Mejoras en la Gestion
Organizacional

La implementacion de procesos administrativos mas eficientes

- yla formalizacién de la estructura organizativa han contribuido
‘a una mejor gestion y toma-de decisiones dentro de cada

organizacion de recicladores de oficio.

Feedback y Participacion

Comunitaria

La inclusién de una seccién de PQRS en la pagina web para
cada organizacién ha facilitado la retroalimentacion y

* participaciéon activa de la comunidad, o que ha permitido

responder de manera mds efectiva a las necesidades y
expectativas locales.

Impacto a Largo Plazo

y Sostenibilidad

Las capacitaciones y el fortalecimiento de habilidades no
solo tienen un. impacto inmediato, sine que también

preparan a cada organizacion de recicladores de oficio para

futuros  desafios y ¢ oportunidades, asegurando su .
sostenlbllldadaIargoplqzo ‘ e el :

24 .
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