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Resumen

Este libro ofrece un andlisis detallado sobre el crecimiento de las
micro y pequefas empresas en diversas subregiones del Valle del
Cauca, enfocandose en las diferencias observadas antes y después
de la pandemia de covid-19. El objetivo del estudio es comparar
los resultados de encuestas realizadas antes de la crisis sanitaria y
el paro nacional en Colombia con estudios posteriores, brindando
una comprension clara de los cambios, desafios y el impacto en la
competitividad que enfrentan las micro y pequefias empresas en el
contexto postpandemia. Se realizé un trabajo de campo con 761 micro
y pequeias empresas de municipios como Cali, Palmira, Buga, Cartago
y Santander de Quilichao. La metodologia empleada incluye analisis
estadisticos de diferencias de medias y su respectiva estimacién de
un modelo Logit de eleccion binaria, con el objetivo de determinar
la probabilidad de formalizacién de las empresas en funcién de sus
caracteristicas y percepciones. Los resultados destacan diferencias
significativas en el comportamiento de las micro y pequefias empresas
antes y después de los eventos mencionados, ofreciendo valiosas
directrices para que gerentes y empresarios desarrollen estrategias
resilientes. Ademas, estos hallazgos pueden orientar a los gobiernos
regionales en la formulacién de politicas publicas y planes de desarrollo
adaptados a las nuevas realidades econdmicas. La discusion enfatiza la
importancia de comprender estas dindmicas para promover un entorno

empresarial mas robusto y sostenible.

Palabras Clave: competitividad empresarial, microempresa, pequefa

empresa, analisis comparativo, covid-19



Abstract

This book provides a detailed analysis of the growth of micro and small
enterprises in various sub-regions of Valle del Cauca, focusing on the
differences observed before and after the covid-19 pandemic. The
purpose of the study is to compare the results of surveys conducted
before the health crisis and the national strike in Colombia with
subsequent studies, providing a clear understanding of the changes and
challenges faced by micro and small enterprises in the post-pandemic
context. Fieldwork was conducted with 761 and Small Enterprises in
municipalities such as Cali, Palmira, Buga, Cartago and Santander de
Quilichao. The methodology used included statistical tests of mean
differences and the estimation of a binary choice Logit model, with the
objective of determining the probability of formalization ofthe companies
according to their characteristics and perceptions. The results highlight
significant differences in the behavior of and Small Enterprises before
and after the aforementioned events, offering valuable guidelines for
managers and entrepreneurs to develop resilient strategies. In addition,
these findings can guide regional governments in the formulation of
public policies and development plans adapted to the new economic
realities. The discussion emphasizes the importance of understanding
these dynamics to promote a more robust and sustainable business

environment.

Keywords: business competitiveness, microenterprise, small enter-
prise, comparative analysis, covid-19
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Prélogo

Este libro contiene informacién relevante que visualiza el nivel compe-
titivo en que se encuentran las micro y pequefias empresas y presenta
un andlisis de la regidn en algunos municipios en periodos previos a la
pandemia y se hace un comparativo con estudios actuales, realizados
después de la pandemia que permiten ver la evolucién en algunas de
las variables relevantes para el crecimiento competitivo de este tejido

empresarial.

Por tanto, es un texto que permitird al lector ubicarse en el contexto
de las micro y pequefias empresas e inducird también a que sea con-
siderado en desarrollo de estrategias segun variables analizadas y sus
resultados como también influencia en el desarrollo de politica publica.

Como gestora de emprendimientos y consultora de proyectos empre-

sariales recomiendo leerlo y tomarlo como referencia.

Luz Marina Restrepo

Magister en Gestién Publica
Universidad Santiago de Cali.

Especialista en Proyectos de Emprendimientos y empresas
Universidad Libre.

Administradora de Empresas
Universidad Santiago de Cali.

Tecndloga en Finanzas y Negocios Internacionales
Intenalco Educacién Superior.
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Introduccién

Segun el informe de la Oficina de Estudios Econémicos del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, basado en datos del Registro Uni-
co Empresarial y Social (RUES) y el DANE, en 2023 las microempresas
constituyeron el 95,3% del tejido empresarial en Colombia, mientras
que las pequefias empresas representaron el 3,5% (Ministerio de Indus-
tria, Comercio y Turismo [Mincit], 2023), lo que indica que el 98,8 % de
las micro y pequefias empresas corresponden al tejido empresarial, y
las cuales constituyen un pilar importante en cuestion de la generacién
de empleo, a pesar de sus bajos niveles de competitividad frente a la
gran empresa que les minimiza las posibilidades de conquistar nuevos
mercados, personal cualificado, procesos de innovacién tecnoldgica y
posibilidades en sistemas de alianzas estratégicas en funcién de su cre-
cimiento y sostenibilidad empresarial.

Las micro y pequefas empresas en Colombia son de diversa gestién
estratégica, lo que determina una volubilidad administrativa que en al-
gunas ocasiones hace que el crecimiento sea inestable con tendencia
a bajar. Por tanto, es necesario que, en Colombia en donde los indices
de competitividad dependen de la manera en cémo se visualizan las
buenas practicas organizacionales y de liderazgo, es relevante que se
realicen estudios que sirvan como insumos a la politica publica y a las
estrategias de desarrollo empresarial. En ese sentido, se requiere de
una especial atencién para las micro y pequefias empresas, a través de
estrategias que dinamicen los sectores productivos y se genere un im-

pacto socioecondmico y ambiental.

En ese sentido, el objetivo del estudio es comparar los resultados de
encuestas realizadas antes de la crisis sanitaria y el paro nacional en Co-
lombia con estudios posteriores, brindando una comprensién clara de
los cambios, desafios y el impacto en la competitividad que enfrentan
las micro y pequeiias empresas en el contexto postpandemia. Para ello,

15



se llevd a cabo una muestra de 761 micro y pequeias empresas de los
municipios de Cali, Palmira, Buga, Cartago y Santander de Quilichao.
Asimismo, se aplicaron pruebas estadisticas de diferencias de medias
y se estimé un modelo de eleccidn binaria Logit para explicar la pro-
babilidad de que una empresa sea formal, dadas las caracteristicas y
percepciones de las mismas.

En linea con lo anterior, el libro se divide en 7 capitulos: (i) clasificacion
del tejido empresarial en Colombia, (ii) enfoque tedrico (iii) metodolo-
gia de la investigacidn, (iv) analisis estadistico de los datos e interpreta-
cién de resultados, (v) factores claves para el crecimiento de las micro
y pequenas empresas, (vi) comparacion de resultados, y (vii) considera-
ciones generales.

16



CAPITULO 1

CLASIFICACION DEL TEJIDO
EMPRESARIAL EN COLOMBIA

Classification of the Business Fabric in Colombia

Para un mejor entendimiento del desarrollo organizacional, en este

caso de las micro y pequefias empresas, es relevante conocer cémo se

encuentra clasificado el tejido empresarial en Colombia, por tanto, se

toma como base su naturaleza legal a partir del decreto 957 de 2019, el

cual determina los rangos del tamafno de la empresa segun sus carac-

teristicas (ver tabla 1).

Tabla 1.
Clasificacion de las empresas en Colombia.

Sector Micro Pequeia Mediana
Manufac- | Inferior o Superior a 23.563 Superior a 204.995
turero igual a 23.563 | UVT e inferior o UVT e inferior o

UvT igual a 204.995 igual a 1.736.565
UVT. UVT.
Servicios Inferior o Superior a 32.988 | Superior a 131.95]
igual a2 32.988 | UVT e inferior o UVT e inferior o
UVT. igual @ 131.951 UVT. |igual a 483.034 UVT.
Comercio | Inferioro Superior a 44.769 | Superior a 431.196
igual a 44.769 | UVT e inferior o UVT e inferior o
UVT. igual a 431.196 UVT. | igual a 2.160.692.

Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Mincit, 2019).

Asimismo, en Colombia el 96,4% de las empresas se encuentran en el

area urbana mientras el 2,6% restante en el &rea rural. El sector con ma-

yor representacién es el manufacturero con un nimero relevante con-

centrado en Bogotd, también en algunas de las regiones ya se refleja la
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PRIMER CLASIFICACION DEL TEJIDO
CAPITULO EMPRESARIAL EN COLOMBIA

tendencia para el desarrollo de este sector seguido de Medellin, Pasto,
Manizales, Pereira, Barranquilla y Valle del Cauca, cada uno con puertos
o zonas francas, lo cual ha contribuido a esta industria a crecer cada vez
mas brindando oportunidades de implementacién de negocios en las
zonas urbanas.

A través de los estudios se ha logrado evidenciar que, el sector de las
Micros y Pequeiias empresas crece cada vez mas en la zona urbanay la
mayoria de veces gracias a los cultivos y producciones que se realizan
en el dmbito rural. Por ejemplo, las zonas francas han aportado signi-
ficativamente al sector rural porque ya se incluye la generacion y cre-
cimiento de empresas de campesinos, desde donde se implementan
sistemas de fortalecimiento que permiten caracterizarse y formalizarse
para que puedan hacer parte de esta industria y beneficiarse de cada
una de las oportunidades que se les brinda.

Lo anterior, permite ser consecuente con la implementacion de estra-
tegias provenientes de los ecosistemas de competitividad y desarrollo
empresarial dando vida a la aplicacion de la normatividad de desarro-

llo organizacional con foco positivo al crecimiento econdmico del pais
(ACOPI, 2019).

Las micro y pequefias empresas estan incluidas dentro de las Mi-
pymes, las cuales dinamizan parte de la economia, son las encar-
gadas de emplear al 65% de los colombianos e inciden en el 35%
del PIB nacional. Asimismo, el tejido empresarial estd nutrido ac-
tualmente por mas de 1,7 millones de organizaciones, en donde

1,5 son microempresas y 103.118 son pequenas (La Republica,

2023).

Por otra parte, geograficamente las micro y pequefias empresas
son fuertes en la zona urbana, de las cuales el 94,7% representan
a las microempresasy el 4,9% a pequeias incluidas las medianas

a nivel nacional, lo cual ha llamado la atencién de la confedera-
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cién colombiana de cdmaras y comercio logrando buscar alterna-
tivas para las Micros y Pequefias empresas; por ejemplo las ferias
de microempresarios ha sido una de las estrategias que mas ha
tenido auge logrando concentrar gran nimero de microempre-
sarios en Corferias, lo cual ha sido muy productivo ya que esta no
solo se realiza con el fin de intercambio de ideas y muestras, sino
también permite constituir informacidn valiosa para caracterizar e
identificar a cada uno de estos y plasmar cifras como las anterior-
mente mencionadas de las cuales son muy evidentes la presencia

de los sectores urbanos que los rurales (CEPAL, 2018).

Las micro y pequefias empresas juegan un papel importante en
el desarrollo econdmico y social de un pais, debido al significati-
vo aporte en la generacion de empleos (61%) y la baja contribu-
cién a la produccién de productos de alto valor agregado (CE-
PAL, 2018). Esto permite enfocar los esfuerzos al fortalecimiento
empresarial con focos estratégicos en acceso al financiamiento,

desarrollo competitivo y estimulos tributarios.

Frente a estos procesos y pilares para el crecimiento de las orga-
nizaciones es necesario aplicar el conocimiento demostrado por
la literatura administrativa empresarial a partir de la planeacion
estratégica, en donde se determina el marco de accidn vy filoso-
fia de la organizacién enmarcados en sus objetivos estratégicos
(Bateman, 2005), siendo esta una herramienta de insumo efectivo
frente a la competencia y el crecimiento en mercados mas sofisti-
cados, brindando asi una relacién positiva para el rendimiento y
el desempefio de las empresas (Kraus et al., 2006).

Por otro lado, autores como Colombo y Grilli (2005), establecen
a la innovacién y tecnologia, como otro de los elementos ligados
al desarrollo de las empresas para su supervivencia, estabilidad
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y crecimiento. También mencionan que otro factor importante en
el campo de la cultura empresarial es el recurso humano, el cual
permite generar valor estratégico dinamizador de la gestiény la
puesta en marcha de las estrategias organizacionales.

Otro de los criterios claves para las empresas es la certificacion
en la calidad, garantizando las buenas practicas empresariales
mediante la adopcidén de normas que aseguren la calidad en los
productos, procesos y gestidn, lo cual contribuye al nivel de ex-
celencia de la organizacion de forma integra en funcién de la sa-
tisfaccion total con gran significancia en la competitividad (Terre-
grosa, 2007; Artail, 2007).

Con base en lo anterior, el propdsito de este estudio es el de con-
trastar algunos de los factores que influyen de manera positiva o
negativa en la competitividad de las micro y pequefias empresas,
por lo que en los siguientes apartados se explica el proceso me-
todoldgico aplicado como también los resultados obtenidos en
el estudio realizado a 761 unidades de negocios en 5 subregio-
nes del Valle del Cauca y Cauca.

20



CAPITULO 2

ENFOQUE TEORICO

Theoretical Approach

En este apartado, se realizé una caracterizacion de las microem-
presas, dentro de las cuales se incluyen las micro y pequenas em-
presas. Ademas, se consideraron los criterios mas relevantes para

su descripcion en el contexto del presente estudio.

2.1 Caracteristicas de las Microempresas

Las microempresas poseen algunas caracteristicas relacionadas con
su formalidad, operatividad y producciéon que se manifiestan de la si-
guiente manera (Fedeindustria, 2004).

1. En cuanto a su formalidad: estar sustentada legalmente en un regis-

tro de comercio, sea una firma personal o una sociedad.

2. Tener una misidn u objeto: poseer registros contables que permitan
determinar el capital invertido, operativo y los estados de resultado.

3. En cuanto a su operatividad: poseer una infraestructura, es decir unas

instalaciones y un equipamiento para el desarrollo de las actividades.

Las Mipymes han sido objeto de atencidon desde multiples dngulos y
perspectivas, debido a su gran capacidad para la generacién de em-
pleos y su participacién en la creacién de riqueza y desarrollo (Balli-
na, 2015). Estas aportan significativamente al crecimiento econdmico,
pues actualmente constituyen una participacidon importante del tejido
empresarial en Colombia manteniendo asi, un aumento en la tasa de

ocupacion.

Todas las motivaciones que se han analizado con anterioridad son im-

portantes, debido a que son factores determinantes al momento de
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SEGUNDO ENFOQUE
CAPITULO TEORICO

crear empresa, y como se ha indicado, son también caracteristicas del
emprendimiento por oportunidad, para lo cual a continuaciéon se hara
mencién a distintos autores que han abarcado la temética.

La experiencia es un factor vital al momento de crear empresa, este per-
mite tener una cierta seguridad, pues aquellas personas que cuentan
con ciertas habilidades y conocimientos previos, les permiten ejercer
de una manera mas efectiva su actividad empresarial. Angel y Pulido
(2010) refieren que el éxito empresarial se puede ver influenciado por:
la educacidn, la formacién gerencial y la experiencia previa en la indus-
tria, estos factores inciden en gran manera al momento de iniciar un
negocio y que este tenga una mayor sostenibilidad a través del tiempo,
ademas de que le permitirad afrontar mejor nuevos retos.

Escanddn-Barbosa y Hurtado-Ayala (2014) describen que la percepcién
de oportunidades es un factor muy relevante al momento de querer in-
cursionar en el mercado con una idea de negocio, ademas, hoy en dia
los clientes y/o consumidores buscan productos o servicios que sean
capaces de satisfacer mejor sus necesidades o deseos, ademas de sus
expectativas, lo cual es un valor agregado. Solo aquellas empresas que
logren identificar estas oportunidades de negocio y que cooperen con
el marketing lograrén el éxito.

Por otro parte, es importante mencionar la palabra emprendimiento,
la cual proviene del francés entrepreneur, sin embargo, propiamente
este concepto se desprende del verbo activo transitivo emprender
compuesto con el sufijo “miento” que indica acto, estado o efecto de;
es decir que en espanol esta expresidon hace referencia a: comenzar
una labor como accién ejecutada. Por otro lado, la nocién de empren-
dimiento se asocia regularmente con las visiones empresariales, mas
propiamente con la iniciaciéon de un negocio o la construccién y la rea-
lizacién de la idea para desarrollarlo.

Longenecker et al. (2012), en su libro denominado: administracion de
pequefas empresas: lanzamiento y crecimiento de iniciativas de em-
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prendimiento; uno de los temas mas relevantes en el ambiente laboral
en los Ultimos 60 anos, es el deseo de los individuos por iniciar su pro-
pio negocio, una gran proporcién de las personas actualmente tienen
la intencién de alguna iniciativa de emprendimiento o forman parte de

alguna actividad empresarial independiente.

Los autores, en la misma linea mencionan que de acuerdo con un es-
tudio realizado por Kauffman Foundation Research Series sobre la fruc-
tuosa creacion de empleo a partir de la ideas de negocio emprendidas
en Estados Unidos, las empresas catalogadas como “jévenes” o nuevas
con menos de un afio, producen en promedio tres millones de empleos
al afo, mientras que las organizaciones con mayor tiempo en el merca-
do provocan el efecto contrario en la dindmica laboral, generando un
millén de empleos perdidos. La anterior comparacion induce hacia la
primera caracteristica que estimula la creaciéon de una empresa, la ne-
cesidad econdmica, dicha carencia de libertad laboral y la dependen-
cia financiera motivan a las personas y las ayudan a iniciar una empresa
(Longenecker et al., 2012).

En linea con lo anterior, las micro y pequefas empresas estan determi-
nadas por diversas caracteristicas que generan influencia directa en su
subsistencia a través del tiempo, las cuales son: (i) la confianza del clima
empresarial, (ii) la evolucién de la empresa en diferentes aspectos, (iii)
las fuentes de financiamiento, (iv) el talento humano, (v) la formalidad y

(vi) los destinos a los cuales se enfocan sus ventas.

Para respaldar lo anterior, en el proceso de la confianza del clima or-
ganizacional en las micro y pequefias empresas, la competitividad y el
empleo son factores importantes en el sostenimiento de las empresas.
Por ello, el documento elaborado por Espinoza et al. (2016) manifies-
ta que: “Conforme las micro y pequefias empresas peruanas tengan
implantados sistemas de control de gestién més desarrollados y que
apliquen practicas de gestion de sus recursos humanos mas eficientes,

mayor serd la probabilidad de tener éxito en el mercado” (pag. 52).
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Otra investigacion, indicé que existen empresas agroindustriales que
poseen un bajo nivel de competitividad, dado sus deficientes niveles
de gestidn en las funciones gerenciales, comerciales, logisticas, am-

bientales y en talento humano (Gualdrén y Sénchez, 2015).

De igual manera, el articulo escrito por Lis-Gutiérrez et al., (2017) expre-
sa que: “los empresarios se concentran mas en cumplir estrategias de
competitividad del orden micro y se ven afectados negativamente por
el entorno (nivel macro)” (pag. 57). En relacién al empleo, Hernandez
(2018), plantea que: “De acuerdo con informacién del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), las Mipymes ayudan
con el 35% del Producto Interno Bruto, generan el 80% del empleo y
constituyen el 90% del sector productivo de Colombia” (pag. 1)

Otra variable que es tratada en el informe nacional de competitividad
2017-2018, manifiesta que dentro de las situaciones que impiden la me-
jora, se encuentran “la infraestructura, aquejada por los recientes escan-
dalos en la contratacién y atrasos de proyectos vitales para conectar al
pais con el mundo” (Consejo Privado de Competitividad, 2017, pag. 8).

Ademas, el Consejo Privado de Competitividad (2017), manifestd que:

Dentro de las debilidades, Colombia tiene infraestructuras no acordes
al nivel de desarrollo econémico que posee. Y dentro de las obliga-
ciones de mejora que propone el documento estan las siguientes: efi-
ciencia en la legislacién laboral; apostarle a la mejora en infraestructu-
ra-transporte y logistica; fortalecimiento de la DIAN para combatir la
evasion y la informalidad, permitiendo la competencia leal; reduccion
de los costos regulatorios para las empresas; realizar una reforma aran-
celaria; cerrar las brechas asociadas a las competencias laborales; en-
tre otras tantas. Permitiendo de esta manera, que exista un alto grado
de confianza en el clima empresarial de aquellas empresas nacientes y
constituidas (pags. 16-17).
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Por lo anterior, las variables que permiten la evolucion de la empresa
en los mercados en los que se encuentran, estan: (i) la satisfaccién que
posee el cliente frente al producto/servicio, (ii) la imagen y calidad del
producto/servicio ofrecido, (iii) la buena variedad del portafolio de los
productos/servicios, y (iii) las estructuras tanto organizacional, como fi-
sicas y tecnoldgicas, que permitan un producto idéneo para los com-

pradores-clientes.

Con el fin de respaldar el escrito anterior, Padilla (2018), extrae apartes
de la cuarta edicion del estudio de Brother International Corporation,
“Visién pymes 2018 en el cual se indica que uno de los elementos que
permiten un crecimiento empresarial apropiado, estd asociado al uso
de la tecnologia como factor de trabajo necesario (computadores, im-
presoras, escaneres y la interconectividad).

Ademés, el Consejo Privado de Competitividad (2017), indica lo que el
Banco Mundial manifiesta acerca de las TIC, las cuales “promueven el
desarrollo econdmico al favorecer la eficiencia de los procesos produc-
tivos, la innovacién y la inclusion de las personas” (pag. 287). Asimismo,
“se recomienda aumentar el nimero de puntos de intercambio de trafi-
co e incentivar el trénsito a la nueva "banda ancha” con 25 Mbps como
velocidad para descarga” (Consejo Privado de Competitividad, 2017,
pag. 290). En referencia al uso de las TIC en las empresas, el documen-
to indica que Colombia presenta un atraso en comparacién a muchos
paises de referenciay lideres en América Latina, tal como se observa en

la ilustracidn 1.
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llustraciéon 1.

Uso de TIC en transacciones entre empresas. Colombia y paises de
referencia (2013 - 2016).

Malasia

Colombia

Fuente: Foro Econédmico Mundial (2016).

Con base en lo anterior, se destaca la importancia que generan la cien-
cia, tecnologia e innovacién a “la diversificacién del aparato productivo, y
lograr aumentos en productividad que lleven a un crecimiento sostenido
de la economia” (Consejo Privado de Competitividad, 2017, pag. 223).

Otra temética relevante es la relacionada con las fuentes de financiacién
que permite a las empresas, solventar sus finanzas en momentos de cri-
sis. Lo anterior es respaldado por el Consejo Privado de Competitividad
(2017), que indica que “las fuentes de financiacién y sus condiciones deter-
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minan la dindmica de creacidn y supervivencia de las empresas” (pag. 97).
Asimismo, dependiendo del ciclo de vida de la organizacién, puede per-
mitir una estabilidad que admita su subsistencia en el tejido empresarial.

Con base en lo anterior, para los emprendimientos tempranos, la finan-
ciacién consentiria impulsar la innovacién, en las etapas mas avanza-
das (crecimiento), podrian ayudar a su desarrollo productivo y para las
empresas ya establecidas (consolidadas), la posibilidad de acceder a
nuevos mercados. Sin embargo, aunque se conoce la importancia de
estas fuentes, Kantis et al. (2016) establecen que, el pais ocupa el octa-
vo lugar en el acceso a fuentes de financiamiento, detras de Chile, Brasil
o México. La dificultad al acceso va acompafiada de otras variables que
de acuerdo con Vesga-Fajardo et al. (2017) son: “un limitado entendi-
miento de las diferentes herramientas de financiacion; una marcada
aversion a la deuda; y falta de claridad sobre los recursos necesarios
para alcanzar crecimientos extraordinarios” (pag.1).

De igual forma, el informe escrito por iNNpulsa, muestra la importancia
de “los emprendedores al financiarse principalmente a través de recur-
sos propios (69,81%), seguido de créditos (13,52%) y fondos de capital
semilla (5,8%)" (Vesga-Fajardo et al., 2017, pag. 1). Asimismo, el infor-
me de la Universidad de los Andes plantea que “el acceso a recursos
financieros podria ser una condicién necesaria pero no suficiente para
el crecimiento de las empresas” (Vesga-Fajardo et al., 2017, pag. 18)., lo
cual permitiria inferir que esta variable no es una limitante prioritaria en
la subsistencia de la empresa en los diversos sectores.

Otro criterio es el talento humano, en donde es importante, la vincu-
lacién de personas con las competencias suficientes y necesarias para
enfrentar y resolver de manera favorable las diversas situaciones em-
presariales, que redunden en el cumplimiento de las metas trazadas
por la empresa. Un cliente satisfecho y exigente, solicita por parte de
los propietarios “atraer, seleccionar, motivary, en general, administrar a
un grupo de trabajadores talentosos, dispuestos a dar lo mejor de ellos
para llevar a la firma al logro de sus metas” (Vesga-Fajardo et al., 2017,
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pag. 14). También se capacita al personal por la posibilidad de brindar
solucién a inconvenientes en la ejecucién de los procesos o procedi-
mientos empresariales; ademads, permite la motivacidn, el desarrollo
competencias especificas y, la generacidén de un mejor clima laboral. En
ese sentido, el informe del Consejo Privado de Competitividad (2017),
establece que “menos de 6 de cada 100 trabajadores en Colombia re-
ciben capacitacion en un periodo determinado” (pag. 17) y lo compara
con otros paises (ver ilustracién 2).

llustraciéon 2.

Porcentaje de trabajadores que reciben capacitacién en un pe-
riodo determinado. Colombia y paises de referencia (2013).
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Fuente: BID (2015).

Por dltimo, se aborda la importancia del destino de las ventas. Para tal
efecto, se indica que las empresas colombianas, tienen poca diversidad
e insercidn en las exportaciones, dado los pocos incentivos que existen
para ello (Consejo Privado de Competitividad, 2017).

De acuerdo con el informe de Confecdmaras (2017), es una variable de
transcendencia para la subsistencia empresarial. Ademas, las empresas
que exportan, “su expectativa de vida tiende a ser mayor a la de aque-
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llas que sdélo venden en el mercado interno, (...) y estdn méas abocadas
a agregar valor agregado a su produccién y a ofrecer bienes de mejor
calidad” (Confecédmaras, 2017, pag. 13).

2.2 Perfiles de los Empresarios y/o Gerentes de las Micro y
Pequenas Empresas

De acuerdo con varios estudios, las empresas cuyos propietarios son
mayores tienden a rezagarse, ya que, en esta fase de la vida, la incerti-
dumbre dificulta la creacién de microempresas y limita la capacidad de
responder a las crecientes demandas del mercado (Lévesque y Minniti,
2006). Esto puede incrementar la probabilidad de un fracaso mas ra-
pido. En contraste, los jovenes tienen mas oportunidades de reiniciar
o emprender nuevas actividades empresariales, como senalan Montes
y Siga (2009). Ademas, si optan por redirigir su vida laboral o personal
de manera auténoma, su éxito es mas probable, tal como lo demues-
tran los programas nacionales de emprendimiento que promueven la
creacion de startups, las cuales evolucionan en microempresas (Davis y
Tagiuri, 1982).

Por otro lado, Bates (1990) resalta la relacién positiva entre la sobrevi-
vencia empresarial, la educacién y la experiencia previa de los duefios,
lo que contribuye a la sostenibilidad organizacional. Las competencias
y cualidades del propietario se convierten en un valor afadido crucial,
facilitando la transferencia de conocimientos y estableciendo un fac-
tor clave de competitividad (Ruiz Rodriguez, 2012). Levie y Autio (2011)
destacan que estas caracteristicas son Unicas, raras y dificiles de imitar,
representando asi una ventaja competitiva significativa para la empre-
sa. En contraste, la falta de competencias gerenciales puede ser deter-
minante en el fracaso de una empresa durante su fase inicial (Navarrete
y Sansores, 2011).

En este contexto, es fundamental reconocer que una sélida formacién
profesional es clave para el éxito de las micro y pequefias empresas.

Un emprendedor con formacién en dreas como administracién, conta-
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bilidad, mercadotecnia y liderazgo contribuye a un mejor rendimiento

organizacional (Koellinger et al., 2007).

En cuanto al género, Veldzquez (2014) destaca que la mayoria de pe-
quefas y medianas empresas (pymes) son lideradas por mujeres, quie-
nes ademas lideran las actividades de exportacion. Las mujeres tienen
una mayor presencia en la direcciéon de pymes exportadoras en compa-
racién con los hombres, lo que impulsa la generaciéon de empleo local y
el progreso econémico. No obstante, también es méas probable que las
mujeres cierren un negocio por razones no relacionadas con el desem-
pefno empresarial, como el adecuado uso de su tiempo, la dedicacion

a actividades domésticas o familiares, razones personales o migracion.

Finalmente, se evidencia que la edad del propietario influye en la con-
tinuidad de la organizacion, ofreciendo mas opciones a los jévenes, y
que un nivel educativo mas alto tiene una influencia positiva en la ges-
tién organizacional (Ortiz, 2013). El estudio GEM (2000), que incluye las
opiniones de 800 expertos de 21 paises, resalta que la formacién es
vital para la actividad empresarial y que es esencial contar con perso-
nas cualificadas y con formacién organizacional, capaces de identificar

oportunidades de mercado.

2.3 Factores que Afectan el Nivel de Confianza sobre el Clima
Empresarial

El clima empresarial juega un papel crucial, ya que puede impactar tan-
to positiva como negativamente en la productividad de los empleados
y de la compafiia en su conjunto. Al evaluar el clima organizacional, se
logran identificar las situaciones que afectan a ambas partes, lo que
facilita la implementaciéon de medidas correctivas y la creacion de un
entorno mas equilibrado. En ese sentido, en Principio del formulario

las micro y pequefias empresas se han reconocido algunos criterios
que pueden impactar el nivel de confianza sobre el clima empresarial,

los cuales son: (i) aumento en la competencia, (ii) los costos de los insu-
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mos o productos, (iii) el desempleo, (iv) la inflacidn, (v) el costo de mano
de obra, (vi) la falta de acceso a capital de trabajo, (vii) la inseguridad,
(viii) el control de las autoridades, y (ix) cambio de la moneda extranjera
(Brancato y Juri, 2011).

Con base en lo anterior, resulta importante abordar algunos de los fac-
tores que afectan el nivel de confianza sobre el clima empresarial. Para
Cebreros (1993) las organizaciones generen una ventaja competitiva
enfocada en la innovaciéon y la adopcién de tecnologias con el fin de
crear un valor diferenciador. Por otra parte, Ampudia (2018) indican que
el liderazgo también es clave para lograr una ventaja competitiva y asi

fomentar la confianza al interior de la compaiiia.

Asimismo, un clima empresarial positivo implica que los empleados se
sientan parte de la organizacién, lo que resulta en una baja rotacidn
de personal debido a su satisfaccién, colaboracién, productividad y ca-
pacidad para adaptarse al cambio. Ademas, este ambiente fomenta el
compromiso y la lealtad hacia la empresa, por lo que el criterio de des-
empleo puede impactar el nivel de confianza sobre el clima organiza-
cional, puesto que podria existir la preocupaciéon del empleado por la
posibilidad de perder su trabajo, es decir, la falta de estabilidad laboral,
especialmente después de una crisis (Ampudia, 2018).

2.4 Nivel de Satisfacciéon con la Empresa

Charles-Leija et al., (2022), indican que la satisfaccién del emprendedor
se puede dar por: (i) la independencia que proporciona una actividad
gratificante, (ii) la posibilidad de emplear sus habilidades y conocimien-
tos en su propio negocio y (iii) mejorar una situacion de subempleo.

En linea con lo anterior, se ha establecido que emprender genera una
autonomia que conlleva a la satisfaccién personal, lo cual se ve refleja-
do en menores tasas de ausentismo, mayor compromiso, puntualidad
y mejor rendimiento (Bradley y Roberts, 2004). Asimismo, Rojas (2015)
plantea que el bienestar de los individuos no se limita solo a los ingre-
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sos, sino que también incluye elementos afectivos y emocionales.

También resulta relevante mencionar al bienestar subjetivo, el cual su-
giere que los emprendedores no buscan Unicamente rendimientos fi-
nancieros, sino que también hay elementos como la autorrealizaciéon
y la satisfaccién interna. De igual forma, la clave para que el empren-
dimiento sea una fuente de satisfaccién radica en llevarlo a cabo por
motivos personales, buscando una realizacién a través de la actividad
misma. Si el emprendimiento se enfoca principalmente en generar al-
tos ingresos, es menos probable que el emprendedor sienta una verda-
dera satisfacciéon (Sherman et al., 2016).

2.5 Evolucién de Criterios Internos y Externos de la Empresa

Las micro y pequefias empresas enfocan sus acciones y esfuerzos en
algunos criterios, tales como: (i) la satisfaccidon de los clientes, (ii) me-
jora en laimagen de la empresa, (iii) mejora en la calidad del producto
o servicio, (iv) incremento de las ventas, (v) aumento de la utilidad, (vi)
motivacion de los trabajadores, (vii) ampliacion del portafolio de pro-
ductos/servicios, (viii) expansién de su compania, (ix) estructura organi-

zacional, e (x) infraestructura fisica y desarrollo tecnolégico.

De acuerdo con Sagbay-Llivichuzhca et al. (2021) en el mundo empre-
sarial actual, resulta importante que se prioricen las expectativas y la
satisfaccion del cliente, puesto que este es cada dia més exigente, cam-
biante y se enfoca en las experiencias que las organizaciones pueden
brindarle no sélo a través del precio y/o calidad de los productos y/o
servicios, sino también desde la personalizacidén de estos, generando
asi un valor agregado (Lopez, 2013). Lo anterior, contribuye a un in-
cremento en la competitividad, el logro de metas, asegurar una mayor

rentabilidad y permanencia en el mercado (Sagbay-Llivichuzhca et al.,
2021).

Con base en lo anterior, Bernal et al. (2020) propone que la satisfaccion

del cliente esté vinculada a un conjunto de emociones positivas o nega-
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tivas respecto a las expectativas de adquisiciéon de un bien y/o servicio.
En ese sentido, se puede evidenciar fidelizacién, lealtad y un voz a voz
favorable cuando las emociones del cliente son positivas; en cambio, si
estas son negativas es muy probable que no recurra més a esa organi-
zacidn para suplir sus necesidades, generando una mala imagen de la

compafia.

Ahora, respecto a la imagen de la empresa, esta juega un papel crucial
para su continuidad, puesto que refleja la relacion positiva entre las per-
cepciones de los clientes sobre la organizacién y el comportamiento de
la misma (Lalaleo-Analuisa et al., 2023). Asimismo, Ramos y Valle (2020),
indican que es clave para mejorar su reputacion a través de diferentes
acciones encaminadas hacia sus grupos de interés (clientes interno o
externo, proveedores), ademas, ayuda a desarrollar una ventaja com-
petitiva sélida al superar las expectativas de los clientes y generar una
conexion duradera con la marca, lo que fomenta la fidelizacion y el voz

a voz positivo.

En cuanto a las acciones de mejora en la calidad del producto o servicio
por parte de las micro y pequefias empresas, autores como Saavedra et
al.(2017), mencionan que la competitividad de estas depende en gran
medida de la calidad, ya que en un mercado cada vez mas exigente, su
adopcidn se vuelve esencial para mantenerse relevantes y atender las
necesidades del mercado. En ese sentido, la relacidon entre la calidad
del servicio, la satisfaccién y fidelidad del cliente es un factor crucial en
el funcionamiento de las empresas (Guatzozén et al, 2020).

Respecto al incremento en las ventas, autores como Acosta et al. (2018),
indican la importancia en que las organizaciones colaboren con su per-
sonal para consolidar procesos que aseguren la rentabilidad mediante
las ventas, esenciales para su sostenimiento. Asimismo, para que el area
comercial sea efectiva, se requieren estrategias gerenciales que inclu-
yan planificacién, gestién administrativa, buen clima organizacional,

enfoque y direccién de ventas, coordinacion entre areas y empleados,
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creacién de estandares, flexibilidad, y deteccidon de oportunidades de
mercado.

Martinezy Sdnchez (2011) establecen que las redes sociales pueden ser
un aliado estratégico para las organizaciones con el fin de incrementar
las ventas, ya que no se requiere de grandes inversiones y ofrece be-
neficios como mejorar la imagen de la empresa, identificar los clientes
potenciales y generar una ventaja competitiva.

En relacidn a las acciones que adoptan las micro y pequefas empresas
para incrementar sus utilidades, es importante hacer énfasis en la com-
petitividad, la cual permite a las empresas fortalecerse en el mercado
local y expandirse a nivel internacional, lo que resulta en una rentabi-
lidad satisfactoria para los empresarios y en una posiciéon destacada
dentro de su sector (Demuner et al., 2010). En linea con lo anterior,
Bhaskaran (2006), plantea que las Pyme generalmente logran un mayor
margen de utilidad al adoptar la innovacién como estrategia empresa-
rial, lo que ademas optimiza la eficiencia operativa, crea diversas venta-
jas competitivas y mejora el rendimiento.

Finalmente, en cuanto al criterio de motivaciéon de los trabajadores,
Ponce et al.(2023), lo definen como la capacidad de las empresas para
estimular positivamente a sus empleados, creando un sentido de per-
tenencia, ofreciendo ascensos, salarios justos, reconocimiento y fomen-
tando el trabajo en equipo. Para Rivera et al. (2018), la motivacion labo-
ral se refiere a las fuerzas psicoldgicas que motivan a los empleados a
llevar a cabo y perfeccionar sus tareas, funcionando como el motor de
la organizacién y abarcando desde necesidades basicas hasta tareas
complejas.

2.6 Criterios Prioritarios de Cara al Futuro de la Empresa

En este apartado se analiza la visién empresarial, que consiste en la
direccién futura de la organizacién o su aspiracién de transformacion
a largo plazo (Garcia et al, 2022), y que para la presente investigacion
se caracteriza por contar con 5 aristas: (i) expandir el negocio, (ii) abrir
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adicionalmente otro negocio, (iii) continuar el negocio tal y como esta,
(iv) dejar el negocio para iniciar otro y (v) dejar el negocio por un traba-
jo asalariado.

En ese sentido, la vision de una organizaciéon comprende las percepcio-
nes, tanto emocionales como racionales, que individuos o grupos tie-
nen sobre ella, y las cuales son el resultado de sus experiencias, creen-
cias, actitudes, sentimientos e informacién (Robbins y Coulter, 2018;
Parra et al., 2019).

Por otra parte, Estrada et al. (2009) indican que para que una organi-
zacion logre mantenerse y expandirse en el mercado, ello dependeré
principalmente de las estrategias y politicas que promuevan su compe-
titividad y que sean implementadas de manera continua. Ademas, es
esencial integrar mejoras en los procesos e innovaciones para conser-
var una posicidén superior en el sector empresarial al que pertenece. De
igual forma, Becerray Cortes (2018) plantean que aquellas organizacio-
nes que enfocan sus acciones Unicamente en la reduccién de gastos, la
calidad del producto o el servicio, en lugar de enfocarse en la reduc-
cién de costos, el incremento de las ventas y en los cambios dindmicos
y constantes que se presentan en el entorno, no logran mantenerse en
un mercado.

Con base en lo anterior, la continuidad de las Mipymes también se basa
en el uso de una planificacion estratégica integral en todas sus éareas,
facilitando una mejora de la comunicacién, estimula la creatividad de
los empleados y aumenta tanto la calidad como la productividad. Ade-
mas, propicia el uso eficiente de los recursos, lo que constituye la mayor
fortaleza de estas empresas (Dominguez y Armenta, 2010).

Para Barajas-Roman et al. (2019), las pequenas y medianas empresas
en Colombia han comprendido la importancia de expandirse global-
mente y de implementar estrategias encaminadas en participar en un
comercio mas amplio en el que estan incursionando y de aprovechar
las tecnologias emergentes para mejorar su oferta. En ese sentido, para
que una Pyme crezca y se expanda, es importante evaluar los factores
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internos y externos, como también su vision, misién, objetivos estraté-
gicos, recursos y areas (Hoyos, 2019).

Finalmente, en cuanto al criterio de dejar el negocio por un traba-
jo asalariado, esta situacion se puede presentar por factores internos
como: una inadecuada gestion de los recursos de la organizacién, in-
eficientes estrategias para suplir un mercado, endeudamiento excesivo
como también por variables externas, que incluye, entorno econémico,
legislaciones, modificaciones en los habitos de consumo entre otros
aspectos (Villamizar y Carrera, 2020). De acuerdo con Lorca (2013), los
factores externos, los cuales se escapan del control del emprendedor,
son determinantes para el fracaso de la empresa, y como consecuencia
conlleva a que el empresario se vea en la necesidad de vincularse como
empleado en otra organizacion.

2.7 Importancia de Fuentes de Dinero para Iniciar y Operar la
Empresa

En esta seccidn, el presente estudio tuvo en cuenta 9 variables relacio-
nadas con las fuentes de financiacion para operar la empresa, las cuales
son: (i) clientes, (ii) ahorros propios o de familiares, (iii) proveedor, (iv)
bancos y financieras, (v) préstamos de familiares o amigos, (vi) presta-
mistas, (vii) inversionistas y fondos de capital semilla, (viii) Gobierno, y
(ix) ONG y cooperativas.

Autores como Briozzo, et al. (2016), establecen que las Pyme enfrentan
dificultades para obtener financiamiento oportuno debido a la falta de
experiencia crediticia y la incapacidad para cumplir con los requisitos
de las entidades financieras, lo que obstaculiza su crecimiento en el
mercado, en ese sentido, la mayoria de las veces inician sus operacio-
nes a través de recursos propios o créditos informales sin aval bancario
(prestamistas).

Por otra parte, durante las primeras etapas de desarrollo de las empre-
sas, las fuentes tradicionales de financiamiento, como el crédito ban-
cario o de proveedores, no suelen estar disponibles, y esto se debe a
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que en este tipo de organizaciones, sus tecnologias no han alcanzado
un nivel de desarrollo y validaciéon adecuados, o sus productos no han
obtenido una aceptacion suficiente en el mercado, por lo que estas si-
tuaciones aumentan significativamente el riesgo de fracaso comercial y
de la inversion (Francica, 2009).

En linea con lo anterior, el capital de riesgo comprende diversas fuen-
tes de financiamiento, que incluyen a familiares y amigos del empren-
dedor, inversores angeles, capital semilla y fondos de capital privado.
Cada una de estas fuentes posee caracteristicas distintivas y métodos
de funcionamiento Unicos, disefiados para satisfacer las necesidades
especificas de diferentes fases de la vida empresarial. Por lo tanto, exis-
te una estrecha relacidn entre el ciclo de vida de las empresas y las
oportunidades de financiamiento proporcionadas por el capital de ries-
go (Francica, 2009).

Asuvez, ECHECOPAR et al.(2006) plantean que, cuando un emprende-
dor o empresario se encuentra en el periodo en el cual examina y valora
diversas ideas de negocio hasta que logra desarrollar su propia opor-
tunidad empresarial, la cual constituird el fundamento para establecer
su empresa, usualmente, durante esta fase, la financiacion proviene del
propio emprendedor.

Finalmente, Amu et al. (2022) indican que la falta de acceso a finan-
ciamiento impacta negativamente en la gestion operativa y comercial
de las Pymes, llevandolas a recurrir a préstamos informales o a ampliar
deudas con proveedores a altas tasas de interés, lo cual conlleva a un
aumento en los costos y puede afectar su competitividad, debido a la
limitada capacidad de endeudamiento, dificultando asi la expansion y
la innovacién en su oferta, y obstaculizando su crecimiento empresarial.

2.8 Importancia que Representa para el Hogar del Propietario
otros Ingresos

En primer lugar, es importante indicar que normalmente los ingresos

obtenidos en las micro y pequefas empresas se utilizan para el susten-
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to de la familia, lo que lleva a que no haya una distincion clara entre los
recursos financieros individuales y los de la compafiia (Lizcano, 2021).
Por otra parte, existe un modelo denominado el de famiempresa, el
cual ha permitido a las familias a encontrar una forma de obtener ingre-
sos para su propio sustento (Montafo y Collazos, 2023).

De acuerdo con Elias (2015), la mayoria de las micro y pequefas em-
presas son negocios de subsistencia que han quedado atrapados en
sus rutinas diarias, es decir, que generan Unicamente un flujo de dinero
para el empresario y su familia, suficiente para cubrir sus necesidades
béasicas, se conforman con ello y no aspiran a mas.

Por otra parte, existen los fondos de capitalizacién o de capital privado,
los cuales proporcionan respaldo financiero y estratégico a empresas
con gran potencial de crecimiento. A menudo, estos fondos solicitan
tener voz y voto en la junta directiva para contribuir en areas operativas,
logisticas y estratégicas, y asi compartir con la organizacién su expe-
riencia en gestion corporativa (Rios, 2021).

En cuanto al apoyo que puede brindar el Gobierno a las micro y pe-
quefas empresas, este ha implementado diversas medidas para pro-
mover el emprendimiento en Colombia, tales como: (i) la reducciéon de
impuestos, (ii) incentivos para el desarrollo de pequefnas empresas y
(iii) la simplificacion de procedimientos administrativos. Asimismo, un
apoyo econémico destacado es el financiamiento, que facilita el acceso
a recursos. Asi, los emprendedores con ideas innovadoras, pero con
recursos limitados tendran mayores posibilidades de acceder a instru-
mentos financieros (Cortes, 2023).

2.9 Dotacion de Infraestructura de la Empresa o Negocio

En esta seccidn, el presente estudio tuvo en cuenta 11 factores rela-
cionados con la dotacién de infraestructura por parte de las micro y
pequenas empresas: (i) servicio de agua, (ii) servicio sanitario, (iii) al-

cantarillado, (iv) electrificacidn, (v) servicio telefénico fijo, (vi) servicio de
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telefonia celular, (vii) dispone y utiliza correo electrénico, Skype, blogs,
(viii) utiliza banca electrénica, (ix) dispone y utiliza pagina web, (x) utiliza
redes sociales (Facebook, Twitter) para promocionary (xi) ha implemen-
tado tecnologias para optimizar los procesos en la empresa.

En linea con lo anterior, Bravo et al. (2022) en su investigacién plantea-
ron que las Mipymes comparten infraestructura basica como servicios
de agua, electricidad y telecomunicaciones. Sin embargo, en términos
de tecnologia, estdn en proceso de adopcién de herramientas como el

correo electrénico, la banca en linea y la presencia en internet.

Por otra parte, Mufioz et al. (2019) plantean que la falta de inversion en
TIC perjudica la competitividad empresarial, mientras que aquellas or-
ganizaciones que si adoptan tecnologias y destinan recursos para la for-
macién de personal, experimentan un aumento en su competitividad.
Asimismo, el uso de tecnologias permite a las empresas implementar
estrategias rapidas para distribuir y reducir el ciclo de vida de sus pro-
ductos, y contribuyen en el acceso a nuevos mercados (Rodriguez et
al., 2017) como también es el caso de la creacidon de paginas web, las
cuales les permiten a las organizaciones integrarse a nivel nacional e
internacional (Mufioz et al., 2019).

En ese mismo contexto, la adopciéon de redes sociales les permite a las
empresas tener un mayor acercamiento a sus clientes como también
generar una rapida y eficiente respuesta a cualquier requerimiento y
ser una herramienta que incide en el proceso de toma de decisiones

de los usuarios y/o consumidores (Jayaram et al., 2015; Chunga et al.,
2017).

2.10 Practicas de la Empresa Relacionadas con su Administra-
cion Contable, Econémica y Financiera

Para una gestidn integral efectiva en las pequefas y medianas em-
presas, es fundamental integrar diversos componentes esenciales

de la gestidn organizacional, abarcando areas como administracion
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contable, econdémica y financiera. Cada uno de estos criterios desem-
pefa un papel clave en el éxito y la competitividad empresarial, desde
la eficiencia en el uso de recursos hasta la toma de decisiones estraté-
gicas (Pereira-Bolafnos, 2019).

Asimismo, Gamez et al. (2018), plantean que una adecuada gestién de
recursos es crucial para el éxito de una empresa, especialmente para
las Pyme, ya que una planificacién deficiente puede resultar en pérdi-
das financieras significativas. En ese sentido, las Pyme a menudo en-
frentan obstaculos debido a la falta de recursos econémicos, técnicos
y humanos adecuados tanto para su desarrollo como para competir en
entornos dindmicos (Ochoa et al., s.f).

En linea con lo anterior, la globalizacién de los mercados en el contexto
actual ha impulsado a todas las organizaciones a emplear sistemas de
informacidn contable para obtener datos relevantes que guien la toma
de decisiones, y esto es crucial para adaptarse a los rdpidos cambios
que traen consigo la economia y la tecnologia (Pereira-Bolafios, 2019).

En ese sentido, es relevante que las micro, pequeias establezcan un
control administrativo y financiero efectivo para mantenerse a flote, a
pesar de las limitaciones y obstaculos que enfrentan, como la ausencia
de herramientas financieras adecuadas, y cuya carencia puede impac-
tar negativamente en su rentabilidad y eficiencia, incrementando los
riesgos que podrian conducirlas al fracaso empresarial (Castro et al.,
2016). De igual forma, aunque la planificacion financiera es una herra-
mienta crucial para la toma de decisiones empresariales, su utilizacion
se ve limitada en las pequefas y medianas empresas, debido a la fal-
ta de capacitacién y habilidades técnicas en administraciéon y finanzas
(Maliso y Aguirre, 2016).

2.11 Importancia y Areas de Capacitacion de los Empleados

En este apartado se tuvieron en cuenta las dreas de mayor importancia
por parte de las organizaciones que hicieron parte del estudio, y en
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donde es fundamental proporcionar capacitacién continua al personal,

tales como: (i) contabilidad/finanzas, (ii) comercial y marketing, (iii) di-

reccion y estrategia empresarial y (iv) logistica.

De acuerdo con Jara et al. (2014), la capacitacion del personal es un
factor crucial para la competitividad de las empresas. Es asi que la capa-
citacién en las organizaciones se centra en el desarrollo de habilidades
particulares en los colaboradores (Coetzer et al., 2019) con el propdsito
de reducir la discrepancia entre las habilidades del trabajador y las exi-
gencias del puesto laboral (Vasquez, 2018).

Autores como Rabie et al. (2016) plantean que, en las pequefias y me-
dianas empresas, a menudo carecen de oportunidades de capacitacién,
a diferencia de las grandes compaiiias, que suelen contar con recursos
destinados para tal fin.

En linea con lo anterior, Vasquez (2018), propone tres enfoques de
la capacitacion: el primero es el aprendizaje tedrico que se encuen-
tra estrechamente relacionado con el conocimiento; el segundo es el
aprendizaje practico, el cual involucra las habilidades de la persona, y
el tercero consiste en la modificacion de la disposicién y actitud de los
participantes en sus actividades laborales. Para Susomrith et al. (2019),
el tamafo de la empresa también puede influir en la seleccién del enfo-
que de capacitacion, en donde es més probable que las empresas pe-
quenas elijan métodos de capacitacion menos estructurados, mientras

que las medianas tienden a favorecer métodos mas formales.

De acuerdo con Ncube y Zondo (2018) una empresa que capacita y
forma a sus colaboradores trae consigo importantes beneficios como:
(i) incremento en la rentabilidad, (ii) aumento de la productividad, (iii)
optimizacién de los procesos internos, (iv) mayor flexibilidad y capaci-
dad de adaptacion frente a las fluctuaciones internas de la organizacion
y las demandas cambiantes del entorno (Karim, 2019) y (v) fortalece la
dedicacidny el sentido de pertinencia de los empleados con la empre-
sa (Pauli, 2020).
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Respecto a las fases que una empresa adopta para llevar a cabo su pro-
ceso de capacitacion y/o formacion, se destaca la propuesta por Pauli
(2020) y la cual estd conformada por 4 criterios: el primero es la identifi-
cacion de requerimientos de formacién; el segundo relacionado con el
disefio de estrategias; el tercero es la implementacion y el cuarto es el
anélisis de resultados. En ese sentido, cada empresa definiré las dreas
en las que debe entrenar a sus colaboradores.

2.12 Importancia de la Procedencia de las Mercancias o Mate-
rias Primas

De acuerdo con Zapata (2004), ciertas organizaciones compran mercan-
cias o materias primas a sus competidores que fabrican productos simi-
lares, creando una situacién de dependencia desfavorable. Asimismo,
muchas empresas requieren en gran medida de las ventas a grandes
cadenas de distribucidn, lo que implica un riesgo considerable de per-
der su negocio si alguno de estos intermediarios cambia de proveedor.
De igual forma, los materiales o insumos necesarios dependeran del

sector en el que opere la cadena de suministro (Manrique et al., 2019).

Las micro y pequenas empresas independientemente de donde se en-
cuentren localizadas pueden presentar retos en la obtencién de mate-
rias primas, por lo que se requiere de estrategias como la diversifica-
cién de proveedores, el uso de tecnologias para gestionar la cadena
de suministro y la implementacion de practicas de aprovisionamiento
eficientes. La adaptabilidad y una gestién proactiva son cruciales para
mejorar la eficiencia en el aprovisionamiento (Herrera, 2024).

La CEPAL (1999) identificd que, aunque la adquisicion de materias pri-
mas locales puede reducir costos, tiene dificultades como la inflexibi-
lidad en los términos de pago y las tasas de interés por parte de los
proveedores, quiénes en muchos casos prefieren el pago al contado y
por adelantado, lo cual puede ser un obstaculo para los empresarios de

las micro y pequeias empresas.
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Por otra parte, Duarte (2015) indicd que otro reto que enfrenta las micro
y pequefias empresas con el fin de mejorar su posicién en el mercado
y aumentar sus ventas es la falta de acceso a materias primas a precios
competitivos y de buena calidad. La baja demanda de estos materiales
dificulta obtener mejores precios y un suministro constante, lo que afec-

ta los costos, la calidad de la produccién y la competitividad.
2.13 Ubicacion de los Clientes

La ubicacion se relaciona directamente con la distribucién, marketing
y venta de productos y/o servicios, en ese sentido, es relevante que la
organizacién esté mejor situada que la competencia, cuente con una
infraestructura superior y esté mas cerca del mercado, lo cual propor-
ciona ventajas competitivas (Pérez-Solorzano et al., 2023).

En ese sentido, las decisiones sobre la localizaciéon son parte integral
del proceso de formulacidn estratégica de una empresa. Una eleccion
acertada puede ayudar a alcanzar los objetivos empresariales, mientras
que una ubicacién inadecuada puede resultar en un rendimiento inefi-

ciente de las operaciones (Marquez, 2015).

De acuerdo con Armstrong y Kotler (2013) y Koul y Jasrotia (2019), la
ubicacidn es crucial para las empresas hoy en dia, ya que no pueden
dirigirse de la misma manera a todos los consumidores, debido a que
son numerosos, dispersos y tienen necesidades y habitos de compra
diferentes. Ademas, las organizaciones tienen diversas capacidades
para atender a los distintos segmentos, por lo que es importante que
los identifique, supla sus necesidades de manera maés eficiente, renta-
ble, y desarrolle estrategias de marketing centradas en el cliente para
construir relaciones sélidas con estos.

En linea con lo anterior, la localizacion de una empresa es un factor cru-
cial para su competitividad. Aquellas que operan en mercados desarro-
llados con un intercambio continuo de informacién entre compradores
y vendedores son mas eficientes que las organizaciones ubicadas en
mercados con poca interaccion entre ellas (Parnell, 2013).
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2.14 Dificultades a las que se Enfrentan las Micro y Pequeiias
Empresas

En esta seccién se abordan aquellas dificultades que tienen las micro
y pequefas empresas del presente estudio, tales como: (i) tributaciéon/
legales, (ii) problemas de produccion, (iii) problemas con trabajadores,
(iv) problemas de maquinarias y equipos, (v) problemas de formali-
zacion, (vi) personales, (vii) problemas de seguridad y violencia, (viii)
servicios publicos (energia, agua, teléfono, etc.), (ix) abastecimiento, (x)
administrativos, (xi) problemas de mercado, (xii) situacién macroeconé-

mica (inflacién, crecimiento, otras) y (xiii) financieros.

Contreras y Lépez (2009) identificaron una serie de problematicas por
las cuales atraviesa las micro y pequenas empresas, dentro de las cua-
les se destaca: la obtencién de insumos, la disponibilidad de un local
adecuado para las necesidades del negocio, la falta de maquinaria y
tecnologia, la insuficiente capacitacidon del personal y escasez de capi-
tal para invertir.

En temas de tributacién, Gémez y Cruz (2016) establecen que, en Co-
lombia las empresas pagan el 83% de los impuestos directos, mientras
que en el resto de Latinoamérica corresponde al 64%. En ese sentido,
Trujillo et al. (2016) indican que la direccion de impuestos deberia exi-
mir a las micro y pequenas empresas de tributos nacionales y distritales
durante su primer afio y permitirles declarar impuestos basados en in-
gresos efectivamente recaudados, evitando asi pagos por facturas no
garantizadas.

Por otra parte, Estrada et al. (2009) indicaron que uno de los criterios
claves del éxito de las Mipymes en el mercado es contar con un nivel
tecnolégico elevado de maquinaria y equipo. Sin embargo, por razo-
nes econdmicas, los empresarios optan por adquirir la mas asequible,
predominando asi el uso de maquinaria comercial que, aunque no es
de ultima tecnologia, mejora sus procesos. En el caso de las microem-

presas con recursos limitados, la adquisicién de maquinaria avanzada
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puede estar motivada por la fabricacion de productos suntuosos; en
otros casos, estas empresas han fabricado su propia maquinaria (Lépez
etal., 2015).

En cuanto a la formalizacién y el registro de las micro y pequefias em-
presas, este proceso facilita el acceso a los servicios ofrecidos por las
instituciones encargadas, como la asistencia técnica, la formacion y el
financiamiento (Dini y Stumpo, 2020). Por otra parte, Lizcano (2021) in-
dican que los microempresarios tienen una vision negativa de la forma-
lizacién, asocidndola con mayores responsabilidades y costos adiciona-
les, como el pago de impuestos. También Montafio y Collazos (2023)
plantean que el desconocimiento en asuntos legales conlleva que al-
gunas micro y pequefas empresas no vean la necesidad de cumplirlos,
lo cual ocasiona que el proceso de formalizacién sea compleja y dificil

de comprender.

De acuerdo con Dini y Stumpo (2020), las microempresas en un marco
general, se pueden caracterizar por satisfacer las necesidades indivi-
duales de emprendimiento auténomo, las cuales suelen manifestarse
en situaciones informales, con niveles reducidos de habilidades, difi-
cultades para obtener financiamiento externo, limitada expansién inter-
nacional y la realizacion de actividades con requisitos técnicos basicos.

En linea con lo anterior, una de las dificultades mas latentes en las micro
y pequenas empresas es el factor financiero, puesto que las garantias
requeridas por los bancos son un requisito para acceder a los prés-
tamos y los cuales se conceden a elevadas tasas de interés (Laitdn y
Lépez, 2018). Por otra parte, aunque los gobiernos establezcan politi-
cas y directrices macroecondmicas para simplificar el acceso a créditos,
los empresarios no siempre estan al tanto de estas oportunidades. En
consecuencia, en ocasiones recurren a la banca comercial como fuente
de financiamiento externo (Ruiz, 2015), es asi que McGuinness y Hogan
(2016) sostienen que cualquier limitacion impuesta por el gobierno al
acceso al financiamiento de las grandes empresas impactara negativa-
mente en las micro y pequefias empresas.
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En cuanto a la carencia de conocimientos en administracion y conta-
bilidad, esto conlleva a que las micro y pequenas empresas no logren
el crecimiento y rentabilidad esperada (Zea-Barahona et al., 2022). En
ese sentido, Sumba (2018) indica que un proceso administrativo y pla-
nificacién ineficaz, no contribuye a un futuro exitoso mediante acciones
predefinidas en el presente.

Por otra parte, factores externos que estan por fuera del control de la
empresa, como por ejemplo problemas de seguridad y violencia (esta-
llido social en Colombia), de mercado y la situacion macroeconémica
(inflacién), impactan significativamente a las micro y pequefnas empre-
sas y a su desarrollo normal de su actividad econémica (Bernal, 2020;
Alvarez-Rod riguez, 2022).

2.15 Determinantes de la Formalidad en las Micro y Pequeias
Empresas

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2015),
existen 4 criterios que incentivan a las micro y pequenas empresas a

formalizarse, los cuales son:

(i) Agilizacién de procedimientos hacia la constitucion y operacion,
en el que varios paises han adoptado medidas para simplificar el
proceso de creacién empresarial, mediante cambios legales que
reducen los trdmites y costos asociados con la obtencién de per-
misos y el registro en entidades administrativas, promoviendo asf

una mayor formalizacién.

(i) Beneficios fiscales, en el que se identifican varias estrategias tri-
butarias que promueven la formalizacién empresarial tales como
regimenes especiales para pequenos contribuyentes, simplifica-
ciones en los procedimientos contables y fiscales, servicios de in-
formacién y apoyo tributario, y medidas para disminuir la evasion
fiscal.
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(iii) Acceso a la seguridad social, siendo este un factor determinante
en la formalizacién de las micro y pequefias empresas, debido a la
limitada capacidad de pago de estos negocios y a la inconstancia

en sus ingresos.

(iv) Mejor fiscalizacion, en donde es esencial acompanar las modifica-
ciones legales destinadas a fomentar la formalizacién de las micro
y pequefas empresas con programas de divulgacion y formacién
directa. Esto implica capacitar a los funcionarios encargados de
interactuar con los empresarios, asegurando que proporcionen
informacidn precisa, brinden un servicio eficaz y gestionen los tra-

mites de acuerdo con la normativa vigente.

Con base en lo anterior, es importante indicar que los anteriores facto-
res son los més relevantes en términos de formalizacién de las micro y
pequeinas empresas, sin dejar de contemplar otros criterios que quizés
se puede ver con menor relevancia pero que igual afectan el desempe-

fio de la empresa.
2.16 Motivos para Iniciar la Empresa

En la actualidad debido a la globalizacién, dentro de la economia exis-
ten determinadas fuerzas que influyen directamente con los resultados
econdmicos tanto de las empresas como del pais mismo. Estas fuerzas
que se encuentran en el mercado tienen cierto impacto en las organiza-
ciones, por ejemplo, la tecnologia y las preferencias de los consumido-
res son factores que cambian constantemente; esto puede llevar a dos
cosas: (i) a que las empresas se vean afectadas por nuevas tendencias
competitivas o (ii) por el contrario que vean esto como una oportuni-
dad, bien sea para desarrollar nuevos productos (innovacién) y/o para
la creacidn de nuevas empresas con una idea de negocio novedosa. De
igual forma, las micro y pequenas empresas son las que mas trabajan
en el factor de investigacién y desarrollo (I&D), siendo asi pieza esencial

dentro de la economia del pais (Ynzunza e Izar, 2013).
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Asimismo, los empresarios crean sus negocios esperando una rentabi-
lidad y una utilidad que les permita permanecer en el mercado por mu-
cho mas tiempo y que, ademas, este beneficio monetario incremente.
En el caso de las micro y pequefias empresas, estas tienen dos maneras
en que pueden financiarse, bien sea a través de un capital personal o a
través de una entidad financiera. Esta decisiéon debe siempre tomarse
muy estratégicamente, mirando cual es la mejor opcidén para el nego-
cio y para que sus ingresos generen una muy buena rentabilidad de la
inversién (Pesce et al., 2015).

Con relacién a las fuentes de financiacion, las micro y pequefias empre-
sas buscan alternativas para obtener recursos que les permitan el buen
desarrollo de la actividad econémica que desempeiian. La financiacion
externa se vuelve necesaria cuando los recursos propios de una organi-
zacién no son suficientes, lo que lleva al empresario a buscar apoyo fi-
nanciero a través de bancosy otras entidades, utilizando diferentes pro-
ductos financieros (Rodriguez-Raga y Riafio, 2016), dentro de las cuales
se pueden destacar: (i) bancos de segundo piso como Bancdldex, Fin-
deter y Finagro, (ii) entidades bancarias a través de microcréditos vy (iii)
fondos como iNNpulsa, Corficolombiana, Fondo emprender y/o dnge-
les inversionistas (Lopera et al., 2013; Galindo y Bautista, 2009).

En cuanto a la utilizacién de medios digitales o de comunicaciones sien-
do esta otras de las razones por las que un empresario decide iniciar su
empresa, es importante mencionar que en Colombia existe la politica
de transformaciéon productiva, enfocada en mejorar la productividad y
competitividad de las Mipymes y cuya estrategia es promover el uso
de TIC en el sector empresarial. Es por ello, que surge la iniciativa de
Mipymes Vive Digital que impulsa el cambio completo de los modelos
de negocio de las Mipymes a través de la integracién de criterios de
accion, tales como: capacitacién, acompafnamiento, fomento de la in-
dustria Tl, e-commerce y sensibilizaciéon sobre una cultura digital por
parte de las organizaciones (Heredia, 2020).
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2.17 Numero de Trabajadores y Crecimiento

Segun la Asociacion Colombiana de Pequefas y Medianas Industrias
[Acopi], basadas en cifras del DANE, las micro, pequefias y medianas
empresas son las mayores creadoras de empleo en el pais, puesto que
son responsables del 80,80% a nivel nacional. Al comienzo del afo
2016, las microempresas tenian 11'168.109 colaboradores, es decir, el
50,30% del total nacional. Por otro lado, las pequenas empresas, conta-
ban con 3'907.728 de trabajadores, traduciéndose al 17,60% del total
nacional (Semana, 2016).

En ese sentido, solo las micro y pequefias empresas representaron un
67% en la generacion de empleos en Colombia, lo cual permite iden-
tificar la importancia que tienen este tipo de organizaciones en el cre-
cimiento econdmico del pais (Quintero, 2018).En cuanto al Valle del
Cauca, las micro, pequenas y medianas empresas conforman principal-
mente el tejido empresarial representando alrededor del 87,2%, sien-
do el sector comercial con mayor participacién y una contribucion del
42% para el primer trimestre del 2017 (Duque y Gémez, 2017).

El Valle del Cauca se ha convertido en uno de los departamentos que
mas puestos de trabajo genera en el pais debido al crecimiento signi-
ficativo que ha presentado en la creacién de Mipymes en los ultimos
afios, pues durante los dos primeros meses del 2017 se registraron
5.476 empresas nuevas, un 9,5% mas que los dos primeros meses del
2016, crecimiento superior al 5,3% reportado en el resto del pais donde
se crearon 58.642 empresas (Cdmara de Comercio de Cali, 2017).

Al cierre del afio 2016, el departamento del Valle del Cauca registrd
una tasa global de participacion del 66,5% en la creacién de nuevos
empleos, una ocupacion del 59,1%y una tasa de desempleo del 11,2%.
Asimismo, es importante sefialar que la actividad comercial fue el sec-
tor con mayor generacion de empleo en el Valle del Cauca, alcanzando
un 31,4% (DANE, 2017).
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Segun Gonzélez (2011), en la capital del departamento del Valle del
Cauca, el comportamiento de las micro y pequefias empresas refleja
patrones similares a los del &mbito nacional. El 51% de las Pyme son
de servicios y el 62% de las microempresas se dedican al comercio. En
términos de generacion de empleo, en Cali, las microempresas aportan
el 41% y las Pyme el 26,6%.

De esta manera, las micro y pequenas empresas en Cali, al igual que
en el departamento y en resto del pais, juegan un papel fundamental
en la economia por su dinamismo, su capacidad para la generacion de

empleo y su contribucién al mejoramiento competitivo nacional.

2.18 Caracteristicas que le Ayudaron a Iniciar la Empresa

Henry Fisker, dueno de Fisker Automotive y creador del Fisker karma,
el primer vehiculo hibrido eléctrico de lujo en el mundo, afirma que,
no todas las personas deben actuar del mismo modo, sin embargo, el
mundo se encuentra y esta siendo testigo de la consolidaciéon de una
economia emprendedora que deja de lado el antiguo sistema de de-
pendencia en conglomerados masivos que habia primado en la dina-
mica econémica por décadas (El Espectador, 2010).

Este movimiento que se ha venido formando en el mundo, no se ex-
plica exclusivamente en la nueva conciencia empresarial ni tampoco
en la necesidad econdmica misma, existen otros factores que influyen
en la decision de fundar una empresa. Para poder entender y de cierto
modo predecir o prepararse para todo el desarrollo que se ha venido
experimentando en la atmosfera de los negocios, se necesita un pano-
rama mas amplio y una perspectiva proactiva del escenario, es decir la
capacidad de visién de futuro. Este enfoque no es mas que la cognicion
de los eventos préximos y del rumbo en el que se estén tornando los
mercados, ademas de ser el motor del sentido identificador de oportu-
nidades de negocio (Puerto, 2010).
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Del mismo modo la intuicidn, la pasion y la audacia juegan un papel
determinante, ya que son estas aptitudes las que facilitan la captacion
de las necesidades del mercado y data la diferenciacién dentro de las
propuestas para satisfacerlas (Trejo, 2015).

Por otro lado, elementos como el liderazgo y la creatividad dentro del
emprendimiento son la clave para que, una vez concebida la idea, se
logre ejecutar. En ese sentido, no solo estd el hecho de identificar y
captar una oportunidad de negocio, si no en explotarla y aprovecharla
(Montoya, 2015).

En linea con lo anterior, dentro de la teoria de las necesidades de Mac
Clelland, se plantea un supuesto que podria argumentar facilmente el
ejercicio del liderazgo y la creatividad dentro del emprendimiento; la
necesidad de logro. De acuerdo con este autor, es aquella que esta
gobernada por las metas de las persona, las cosas que desea hacer en
un futuro o quizéd ahora mismo, en funcién de sobresalir o destacarse,
y es justamente ahi donde aparece la necesidad de cumplir con esos
objetivos, no solo con la intencidn de lograr el éxito, sino también des-
de la sensacién de seguridad en si, que se genera a partir de un plano
de metas claras, en especial cuando se lleva a cabo acciones a la mano
y con la visién de que la ejecucidn de estas pueden mejorar sus vidas
(Araya-Castillo y Pedreros-Gajardo, 2013).
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Research Methodology

3.1 Diseio General de Investigacion

La investigacién tiene un enfoque mixto (Herndndez-Sampieri & Men-
doza, 2018), en donde se recolectaron e interpretaron datos cualitati-

vos y cuantitativos, con el fin de comprender el tema de interés.

3.2 Tipo de Estudio

Se emplearon dos tipos de estudio: (i) exploratorio, al obtener informa-
cién por medio de fuentes primarias (encuesta), en el que fueron tabu-
lados y analizados los resultados obtenidos; y (ii) descriptivo, al emplear
fuentes secundarias fisicas o digitales sobre el drea de investigacién
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018; Méndez, 2014).

3.3 Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Informaciéon

Se utilizaron dos fuentes de informacidén: primarias y secundarias. La
fuente primaria provino de una encuesta aplicada a micro y pequefas
empresas ubicadas en los departamentos de Valle del Cauca (Cali, Pal-
mira, Buga, Cartago) y Cauca (Santander de Quilichao). La encuesta fue
dirigida a propietarios de micro y pequefias empresas, y el trabajo de
campo fue realizado por un equipo interdisciplinario de investigadores
pertenecientes a la Mesa Sur Pacifico de Aciet, asi como miembros del
grupo de investigacién Comunidades Sinergia de la Instituciéon Univer-
sitaria Antonio José Camacho, el grupo de investigacion GICONFEC
de la Universidad Santiago de Cali, y el grupo CONSTRUCECS de UNI-
CUCES.
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La muestra fue obtenida mediante un muestreo aleatorio simple, sin
estratificacion ni distribucién segin pesos relativos de la poblacién, lo-
grando un tamaio de muestra de 761 micro y pequefias empresas, con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error aproximado del
5%. Asimismo, se realizaron pruebas estadisticas de diferencias de me-
dias, y se estimé un modelo de eleccién binaria Logit para explicar la
probabilidad de que una empresa sea formal, dadas las caracteristicas
y percepciones de las mismas.

La distribucién de las micro y pequenas empresas entre sectores eco-
némicos que conforman la muestra es presentada en la tabla 2, en don-
de se escribe que el 27,7% de las micro y pequefias empresas corres-
ponde a tiendas de abarrotes y misceldneas, un 8,3% a panaderias, un
6,3% a bares y restaurantes, un 5,4% a salones de belleza, un 4,8% a
comercio de informética, un 3,8% a artes graficas, un 3,7% a textiles y
confecciones, y demdas micros y pequefias empresas corresponden a
distintos sectores.

Tabla 2.

Distribucion de muestra segun sector econémico.

Sector No. %
Tiendas de abarrotes y miscelaneas 211 2773
Panaderias 63 8,28
Artes graficas 29 3,81
Salones de belleza y peluguerias 4] 539
Talleres mecéanicos 19 2,5
Farmacias 19 2,5
Carnicerias N 1,45
Talleres de maquinado 4 0,53
Manufactura de plastico 1 0,13
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Sector No. %
Servicios consultoria a empresas 5 0,66
Fabricantes y reparadores de zapatos 6 0,79
Textil y confecciones 28 3,68
Industria agroalimentaria 6 0,79
Mueblesy madera 10 1,31
Comercio de informatica 37 4,86
Servicios de transporte 7 0,92
Bares y restaurantes 48 6,31
Talleres de artesanias 4 0,53
Hoteles, hostales 2 0,26
Otros 210 27,6

Total 761 100,00

En la tabla 3, se puede observar la distribucion de la muestra segun las
ciudades y/o municipios donde estan localizadas las micro y peque-
flas empresas analizadas, evidencidandose que el mayor porcentaje estéa
ubicado en Buga y en Cartago con una participacion del 26,28% res-
pectivamente. Por otra parte, Cali con 25,1%, Palmira con el 17,87% y
Santander de Quilichao el 4,47%.

Tabla 3.
Distribucion de muestra segun ciudades.
Ciudad No. %

Cali 191 25,1
Palmira 136 17,87
Buga 200 26,28
Cartago 200 26,28
Santander de Quilichao 34 4,47
Total 761 100
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Por otra parte, para la recoleccién de informacién secundaria, se reali-
z4 una revisién exhaustiva de fuentes académicas y reportes de orga-
nismos relevantes, seleccionando aquellos estudios que abordaban el
impacto de la crisis sanitaria y el paro nacional en las micro y pequefias
empresas de la region. Las fuentes se escogieron con base en su re-
levancia temética, actualidad y credibilidad, priorizando publicaciones
indexadas, informes de instituciones gubernamentales y documentos
técnicos de entidades reconocidas en el &mbito econémico y social,
como ACOPI, la ANDI y Faedpyme. Asimismo, los documentos consul-
tados son realizados por grupos de investigacién de las organizaciones
que estan interesadas en la competitividad regional y nacional.

3.4 Seleccion de las Variables y Diseiio del Cuestionario

El instrumento se basé en el modelo de FAEDPYME, disefiado para
medir el nivel de competitividad de las micro y pequefas empresas a
nivel iberoamericano, adaptada en este caso al contexto regional del
presente estudio. El cuestionario utilizado en esta investigacion se es-
tructuré para captar una vision integral de las micro y pequefias em-
presas encuestadas, abordando diversos aspectos clave. Se incluyeron
secciones especificas para recopilar datos generales sobre la empresa,
asi como informacién sobre el perfil del gerente o empresario. Ademas,
se exploraron los motivos que impulsaron la creacién del negocio y las
expectativas y niveles de satisfaccién actuales. También se incluyeron
preguntas sobre financiacion e ingresos, infraestructura y uso de TIC,
administracién organizacional, asi como los principales problemas y
desafios que enfrentan las micro y pequefias empresas.
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Statistical Analysis of Data and Interpretation of Results

En este apartado se examind y comprendié la informacién recopilada
a través del trabajo de campo. En ese sentido, la interpretacién de los
resultados se llevd a cabo con rigor, subrayando su importancia prac-
tica y su potencial impacto en la toma de decisiones y la creacion de
estrategias efectivas. Asimismo, para el andlisis de los resultados se
consideraron los siguientes criterios: datos generales de la empresa,
del gerente y/o empresario, motivos para la creacidén de la empresa,
expectativas y satisfaccion con la empresa, financiacién e ingresos de la
empresa o negocio, infraestructura y TIC en la empresa, administracion
de la organizacién, problemas y dificultades a los que se enfrenta las
micro y pequefas empresas.

4.1 Perfiles de los Empresarios y/o Gerentes de las Micro y
Pequenas Empresas

En el grafico 1 se muestra el anélisis del perfil de los empresarios o
gerentes. Se observa que el 28% de las organizaciones tiene como
propietaria a una sola mujer, mientras que el 3% pertenece a un solo
hombre. Un 36% estad a cargo de varias mujeres, y un 32% de varios
hombres. Apenas un 1% de las micro y pequefias empresas es de pro-
piedad compartida entre hombres y mujeres. Estos datos destacan la
significativa participacién de las mujeres como duefias y/o gerentes en
las micro y pequefas empresas, ya que en el 64% de las empresas la

propiedad es de una o varias mujeres sin la intervencién de hombres.
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Grafico 1.

Distribucion de los propietarios segin género.
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En cuanto a los niveles de educacion de los propietarios, en el gréfico
2 se refleja que el 9% no tiene educacion formal, un 46% posee edu-
cacion baésica o media, un 28% educacion técnicay un 17% educacion
universitaria. Esto puede incidir en los niveles de buenas practicas de
las micro y pequefias empresas, puesto que aquellos gerentes o pro-
pietarios que posee un nivel de educacién universitario, conlleva a una
toma de decisiones técnicas para el desarrollo de las micro y pequeias
empresas, mejorando asi el nivel de desempefio y consolidacién de las
empresas en el dmbito competitivo.

Grafico 2.

Distribucion de los propietarios segun nivel educativo.
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Por otro lado, la edad del duefio podria influir en el desarrollo de la or-
ganizacion. En la tabla 4 se presenta la edad promedio de los propieta-
rios a nivel global como de cada uno de los municipios en los cuales se
llevd a cabo el estudio. En ese sentido, la edad media es de 43,3 afos,
siendo en Cali de 43,5, para Palmira 41,3, en Buga 43,7, en Cartago
44,5 y en Santander de Quilichao de 41,1 afos. Lo anterior demostrd
que no existen grandes diferencias entre las edades de los propietarios
por ciudades, asi lo determina la prueba en la no significancia en las
diferencias de medias.

Tabla 4.
Edad del propietario.
Ciudad Promedio Sig.*
Cali 435
Palmira 41,3 No Sig.
Buga 437
Cartago 445
Santander de Quilichao 411
Total 433
*Prueba ANOVA de un factor, diferencias estadisticamente relevantes
entre ciudades. ** significancia al 1%, **significancia al 5%.

4.2 Factores que Afectan el Nivel de Confianza sobre el Clima
Empresarial

En cuanto a los factores que afectan el nivel de confianza sobre el clima
empresarial, aquellos que arrojaron las mayores calificaciones fueron:
“el aumento de la competencia” con 3,9, “los costos de los insumos o
productos” con 3,6, “el desempleo” con 3,3. Los demas factores tienen
valoraciones promedio por debajo de 3, por lo que son menos impor-

tantes (ver gréfico 3).
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Ademas, la tabla 5 muestra que, en las pruebas dos factores resultan no
significativos entre los tamanos, los cuales son: “el desempleo”y “el au-
mento de la competencia”, por lo que estos son criterios que se valoran
igual en ambos tipos de empresas. También, se observa que en gene-
ral, las pequefnas empresas otorgan mayor importancia a los diversos
factores que influyen el clima empresarial.

Para el caso de las valoraciones por ciudades, todos los factores resulta-
ron estadisticamente significativos en las pruebas (ver tabla 6).

Graéfico 3.

Factores que afectan la confianza en el clima empresarial.
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Tabla 5.

Factores que afectan la confianza en el clima empresarial segun tamanio.

Micro | Pequeia | Total | Sig.*

Cambio moneda extranjera 18 29 19 Kok
El control de las autoridades 20 29 21 ok
La inseguridad 23 37 24 ook
Las altas tasas de interés 25 31 26 ok

La falta de acceso a capital de

trabajo 2,7 30 2,7 Hox
El costo de la mano de obra
2,7 35 2,8 ok
La inflacion
29
2'9 *k
33
El desempleo No
33 3] 33 .
sig.
Los costos de los insumos o pro-
36 4,0 3,6 o
ductos
El aumento en la competencia No
39 38 39 sig

Calificaciones promedio (escala 1. poco importante a 5: muy impor-
tante). *Prueba ANOVA de un factor, diferencias estadisticamente re-
levantes entre tamanos. ** significancia al 1%, **significancia al 5%.
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Tabla 6.

Factores que afectan la confianza en el clima empresarial por

ciudades.
. . Santander de .,
Cali Palmira Buga | Cartago Quilichao Sig.
Cambio moneda
extranjera 2,5 2,5 1 16 25 h
El control de las
Kkk
autoridades 2,7 3,0 17 1.3 2,5
La inseguridad 37 35 15 16 34 ook
Las altas tasas
i i 3] 32 2,6 1,5 3 *okok
de interés
La falta de acce-
so a capital de 3,1 3,3 2,6 2,0 3,0 Fokk
trabajo
El costo de la
33 33 2,5 2,2 3,0 *xk
mano de obra
La inflacidon 3] 3] 2,8 2,6 3,0 *kx
El desempleo 29 33 4 29 33 -
Los costos de los
iNsSUMos o pro- 39 39 3] 37 39 work
ductos
Elaumento en la
. 3,8 3,8 3,7 4.4 3,6 *xk
competencia
Calificaciones promedio (escala 1. poco importante a 5: muy impor-
tante).
*Prueba ANOVA de un factor, diferencias estadisticamente relevantes
entre ciudades. ** significancia al 1%, **significancia al 5%.
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4.3 Nivel de Satisfaccion con la Empresa

El anélisis del nivel de satisfaccion revela que un 24% se encuentra
“muy satisfecho” con la empresa, mientras que un 55% esta “satisfe-
cho”, indicando que al menos el 79% de los empresarios estan satisfe-
chos con sus unidades econdmicas. También, un 14% dice estar "més
o menos satisfecho” un 2% insatisfecho y un 5% muy insatisfecho (ver
grafico 4).

La tabla 7 sefala que los niveles de satisfaccion difieren entre los ta-
manos, pues la prueba estadistica arroja que la diferencia es significa-
tiva, por lo que en la micro el estado de satisfaccién parece ser mayor
a los de pequeiias empresas. Mientras que en la tabla 8, se puede evi-
denciar el nivel de satisfaccién con la organizacién entre las ciudades
objeto de estudio.

Grafico 4.
Nivel de satisfaccidn con la empresa.
Muy satisfecho || NN 24%
satisfecho | 5-::
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Tabla 7.

Niveles de satisfaccién segun tamafo.

Micro Pequeia Total Sig.*
Muy insatisfecho 4% 13% 5%
Insatisfecho 2% 2% 2%
Mas o menos satisfecho 14% 16% 14% e
Satisfecho 57% 34% 55%
Muy satisfecho 23% 35% 24%

*Prueba Chi-cuadrado de Pearson, para evaluar diferencias estadisticamen-
te relevantes entre tamafos. *** significancia al 1%, **significancia al 5%.

Tabla 8.

Nivel de satisfaccién con la empresa entre ciudades.

Cali | Palmira | Buga Cartago Santander de Sig.*
: ! ue 9 Quilichao '9-
Muy insatisfecho | 7% 10% 1% 4% 0%
Insatisfecho 4% 1% 3% 1% 0%
Mas o menos
. 17% 10% 17% 12% 12% *kk
satisfecho
Satisfecho 44% | 49% 62% 66% 41%
Muy satisfecho 28% | 29% 17% 19% 47%

cancia al 5%.

*Prueba Chi-cuadrado de Pearson, para evaluar diferencias estadis-
ticamente relevantes entre ciudades. *** significancia al 1%, **signifi-

4.4 Evolucion de Criterios Internos y Externos de la Empresa

En el gréfico 5, se exponen las calificaciones promedio de la evoluciéon

de diferentes aspectos empresariales en los Ultimos 2 afios. Se observa

que los factores de mayor calificacién fueron: “aumento de la satisfac-
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cién de los clientes” con 4,1, “mejora de la imagen de la empresa o
negocio” con 4,0, y “mejora en la calidad del producto o servicio” con
4,0. La mayoria de los criterios tienen calificacién por encima de 3, por
lo que los empresarios estan valorando de manera positiva los cambios
de estos en sus empresas. No obstante, aspectos como “estructura or-
ganizacional” e “infraestructura fisica” tienen valoraciones por debajo
de 3, lo que indica que las empresas son conscientes de que no hicie-

ron las suficientes mejorias al respecto.

Adicionalmente, en la tabla 9 se aprecia que en las microempresas la
valoracién de los cambios tiende a ser mayor que en las pequefas. Asi-
mismo, las pruebas estadisticas sobre diferencias en las calificaciones
promedio entre tamafos revelan que en seis de los diez aspectos consi-
derados éstas son significativas. Mientras que la tabla 10 indica que las
diferencias de las calificaciones entre ciudades son estadisticamente
significativas, presentando Cali, Palmira y Santander de Quilichao ma-

yor consideracion.

Graéfico 5.

Evolucion de criterios internos y externos de la empresa.

Avumento de |a satisfaccion de los cliente: I ]
Mejora de la imagen de la empresa o negooio  IEEEEEEEEEEEN——— ] 0

Mejora en la calidad del preducte o sarvicia |

Incremento de |as ventas

Incremanto de la utilidad

fotivacion de los trabajadores

Ampliacion del Portafolio de Preductos/Sernvicios

Expansion de su Empresa o Negocio

Estructura Organizacional

Infraestructura Fisica y Desarrollo Tecnolagico
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Tabla 9.

Evolucion de los siguientes aspectos segin tamano.

Micro | Pequeia | Sig.*
Infraestructura Fisica y Desarrollo Tecno-
l6gico 3.7 2,7 o
Estructura Organizacional 23 57 ook
Expansién de su Empresa o Negocio 38 30 ook
Ampliacion del Portafolio de Productos/
Servicios 42 31 i
Motivacion de los trabajadores 29 24 .
Incremento de la utilidad No
39 37 .
sig.
Incremento de las ventas 41 28 -
Mejora en la calidad del producto o ser- No
vicio 42 4,0 .
sig.
Mejora de la imagen de la empresa o
negocio 42 39 No
sig.
Aumento de la satisfacciéon de los clien- N
o
tes 41 41 )
sig.
Calificaciones promedio (escala 1. poco importante a 5: muy impor-
tante). "Prueba ANOVA de un factor, diferencias estadisticamente
relevantes entre tamanos. *** significancia al 1%, **significancia al 5%.
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Tabla 10.

Evolucion de los aspectos entre ciudades.

Cali | Palmira | Buga | Cartago Santander Sig.*
9 9| ge Quilichao g-
Infraestructura
Fisica y Desarro-
llo Tecnoldgico 32 32 29 1,8 32 Fkx
Estructura Or-
ganizacional 34 31 29 1,7 2,8 e
Expansién de su
Empresa o Ne-
P 33 3.4 29 2,6 3,6 *okk
gocio
Ampliacién del
Portafolio de
Productos/Ser- 38 35 2,7 3,8 3.4 Hokok
vicios
Motivaciéon de
los trabajadores | 3,8 3,7 30 2,6 35 ook
Incremento de
la utilidad 4,0 39 33 3,8 4,0 ook
Incremento de
las ventas 41 4,0 32 39 4.2 ok
Mejora en la
calidad del Prc?— 42 40 36 43 40 ok
ducto o servicio
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Cali | Palmira | Buga | Cartago Santa.lrjder Sig.*
de Quilichao

Mejora de la
imagen de la 42 4,0 35 4,2 4,0 okok
empresa o ne-
gocio
Aumento de la
satisfaccion de 4,3 4] 36 4.4 41 *okok
los clientes

Calificaciones promedio (escala 1: poco importante a 5: muy impor-
tante). *Prueba ANOVA de un factor, diferencias estadisticamente re-
levantes entre ciudades. ** significancia al 1%, **significancia al 5%.

4.5 Criterios Prioritarios de Cara al Futuro de la Empresa

En cuanto a la prioridad respecto al futuro de la empresa, el 49% de los
empresarios manifestaron que desean expandir la empresa, mientras
un 27% desea continuar con el negocio tal y como esta, y el 16% abri-
ra adicionalmente otro negocio. Estos resultados corroboran los que
se obtuvieron en el andlisis de la satisfaccién, donde la mayoria de los
empresarios manifiestan estar satisfechos con sus organizaciones. Tan
sélo un 4% dejaré el negocio por un trabajo asalariado y un 4% dejara

el negocio para iniciar otro (ver gréfico 6).

Por otra parte, las pruebas estadisticas arrojan que las diferencias entre
las empresas seguiin su tamano y segun la ciudad en la que se encuen-
tran ubicadas, son significativas (ver tablas 11y 12). Por lo que en las pe-
quefias empresas existe una mayor intenciéon que en las micro de con-
tinuar con la organizacién. También, las empresas de ubicadas en Cali

y Palmira manifiestan mayor intencién de continuar con sus negocios.
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Grafico 6.

Participaciones de la prioridad de cara al futuro.

BB
49%
50

AleG

13 27%

205 16%

105 4% 4%

e [~ [

Dejar el Dejar el Continuar con  Expandir este Abrir
NEROCIo por un negocio para &l negocio taly negecio  adicionalmente
trabajo asalari  iniciar obro como est plra negocio

Tabla 11.

Prioridad de cara al futuro segin tamario.

Micro Pequeiia Total Sig.*

Dejar el negocio por un trabajo

. 5% 0% 4%
salario
Dejar el negocio para iniciar otro 4% 0% 4%
Continuar con el negocio tal y
Ccomo esta 28% 15% 27% o
Expandir este negocio 48% 65% 49%
Abrir adicionalmente otra nego-
cio 15% 21% 16%

*Prueba Chi-cuadrado de Pearson, para evaluar diferencias estadis-
ticamente relevantes entre tamanos. *** significancia al 1%, **signifi-
cancia al 5%.
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Tabla 12.

Prioridad de cara al futuro entre ciudades.

Cali Palmira Buga Cartago Santander Sig.*
9 9 de Quilichao 9-

Dejar el nego-
cio por un tra-
bajo asalariado | 4% 6% 4% 6% 0%

Dejar el nego-
cio para iniciar
otro

3% 1% 5% 4% 6%

Continuar con
el negociotaly | 16% 15% 35% 40% 18% ok
como esta

Expandir este

. 62% 54% 41% 43% 38%
negocio

Abrir adicio-
nalmente otro 15% 23% 16% 8% 38%
negocio

*Prueba Chi-cuadrado de Pearson, para evaluar diferencias estadis-
ticamente relevantes entre ciudades. *** significancia al 1%, **signifi-
cancia al 5%.

4.6 Importancia de Fuentes de Dinero para Iniciar y Operar
la Empresa

Como se muestra en el gréafico 7, las principales fuentes de financiacion
para iniciar u operar actualmente la empresa y que obtuvieron las ma-
yores calificaciones fueron: (i) clientes con 2,1 al inicio y 3,4 actualmen-
te y (ii) ahorros propios o de familiares pasando de 3,6 a 2,8.

Las demas fuentes de financiacién presentan ponderaciones por deba-

jo de 3, lo que sefala que su importancia es baja: (i) bancos y financie-
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ras con 2,6 al inicioy 1,9 en la actualidad, (ii) proveedor pasando de una
calificacién de 2 a 2,2 y (iii) préstamos de familiares y amigos con 2,1
iniciando y 1,7 actualmente. Por otra parte, se destacan las siguientes
fuentes, las cuales obtuvieron los mas bajos valores, lo cual permitiria
concluir que las micros y pequefas empresas analizadas no le han dado
gran importancia a recurrir a estas para iniciar u operar su negocio: (i)
prestamistas (se podria incluir los agiotistas), (ii) inversionistas y fondos
de capital semilla, y (iii) Gobierno y ONG.

Asi mismo, en el gréfico 7 se muestra que la fuente de financiacién de
clientes mejord su calificacion del inicio a la actualidad, por lo que re-
presenta una alternativa para financiar parte de las actividades en el
momento presente. Mientras que fuentes como: ahorros propios o de
familiares, proveedor, bancos y financieras, y préstamos de familiares o
amigos bajaron su importancia del inicio a la actualidad.

Grafico 7.

Importancia de las fuentes de dinero para iniciar u operar la empresa.

1 1
Clientes 7.1 |‘
Ahorros proplos o de famillares O 3 6 v
2.2
Provoodor — o -
1.9 |
1 i I
Bancos y Financieras 36 v
1.7 *.
Préstamos de famillares o amigos T 5 4
g
Prestamictas TN 1 gl
Lonl ; e — gl
Inversionistas y Fondos de Capital Semilla 1.4
1.3 Igueal
Gobierno 13
1.3 Epusal
OMGS y cooperativas .. 13
m Actual Imicio
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Por otra parte, en la tabla 13 se pueden observar las diferencias de las
valoraciones de las fuentes de financiacién de acuerdo al tamafio de
cada una de las empresas encuestadas, evidenciandose que los resul-
tados son estadisticamente significativos, a excepcion del criterio clien-
tes. Ademds, se muestra que las microempresas efectian una mayor
valoracién de las fuentes que las pequefias empresas.

Mientras que en la tabla 14, se aprecian que todas las diferencias de
las fuentes de financiacion entre ciudades son estadisticamente signi-
ficativas. En donde nuevamente Cali y Palmira obtuvieron las mayores
valoraciones de las fuentes de financiacidn.

Tabla 13.
Fuentes de dinero para operar la empresa en la actualidad segun ta-
mano.
Micro | Pequefia | Total | Sig.+
ONG y cooperativas 1,8 1,2 1,3 ok
Gobierno 19 1,3 1,3 ok
Inversionistas y Fondos de Capital 19 1,4 1,4 ok
Semilla
Prestamistas 1,8 15 15 o
Préstamos de familiares o amigos | 2,0 1,7 1,7 ok
Bancos y Financieras 3,0 1,8 19 ok
Proveedor 32 2,1 2,2 kK
Ahorros propios o de familiares 3.2 2,7 2,8 ok
Clientes 35 3,4 3.4 No
sig.
*Prueba ANOVA de un factor, diferencias estadisticamente relevan-
tes entre tamanos. *** significancia al 1%, **significancia al 5%.
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Tabla 14.

Fuentes de dinero para operar la empresa en la actualidad por ciudades.

Cali | Palmira Buga Cartago Sant&'u:\der Sig.*
de Quilichao

coo’\cl)f);/rativas 16 17 10 10 14 -
Gobierno 1,5 19 1,0 10 1,3 ok
Inversionistas
y Fondos de 1,6 19 1,0 12 1,4 Horck
Capital Semilla
Prestamistas 1,6 19 1,0 1,5 1,7 ok
Préstamos de
familiares o 2,0 2,4 1,0 1,5 19 ok
amigos
Proveedor 2,7 2,8 1,1 2.4 2,5 ok
Ahorros
propios o de 33 3,4 1,4 3,0 34 ok
familiares
Clientes 30 29 4.8 2,8 2,2 Horck
*Prueba ANOVA de un factor, diferencias estadisticamente relevan-
tes entre ciudades. *** significancia al 1%, **significancia al 5%.

4.7 Importancia que Representa para el Hogar del Propietario
otros Ingresos

En el grafico 8 se muestran las calificaciones promedio de otras fuentes
de ingreso para los hogares de los propietarios. En ese sentido, todos
los criterios evaluados arrojaron calificaciones por debajo de 3, lo cual
permite evidenciar de una baja importancia. Por otra parte, aquellos
factores que tuvieron mayor ponderacién fueron: (i) sueldos de miem-
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bros del hogar con 2,6, (ii) alquileres o intereses por propiedades del
hogar con 2,4, (iii) aportes de su familia, amigos o socios en el pais con
2,4,y (iv) remesas o regalos de familia o amigos en el exterior con 2,1.

Grafico 8.
Importancia para el hogar del propietario de los siguientes ingresos.

Sueldos de miembros del hogar ISR 7 6
Alguilenes o intereses por propiedades del hogar . | 4
Aportes de su familia, amigos o socios en el pais I 4 |
Remesas o regalos de familia o amiges en el exterior I 1
Pensione: I O

Ingrasos de otra emprésa local o externa [ [ 0 |
Ayudas del gotierno (solidaridad, borno)] I 1.
Fendes de Copitalizacidn NN 12

4.8 Dotacion de Infraestructura de la Empresa o Negocio

En cuanto a la dotacidon de la infraestructura de las micros y pequeias
empresas se tiene que el 95% posee servicio de agua, el 79% servicio
sanitario, el 93% servicio de alcantarillado, el 97% electrificacidn, el 71%
servicio telefénico fijo y el 88% servicio de telefonia celular. Respecto a
herramientas digitales se muestra que el 31% utiliza correo electrénico,
skype, blogs, un 19% emplea banca electrénica, el 20% de las micro y
pequefas empresas dispone y utiliza pagina web, un 32% tiene redes
sociales y un 35% ha implementado tecnologias para optimizar los pro-
cesos en la empresa (ver gréfico 9).

Al analizar los porcentajes de los elementos de infraestructura con base
al tamafo de las organizaciones encuestadas (ver tabla 15), se eviden-
cié que las pequefias empresas manifiestan tener mejor dotacién que
las microempresas, tanto en lo referente a los servicios publicos como
a las herramientas modernas y digitales. Asimismo, las pruebas estadis-
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ticas arrojaron no significancia en cuatros elementos, principalmente
asociados a los servicios publicos.

Por otra parte, la tabla 16 muestra que las diferencias entre ciudades
son estadisticamente significativas en todos elementos de estudio.
Ademaés, se aprecia que Cali y Palmira presentan mayores porcenta-
jes de dotacion o disponibilidad de herramientas digitales o modernas
respecto a los demas municipios. Mientras que en lo referente a los ser-
vicios publicos se destaca la ciudad de Buga con mayores porcentajes
de dotacion.

Grafico 9.

Porcentajes de dotacién de infraestructura en las micros y peque-
fas. Empresas.

Servidos deagua I 95%
Servicio sanitario IEEGEGNN 79Y%
Alcantarillado I T3%
Electrificacion  IEEE——— (77
serviclo telefénico fijo  EE———— 71%
serviclo de telefonia celular I 550
Dispone y utiliza correo electronico, Skype, Blogs I 31%
Utiliza banca electrdnica . 19%
Dispone y utiliza pagina WEB I 20%
Utiliza redes sodales (Facebook, Twitter,etc,) para.. I 32%

Ha implementado tecnologias para optimizar los procesos... I 5%
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Tabla 15.

Porcentaje de dotacion de infraestructura en las empresas segun

su tamano.

Micro | Pequeina | Total | Sig.

Servicios de agua 95% 98% 95% | No sig.
Servicio sanitario 78% 95% 79% ok
Alcantarillado 92% 94% 93% | No sig.
Electrificacion 97% 97% 97% | No sig.
Servicio telefénico fijo 70% 90% 71% koK
Servicio de telefonia celular 87% 95% 88% | No sig.
D.ispone y utiliza correo electro- 5704 73% 319 -
nico, Skype, Blog
Utiliza banca electrénica 16% 47% 19% wokk
Dispone y utiliza pagina Web 17% 53% 20% ok
Utiliza redes sociales (Facebook,
Twitter, etc.) para promocionar 0% >3% 32% -
Ha implementado tecnologias 1% — — -

para optimizar los procesos en |A

*Prueba Chi-cuadrado de Pearson, para evaluar diferencias estadis-
ticamente relevantes entre tamanfos. *** significancia al 1%, **signifi-
cancia al 5%.

Tabla 16.
Porcentaje de dotacion de infraestructura en las empresas entre
ciudades.

Cali | Palmira | Buga | Cartago Santa':r.\der Sig.*

de Quilichao

Servicios de agua 94% | 90% | 99% | 95% 91% Hrk
Servicio sanitario 90% | 85% | 98% | 45% 85% wokk
Alcantarillado 90% | 86% | 98% | 95% 85% ok
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. . Santander .,
Cali | Palmira | Buga | Cartago de Quilichao Sig.
Electrificacion 97% | 91% | 99% | 100% 85% Hrk
Servicio telefénico
. 81% | 65% | 77% | 66% 41% *k
fijo
Servicio de telefonia
88% | 83% | 82% | 98% 85% ok
celular
Dispone y utiliza co-
rreo electrénico, Sky- | 61% | 48% 5% 16% 35% i
pe, Blog
Utiliza banca electro-
. 38% | 35% 2% 8% 6% ok
nica
Dispone y utiliza pa-
) 2% | 41% 3% 13% 9% ok
gina Web
Utiliza redes sociales
(Facebook, Twitter,
. 47% | 43% 5% 36% 35% ok
etc.) para promocio-
nar
Ha implementado
tecnologias para op-
. gias b P 44% 8% 32% 26% *rk
timizar los procesos 60%
en la empresa
*Prueba Chi-cuadrado de Pearson, para evaluar diferencias estadis-
ticamente relevantes entre ciudades. *** significancia al 1%, **signifi-
cancia al 5%.

4.9 Practicas de la Empresa Relacionadas con su
Administracién Contable, Econémica y Financiera

En latabla 17, se registra el porcentaje de micros y pequefnas empresas
que disponen o realizan una serie de practicas con relacién a la gestion
contable, econdmica y financiera. En ese sentido, se destaca que, el
88% lleva registro de lo que cobra y paga, el 49% hace facturas oficia-

77



CUARTO ANALISIS ESTADISTICO DE LOS
CAPITULO | DATOS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

les para la venta de sus productos, el 93% identifica cuanto le cuesta
comprar sus mercancias o productos y el 90% identifica claramente los
gastos familiares, personales y del negocio. En linea con lo anterior, el
75% de las micro y pequefias empresas encuestadas cuentan con re-
gistro mercantil y el 47% de estas organizaciones cumplen con la nor-
matividad en temas de afiliacién al sistema integral de seguridad social,
lo cual se podria deducir en la presencia de informalidad econémica
en estas empresas. También se destaca el hecho de que las pequenas
empresas tienden a manifestar que en mayor proporcién realizan las
practicas empresariales consideradas respecto a las microempresas,
aunque las pruebas muestran que las diferencias son significativas en
seis de los doce aspectos considerados.

Por otra parte, en la tabla 18, se observa que los porcentajes de em-
presas que realizan o disponen de las practicas sefialadas son mayores
en Cali y Palmira, lo que aporta un indicio hacia la hipdtesis de que
las micros y pequefias empresas que se encuentran ubicadas en estos
municipios pueden tener un mayor grado de competitividad en com-
paracion al resto de las ciudades del presente estudio. En este caso
las pruebas estadisticas arrojaron significancia en todos los aspectos a
excepcién de dos: jidentifica cuanto le cuesta comprar sus mercancias
o productos? e jidentifica claramente los gastos familiares, personales
y del negocio?

Tabla 17.

Practicas en la empresa segin tamano.

Micro | Pequena | Total | Sig.*

iLleva un registro de lo que cobray

paga? 87% | 100% | 88% | **

¢Cuenta con facturas oficiales para la
45% 94% 49% Horck

venta de sus productos o servicios?
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Micro

Pequena

Total

Sig.*

¢ldentifica cuénto le cuesta comprar

sus mercancias o productos?

94%

92%

93%

No
sig.

¢ldentifica claramente los gastos
familiares, personales y del negocio?

90%

90%

90%

No
sig.

:Con lo que vende actualmente o
servicio que presta le alcanza para
pagar todos sus gastos?

80%

85%

81%

No
sig.

;Recibe quejas por parte de sus
clientes con mucha frecuencia y les da

una respuesta oportuna?

57%

69%

58%

No
sig.

i Se adapta facilmente a los cambios
importantes a nivel social, econémico,
politico, ambiental, cultural,
tecnoldgico?

78%

87%

78%

No
sig.

iLos salarios y prestaciones que

se pagan en su negocio estan de
acuerdo con las disposiciones legales
vigentes?

63%

89%

65%

kkk

;Considera que su negocio brinda
prestaciones y sueldos similares a
las de otros negocios en actividades

econdmicas similares?

74%

87%

75%

kk

iSabe cuéanto debe ser el nivel de
ingresos por ventas de productos o
servicios, para generar ganancias en
su empresa o0 negocio?

86%

89%

86%

No
sig.

¢Su empresa o negocio estd inscrita

en el Registro Mercantil?

74%

89%

75%

kkk

;Sitiene empleados cumple con la
normatividad en temas de afiliacién al
sistema integral de seguridad social?

43%

89%

47%

Fokx

*Prueba Chi-cuadrado de Pearson, para evaluar diferencias estadisticamen-

te relevantes entre tamafos. *** significancia al 1%, **significancia al 5%.
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Tabla 18.

Practicas en la empresa por ciudades.

Cali

Palmira

Buga

Cartago

Santander
de Quilichao

Sig.*

iLleva un registro de
lo que cobray paga?

93%

94%

78%

89%

85%

k%%

¢Cuenta con facturas
oficiales para la venta
de sus productos o
servicios?

74%

74%

16%

45%

35%

kkxk

¢Identifica cuénto
le cuesta comprar
sus mercancias o

productos?

95%

94%

90%

96%

91%

No
sig.

¢ldentifica claramente
los gastos familiares,
personales y del
negocio?

90%

93%

92%

90%

79%

No
sig.

¢Con lo que vende
actualmente o servicio
que presta le alcanza
para pagar todos sus
gastos?

87%

83%

77%

80%

68%

k%

iRecibe quejas por
parte de sus clientes
con mucha frecuencia
y les da una respuesta
oportuna?

52%

50%

80%

53%

29%

Hokk

iSe adapta facilmente
a los cambios
importantes a nivel
social, econdmico,
politico, ambiental,

cultural, tecnolégico?

86%

89%

51%

9%

82%

k%%
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Santander

Cali Palmira | Buga | Cartago
9 9 de Quilichao

Sig.*

iLos salarios 'y
prestaciones que se
pagan en su negocio
estan de acuerdo 77% 71% 56% 62% 38% ok
con las disposiciones
legales vigentes?

;Considera que
su negocio brinda
prestacionesy
sueldos similares a
las de otros negocios 85% 71% 77% 70% 47% o
en actividades

econdmicas similares?

¢Sabe cuanto debe
ser el nivel de
ingresos por ventas
de productos o

- 9% 82% 77% 97% 68% ok
servicios, para generar
ganancias en su

empresa o0 negocio?

iSu empresa o
negocio estd inscrita

en el Registro 79% 63% 76% 85% 41% ok
Mercantil?

;Sitiene empleados
cumple con la norma-
tividad en temas de
g . 68% 51% 49% 27% 29% ok
afiliacion al sistema
integral de seguridad

social?

*Prueba Chi-cuadrado de Pearson, para evaluar diferencias estadisticamente rele-
vantes entre ciudades. *** significancia al 1%, **significancia al 5%.
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4.10 Importancia y Areas de Capacitacion de los Empleados

En el gréfico 10, se pueden observar las calificaciones promedio de las
areas en donde las micro y pequeias empresas planean hacer capaci-
taciones a los empleados, siendo las de mas alta calificacion: (i) conta-
bilidad y finanzas con 3,4, (ii) comercial y marketing con 3,2, (iii) direc-
cién y estrategia empresarial y (iv) logistica con una puntuacién de 3,0
respectivamente. Por otra parte, aquellas dreas con menor valoraciéon
fueron: nuevas tecnologias con 2,5 e Idiomas con 1,7.

Como se presenta en las tablas 19 y 20, las diferencias de las valoracio-
nes de todas las areas son significativas entre tamafos y ciudades. En
cuanto al criterio de capacitacion del personal en las pequenas empresas
se evidenciaron puntuaciones por encima de las microempresas, lo cual
permitiria inferir en que este tipo de organizaciones son méas conscientes

de la necesidad formar constantemente a sus colaboradores.

De igual forma, las micro y pequefias empresas de Caliy Palmira mues-
tran una tendencia a valorar més la capacitacién de los empleados que
el resto de ciudades, lo cual podria estar asociado a una gerencia mejor
formada.

Grafico 10.
Areas donde planea hacer capacitacién a los empleados.

ded | Finansas [gesticen confable, costos, .. I 1
y marketing: I 1}

2 ! 1 2 i 30
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Tabla 19.

Areas de capacitacion de empleados segun tamano.

Micro | Pequena | Total | Sig.*
I[diomas 1,6 2'7 '|,'7 *okok
Nuevas tecnologias (e-business,
disefio Web, TIC, ...) 23 4.4 2,5 *ohk
Cursos técnicos-operativos
25 37 2,6 wokk
Gestiéon Humana (motivacién, in-
centivos, trabajo en equipo, ... 25 4,2 2,6 e
Sistemas de Informacion y Comuni-
.. 2,6 39 2,7 *okok
cacion
Gestion de la innovaciéon
2,7 3,7 2,7 ook
Produccion (calidad / gestion de
, ( /9 2,9 38 29 |
residuos, ...)
Logistica (gestidn almacenes / dis-
bgistica (g / 2,9 39 30 | =
tribucion, ...)
Direccién y Estrategia empresarial
30 38 30 wokok
Comercial y marketing 3] 42 32 ok
Contabilidad / Finanzas (gestion
contable, costos, financiacion, ... 3,4 4,0 34 Fokok

*Prueba ANOVA de un factor, diferencias estadisticamente relevantes
entre tamanos. *** significancia al 1%, **significancia al 5%.
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Tabla 20.

Areas de capacitacién de empleados segin el municipio.

Cali | Palmira | Buga | Cartago Santander Sig.*
: : ug 9° | ge Quilichao '9-
Idiomas 2,2 2,3 1,2 1,3 21 Hkk
Nuevas tecnologias
(e-business, disefio 35 2,8 2,0 1,6 2,8 *kx
Web, TIC)
Cursos técnicos-ope-
. PE 1 30| 28 | 28 | 16 30 ok
rativos
Gestion Humana
motivacion, incenti-
( . . 3,6 32 1,6 2.2 32 *xx
Vos, trabajo en equi-
po)
Sistemas de Informa-
» . B 35 3,0 2,3 2,1 32 *rk
cion y Comunicacion
Gestidn de la innova-
o 31 32 2,8 2,1 2,9 Fokok
cion
Producciéon (calidad
o ( i / 34 33 3] 2,0 3,0 *kx
gestion de residuos)
Logistica (gestion
almacenes / distribu- | 3,6 32 32 21 30 *hk
cion)
Direccién y Estrate-
, Y S 35| 32 | 31 | 24 30 ok
gia empresarial
Comercial y marke-
. y 37 32 3.4 2,6 3, kK
ting
Contabilidad / Finan-
zas (gestion contable, | 3,6 3.4 3,5 3,0 3,7 Fokok
costos, financiacioén)

entre ciudades. ** significancia al 1%, **significancia al 5%.

*Prueba ANOVA de un factor, diferencias estadisticamente relevantes
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4.11 Importancia de la Procedencia de las Mercancias o
Materias Primas

En el grafico 11 se evidencia que, para las micro y pequenas empresas,
es mas relevante que procedan sus mercancias o materias primas de:
(i) los vendedores mayoristas con una calificacion promedio de 3,9, y
(ii) los vendedores minoristas con una valoracion de 3,0. En cuanto a los

demas criterios, estos poseen puntuaciones por debajo de 3.

Grafico 11.
Origen de las mercancias o materias primas.

Vendedores mayoristas

Vendedores minoristas
Productores de materias primas
Preduce o recoge materia prima

Los clientes traen la materia prima
Empresas o individucs del extranjera

No necesita

A 3,9

L |EX
I 2
I 1,7
. 1S
. 15

I 1.4

0,0 1,0 2,

L=

3,0 4

-]

5,0

Por otra parte, la tabla 21 evidencia que las pequenas empresas tien-
den a valorar més la procedencia de sus mercancias o materias primas.
No obstante, las pruebas estadisticas arrojan que no son significativas
las diferencias entre tamafos para las opciones vendedores mayoristas
y vendedores minoristas, las cuales son las que presentan las mayores
valoraciones.

En la tabla 22 se muestra que entre ciudades las diferencias son esta-
disticamente significativas. Por ejemplo, en Caliy Cartago se valora méas
a los vendedores mayoristas, mientras que en Buga y en Santander de
Quilichao a los vendedores minoristas.
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Tabla 21.
Origen de las mercancias o materias primas segun tamafio.
Micro | Pequeia | Total Sig.*
No necesita 1,4 1,8 1,4 ok
Empresas o individuos
presas 14 24 15 o
del extranjero
Los clientes traen la ma- .
. . 1,5 1,6 1,5 No sig.
teria prima
Produce o recoge materia
) u g I 16 23 17 *okk
prima
Productores de materias
. 2,1 33 2,2 ok
primas
Vendedores minoristas 3,0 2,8 3,0 No sig.
Vendedores mayoristas 39 4,0 39 No sig.

*Prueba ANOVA de un factor, diferencias estadisticamente relevantes
entre tamanos. ** significancia al 1%, **significancia al 5%.

Tabla 22.
Origen de las mercancias o materias primas por ciudades.
Cali | Palmira | Buga | Cartago Santander de Sig.*
: : ug 9 Quilichao 9.
No necesita 8| 20 |0 | 1 19 -
Empresas o indivi-
P ! w8 21 |10 | 1 14 —
duos del extranjero
Los clientes traen
. . 1,6 2,0 1,1 1,4 1,7 *k
la materia prima
Produce o recoge
ceorecoge ool 25 |0 | 14 18 wax
materia prima
Productores de
. . 3,2 3,3 11 1,5 2,8 ok
materias primas
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. . Santander de ..
Cali | Palmira | Buga | Cartago Quilichao Sig.
Vendedores mino-
. 29 31 3,2 2,7 3,2 i
ristas
Vendedores mayo-
, YOl 43| 38 | 33 | 42 39 ok
ristas

*Prueba ANOVA de un factor, diferencias estadisticamente relevan-
tes entre ciudades. *** significancia al 1%, **significancia al 5%.

4.12 Ubicacion de los Clientes

Los empresarios plantean que los principales destinos de las ventas
de sus productos o servicios son: (i) a individuos del barrio o ciudad
con una puntuacién de 4,6 y (ii) a individuos fuera del barrio o ciudad
con una valoracidon de 3,8. Los criterios restantes cuentan con califi-
caciones por debajo de 3, lo que permitiria inferir que son menos im-
portantes para las micro y pequefas empresas. Asimismo, las ventas a
organizaciones o individuos ubicados en el extranjero (exportaciones)
y al gobierno son escasas en estas empresas, evidencidndose que sus
mercados son esencialmente locales (ver gréfico 12).

Grafico 12.
Importancia del destino de las ventas.

A Individuos del barrio o cludad — 46
A individuos de fuera del barrio o ciudad — 3.8
A empresas de la misma u otra ciudad del pais [N : &
Al gobrerno local o estatal _ 1,7

A empresas o individucs del extranjerc [N 1.6
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Por otra parte, en la tabla 23 se puede evidenciar que para las microem-
presas es mas importante que para las pequefias empresas, la opcidn
de destinar sus ventas a individuos del barrio o ciudad, en ese senti-
do, se orientan hacia la satisfaccion de necesidades netamente locales,
mientras que, para el resto de destinos de las ventas, las pequefas em-
presas otorgan mayores valoraciones, por lo que tratan de ser menos
locales que las primeras.

Esta misma conducta se observa para las micros y pequefas empresas
de Buga, Cartago y Santander de Quilichao, pues otorgan mayor valo-
racién a la opcidon de dirigir sus ventas a individuos del barrio o ciudad
(ver tabla 24). Ademas, que el criterio del destino de las ventas presen-
ta entre ciudades diferencias estadisticamente significativas.

Tabla 23.

Importancia del destino de las ventas segun tamafo.

Micro | Pequena | Total | Sig.*

A individ del ex-

empresas o individuos del ex 15 23 16 .
tranjero
Al gobierno local o estatal 17 24 17 KAk
A empresas de la misma u otra

. ) 2,4 30 2.4 ok
ciudad del pais
A individuos de fuera del barrio No

) 38 39 38 .

o ciudad sig.
A individuos del barrio o ciudad 4.6 39 46 Kook

*Prueba ANOVA de un factor, diferencias estadisticamente relevantes
entre tamanos. *** significancia al 1%, **significancia al 5%.
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Tabla 24.
Importancia del destino de las ventas por ciudades.
Cali | Palmira | Buga | Cartago Santander Sig.*
9 9° | ge Quilichao g-
Al gobierno
local o estatal 18 2,1 10 17 14 .
A empresas o
individuos del '|'9 2,'| 1,0 270 2'2 *okok
extranjero
A empresas
de la mismau
otra ciudad del | 27 2,8 1,5 2,8 24 o
pais
A individuos
de fuera del 38 | 38 31 45 38 wox
barrio o ciudad
A individuos
del barrio o 4.3 43 5,0 47 49 kK
ciudad
*Prueba ANOVA de un factor, diferencias estadisticamente relevantes
entre ciudades. *** significancia al 1%, **significancia al 5%.

4.13 Dificultades a las que se Enfrentan las Micro y Pequenas
Empresas

Las micros y pequefas empresas califican todas las opciones por deba-
jo de 3, por lo que estarian sefialando que no son muy importantes. En
ese sentido, la principal dificultad que enfrentan en la actualidad estas

organizaciones se encuentra relacionada con los temas financieros, ya
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que recibe una calificacion promedio de 2,4, seguido de la situacion
macroecondémica con una puntuacién de 2,3, problemas de mercado
con 2,2, abastecimiento con 2,0 y el resto de los criterios tienen una
valoracién inferior a 2,0 (ver Gréfico 13).

En las tablas 25 y 26 se aprecia que las diferencias de las calificaciones
son estadisticamente significativas entre tamafos y ciudades, destacan-
dose que las pequefas empresas y aquellas organizaciones ubicadas
en las ciudades de Cali y Palmira tienden a valorar més las dificultades

sefaladas.

Grafico 13.

Dificultades actuales de la empresa.

Financieros

Shtuacidn macroacondmica (Inflacidn,
Problemas de mercado
Administrativos

Abastecimiento

Servicios piblicos (Energia, Agua, Teléfono,
Problamas de seguridad vy viclencia
Personales

Problamas de formalizacion
Problemas de maquinarias y equipos
Problemas con trabajadores
Problamas de produccién

Tributacidn/legales
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Tabla 25.
Dificultades actuales de la empresa segin tamano.
Micro Pequena Total Sig.*
Tributacion/legales 16 26 17 Hohx
Problemas de produccion 17 24 18 ok
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Micro Pequena Total Sig.*
Problemas con trabajadores 17 30 1,8 Kook
Problemas de maquinarias
, 9 Y1 s 25 18 ok
equipos
Problemas de formalizacién 1,8 2,4 19 ok
Personales 1,8 2,5 19 ohk
Problemas de seguridad
. , g Y 19 27 19 ek
violencia
Servicios pUblicos (Energia,
P (Energ 19 24 19 x
Agua, Teléfono, etc.)
Abastecimiento 2,0 2,7 2,0 ohk
Administrativos 2,1 29 2,1 ok
Problemas de mercado 2,2 2,8 2,2 ok
Situacidon macroeconémica
. . o 2,2 3,0 2,3 ok
(inflacién, crecimiento, otras)
Financieros 2,3 29 2.4 ok
*Prueba ANOVA de un factor, diferencias estadisticamente relevantes
entre tamanos. *** significancia al 1%, **significancia al 5%.

Tabla 26.
Dificultades actuales de la empresa entre ciudades.
Cali | Palmira | Buga | Cartago Santander de Sig.*
! r g rag Quilichao 9-
Tributacion/legales | 2,2 27 1,0 1,2 1,6 ok
Probl d -
ro .e'mas e pro 23 25 10 13 23 ok
duccion
Problemas con tra-
. 2,5 2,5 1,0 1,4 1,8 Fokk
bajadores
Problemas de ma-
. . . 2,3 2,7 1,0 1,6 19 Fokk
quinarias y equipos
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Cali | Palmira | Buga | Cartago Santander de Sig.*
9 9 Quilichao 9
Problemas de for-
L 2,2 29 1,5 1,2 1,6 Fxx
malizacion
Personales 2,3 2,7 1,1 1,7 2,3 Fkx
Problemas de se-
. . . 2,5 3,0 1,3 12 30 *xk
guridad y violencia
Servicios publicos
(Energia, Agua, Te- | 2,5 2,8 1,0 1,7 2,6 Fokok
[éfono, etc.)
Abastecimiento 2,6 2,8 1,3 1,6 2,5 Fokok
Administrativos 2,8 2,8 1,3 1,8 2,7 Hrk
Problemas de mer-
2,8 2,8 1,6 1,7 2,6 ook
cado
Situacién macro-
econdmica (infla-
B . (, 29 3,0 1,0 2,4 2,4 *rk
cién, crecimiento,
otras)
Financieros 3,0 32 1,4 2,0 3,1 Fkx
*Prueba ANOVA de un factor, diferencias estadisticamente relevan-
tes entre ciudades. *** significancia al 1%, **significancia al 5%.

4.14 Determinantes de la Formalidad en las Micro y
Pequenas Empresas

En la actualidad la formalidad constituye un elemento clave a la hora de
abordar la competitividad de las micro y pequefias empresas, ya que es un
objetivo de los gobiernos, académicos y promotores del emprendimiento
el hecho de que las organizaciones nacientes se direccionen hacia la reali-
zacion de préacticas y esquemas organizacionales que les permiten crecer,
aumentar el empleo, incrementar la tributacion, respetar las leyes tributa-
rias y laborales. Por consiguiente, la formalidad empresarial representa el
camino hacia el logro de mayores niveles de competitividad.

92



Comparativo y Perspectivas de las MYPES Regionales en la Competitividad Empresarial
Comparative and Perspectives of Regional MSEs in Business Competitiveness

Respecto a lo antes mencionado, y como ejercicio complementario se
estimé un modelo para explicar la probabilidad de ser una empresa
formal. Para ello, se consideré que aquellas organizaciones constitui-
das eran las que dieron respuesta positiva a la pregunta: jcuenta con
facturas oficiales para la venta de sus productos o servicios?, mientras
que fueron consideradas empresas informales a las que indicaron de

manera negativa al cuestionamiento anterior.

En ese sentido, se planted un modelo de eleccién binaria Logit, en don-
de la variable dependiente es la probabilidad de ser una empresa for-
mal respecto a ser informal. Como variables explicativas se emplearon
cinco conjuntos de factores, como son: (i) caracteristicas de la empresa,
(i) caracteristicas con relacién al propietario, (iii) con relacién a los mo-
tivos para iniciar la empresa, (iv) con relacion a las fuentes actuales de
financiacion y (v) con relacién a la utilizacion de medios digitales o de

comunicaciones.

Los criterios mencionados fueron obtenidos de la encuesta realizada. El
diagndstico del modelo no detectd multicolinealidad, pero si identificd
la presencia de heterocedasticidad, por lo que se corrigié a través del
método de los errores estandar robustos de White. Los resultados son
presentados en la tabla 27.
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Tabla 27.

DATOS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Modelo de la probabilidad de ser una empresa formal.

Probabilidad de ser formal
(Formal=1, informal=0)

. . Errores estandar
Variable Coeficiente
Robustos
Intercepto -3,0610%** 0,9931
Caracteristicas de la empresa

Esta registrada (si=1, no=0) 0,5185** 0,2392
Opera en local independiente (si=1, no=0) 0,2062 0,2153
La empresa es pequefa (pequefa=1, mi-

P Peq (Peq 71,5835+ 0,5506
cro=0)
Estrato socio-econdmico 0,2076* 0,131
Edad de la empresa 0,0230 0,0184
% Participacion de las mujeres en los em-

-0,3855 0,2940
pleados
Caracteristicas con relacién al propietario

Tiene un solo propietario (si=1, no=0) 0,1001 0,2591
S6lo mujeres propietarias (si=1, no=0) -0,0570 0,2449
Tiene educacién universitaria (si=1, no=0) 0,6159* 0,3468
Edad del propietario -0,0032 0,0101

Con relacion a los motivos para i

niciar la empresa

Tradicion familiar 0,2929%** 0,0728
Por un mayor ingreso -0,1039 0,0894
No encontré empleo -0,0721 0,0690
Queria ser independiente -0,0957 0,0767
Esto es lo que me gusta 0,2145*** 0,0817
Flexibilidad horario/tiempo 0,1149 0,0773
Para desarrollar lo que estudié 0,1086 0,0774
Me despidieron 0,0278 0,1075
Encontré una oportunidad de negocio 0,0649 0,0893
Tenia experiencia previa en esto -0,0537 0,0743
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Probabilidad de ser formal
(Formal=1, informal=0)

Variable

Coeficiente

Errores estandar
Robustos

Con relacion a las fuentes actuales de financiacion

Ahorros propios o de familiares -0,0081 0,0734
Préstamos de familiares o amigos 0,698 0,1070
Prestamistas -0,0548 on82
Bancos y Financieras 0,0096 0,0931
ONG y cooperativas -0,1538 0,2362
Proveedor 0,1799** 0,0850
Gobierno 0,1848 0,1980
Clientes -0,0179 0,0686
Inversionistas y Fondos de Capital Semilla -0,0479 01777
Nivel de satisfaccion con la empresa -0,0340 0,1074

Con relacién a utilizaciéon de medios digitales o de comunicaciones

Cuenta con servicio telefénico fijo 0,2415 0,2181
Cuenta con servicio de telefonia celular -0,1452 0,3263
Utiliza correo electrénico u otros medios de
. . 0,7763** 0,3078
comunicacién en la empresa
Utiliza banca electrénica 0,4948 0,3944
Disponey utiliza pagina Web 0,4144 0,3944
Utiliza redes sociales para promocionar su
0,1456 0,2980
empresa
Ha implementado tecnologia para la optimi-
» P glap P 0,5574** 0,2680
zaciéon de procesos en su empresa
Seudo-R? 35%
No. Observaciones 734

***significativa al 1%, **significativa al 5%, *significativa al 10%
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Como se aprecio en la tabla 27, al menos diez de los criterios son esta-
disticamente significativos. A continuacidn, se explicaran los resultados
para cada conjunto de variables explicativas.

3.14 Caracteristicas de las Micro y Pequeiias Empresas del
Estudio

Las variables que resultaron significativas fueron: la empresa esta re-
gistrada (signo +), la empresa es pequena (signo +) y el estrato so-
cio-econdmico (signo +). Asi, la probabilidad de ser formal aumenta
si la empresa esté registrada en Camara de Comercio, si la empresa es
pequeia respecto a ser micro, y aumenta con el estrato socio-econémi-

co del lugar donde esté localizada.

Lo anterior, indica que las empresas pequefas tienden a estar mas en la
formalidad que las micro, también, si una compafia esté registrada en-
tonces es mas probable que sea formal, y entre mas alto sea el estrato
del sector donde se ubica la organizaciéon crece su participacién en la
formalidad. Por otro lado, variables como: si donde opera es local inde-
pendiente, la edad de la empresay el % de participacién de las mujeres
entre el total de empleados, no resultaron estadisticamente significati-
vas, por lo que no afectan el hecho de ser formal. De esta forma, si una
organizacién es madura o es joven no afecta la formalidad. También, si
la empresa tiene una poca o gran participacion femenina tampoco esta
influyendo en la formalidad.

3.15 Caracteristicas con Relacion al Propietario

Sélo una variable resulté significativa, que corresponde a: si tiene
educacidén universitaria (signo +). Por lo tanto, la probabilidad de ser
formal aumenta si el propietario tiene educacién superior. Este resul-
tado es esperado, ya que entre mayor sea el nivel de capital humano
del propietario o gerente de la empresa, es de esperar que mayor sea
el grado de formalidad y de competitividad, pues el capital humano en

si, es otro factor productivo clave. En cuanto a las variables de: tiene un
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solo propietario, sélo mujeres propietarias y edad del propietario no

son significativas, por lo que estas caracteristicas no afectan la formali-

dad.

3.16 Caracteristicas que le Ayudaron a Iniciar la Empresa

En este bloque de variables dos arrojaron significancia estadistica: (i)
tradicién familiar (signo +) y (ii) esto es lo que me gusta (signo +). Estos
resultados sefalan que, entre mas alta haya sido la valoracién de los
motivos anteriores mayor es la probabilidad de ser formal. Por consi-
guiente, la tradicién familiar y percepcién de gustarle su actividad em-
presarial aumenta la probabilidad de ser formal.

3.17 Caracteristicas con Relacién a las Fuentes de Financiacion

En este caso sélo la fuente de financiacién de proveedores (signo +)
resulté estadisticamente significativa. Por lo tanto, las empresas que ac-
tualmente indican que los proveedores son una muy importante fuente
de financiacién que tienden a estar mas en la formalidad. Las restantes
fuentes no son relevantes para explicar la formalidad.

3.18 Caracteristicas con Relacion a la Utilizacion de Medios
Digitales o de Comunicaciones

En este ultimo bloque dos variables resultaron estadisticamente signi-
ficativas: (i) utiliza correo electrénico u otros medios de comunicacio-
nes en la empresa (signo +) y (ii) ha implementado tecnologia para la
optimizacién de procesos en su empresa (signo +). De esa forma, las
anteriores practicas permiten incrementar la probabilidad de estar en
la formalidad.

Las conclusiones generales que se obtuvieron del modelo estan enfo-
cadas en que, la formalidad es mas probable que se presente en las
pequefias empresas que en las micro, por lo que las organizaciones
empiezan a adquirir una conducta més formal a medida que crecen y
trascienden de tamano. En ese sentido, es un reto para los gestores del
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desarrollo y el emprendimiento, el disefar y aplicar medidas eficaces
para incrementar la formalidad en las microempresas. Asimismo, la for-
macion universitaria resultd relevante para elevar la formalidad de las
micro y pequefas empresas en general, puesto que aquellos propie-
tarios o gerentes con altos niveles educativos son mas conscientes de
las estrategias y acciones que deben adoptar las empresas para crecer
y generar impacto social. De igual forma, se evidencié que contar con
al menos el registro mercantil, es un primer paso hacia la formalidad,
como se observd en el modelo. Ademas, el uso de medios digitales y
tecnologias para optimizar los procesos en la empresa resultan funda-
mentales.
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Key Factors for Micro and Small Business Growth

Al identificar y tener claros los factores que aportan en el funcionamien-
to de las micro y pequefias empresas, es también importante conocer la
forma en la cual éstas han presentado cambios. Para ello es importante
conocer el resultado de la gran encuesta a las microempresas; siendo
estas las de mayor relevancia debido a su gran nimero en el tejido em-
presarial. La encuesta fue aplicada entre los meses de enero y marzo
del 2020 en las principales ciudades de Colombia (Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Clcuta y Manizales).

En el documento se pudo conocer que la proyeccién del PIB que se te-
nia para el primer semestre del 2020 por parte de ANIF era de un 3,4%;
pero debido a la situacion médica mundial a causa del SARS-CoV-2,

conllevé a un impacto significativo a nivel econédmico y social (ANIF,
2020).

Los resultados de dicho estudio permitieron conocer que muchas mi-
croempresas tienen bajo acceso al crédito (27%), sélo el 30% se man-
tienen por fuera del sistema financiero, el 93% solo tiene ventas locales,
entre otras caracteristicas.

Desde las perspectivas internacionales, existe una publicacién que
analiza las Mipymes en América Latina. En este documento, el cual fue
elaborado en el marco del proyecto - mejores politicas para la micro,
pequena y mediana empresa en América Latina-; se puede leer sobre
la dindmica de estas empresas en diferentes paises. Se analiza la hete-
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rogeneidad de las Mipymes en América Latina, se evalla el apoyo que
tienen en Argentina, se describe la pérdida de productividad en Brasil,
se diagnostican en Colombia, El Salvador, México y Uruguay y, se ob-

serva el desarrollo en Centroamérica.

En cuanto al comparativo entre las Mipymes de América Latina (Latam)
y la Unién Europea (UE) se pudo observar diversas situaciones que
muestran grandes diferencias, dentro de las que se destacan: (i) la pro-
ductividad heterogénea, lo que causa un bajo poder de negociacion
- progreso técnico y acceso a Redes, (ii) la especializacion en la elabo-
racién de productos de bajo valor agregado existente en las Mipymes
de Latam lo que no permite que sean altamente competitivas en un
mercado innovador y exigente. De igual manera se exalta la relevancia
de estas empresas en la UE dado que aportan en gran medida a la es-

tructura productiva.

Asimismo, el anélisis de las Mipymes, entre Latam y UE esté asociada a
las caracteristicas de las regiones, en cuanto su cultura y desempefio,
en donde se observa que la relacién entre microempresas y grandes

empresas es de 1 a 7 veces.

En cuanto a la forma en la cual se involucran a la estructura producti-
va, las Mipymes de Latam desempenan un papel secundario debido a
la gran influencia que tienen las grandes empresas, puesto que estas
aportan un mayor porcentaje al PIB, son las responsables de una gran
cantidad de las exportaciones y se enfocan en la mayoria de la pro-
duccién interna, lo que hace que las grandes compaiiias bloquean la
libre competencia. Mientras que, en la UE, las Mipymes, son percibidas
como ejes fundamentales en la estructura, la generacién de valor y las
exportaciones; gracias a las redes que han construido los que las vuelve
mas eficientes al momento de la produccién y no compiten con la pro-

duccién masiva de las grandes empresas.

De acuerdo con el informe Mipyme 2021 para lberoamérica, liderado

por Faedpyme, los factores de rentabilidad y el nivel de facturacién ex-
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perimentaron un impacto negativo debido al covid-19. En concreto, el
68,0% de las empresas reportaron una afectacién negativa en su renta-
bilidad, mientras que un 67,9% sefald efectos similares en sus niveles
de facturacion. Ademas, la importancia de estos factores fue valorada
con un promedio de 3,29y 3,32 en una escala de 1 a 5, respectivamen-
te. En linea con lo anterior, las microempresas han sido las mas afec-
tadas en indicadores como facturacién y rentabilidad, con un 69,7% y
70,7% de ellas reportando impactos negativos, respectivamente (Fae-
dpyme, 2021).

Por otra parte, de acuerdo con un informe de digitalizacién y desarrollo
sostenible de la Mipyme en Colombia (Acopi, 2022), las micro y peque-
fias empresas consideran crucial entender las oportunidades y benefi-
cios de la digitalizacion con una calificacién que supera los 3,5 puntos
en una escala de 1 a 5, en donde, la capacitacién en transformacién
digital es especialmente valorada por las pequefnas empresas como un
motor de crecimiento, mientras que las microempresas dan mayor im-
portancia a la automatizacion. En linea con lo anterior, el informe sefala
una serie de barreras que dificultan la digitalizacién de las micro y pe-
quefias empresas, destacando especialmente la falta de recursos finan-
cieros, con una puntuacién de 3,64 para las microempresas 'y 3,58 para
las pequenas empresas. Este desafio se suma a los elevados costos de
inversion, evaluados en 3,66 para microempresasy 3,64 para pequeias

empresas, en una escala de 1 a 5.

El estudio mencionado consulté a las micro y pequefias empresas so-
bre la importancia que otorgan a los beneficios de la sostenibilidad en
relacién con el aumento de la rentabilidad de la empresa. En una escala
de 1 a5, las microempresas calificaron este beneficio con una puntua-
cion de 3,95, mientras que las pequefias empresas le asignaron un 3,91
(Acopi, 2022).
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CAPITULO 6

COMPARACION DE RESULTADOS

Comparison of Results

En este apartado, se llevd a cabo un andlisis comparativo de los siguien-
tes criterios: (i) acceso a la financiacidn, (ii) obstaculos o dificultades a las
que se enfrentan las empresas, (iii) estrategias de digitalizacion, ventas,
rentabilidad y mercado, (iv) actividad innovadora con énfasis en las TIC
e (v) incremento de la utilidad. Para ello, se tuvieron en cuenta los resul-
tados que arrojé el presente estudio en el afno 2019 y aquellos que se
consolidaron en el afo 2022 en el informe que investigadores realizaron
sobre el impacto econémico derivado del covid-19 sobre las Mipymes
en la region del suroccidente colombiano (Bravo-Garcia et al., 2022).

En ese sentido, el propdsito de esta evaluacion comparativa es identifi-
car y analizar las variaciones y tendencias que han surgido con el tiem-
po en los diferentes factores analizados. A continuacion, se expondran
los criterios especificos elegidos, seguidos de un anélisis comparativo
de los resultados de ambos estudios, resaltando las principales conclu-
siones obtenidas de este estudio comparativo.

6.1 Actividad Innovadora

En este criterio se analizé el grado de importancia que los empresa-
rios le otorgaron a tres subcategorias, para los afios 2019 y 2022, tales
como: (i) mejorar la calidad del producto o servicio, (ii) ampliacion del
portafolio de productos/servicios, y (iii) cambios o mejoras en la estruc-

tura organizacional.

En cuanto a la primera variable, en el afio 2019 las empresas le dieron
una importancia de 4,0 en una escala de 1 a 5, mientras que en el 2022
fue de 3,79, evidencidndose una disminucidon en el nivel de relevancia
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de este item en 0,21 puntos, y aunque la variacién no es muy grande, si
indica un cambio perceptible en la valoracion del criterio, por lo que las
organizaciones pueden haber cambiado sus prioridades, lo cual conlle-
varia a que se enfocaran en otros criterios que consideran mas impor-
tantes en el contexto de 2022.

Respecto al segundo factor de andlisis, en el 2019 las organizaciones
le otorgaron una calificacién de 3,2, mientras que en el 2022 fue de
3,38. Lo cual permite evidenciar una tendencia al alza en la importan-
cia otorgada a la ampliacién del portafolio de productos y/o servicios.
Asimismo, este cambio sugiere una directriz hacia la diversificaciény la
innovacién en respuesta a las demandas del mercado y la competencia,
presentando tanto oportunidades como desafios para las empresas.

Por otra parte, para la variable de mejoras en la estructura organizacio-
nal, en el afio 2019 se le otorgd un grado de importancia de 2,8 y para
el 2022 fue de 3,63, lo cual permite inferir sobre un aumento significa-
tivo de 0,83 puntos en la escala, qué podria indicar una reevaluacién
significativa de la relevancia de este factor por parte de las empresas.
Asimismo, este cambio sugiere una mayor atencién a la adaptabilidad,
eficiencia y gestién del talento, impulsado por cambios en el entorno
de negocios y la transformacién digital. Las organizaciones estan reco-
nociendo la pertinencia de tener estructuras organizacionales flexibles

y eficientes para mantenerse competitivas.

6.2 Indicadores de Rendimiento

Se llevd a cabo un andlisis comparativo de 4 subcategorias: (i) satisfac-
cién del cliente, (ii) motivacién o satisfaccién de los empleados, (iii) ra-
pidez en el incremento de las ventas y (iv) rentabilidad, los cuales hacen
referencia al rendimiento que consideraron tener las empresas frente a

sus competidores en los afos 2019 y 2022.

Con relacion al factor de satisfaccién del cliente, para el afio 2019 se
registré un rendimiento de 4,1, mientras que para el 2022 fue 3,88, lo
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cual representa una reduccién de 0,22 puntos en la escala. Ello podria
deberse a factores externos como la pandemia, cambios en el mercado
o ajustes en la estrategia empresarial. En ese sentido, se les sugiere a
las empresas un monitoreo sobre el impacto que ello generaria en rela-
cién con los clientes y su competitividad, y quizés considerar acciones

para mantener un equilibrio entre diversas prioridades empresariales.

Para el factor de motivacién o satisfaccion de los empleados, en el afio
2019 las organizaciones consideraron un rendimiento de 3,4 frente a
sus competidores y en el 2022 de 3,49, lo cual permitiria concluir que
este criterio se ha mantenido igual en ambos periodos de tiempo. Asi-
mismo, esta estabilidad podria indicar de la existencia de una estrate-
gia consistente por parte de las organizaciones en el manejo del bien-
estar de sus colaboradores, aunque es recomendable que de manera
constante se evallen y adapten las politicas o directrices para seguir
garantizando la motivacién de estos.

Respecto a la variable sobre la rapidez en el incremento de las ventas,
los empresarios indicaron un rendimiento de 3,8 frente a su competen-
ciaen el 2019, mientras que para el 2022 fue de 2,23, lo que representa
una disminucion significativa de 1,57 puntos en la escala e indica un
cambio notable en la percepcidn de este criterio. Asimismo, podria su-
gerirse que dicha variacién se vio impulsada por factores econdmicos,
transformaciones en el mercado o una evolucién en las estrategias or-
ganizacionales hacia una mayor sostenibilidad y equilibrio, por lo cual
seria recomendable que las empresas evallen las razones detras de
esta disminucién y ajusten sus estrategias para adaptarse a las nuevas
condiciones y mantener una competitividad efectiva en el mercado.

Para el criterio de rentabilidad en el afnio 2019, las companias conside-
raron un rendimiento de 3,7 frente a su competencia, y para el 2022
fue de 2,92. En ese sentido, la notable disminucidn en la calificacidon de
un afio respecto al otro, podria deducir que las companias estan en-
frentando desafios significativos en este &mbito, por posibles factores
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econémicos adversos, cambios en el mercado o dificultades en la im-
plementacién de estrategias. Asimismo, es fundamental que se revisen
y ajusten las préacticas financieras y comerciales, se adapten las estra-
tegias para mejorar la rentabilidad y responder adecuadamente a las
condiciones cambiantes del mercado, con el objetivo de asegurar una
recuperacion y un crecimiento sostenible. En la Tabla 28 se puede evi-
denciar un resumen de los resultados que se abordaron anteriormente.

Tabla 28.

Comparativo de Criterios de Desempefo y Actividad Innovadora en
Mipymes de la Regién Suroccidental Colombiana (2019 vs. 2022).

Criterio Subcategoria 2019 | 2022 | Variacién Analisis

Disminucion leve, que
indica cambio de prio-

Importancia ridad hacia otros crite-
en la calidad rios mas relevantes en
del producto/ 40 1379 02 2022.

servicio

Tendencia al alza, re-
flejando un enfoque

o Ampliacion del hacia diversificaciony
Actividad portafolio de taal
. respuesta a la compe-
innovadora 32 | 338 | +0]18 Pt P
productos/ser- tencia.
vicios

Aumento significati-
Vo, sugiriendo énfasis

Mejora en la en adaptabilidad y
estructuraor- | 28 | 363 | +0,83 |gestion eficiente del
ganizacional talento.
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Criterio Subcategoria 2019 | 2022 | Variacién Analisis
Disminucién posible-
mente causada por la
pandemiay cambios
de mercado; reco-

. - mienda monitoreo
Satisfaccidn .
. 41 | 3,88 -0,22 continuo.
del cliente
Estabilidad en este
indicador, posiblemen-
te reflejando estrate-
Motivacion/ gias consistentes en el
satisfaccion de | 3,4 | 3,49 +0,09 bienestar laboral.
empleados
Indicado-
res de Ren-
dimiento
Disminucién marca-
da, posiblemente por
) cambios de mercadoy
Rapidez en enfoque en sostenibi-
incrementode | 3,8 | 2,23 -1,57 lidad.
ventas
Notable disminucidn,
indicando desafios
en la rentabilidad; se
recomienda revision
Rentabilidad 37 | 292 -0,78

estratégica.
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Con relaciéon a lo anterior, se puede evidenciar que el acceso a la fi-
nanciacién es uno de los principales retos para las micro y pequefas
empresas en Colombia, especialmente para las microempresas, que
dependen en gran medida del crédito formal. Sin embargo, enfrentan
obstaculos como la falta de garantias y el limitado conocimiento sobre
los mecanismos financieros disponibles (Acopi, 2020). Esto crea una
desconexidn entre las necesidades de las empresas y las herramientas
financieras que podrian mejorar su capacidad operativa.

Diversos estudios, como los del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2020), destacan que las micro y pequefias empresas en América
Latina, y en Colombia en particular, tienen altas tasas de exclusion finan-
ciera. Las pequefias empresas carecen de informacion sobre productos
financieros y enfrentan estrictas condiciones crediticias, lo que limita su

aCCeso a recursos.

Programas como Valle Responde de Bancéldex han sido clave para fa-
cilitar el acceso al crédito, ayudando a mas de 4,000 empresas en el Va-
lle del Cauca con un total de 65,1 millones de pesos en financiamiento.
Sin embargo, estos esfuerzos no son suficientes para cubrir todas las
necesidades del sector, ya que una parte significativa de las empresas
sigue teniendo dificultades para acceder a los recursos financieros tra-
dicionales (Bancéldex, 2021).

Asimismo, el informe de Faedpyme (2021) destaca que la informalidad,
en particular, es un obstaculo para acceder a financiamiento, ya que
las micro y pequeiias empresas no pueden cumplir con los requisitos
necesarios para acceder a créditos formales. A esto se suman los eleva-
dos costos de produccion, que afectan la rentabilidad y competitividad,
sobre todo de las microempresas, que tienen menos capacidad para

asumir inversiones en innovacion tecnoldgica.

Investigaciones previas también corroboran estos hallazgos. El Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) ha sefialado que las micro y peque-
flas empresas de América Latina, especialmente las més pequenas, tie-
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nen serias limitaciones en cuanto a su capacidad para innovary acceder
a mercados internacionales debido a estas barreras estructurales (BID,
2020). Asimismo, se reconoce que la falta de capacitacién en gestion
empresarial limita la capacidad de las micro y pequefias empresas para
tomar decisiones estratégicas que favorezcan su crecimiento y com-
petitividad. Por lo tanto, es crucial que se implementen politicas que
fomenten la capacitacién, el acceso a financiamiento y la adopcion de
tecnologias en las micro y pequefias empresas para superar estos de-
safios estructurales.

La digitalizacién se ha convertido en un pilar para la competitividad
de las micro y pequenas empresas en América Latina, optimizando
eficiencia y acceso a mercados, como sefala el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2020) y la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE, 2021). El estudio de Faedpyme (2021)
confirma que las herramientas mas usadas son plataformas de comuni-
cacioén, destacando la necesidad de impulsar capacitaciones para una
digitalizacién integral.

De igual forma, la rentabilidad es un objetivo clave para las micro y
pequefias empresas en el Valle del Cauca, que han identificado la di-
gitalizacion como un medio esencial para alcanzarlo. Segun Faedpyme
(2021) adoptar tecnologias como el comercio electrénico y sistemas de
gestidn permite a estas empresas optimizar sus operaciones y maximi-
zar su eficiencia, lo cual es critico para mejorar sus margenes de ganan-
cia.

A su vez, la OCDE destaca que la digitalizacién reduce costos y facilita
el acceso a nuevos mercados, beneficiando directamente la rentabili-
dad y competitividad de las pequenas empresas en entornos globali-
zados (OCDE, 2021). Complementariamente, el BID subraya que el uso
de herramientas digitales optimiza la gestién y el control financiero, fa-
cilitando decisiones estratégicas informadas para aumentar la rentabili-

dad (BID, 2020). Estos hallazgos resaltan la digitalizacion como un paso
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fundamental para las micro y pequefas empresas que buscan competir
de manera efectiva en un mercado global cada vez més inmerso en la

transformacién digital.
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CONSIDERACIONES GENERALES

General Considerations

Como se demuestra en los analisis realizados se han descubierto fac-
tores claves que influyen en el desarrollo de las micro y pequefias em-
presas como es el caso de la formaciéon del propietario que de acuerdo
al hallazgo influye con la toma de decisiones en procesos estratégicos
y técnicos de una manera mas efectiva para el crecimiento y consolida-
cién de las empresas con foco en la competitividad, dentro del estudio
se evalué como la diferencia en edades no inciden notoriamente en las

practicas administrativas.

Por otro lado, la investigacién determina una tendencia en que las pe-
quefas empresas empiezan a dar una mayor valoracién a los factores
que afectan el clima organizacional, en tanto que, se puede deducir
que segun el tamafio de la empresa esta exige una necesidad de imple-
mentacion de algun tipo de plan en funcion de fortalecer los aspectos

que determinan el clima laboral.

En otro sentido, el estudio demostré que el duefo de la empresa con
mas satisfaccion en su oficio es el microempresario y es posible que
esto suceda debido al nivel de control directo que este le quiere dar a
su negocio por el tamano que tiene la organizacién y las decisiones ra-
pidas que deba tomar, en tanto que, con las empresas pequenas nece-
sitan establecer rutas de crecimiento mas formales lo que indica hacer
frente a muchas adversidades dando paso a la busqueda de modelos
administrativos sentados en planes estratégicos integrados de mayor
relevancia, en donde los microempresarios asumen rapidamente los
ajustes frente a cambios impulsados por sus entornos, tal vez producto
de la flexibilidad en la toma de decisién que no implican asambleas, ni

protocolos complejos de procesos y politicas.
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En comparacién a las pequefas empresas sus propietarios presentan
una actitud positiva de continuar con el crecimiento de la empresa que
una microempresa y entendiendo la prospectiva de una mejor gestién
administrativa y operativa.

Asimismo, los propietarios o gerentes de las micro y pequefas empre-
sas sienten preferencia por hacer uso de las fuentes de financiacion a
partir de las ventas, considerando al cliente como el principal factor y
no prestando mayor atencién a otras fuentes que tal vez al inicio de su
negocio fueron importantes para la puesta en marcha.

Por otro lado, las pequefias empresas a diferencia de las microempre-
sas tienden a mantener un mayor cuidado en el momento de elegir pro-
veedores de materias primas, podria entenderse que en este segmento
empresarial las practicas administrativas operativas pueden inducir a
garantizar cadenas de valor que logren una mejor propuesta de valor.

Con respecto a las ventas, la investigacion refleja una baja venta al ex-
tranjero constituyéndose mas a nivel local. El panorama anterior viene
generando preocupaciones a los diferentes actores claves que forman
parte del sistema de desarrollo de emprendimientos y empresas en el
sentido de incrementar la formalidad y crecimiento de estas, situacién
que debilita la gestién e influencia negativa en la formalizacion de las
micro y pequefias empresas. En linea con lo anterior, uno de los ha-
llazgos relevantes ha sido verificar la influencia que tiene la formacion
universitaria del empresario en beneficio al disefio de estrategias, pla-
nes de accion y formalizacion con foco en crecimiento empresarial e
impacto social.

Respecto a las consideraciones generales de los estudios secundarios
que se abordaron en la presente investigacién se logré evidenciar que
los resultados de la gran encuesta realizada entre enero y marzo de
2020 expone limitaciones estructurales significativas en las micro y pe-
quefas empresas colombianas, afectando su capacidad de adaptarse
y competir en un mercado dominado por grandes empresas que con-
trolan tanto el PIB como las exportaciones. Esto resalta la urgencia de
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implementar politicas de apoyo financiero y estrategias que fortalezcan
las redes comerciales de las micro y pequefas empresas.

Asimismo, en comparacién con las micro y pequeias empresas de la
Unién Europea (UE), las latinoamericanas enfrentan una desventaja
considerable. Mientras que las micro y pequefias empresas europeas
se integran a la estructura productiva y a las exportaciones mediante
redes colaborativas, las micro y pequefias empresas de América Latina
tienen limitaciones, en cuanto a su produccion heterogénea y una es-
pecializacion en productos de bajo valor agregado, lo que las coloca en
una posiciéon econdmica secundaria. Reducir esta brecha requiere apo-
yo estatal y privado que impulse la digitalizacién y facilite su insercién
en redes empresariales.

En ese sentido, la digitalizacion y la sostenibilidad son esenciales para
fortalecer la competitividad de las micro y pequefias empresas, espe-
cialmente en el contexto postpandemia. Aunque se valora la digitaliza-
cién como motor de crecimiento, las barreras financieras y de costos
dificultan suimplementacion, en especial para las microempresas. Ade-
mas, la sostenibilidad representa una oportunidad para alinear sus ob-
jetivos de crecimiento con précticas responsables, facilitando el acceso
a mercados internacionales y su competitividad a largo plazo.

Por otra parte, la comparacion de los datos de 2019 y 2022 muestra
el fuerte impacto de la crisis sanitaria en las micro y pequenas empre-
sas de Valle del Cauca y Cauca, en especial en el acceso a mercados
y en su organizacidn interna. La baja inclusién financiera sigue siendo
un reto en 2022, lo que subraya la necesidad de politicas que faciliten
su acceso a financiamiento adecuado. Aunque programas como “Va-
lle Responde” ayudan a mitigar estas dificultades, el sistema financiero
formal aun presenta barreras para muchas micro y pequefias empre-
sas, limitando su capacidad de crecimiento y adaptacién en un entorno
econdmico incierto.
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En cuanto a digitalizacidn y sostenibilidad, las micro y pequenas em-
presas intentan ganar competitividad, aunque encuentran obstaculos
como los altos costos y el limitado acceso a capacitacién tecnoldgica.
La adopcién de herramientas digitales y sostenibles es fundamental,
ya que mejora la eficiencia operativa y abre nuevas oportunidades de
mercado. Para cerrar esta brecha, es clave promover la capacitacion
continua y el apoyo financiero que facilite las inversiones tecnolégicas
necesarias.

Finalmente, la disminucidn en rentabilidad y satisfaccién del cliente en-
tre 2019 y 2022 evidencia la urgencia de reestructurar sus estrategias,
poniendo énfasis en la adaptacion organizacional y en fortalecer la re-
lacion con sus clientes. La innovacién en productos, servicios y estruc-
turas organizativas se vuelve esencial para que las micro y pequefas

empresas logren resiliencia y crecimiento sostenible en el tiempo.
7.1 Opciones Estratégicas y de Gestién

Los gerentes y/o propietarios en la nueva dindmica empresarial de
transferencia de conocimiento y la tendencia a la internacionalizacién
de los negocios, deben asumir los retos en funcién de identificar y
aprovechar oportunidades con una visién de liderazgo transformacio-
nal e innovador, de tal manera que agregue valor a todo el sistema de
encadenamiento productivo hasta lograr la satisfaccion total al cliente.
Por tanto, su conciencia se debe enfocar en identificar ecosistemas de
emprendimiento y desarrollo empresarial que le brinden capacidades
y recursos como refuerzo a sus aspiraciones de crecimiento y consoli-
dacién, de tal forma que logre ser competitivo en la bisqueda de nue-
vos mercados, tanto locales, nacionales, internacionales y globales.

Lo anterior implica estar en permanente actualizacién con gremios que
sean coherentes con las necesidades al sector que pertenece también
al buen manejo de relacionamiento con actores claves que influyen en
la puesta en marcha y fortalecimiento empresarial.
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Por otro lado, los gerentes deberan evaluar las tendencias de su sector
como la involucracién de su negocio y los planes de progreso regiona-
les, de tal forma que con la politica de desarrollo empresarial se identifi-
quen focos de oportunidades, por ejemplo, hoy en dia las empresas en
sus planes deben considerar su adaptacién a los objetivos de desarro-
llo sostenible (ODS) en donde encontraran opciones de competitividad

y crecimiento econdémico social.

7.2 Opciones Estratégicas

Una de las rutas generales recomendable para que un emprendedor o
empresario de una micro y/o pequefia empresa, teniendo en cuenta la
literatura, resultados analizados y experiencia de trabajo en diferentes

ecosistema y gremios a sugerir seria el siguiente:

Definir planes especificos para el desarrollo de diagnésticos que
involucren variables claves para el crecimiento empresarial con
enfoque diferencial en responsabilidad social, innovacién y com-
petitividad.

Identificacion de Ecosistemas coherentes con el propdsito y vi-
sion empresarial buscando articulacién de incremento en capital

social.

Las micro y pequefnas empresas por su tamafio no podran ga-
rantizar infraestructura y estructuras organizacionales para que
tengan un crecimiento sostenible y escalables con sus productos
y servicios, ya que se les dificultara la capitalizacién para la adop-
cién de nuevas tecnologias y ampliaciones. Hoy con los sistemas
de innovacidn abierta mediante alianzas y apoyados en la norma-
tividad empresarial con una buena investigacién podrén fortale-

cer sus competencias en capacidades y recursos.
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Los planes estratégicos deberdn ser mas integros en el desarro-
llo de sistemas de innovacién, en procesos, productos y gestion
donde la relevancia en la digitalizacién, la inteligencia artificial y
estrategias de marketing deberdn marcar las pautas hacia la con-
quista de maés clientes, ya sea a nivel local, nacional o internacio-
nal, esto implica desarrollar programas de cambios que sensibili-
cen al talento humano antes, durante y después de los cambios,

también a los actores claves en donde se mueve la empresa.

El empresario deberé aprender a buscar fuentes de financiamien-
to teniendo en cuenta las nuevas formas que existen con entida-
des de apoyo al emprendimiento o fortalecimiento empresarial,
inversionistas dngeles o diferentes fondos como son: crowdfun-
ding, convocatorias y concursos angeles inversionistas, capital de

riesgo, préstamos bancarios, subvenciones gubernamentales.

Para los procesos de integracion interna y externa se necesita que
exista una conformacion de equipos de trabajo que se constituyan
de alto rendimiento con competencias conceptuales, humanasy
técnicas que contribuyan con la efectividad de consolidacién em-
presarial agregédndole un liderazgo proactivo transformacional

con comunicacion asertiva.

Establecer procesos dindmicos con presupuestos realizables que
sean coherentes con los objetivos, tiempos y estrategias.

Considerar rebajas en impuestos por generar donaciones e im-
plementar procesos de innovacién que brinden la oportunidad
de beneficios tributarios.
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El libro "Comparativo y Perspectivas de las MYPES Regionales en la
Competitividad Empresarial" surge de la necesidad de entender a fondo
la realidad de las MYPES —micro y pequenas empresas—, que son actores
fundamentales en el tejido economico y social de nuestras regiones. Este
trabajo se centra en analizar y comparar como estas empresas, que se
encuentran en ciudades como Cali, Palmira, Buga, Cartago y Santander de
Quilichao, han enfrentado y transformado sus dinamicas antes y despues
de la pandemia de covid-19y del paro nacional en Colombia.

Mas que un estudio descriptivo, este libro ofrece un espacio de reflexion
para empresarios, emprendedores, gremios, académicos, estudiantes,
autoridades publicas y cualquier persona interesada en el desarrollo
economicoy social. Al sumergirse en sus paginas, el lector encontrarano
solo un panorama claro de los cambios y desafios que han enfrentado las
MYPES, sino también perspectivas que inspiran a construir estrategias
de crecimiento y resiliencia empresarial.

Al lector, esta obra le permite comprender que las micro y pequenas
empresas no son solo unidades productivas, sino motores de empleo,
innovacion y cohesion social. Las experiencias y aprendizajes que
se analizan en este libro ofrecen indicios valiosos para mejorar la
competitividad, fortalecer la sostenibilidad empresarial a largo plazo, y
adaptarse a entornos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos.

Finalmente, es importante indicar que esta obra no es exclusiva para
expertos en el tema, cualquier lector podra descubrir aqui la relevancia de
las MYPES en la economia regional y nacional, laimportancia de apoyarlas
y reconocerlas como protagonistas de un futuro mas préspero e inclusivo,
asi como también de unirse a una reflexion sobre el papel que todos
podemos desempenar en la construccion de un ecosistema empresarial
mas soélido y humano.
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