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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo realizar una propuesta
de generacion de ingresos para los hogares vulnerables de la comuna
3 de San Juan de Pasto, se tomé dicha comunidad desde dos frentes,
losjefesde hogarylasunidades de negocio. Estainvestigacién incluye
una caracterizacién social, econémica y ocupacional de los jefes
de hogar, ademas de la caracterizacion financiera de las unidades
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de negocio. Las comunas fueron seleccionadas por las dificultades
sociales, culturales, poblacion vulnerable, diversa o desplazada,
riesgo sicosocial, pobreza, delincuencia, entre otras (Bastidas
Delgado y Paz Argoti 2022). Ademéas de un cruce de variables que
permitié identificar posibles emprendimientos y acciones necesarios
para fortalecer los micronegocios familiares ya existentes. La
investigaciontieneunenfoque mixtodetipodescriptivo,instrumento
de recoleccién encuesta y entrevista. A través de la informacién
del DANE se estableci6 la muestra, posteriormente se filtr6 por
edades productivas y jefes de hogar, encontrando una muestra de
jefes de hogar para la comuna 3 de 368 personas. Para las unidades
de negocio, se tom6 como poblacién total las empresas registradas
y renovadas en los ultimos tres afios segin Camara de Comercio,
muestra 77 empresas — comuna 3. Luego de identificar posibles ideas
de emprendimiento, acciones de mejora para los micronegocios, El
principal resultado como estrategia de generacién fue el convenio
con entidades apoyo para la formacion y capacitacién en actividades
especificas, redes de apoyo y entidades con capital de inversién
semilla para emprendimientos.

Palabras clave: caracterizacién socioecondémica, generacién de
ingresos, jefes de hogar, micronegocios, hogares vulnerable.

Cédigos JEL: B21, All, R11, R51.

Introducciéon

Colombia es uno de los paises de laregion latinoamericana que osten-
tauno delos mas altos indices de pobreza y exclusiéon social. Cifra que
ha ido en aumento en los Glltimos anos, pese a los avances en materia
de politicas publicas; en el pais las cifras de inequidad y exclusiéon so-
cial son altas, aumentando la brecha entre ricos y pobres (Astudillo
Villegas et al. 2020).
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De acuerdo con el documento Estudio Econdmico de América Latina
y el Caribe (Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe -
CEPAL, 2015) y el Informe Sobre Desarrollo Humano (Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD, 2015) Colombia es el
quinto pais méas desigual de la region latinoamericana.

Segun estos informes, del total de la poblacién colombiana, el 34%
vive en la pobreza absoluta y un 13.7% vive en las calles. El factor po-
breza es el que ha hecho que muchas personas caigan en los cintu-
rones de miseria, hasta llegar a la indigencia, sin posibilidades de
subsistencia (Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe
[Cepal], 2018).

La presente investigacion se enmarca en las problematicas de las
agendas regionales del centro regional Pasto de la Corporaciéon Uni-
versitaria Minuto de Dios, donde se identificé problemas sociales re-
levantes dentro del municipio de San Juan de Pasto; como son las di-
ficultades sociales, escasas oportunidades de generacién de ingresos,
poblacién vulnerable, diversa o desplazada, riesgo sicosocial, entre
otras, esta problematica enmarcadas en la comuna 3 de la cabecera
municipal (Obando et al., 2020).

Se tuvo como objetivo principal el desarrollo de una propuesta de
generacién de ingresos a los hogares de las comuna 3 del municipio,
donde se buscé diagnosticar la poblacién de los jefes del hogar, anali-
zar a través del diagnéstico socioecondémico los negocios y unidades
productivas formales e informales de las comunas objeto de anélisis,
seidentificé iniciativas de emprendimiento y fortalecimiento empre-
sarial y posteriormente se construyé una propuesta de generaciéon de
ingresos dirigida a los jefes de los hogares mas vulnerables de cada
comuna, apoyados en la politica de generacién de ingresos que tiene
el Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

Las comunas mencionadas han sufrido a lo largo de la historia de la
capital Narinense, ciertas afectaciones culturales y sociales, que han
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rezagado y han empobrecido estos lugares: La pobreza, delincuencia,
drogadiccion, grupos al margen de la ley, pandillas, homicidios entre
otros, son algunas de las problematicas existentes, es por ello por lo
que las han considerado como zonas rojas de maximo cuidado.

A pesar del conflicto vivido, existen hogares humildes y honestos,
que necesitan de apoyo para mejorar su bienestary calidad de vida. El
consumo de drogas es considerado actualmente una pandemia mun-
dial, de dificil prevencién e intervencién y con posibilidades de gene-
rar patrones clinicos de dependencia y abuso, afectando al sujeto en
dimensiones de tipo personal, familiar, social, econémica y politica
(Erazo Santander, 2020).

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, ya que recolectara
informacién con datos numéricos e informacién que detalla caracte-
risticas emocionales y percepciones. Es de tipo exploratorio porque
se centra en analizar e investigar aspectos concretos de la realidad
que aun no han sido analizados en profundidad. Tiene como instru-
mentos de recoleccién de informacién las encuestas y entrevistas a
grupos focales en edades de rangos de 20 a 70 anios considerados como
edades productivas.

En los impactos sociales de esta investigacion se encuentran: el desa-
rrollo regional a poblaciones vulnerables y situacion de pobreza, ya
que permitio fortalecer las unidades de negocio existentes y fomen-
tar el emprendimiento de nuevos negocios productivos en los jefes de
los hogares, logrando alcanzar el objetivo de generacién de ingresos a
los hogares vulnerables de las comunas 3 del municipio.

Marco tedrico

El presente proyecto de investigacion se apoya desde distintos apor-
tes tedricos relacionado con el emprendimiento, analizando para
una mayor comprension algunos conceptos claves relacionado con
el tema, al igual que las principales caracteristicas y cualidades que
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debe poseer un emprendedor, las distintas etapas del fortalecimiento
empresarial, la politica de generacion de ingresos del DNP y los estu-
dios tedricos socioecondémicos.

Emprendimiento

Al estudiar el tema del Emprendimiento y revisar la literatura, se
aprecia que no es nuevo impulsado por los fenémenos de la globali-
zacidén y que se acentlio con el desarrollo de las Tecnologias de la In-
formacién y las Comunicaciones (TIC) para crear hoy productos y
servicios digitales, sino por el contrario, ya desde los inicios de 1900
economistas como Joseph Alois Schumpeter abordaron el estudio de
la relacion del emprendimiento con el desarrollo econémico.

Por otra parte, otros estudios relacionados con el tema del emprendi-
miento fueron llevados a cabo por Richard Cantillon en el afio de 1755
(citado en el Fondo de Cultura Econémica de Espana, 1950), quién
precis6 al emprendedor como “la persona capaz de organizar los re-
cursos de produccién y entregar un bien o servicio demandado por el
mercado”.

Cantillon dentro de sus estudios e investigaciones sobre quién es un
emprendedor, hace una distincién especial al afirmar que el empren-
dedor debe enfrentarse en su quehacer con la incertidumbre y pre-
sentando una evidente division entre las personas que laboran como
independientes y los que son empresarios y los que son contratados;
Cantillon afirma que los independientes logran ganancias variables y
los empresarios y contratistas adquieren ingresos fijos.

Otro interesante aporte lo hace Knight (1921), quien argumenta que
el emprendedor puede someter el nivel de incertidumbre al instituir
una nueva empresa, por medio de la determinacion de una actividad
econdmica a la que se va a dedicar y el uso del buen juicio.
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Siguiendo con la revisién de la literatura y descubriendo aportes ted-
ricos de quién es un emprendedor, Schumpeter (1934) lo define como
“una persona lider e innovadora, que rompe con las tradiciones del
entorno”. Esta definicién es interesante, porque en ella el autor pone
de manifiesto algunas cualidades que debe poseer el emprendedor y
su capacidad para ser disruptivo en los negocios tradicionales por su
capacidad creativa e innovadora.

Apoyado en autores clasicos, Baumol (1990) hace una amplificacién
de del aporte de Schumpeter al concepto de emprendedor, definién-
dolo desde dos enfoques, el primero como cualquier persona que
crea, organizay dirige una nueva compania, independientemente de
si esinnovador; el segundo enfoque corresponde a alguien innovador
que transforma ideas en corporaciones econémicamente rentables,
sin importar si lleva a cabo dichas transformaciones dentro de una
empresa.

Politica de generacion de ingresos

El departamento de planeacién nacional de Colombia género en el
afo 2012, la Politica de Generaciéon de Ingresos (PGI), esta estaba esta
dirigida a la poblacién pobre extrema y victima del desplazamiento
forzado por la violencia, el estado como actores privados tienen el
compromiso lograr la superacion de la situacién de pobreza y estado
de vulnerabilidad y desplazamiento en comunidades del pais, el DNP
dice que la nacién debe ofertar estrategias de generacién de ingreso
a través de los departamentos y municipios que deben realizar una
lectura de las zonas y comunidades de determinadas poblaciones que
por su condicion asi lo necesiten.

Para desarrollar la metodologia se parte de la identificacién del per-
fil productivo de la poblacién pobre extrema y victima del desplaza-
miento forzado por la violencia.
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Las lineas de intervencién estan enmarcadas en la ruta integral de la PGI,
con caracteristicas diferentes para la poblacién ubicada en zona rural
o urbana.

- Caracterizaciéon y orientacién ocupacional. Oferta y/o acciones
orientadas a identificar a la poblaciéon pobre extrema y victima del
desplazamiento forzado por la violencia y reconocer su potencial
productivo al diagnosticar las capacidades y los activos con los cuales
cuenta la persona. Esta linea de intervencién es la puerta de entrada
al resto de la ruta de generaciéon de ingresos, debido que permite
reconocer qué quiere, qué requiere y hacia qué tipo de intervencién se
debe orientar a la persona.

- Educacién. Oferta que busca aumentar los niveles de alfabetizacion,
especialmente de la poblacién mayor de edad que no sabe leer ni escribir;
igualmente, busca brindar a la poblacién inactiva, que sea menor de
edad y joven, educacién basica, media y superior. (DNP, PGI, 2012)

Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque mixto porque se centra
en la recoleccién y analisis de resultados cuantificables y expresio-
nes emocionales o pensamientos propios de experiencias vividas,
ademas de ser una investigacioén de tipo descriptivo, que describe la
informacién a través de variables socioecondémicas como las siguien-
tes: Nivel de ingresos, egresos, capacidad de endeudamiento, estima-
cién de activos y utilidad, actividad econémica, vivienda, servicios
publicos, condicién laboral, ocupacién entre otros.

El instrumento de recoleccién de informacién usado fue la encuesta
ademas de los grupos focales aplicados a las comunidades. Tiene un
método deductivo e inductivo porque revisa de manera analitica con-
cluyendo la informacién descrita desde la deduccién y la interpreta-
cién desde una matriz de variables construida por los investigadores
(Tabla 12-1).
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Tabla 12-1. Matriz de operacionalizaciéon de variables.

Objetivo Variable Subvariable Instrumento Técnica
Demografia | Sexo -edad
Empleo Independlgnte o empleo
- formal o informal
Nivel de riqueza fuentes Caracter-
Jefesde | Ingresos de ingreso rango en sal- izacién
c Encuesta Ao
hogar arios Econ6émica
] o Répida (CSR)
. Nivel de educacién - in-
Educacién
tereses gustos
., Gustos- intereses- traba-
Ocupacion X . .
jos o medios de ingreso
SIF o Externo a SIF -
Deudas
Tasa
Ingresos Rango de ingresos
Formalidad | Principales conflictos
Micro- Egresos Rango de egresos Encuesta - Trl'a’ngu-
; entrevista lacion de
Negocios | pctividad o . informacién
. Actividades econdémicas
del negocio
Dificultades | Factoresinternos o ex-
del negocio | ternos
Activos fijos | Tecnologia e innovacién
Emprende- S Anélisis e in-
Iniciativas iz
dores terpretacion
Propuesta . . del investi-
p Negocws ya | Fortalecimiento N/A gador
GI existentes
] Politica Gen-
Jefes de ho- Nuex{’os negocios pro- RGN GE
gar ductivos ingreso DNP

Tipo de Investigacion

Esta investigacion es exploratoria y descriptiva porque se centra en
analizar e investigar aspectos concretos de la realidad que no se han
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analizado en profundidad y los describe detalladamente. Es explora-
toria porque el trabajo esta orientado a desarrollar por primera vez,
una propuesta estratégica para las comunas 3 y 10 del municipio de
San Juan de Pasto, para la generacion de ingresos familiares en hoga-
res vulnerables que permitan mejorar su calidad de vida.

Es un estudio descriptivo, porque con la informacién recolectada y
analizada sobre las caracteristicas socioecondmicas de estas comuni-
dades se pretende formular estrategias encaminadas a generar nuevas
fuentes de ingresos o fortalecer las fuentes de ingresos ya existentes.

La investigacion es deductiva e inductiva, pues se los resultados se
deducen del analisis de la informacién procesada, y se interpreta e
induce las respuestas tratando de entender las causas que originan.

Poblacion y muestra

Se toma un margen de error del 10% y un nivel de confianza del 95%
para el calculo de la muestra en cada comuna y unidad de negocio
(ver Tabla 12-2).

Tabla 12-2. Muestra.
e Total de la poblaciéon: 28.475
Comuna 3 e Edades productivas: 12.972
e Jefesdel hogar: 8.982
e  Muestra: 368

Losestratos 0y 1fueel criterio de seleccidén de los barrios encuestados
por comuna, esta clasificaciéon permite identificar la vulnerabilidad
del hogar.

Fuentes primarias y segundaria

Primarias: Seran tomadas de primera mano, base a las entrevistas y
encuestas aplicadas a la poblacién.
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Segundarias: Seran tomadas de segunda mano, en bases de datos, in-
formacidn institucional y articulos clasificados.

Resultados

Los resultados se desarrollaran en seis secciones abarcando desde
el Diagnostico socioecondémico de los jefes de hogar de la comuna 3
de Pasto, la Identificacion de ideas de negocio, triangulaciéon de em-
prendimiento, Propuesta de generacién de ingresos para los hogares
vulnerables de la comuna, como la Contextualizacién del entorno
competitivo de los negocios de la comuna 3 de Pasto, Contexto pos-
tpandemia Covid-19 de los negocios existentes de la comuna y final-
mente la Propuesta de modelo metodolégico para el fortalecimiento
de los negocios existentes en la comuna 3

Diagnostico socioeconémico de los jefes de hogar de la co-
muna 3 de Pasto, Nariino

Se presenta los principales resultados encontrados en la aplicaciéon
de la encuesta en los jefes de hogar de los hogares vulnerables de la
comuna 3.

En cuanto al nivel educativo de los jefes de hogar, en las dos comu-
nas se puede apreciar que hay un importante interés por prepararse
y formarse a nivel profesional, ya que se evidencia niveles educativos
de “Universidad completa/posgrado”, “Técnico / Tecndlogo” y “Al-
gun grado de universidad” con una considerable participacién en los
resultados de las encuestas, lo que demostraria que cada vez hay inte-
rés por parte de los jefes de hogar por desarrollar nuevas competen-
cias, lograr mejores oportunidades laborales y, por lo tanto, mejorar
su calidad de vida y la de sus familias con mayores ingresos econémi-

cos (ver Figura 12-1).
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Figura 12-1. Nivel Educativo jefes de hogar comuna 3.

Nivel Educativo Jefes de Hogar Comuna 3
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Para entender este comportamiento de los jefes de hogar de las co-
muna 3 de la ciudad de Pasto con respecto al nivel educativo que se
presenta, se acude a la informaciéon que se encuentra disponible en
el boletin 13 de Familia y Brechas Regionales del Observatorio del
DNP (2019), en donde se menciona que el 48,7% de la poblacién que se
encuentra en las areas urbanas del pais logran realizar transito de la
educacion media a la educacién superior, mientras que en las zonas
rurales solo el 29% de los bachilleres graduados acceden a una carrera
profesional (DNP, 2019).

Asimismo, en el mismo informe, se indica que la disponibilidad de la
oferta de educacién superior en las regiones del pais, que contempla
tanto la oferta de programas académicos como la presencia de insti-
tuciones de educacion superior, concentra el 92,7% de esta oferta aca-
démica en las zonas urbanas, donde el 41% lo representa la ciudad de
Bogota y el departamento de Antioquia (DNP, 2019).

Lo anterior, no es mas que el resultado de las dindmicas poblacio-
nales que presentan una demanda efectiva por formarse a nivel de
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educacion superior y sobre la que las IES han tenido que adaptar su
oferta académica.

Continuando con el analisis de los resultados de la caracterizacién
socioecondmica, se aborda en este momento el factor de la situacion
laboral de los jefes de hogar, en donde para la comuna 3 se presenta
que menos del 50% de ellos no cuentan con una estabilidad laboral
permanente que les brinde la seguridad de los ingresos econémicos
necesarios para atender los gastos de manutencién familiar, como se
aprecia en la Figura 12-2.

Hay una participacién considerable de jefes de hogar con un trabajo
eventual, seguido en una proporcién menor por personas que se des-
empenan en sus hogares como amas de casa o que estan en situacién
de jubilado o pensionado.

Figura12-2. Condicion laboral jefes de hogar comuna 3 de Pasto, Nariiio.

Condicién Laboral Jefes de Hogar
Comuna 3

® Trabaja actualmente
i Trabaja eventualmente
Ama de casa

o Jubilado / Pensionado

Este comportamiento de la situacion laboral de los jefes de hogar es-
tudiados en la presente investigacion demuestra que son el reflejo del
contexto laboral de familias colombianas pertenecientes a las zonas
urbanas del pais, ya que, segiin DNP (2020), en su Boletin 14 del Censo
de Poblacién y Familia, en Colombia es menos del 50% de la poblacién
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total la cantidad de personas que cuenta con un trabajo estable que
asegure sus ingresos mensuales:

De las 27°826.524 personas encuestadas, 10°438.912 (37,51%) respondieron
haber trabajado por lo menos una hora en una actividad que le gener6
algiin ingreso, 238.490 (0,85%) haber trabajado o ayudado en un
negocio por lo menos una hora sin que le pagaran y 938.733 (3,37%)
manifestaron no haber trabajado, pero tenian un empleo o negocio por
el que recibian ingresos, 4'828.800 (17,35%) manifestaron que estudio,
6°194.976 (22,26%) realizaron oficios del hogar, 1'197.042 (4,30%)
vivié de jubilacién, pensidn o renta y 455,647 (1,64%) se encontraban
incapacitado(a) permanentemente para trabajar (DNP, 2020, p. 24).

Para complementar el analisis de la condicién laboral de los jefes de
hogar de la comuna 3, se puede mencionar el tipo de ocupaciéon que
tienen, para que, en el desarrollo posterior de esta investigacién, se
pueda analizar e inferir de las acciones y medidas de los jefes de ho-
gar para la generacion de sus ingresos familiares. Es asi, que para el
caso de la comuna 3, la ocupacioén que tiene una mayor participacién
en los encuestados es de ser empleado (46%), seguido de ser indepen-
diente (36%) y, por ultimo, la ocupacién de tener un negocio propio
(18%) (ver Figura 12-3).

Figura 12-3. Ocupacion de los jefes de hogar comuna 3.

Ocupacion Jefes de Hogar Comuna 3

H Empleado
B Iindependiente

m Megocilo propio
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Por otro lado, si se revisa la informacién de la categoria de empleado,
los resultados de la encuesta aplicada a las dos comunas permiten co-
nocer que la mayoria de la poblaciéon que labora como empleado esta
vinculada con empresas privadas y como trabajadores domésticos,
seguido en una menor proporcion por vinculaciones con entidades
sin animo de lucro, del gobierno y cooperativas. Las proporciones
entre la comuna 3 con respecto a la categoria de empleado, no distan
mucho, como se puede apreciar en las siguientes figuras.

En cuanto al nivel educativo de los jefes de hogar, en la comuna se
puede apreciar que hay un importante interés por prepararse y for-
marse a nivel profesional, ya que se evidencia niveles educativos de
“Universidad completa/posgrado”, “Técnico / Tecndlogo” y “Algin
grado de universidad” con una considerable participacién en los re-
sultados de las encuestas, lo que demostraria que cada vez hay interés
por parte de los jefes de hogar por desarrollar nuevas competencias,
lograr mejores oportunidades laboralesy, porlo tanto, mejorar su ca-
lidad de vida y la de sus familias con mayores ingresos econémicos.

Para complementar el analisis de la condicién laboral de los jefes de
hogar de la comuna 3, se puede mencionar el tipo de ocupaciéon que
tienen, para que, en el desarrollo posterior de esta investigacién, se
pueda analizar e inferir de lasacciones y medidas de los jefes de hogar
para la generacién de sus ingresos familiares. En cuanto a la comuna
3,la ocupacion que tiene una mayor participacién en los encuestados
es de ser empleado (46%), seguido de ser independiente (36%) y, por
ultimo, la ocupacién de tener un negocio propio (18%) (ver Figuras
12-4y 12-5).
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Figura 12-4. Ingreso mensual de jefes de hogar comuna 3.

Ingreso Mensual Jefes de Hogar
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Aunque, al parecer, los niveles de pobreza extrema en dichas comu-
nidades pueden presentarse en algunos hogares, por otro lado, los in-
gresos captados por los jefes de hogar de esta comuna no les permiten
contar con un nivel de ahorro significativo o, para ciertos casos, es
nulo, ya que los gastos de la canasta familiar de estos hogares estarian
por el nivel de los $700.000 para el afio 2021.

Lo anterior se puede corroborarse con el reporte del mes de julio de
Pulso Social del DANE (2021), en donde se menciona que de cada 10
colombianos solo uno no percibié ingresos en el mes de julio. Asimis-
mo, se revel6 que “11,2% de los colombianos no devenga ingresos ac-
tualmente, una tasa que asciende a 13,7% en el caso de las mujeres y se
mantiene en 7,2% para los hombres” (Portafolio, 2021)

Otro dato interesante del informe de Pulso Social del DANE (2021), tie-
ne que ver con las posibilidades de ahorro de los jefes de hogar de las
23 principales ciudades del pais, donde el 77,3 % de los jefes de hogar
consultados no tienen capacidad de ahorro y solo el 11,5% si tienen
posibilidades de ahorrar parte de sus ingresos mensuales (Portafolio,
2021). Y parael caso de los hogares considerados en el sistema estadis-
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tico del DANE como pobres, en el informe de Puso Social del mes de
julio de 2021, esto fue lo que dio a conocer la entidad:

En el caso de los hogares que se catalogan como pobres la imposibilidad
de ahorrar estd en 81,5% de las personas en esta categoria, mientras
que 73,8% de los que no son pobres indicaron no poder guardar parte
de su ingreso. En el caso de los que si tienen posibilidad de ahorrar, la
brecha es mucho mayor, pues solo 4,6% de los hogares pobres esta en
posibilidad de ahorrar alguna parte de sus ingresos, mientras que si
se mira por los hogares que no se encuentran en niveles de pobreza la
posibilidad asciende a 17,3% de las familias. (Portafolio, 2021)

Partiendo de los analisis de los niveles de ingresos y de las condicio-
nes laborales de los jefes de hogar de la comuna 3, cabe la oportu-
nidad para conocer la cantidad de personas que en los hogares son
beneficiarios de la seguridad social, presentandose que el namero de
personas beneficiarias varia ente unay seis personas. Para lacomuna
3, las mayores frecuencias se presentan para un beneficiario (245) y
tres beneficiarios (256), con una menor participacién para dos (115) y
cuatro beneficiarios (115).

Figura 12-5. Niumero de beneficiarios de Seguridad Social por ho-
gar de la comuna 3 de Pasto, Nario.
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De acuerdo con lo anterior, se puede deducir que los jefes de hogar
que estdn como empleados en su situaciéon laboral, aprovechan la
oportunidad de afiliar a sus familiares al Sistema de Seguridad So-
cial. También se podria suponer, por los resultados anteriormente
mencionados, que en los hogares hay mas de una persona que labo-
ra como empleado y, por lo tanto, se encuentran también afiliados a
Seguridad Social. Ademas, se puede suponer que en los hogares de la
comuna 3 hay mas de una familia que integra el nacleo familiar y que
habitan en la misma vivienda.

Hay mas personas en los hogares de los jefes de hogar de esta comuna
que no estan afiliados a Seguridad Social, que pueden ser de aquellos
que laboran como independientes (patronos y cuenta propia), o tie-
nen un trabajo eventual o cesante.

En el boletin técnico sobre pobreza monetaria del afio 2019 del DANE
(2020), se presenta la siguiente informacién sobre los perfiles del jefe
de hogar y composicion del hogar segiin pobreza monetaria en Co-
lombia, que concuerda con la situacion de los hogares de la comuna 3
de la ciudad de Pasto:

Se observa que, para todos los dominios geograficos, los perfiles del jefe de
hogar que presentan mayor incidencia de pobreza estian relacionados
con: la desocupacién, la posicion ocupacional de patronos y cuenta
propia, el tener un nivel educativo bajo y la no afiliacién a seguridad
social. Por ejemplo, a nivel nacional, la incidencia de la pobreza de
los hogares cuyo jefe de hogar se encuentra desocupado es del 58,8%,
cuando es patrono o cuenta propia es del 44,7%, cuando no ha alcanzado
la secundaria es del 46,8% y cuando no estd afiliado al sistema de
seguridad social5 es del 47,7%. (DANE, 2020, p. 10)

El reconocimiento por parte de los agentes sociales involucrados en
la problematica que viven las personas con discapacidad, sobre la re-
levancia y vigencia de la educomunicacién para facilitar la equidad,
lainclusién y la participacion social y ciudadana (Munoz-Borja, 2020)

439



Propuesta de generacion de ingresos para los jefes de hogar en condicion de vulnerabili-
dad y unidades de negocio existentes de la comuna 3 de la ciudad de Pasto, Nariiio

La informacién anterior presentada por el DANE sobre pobreza mo-
netaria, también se puede corroborar con los datos registrados por
los jefes de hogar encuestados para esta investigacion sobre sus gas-
tos mensuales aproximados, ya que la mayoria de ellos manifesté que
sus gastos estan por encima de los setecientos mil pesos colombianos
(ver Figura 12-6), factor que incide en cierta manera en la capacidad
de ahorro, como ya se habia mencionado anteriormente en el analisis
del nivel de ingresos de los hogares.

Figura 12-6. Gastos mensuales aproximados de los jefes de hogar de la
comuna 3 de Pasto, Narino.

Gastos mensuales aproximados Jefes de Hogar

Comuna 3
350
309
300
250
200
150
100
50
(v]
MENOSDE ENTRE 101 ENTRE 301 ENTRES01 MASDE 700 S5IN
100 MIL ¥ 300 MIL ¥ 500 MIL ¥ 700 MIL MIL INGRESD

Abordando el tema de la tenencia de vivienda de los jefes de hogar, la
mayoria de ellos manifest6 que su vivienda es propia, con una partici-
pacién por encima del 50% (comuna 3, 68%), seguido por la vivienda
alquilada y por la vivienda en anticresis, para el caso de la comuna.

Lo anterior demuestra, que las familias de esta comuna hacen esfuer-
zos importantes para adquirir su vivienda propia a partir de los pro-
yectos de desarrollo urbanos y de construccién de viviendas que ade-
lantan los gobiernos locales y las empresas constructoras, ademas de
que hay mayor interés de adquirir créditos financieros y/o vincular-
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se a proyectos de financiamiento de vivienda por parte de entidades
como Comfamiliar de Narino y el Fondo Nacional del Ahorro.

En general, la adquisiciéon de vivienda propia sigue siendo un anhelo
importante para las familias de este tipo de comunidades y se inclu-
ye como un proyecto familiar a lograr en el mediano plazo. En las si-
guientes figuras se presenta la informacién de la tenencia de vivienda
para los jefes de hogar de la comuna 3.

Identificacion de ideas de negocio, triangulacion de
emprendimiento
Se realiza entrevistas a jefe de hogar, lideres comunitarios, presiden-

tes de accion comunal, dichas entrevistas se cruzan y se presentan en
la Tabla 12-3.

Tabla 12-3. Identificar iniciativas de emprendimiento.

Categoria

Encuesta

Entrevista

Informaciéon
segundaria

Triangulacién

Actividad
Econdémica

los negocios
que segun la
percepciéon de
los encuesta-
dos son los que
tienen mayor

los entrevistados
manifiestan que
el sector alimen-
ticio tiene buena
salida; como la
preparacién de

En el informe de
Camara de Co-
mercio y la base
de datos de regis-
tro mercantil, se
pudo encontrar

Dentro de la
identificacidn
de iniciativas de
emprendimiento segiin
actividades econémicas
identificadas para esta

productividad | alimentosparala | que los nuevos | comuna 3 del municipio

y sostenibili- | venta al publico, | establecimien- | de San Juan de Pasto

dad en la co- [ manualidades | tos abiertos en | tenemos las siguientes:

muna fueron: | en sector, domi- | los ultimos tres _Restaurantes

- Alimentos cilio; y estética. | anos correspon- | _ Elahoracién de

- Ferreteria Habllldades de | den a tiendas, | comida rapida

- Centros de oﬁcw para l'a restauran’tes, - Centros de

belleza misma comuni- | pelu queri a;/ belleza, barberias o

- Plomeria, dad. barbgrlas, dis- peluquerias

cerrajeria o pendiode carnes | _ geryicios

carpinteria. y pollos crudos o | qomiciliarios

- Domicilios cocinados. - Oficios de
pintura,manualidades
- Oficios de hogar
- Oficios varios:
plomerias,

carpinteria, maestro
de obra, cerrajeria.
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después de pan-
demia

Potencial | la encuesta | los  entrevista- | En la comuna | las necesidades basi-
de Merca- | mostro crea- | dos manifiestan | existen cerca |cas son una de las
do cién de nego- | que después de | de 30 mil habi- | fuentes de ingresos y
cios y negocios | pandemia, las | tantes, seidenti- | afluencia de dinero
existentes en | emociones se | fica cerca de 126 | en esta comunidad.
los altimos | dispararon, sur- | barberias y 223 | E1 sector alimenticio
tresanosen ac- | giendo la necesi- | restaurantes o | E1 sector de cuida-
tividades eco- | dad de ayuda |comidas do personal
némicas como | terapéutica, la Asistencia médica.
restaurantes, | virtualidad gen- Asistencia emocional
venta de ali-|ero  oportuni- Servicios informaticos
mentos proce- | dades de ejercer
sados, venta | algin tipo de la-
de preparacién | bor, ventas por
de alimentos, | internet, cur-
barberias y | sos, prestaciéon
variedades. | de servicios.
Baja asistencia | Por otro lado
en salud y dro- | se manifesté la
guerias. obtenciéon de al-
imentos a bajos
costos.
Compe-|34% de la po- | los entrevistados | Segin el DANE, | Profesionales y técni-
tencias del | blacién tiene | manifestaron | la comuna man- | cos o tecnélogos dis-
emprende- | un titulo uni- | necesidades de | ifiesta tener un | puestos a  generar
dor versitario y | aprender nue- | 42% de jefes de | empresa desde sus con-
el 22% de la | vos oficios o re- | hogar con algu- | ocimientos previos.
poblacién un | cordar algunas | na carrera pro-
carrera técnica | de las habili- | fesional o tec-
o tecnolédgica. | dades ya apren- | noldgica.
Esdecir quelos | didas.
jefes de hogar
de esta comu- Habilidades de
na en mas de | oficio
un 57% cono- .
cen una habil- | Pintura
idad Manualidades
cerrajeria y
carpinteria
Capacidad | E1 100% de los | los entrevistados | los 12 barrios | Los habitantes man-
Financiera | jefes de hogar | manifestaron | analizados para | ifiestan no tener re-
manifiesta no | tener dificulta- | estacomunapor | cursos  econdémicos,
tener capaci- | des econdmicas | su condicién de | la pandemia termino
dad financiera | para satisfac- | vulnerabilidad | de acabar con el poco
para impulsar | er necesidades | sondeestratol. | de ahorro que ellos
un negocio. basicas después tenian.
de pandemia
ahorro nulo
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Estos testimonios triangulados permiten sensibilizar la crisis que dia
a dia vivimos dentro de las comunidades “Un discurso intimidante
acerca del colapso que podriamos experimentar como sociedad, en
caso de no adaptarnos a los efectos inevitables del virus y flexibilizar
las medidas restrictivas del aislamiento en funcién de una pronta ac-
tivacion de las actividades productivas que dan vida a la economia”
(Orejuela Gémez, 2020).

“También es un hecho que el sentido de utilidad del conocimiento,
el papel de la innovacién de las ciencias ha cobrado fuerza y valor si-
tuando a las Humanidades en niveles cada vez mas distantes” (Agui-
lera Gonzalez, 2020).

Propuesta de generacion de ingresos para los hogares
vulnerables de la comuna 3 de Pasto, Narino

Se presenta a continuacién el esquema adaptado de la politica de
generacién de ingresos del DNP aplicado al presente proyecto, este
esquema abarca una ruta de formacidén, asociacion e integracion del
jefe de hogar con actividades que generen ingresos futuros.

Figura 12-7. Propuesta de generacion de ingresos jefes de hogar comuna
3 de Pasto, Narino.
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Laimagen resume la propuesta dirigida a los jefes de hogar con algiin
tipo de vulnerabilidad de la comuna 3 en San Juan de Pasto, en ella
se espera redireccionary establecer estrategias que permitan generar
ingresos alos hogares vulnerables de la comuna. Partiendo que no to-
dos los jefes de hogar no tienen la vocacion y la intencién de empren-
der, se ha tomado las categorias propuestas por la Politica de Genera-
cién de Ingresos del Departamento de Planeacién Nacional, donde se
adapta las categorias a esta nueva propuesta.

Todo jefe de hogar desde sus intenciones y aptitudes sera clasifica-
do en una de las categorias para aplicar las estrategias contenidas en
esta propuesta. La primera categoria es el emprendimiento; en él se
vinculan dos estrategias, una de ellas es la creacién de empresa; se
establece parametros de prefactibilidad de negocio y desde organiza-
ciones estatales se vincula apoyos para capitales semilla, la segunda
de ellas es la postulacion y creaciéon de proyectos productivos a con-
vocatorias del sector publico y privado, se brinda desde la unidad de
emprendimiento de la universidad acompanamiento a este tipo de
proyectos comunales.

La segunda categoria es la empleabilidad; las estrategias estructura-

das se definen direccionar a los jefes de hogar que desean conseguir
trabajo formal. Para ellos se establecen dos estrategias, desde el cen-
tro de empleabilidad y emprendimiento de la Corporacién Universi-
taria Minuto de Dios (UNIMINUTO). Se estableceran talleres de em-
pleabilidad a los interesados y se vincularan a la bolsa de empleo jefes
de hogar de esta comuna.

Este convenio marco se gesta desde la rectoria como apoyo al creci-
miento, sostenibilidad y desarrollo social de la regién. Como terce-
ra categoria se establece a los trabajadores independientes que en el
ejercicio de su profesién o carrera ejerzan oficios en las comunida-
des. Las estrategias propuestas son la asociatividad para este tipo de
personas, buscando cooperativismo y trabajo conjunto. La segunda
estrategia es la divulgacion; se establece canales de divulgacién a ni-
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vel regional de los oficios prestados, para mayor conocimiento y am-
pliacion del mercado.

Como cuarta categoria esta la educacién; se logré identificar perso-
nas que no tenian formacién o conocimiento alguno sobre tematicas
en especifico o manejo de algunas habilidades o técnicas necesarias
para su dia a dia, es por ello que desde la academia y la universidad
se abrieron espacios para brindar espacios de formacién formal en
temas de interés comun y particular; desde talleres y cursos hasta la
vinculacidn a carreras profesionales.

Contextualizacion del entorno competitivo de los negocios
de la comuna 3 de Pasto, Nariio

A continuacion, se va a detallar la caracterizacién de las unidades de
negocio de las comunas, desde dos frentes. La primera la informa-
cién recolectada con el instrumento aplicado en las comunidades y
la segunda la base de datos de la camara de comercio que contiene los
reportes financieros y econémicos de las empresas adscritas a ella. Se
filtrala informacién por comuna, barrios catalogados como vulnera-
bles y menor a 6 empleados como objeto de andlisis.

Dentro de la comuna 3 se aplicaron 75 encuestas a micronegocios del
sector, 9 barrios vulnerables segin estrato social 0-1 y a criterio del
investigador. A continuacién, se presenta la Tabla 12-4 con los datos
relacionados.

Tabla 12-4. Barrios encuestados.

Barrios Encuestados
Brisas 9
Villa Alejandria 6
Caicedonia 8
Popular 10
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Barrios Encuestados
Villa Oriente 9
La Estrella 10
Las Lajas 8
Rosal de Oriente 7
Arnulfo Guerrero 8

Estos barrios fueron seleccionados por indices econémicos y proble-
mas sociales, buscando caracterizar los emprendimientos que han
surgido a pesar de los problemas que se adentran en cada uno de los
barrios y asi poder identificar oportunidades de mejora en su calidad
de vida, entendiendo el argot del negocio.

Ya dentro del andlisis realizado se identificé los siguientes aspectos
a caracterizar este tipo de negocios. Se puede observar que en los ba-
rrios vulnerables de la comuna niimero 3 del municipio de San Juan
de Pasto, los negocios de emprendimiento de los hogares y jefes de
hogares estan representados en 59% por hombres y un 41% por muje-
res, se puede notar la buena disposicién y participacién de las muje-
res en emprender y formar negocio propio (Figura 12-8).

Figura 12-8. Sexo del dueiio del negocio.

Sexo duefios de negocio

B mujer W hombre
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En la Figura 12-9 se puede observar que la edad es un factor de analisis
importante, dentro la caracterizacion realizada a los duenos de uni-
dades de negocio en la comuna 3. El rango con mayor participacién
esta entre la edad de 31 a 43 anos, con 37 encuestados, en segundo lu-
gar, esta una poblacion joven de 18 a 30 anos, con una participacion
de 25 encuestados, seguidos de 43 a 55 anos con una participaciéon de
10 encuestados y en la ultima participaciéon esta los mayores de 55
anos con 3 encuestados.

Figura 12-9. Edad dueiios de negocio.
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En los 75 negocios encuestados dentro de la comuna 3, se pudo iden-
tificar las actividades con mayor participacién y que aportan a la ge-
neracion de ingresos (Figura 12-10). El sector Alimenticio tiene gran
participaciéon en esta distribucién con 31 negocios encuestados que
estan dentro de este item, vale aclarar que dentro de esta actividad se
incluye tiendas y todo tipo negocios de comercializacion de alimen-
tos (excepto frutas y verduras).

En segundo lugar, se encuentran los restaurantes o centro de comida
rapida, ellos participan en 17 negocios encuestados. Entre otrosy con
baja participacién estan las frutas y verduras con 11 encuestados, fe-
rreterias, variedades, entro otros, en algunos de ellos son barberias o
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peluquerias. Se puede analizar que los bienes de primera necesidad
siempre seran fuente de emprendimiento y generaciéon de ingresos
en los hogares.

Figura 12-10. Actividades Econémicas.
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Se pudo establecer que los ingresos mensuales de los negocios o uni-
dades de negocios en la comuna 3 oscilan en un rango entre los 2y 3
millones mensuales, seguido de 600 a 2 millones, de 3 a 5 millones
en tercer lugar y de 0 a 600 mil pesos estan en cuarto lugar, ningin
encuestado reporto ganar més de 5 millones de pesos (Figura 12-11).

Figura 12-11. Ingresos del negocio.
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Enlageneracién de utilidades netas (Figura 12-12), es decir dineros re-
siduales se puede apreciar que las empresas no generan un buen flujo
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de dinero neto, esto puede preocupar al largo plazo ya que la canasta
familiar ha ido incrementandose drasticamente y sostener una fa-
milia con unos ingresos netos limitados es reto bastante complicado
para los hogares de esta comuna.

Figura 12-12. Utilidad del negocio.
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Se puede identificar que la mayor (52%) parte de encuestados repor-
taron generar ingresos en un rango de 0 a 600 mil pesos colombianos
y la otra parte (48%) en un rango de 601 mil a 1 millén de pesos. Mas
de la mitad de los negocios de esta comuna genera ingresos netos por
debajo de un salario minimo en las unidades de negocios.

A continuacioén, la Tabla 12-5 relaciona el namero de empleos en los
micronegocios analizados, este apartado permitira revisar la genera-
cién de empleo e impacto del negocio en el sector

Tabla 12-5. Nuumero de empleos generados.

Numero de Empleos Generados

0 75
1 0
2 0

449



Propuesta de generacion de ingresos para los jefes de hogar en condicion de vulnerabili-
dad y unidades de negocio existentes de la comuna 3 de la ciudad de Pasto, Nariiio

Numero de Empleos Generados
3 0
4 0
5 0
6 0

En la Figura 12-13 se puede establecer que las unidades de negocio no
han generado nuevos empleos o han creado nuevos empleos, se toma
como empleo, el autoempleo generado por ellos mismos, quienes son
los mismos que se encargan de generar su propio empleo en su propio
negocio.

Figura12-13. Activos.
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Losactivos son los recursos econémicos que tienen las empresas o ne-
gocios para funcionamiento, en este sentido se puede identificar que
la comuna 3, tiene negocios que sus recursos econémicos pueden lle-
gar entre los 10 y 20 millones invertidos y hasta los 600 mil millones
invertidos en menor proporcién, pero el dato de mayor relevancia es
de los negocios con mayor frecuencia, quien ocupo una participacién
de 29 negocios encuestados, se ubican en un rango de 3 a 5 millones.
Seguido de 19 negocios encuestados ubicados en un rango de 2 a 3 mi-
llones de pesos.
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En Figura12-14 se presenta una caracterizacién de los pasivos que logr6
identificar que 25 micronegocios tienen un endeudamiento entre los 2
y 3 millones, 11 micronegocios tienen endeudamiento en promedio en
un millén, un dato atipico se logra identificar en una empresa que tie-
ne deudas por mas de 20 millones, otros 3 negocios de 10 a 20 millones
mostrando un alto endeudamiento. Se puede concluir que las empre-
sas en la comuna 3 mantienen al menos una deuda con terceros.

Figura 12-14. Pasivos.
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En un inicio, se les pregunté sobre el tema de la frecuencia con que
ejecutan ideas de negocios, con el fin de identificar las capacidades
que poseen los jefes de hogar de las comunas 3 para diversificar sus
ingresos familiares.

Enla comuna 3 se consiguieron estos resultados: el 41% indic6 que rara
vez ejecutan ideas de negocios, un 38% manifest6 que de vez en cuando
lo hacen, un 14% indic6 que a menudo ponen en marcha ideas de nego-
cio, un 6% todos los dias llevan a cabo ideas de negocio y un 1% nunca
han ejecutado ideas de negocio, como se observa en la Figura 12-15.

451



Propuesta de generacion de ingresos para los jefes de hogar en condicion de vulnerabili-
dad y unidades de negocio existentes de la comuna 3 de la ciudad de Pasto, Nariiio

Figura 12-15. Frecuencia de ejecucion de ideas de negocios de los jefes de
Hogar de la Comuna 3 propietarios de negocios.

Frecuencia de ejecucion de ideas de negocios
Jefes de Hogar Comuna 3

m Todos los dias
= A menudo

De ver en cuando

Rara vez

m Munca

En un principio, se puede analizar que el 79% de los encuestados no
estan generando nuevas ideas de negocio con frecuencia, entendien-
do que los micronegocios que se encuentran en la comuna 3 son el
resultado de una dindmica socioeconémica en la que la demanda de
productos y servicios son atendidos por negocios que no ofrecen un
alto valor agregado, simplemente tienen una oferta basica de pro-
ductos que generan ingresos por ventas que se suman a los ingresos
familiares provenientes de otras actividades, principalmente del em-
pleo, para cubrir los gastos mensuales de las familias. Es por esto por
lo que los negocios en su gran mayoria son informales, representan
bajos niveles de ventas y sus propietarios les hace falta desarrollar
competencias como la creatividad y vision empresarial.

Otro aspecto que se indag6 en la encuesta de caracterizacion socioe-
condmica tuvo que ver con las habilidades que poseen los jefes de ho-
gar de la comuna 3 para aplicar en sus trabajos o micronegocios, de los
que se destacan las habilidades para construir o fabricar cosas (44%) y
aquellas actividades en las que implique el uso de las manos (27%).

Esto se podria interpretar que en este tipo de comunas los microne-
gocios las actividades econ6émicas relacionadas con oficios para la
produccién artesanal, lo que imprime un bajo nivel de competitivi-
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dad, de crecimiento y desarrollo econémicos de los barrios que hacen
parte de la comuna 3 dela ciudad de Pasto. Lo anterior, se puede apre-
ciar en la Figura 12-16.

Figura 12-16. Habilidades de los jefes de Hogar de la Comuna 3 propieta-
rios de negocios.

Habilidades de los Jefes de Hogar
Comuna 3

B Con los ndmeros

¥ Uso de las manos

B Uso de los pies
Hablanda

H Servicio a las personas

B Contruyendo o fabricando
objetos

Siguiendo con las preguntas de la caracterizacién socioeconémica de
los negocios existentes en la comuna 3, se indag6 también sobre las
cualidades que poseen los jefes de hogar que poseen micronegocios
obteniendo, en su orden de importancia, los siguientes resultados:
Ser respetuoso (21%), leal (18%), sincero (14%) y fuerte (13%), son las
cualidades que mas se destacan en ellos al momento de atender sus
negocios y establecer la relacion con sus clientes.

Y en una menor proporcion, también en su orden de importancia,
estan las cualidades de amoroso (7%), frio (6%), honesto (6%) e inde-
pendiente (4%), (ver Figura 12-17). Esto se podria entender como una
relacion entre el comportamiento de propietarios de los negocios con
una presencia de integracién cultural baja y lenta que puede deberse
a una reducida inversién econémica ya la carente ejecucién de pro-
gramasy proyectos para el fortalecimiento de la cultura ciudadana.
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Figura 12-17. Cualidades de los jefes de Hogar de la Comuna 3 propieta-
rios de negocios.
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Otro aspecto que se indagé a los propietarios de negocios de la co-
muna 3 de Pasto, tuvo que ver con los gustos e intereses de ellos para
emprender, en donde se obtuvo los siguientes resultados: Negocios de
emprendimiento comercial (67%), Prestar un servicio (30%), Trabajo
en la salud (2%) y Tecnologia e informatica (1%), (ver Figura 12-18).

Figura 12-18. Gustos e intereses para emprender de los propietarios de
negocios de la Comuna 3.
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Otro aspecto sobre el que se indagé a los propietarios de negocios de
la comuna 3y que esta relacionada con la informacién anterior, tiene
que ver con las oportunidades de negocios que ellos identifiquen en el
actual contexto socioeconémico de la comuna, cuyos resultados fue-
ron los siguientes: En una gran proporcidén no miran nuevas oportu-
nidades de negocio (89%), otros manifestaron que hay oportunidades
en establecimientos como los bares (5%) y, en una misma proporciéon,
se identificaron oportunidades de negocios en locales de venta de fru-
tas y tiendas de abarrotes (3%), como se evidencia en la Figura 12-19.
Esta informacién se confront6 con los datos presentados en el docu-
mento base del Plan de Vida de la Comuna 3.

Figura 12-19. Identificacion de oportunidades de negocios de los propie-
tarios de negocios de la Comuna 3.

Identificacion de oportunidades de negocio
Jefes de Hogar Comuna 3
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M Bares
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Tiendas

Contexto postpandemia Covid-19 de los negocios existentes
de la comuna 3 de la ciudad de Pasto, Nariino

Para el desarrollo de esta investigacion se realiz6é también una dina-
mica de grupo focal en con algunos propietarios de negocios existen-
tes de la comuna 3, en donde se realiz6 una triangulacién de datos
suministrados por los participantes en cada una de las preguntas que
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se abordaron. A continuacién, se presentan una sintesis de los resul-
tados de este analisis:

Los retos relacionados con factores imprevistos externos que afec-
taron el desarrollo de su negocio y el devenir de estos, marcado por
aspectos emocionales relacionados con el miedo (“Teniamos miedo
porque toco cerrar el negocio y eso pues la mercancia llegaba muy
cara y tampoco los clientes no estaban pidiendo cosas...”), la incer-
tidumbre y la frustracién de no poder seguir operando sus negocios
con la normalidad de antes (“...cuando cerraron todo, cerraron aero-
puerto, aunque la gente nos pedia no podiamos despachar nada, te-
niamos todo arrumado en la casa y no podiamos despachar...”)

También la falta de habilidades y competencias profesionales en te-
mas relacionados con la administracién, la planeacién y el manejo
logistico, entre otros, fueron elementos que dio lugar a la improvisa-
ciéon frente a las decisiones tomadas (“...lo primero que fue que diji-
mos cojamos algunos articulos, esto no ha de durar mucho, y nos los
llevamos para la casa, si algo los vendemos”)

Otro hallazgo fue la puesta en marcha estrategias basicas al alcance
de sus posibilidades. Entre esas estrategias estin: Trabajo en casa,
reubicando parte de sus operaciones a las casas de los propietarios
para poder permanecer en el mercado (“...llevamos practicamente la
fabrica a mi casa... y desde alla se hacian los despachos”); incursiona-
ron en el mundo digital para la comercializacién de sus productos y
aplicaron estrategias de marketing con las que podian seguir operan-
do y que estaban al alcance de sus recursos financieros (“...movimos
todo lo que fue redes sociales y plataformas por Internet, hacer pro-
mociones, combos...”)

Y finalmente el sujeto debe superar sus propias capacidades a través
de lainnovacién y del mejoramiento de sus talentos si busca desarro-
llar una idea emprendedora y espera percibir la sensaciéon de grati-
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ficacién (Bravo Garcia, Benavides Bustos, Bravo Santacruz, Wagner
Martinez, & Londofnio-Cardozo, 2021).

Propuesta de modelo metodolégico para el fortalecimiento
de los negocios existentes en la comuna 3 Pasto, Narino

A continuacién, se presenta un primer modelo metodolégico para el
fortalecimiento de los negocios existentes de la comuna 3, el que es
susceptible de ser mejorado con base a los posteriores resultados de
este proyecto de investigacién que esta en curso de desarrollo.

Este modelo esta compuesto por cinco fases para la generacién y
puesta en marcha de las propuestas de fortalecimiento de los nego-
cios existentes de la comuna 3, las que corresponden a: Fase de explo-
racion, Fase de sensibilizacion, Fase de seleccion de los micronego-
cios, Fase de diseno e implantacién del modelo de fortalecimiento y
Fase de seguimiento, evaluacién y realineacién de acciones de forta-
lecimiento (ver Figura 12-20). Al aplicar el modelo se hara un acompa-
namiento sistematizado a los micronegocios para validar el modeloy
establecer las acciones de mejora a partir de los resultados que obten-
gan de rentabilidad y crecimiento en el mercado.
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Figura 12-20. Modelo metodologico para el fortalecimiento de los
negocios existentes en la comuna 3.
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En la actualidad, muchas empresas fracasan debido a factores inter-
nos y externos que en muchas ocasiones no son contemplados, los

cuales pueden ser planeacion, racionalizacién de costos y gastos, lo
que genera baja rentabilidad, o sencillamente se crean sin tener un
plan claro de negocio que permita alcanzar sus metas a corto y largo
plazo, lo cual las hace insostenibles en el mercado (Medina, 2021).

Este modelo permitira encontrar un paso a paso en el desarrollo del

fortalecimiento empresarial, buscando a través de las 5 fases un se-
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guimiento, control y realineacion a las acciones que debe hacer cada
micronegocio para mejorar sustancialmente su parte operativa, fi-
nanciera y comercial.

El autoempleo representa la situaciéon ocupacional en la que el indi-
viduo desarrolla una iniciativa en la que genera su empleo y puestos
laborales a otras personas o a las actividades laborales realizadas de
manera individual o en un ambiente familiar sin retribucién econé-
mica (Murillo et al., 2019), este oficio o manera de laborar es una op-
cién que busca potencializar el gobierno para disminuir la pobreza,
el modelo busca unificar las labores con la empresa para sacar el me-
jor beneficio y sinergia entre los dos.

Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la caracterizacion so-
cioecondémica de los jefes de hogar de la comuna 3 de Pasto, se podria
afirmar que estas comunidades vienen experimentado un proceso de
transicion de disminucién de su poblacién en condiciéon de pobrezay
vulnerable (segtin la clasificaciéon del DANE) y aumentando su pobla-
cién de clase media.

Las unidades de negocio muestran que mas del 38% de los microne-
gocios no estan formalizados ante la Camara de Comercio y la DIAN,
tampoco llevan contabilidad formal.

Los jefes de hogar y negocios existentes después de pandemia mani-
fiestan tener baja capacidad financiera puesto que las cuarentenas y
la baja economia no les han permitido recuperar y generar los ingre-
sos que anteriormente obtenian, manifestando haberse gastado los
pocos ahorros guardados, tratando de subsistir en las cuarentenas
obligatorias.

Los ingresos netos anuales de la comuna 3 son preocupantes en
las unidades de negocio ya que registran un valor en promedio de
$350.000 pesos colombianos, esto no permite reinvertir la cantidad
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necesaria para el crecimiento del negocio, ganancias para el propie-
tario y rentabilidad frente a la inversion.

Se logro identificar que las ideas de negocio més prosperas en comu-
nidad es el sector alimenticio, desde la preparacién de alimentos,
hasta la comercializacién de los productos sin procesos de transfor-
macion, peluquerias, oficios varios desde casa, son las iniciativas mas
usadas en la generacion de ingresos de las poblaciones. Los jefes de
hogar tienen habilidades profesionales y técnicas con iniciativas de
formar negocios familiares que pueden ser orientados a la formaliza-
cién de negocios y puesta en marcha de ideas productivas. Se logro el
acercamiento de importantes convenios que posibiliten a los jefes de
hogar poder acceder a diferentes formas de ingreso para su hogar, sea
desde su trabajo independiente, trabajo en relacion laboral, empren-
dimiento y formacién educativa.

Los jefes de hogar manifiestan tener pensamientos frecuentes de ge-
neracién extra de ingresos y la creaciéon de negocios independientes,
ademas de tener habilidades con sus manos y tener buenas aptitudes
y disposicion para la formalizacién de negocios productivos.

En un 89% de los pobladores jefes de hogar, aunque manifiesta tener
iniciativas de negocio y mira con buenos ojos actividades que podrian
tener éxito empresarial en el sector, mantiene una actitud negativa
frente a las situaciones, en cuanto manifiesta no ver oportunidades
de desarrollo en la comuna 3 donde habitan.

Como resultados no esperados se crea un modelo para el fortaleci-
miento de micronegocios familiares aplicables a la comuna 3 de San
Juan de Pasto, donde cuenta con cinco fases de aplicacién que llevan
desde la seleccion y fortalecimiento de estas unidades productivas en
temas relacionados como las ventas, marketing, finanzas, entre otros.
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