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Resumen

Este estudio tiene como objetivo diagnosticar el sector de las artes
escénicas en Cali, enfocandose principalmente en las companias
de teatro. A través del analisis de las cinco fuerzas de Porter, esta
investigacion cualitativa examina una industria que enfrenta grandes
desafiosparasercompetitivay mantenerse enun mercado cadavezmas
fluctuante y con una oferta diversa en cuanto a espectaculos publicos
serefiera. Laactividad cultural en Cali se concentra principalmente en
espectaculos de salsa, lo que ha impedido el desarrollo significativo de
laindustria teatral, ocasionando serios problemas de financiamientoy
generacion de recursos para su sostenibilidad. Esto hadadolugarauna
oferta masiva de obras de este tipo y ha eclipsado las iniciativas de las
industrias teatrales con presupuestos mas modestos parala promocién
y difusién. Como resultado, estas compaiiias se ven obligadas a
conformarse con un pequeno segmento de mercado de consumidores
que son habitualesy que buscan directamente accedera estos servicios.
Uno de los mayores desafios que enfrentan las companias teatrales es
generar atributos diferenciadores de los servicios sustitutos y lograr
captar nuevos usuarios a través de una redefinicién general de lo que
representa el teatro para la cultura calena.

Palabras clave: andilisis estratégico, competitividad, industrias
culturales.

Cédigos JEL: D41, M10, Z10

Introducciéon

En un mundo globalizado donde las empresas intentan desarrollar
esquemas que puedan generar competitividad, las organizaciones
deben desarrollar esquemas estratégicos que les permitan desarro-
llar sus objetivos en el largo plazo y para ello debe incorporar elemen-
tos innovadores y diferenciadores que les permitan resaltar sobre la
competencia (Ramachandran et al., 2009).
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Sin embargo, dichos esquemas no contribuyen en la resolucién, pro-
piamente, de las necesidades de las sociedades. No obstante, aunque
la innovacién empezé a tener un caracter abierto desde los albores
del siglo XXI, en las empresas esta tendencia no ha tenido eco necesa-
riamente, pues cuando generan crecimiento de un producto o servi-
cio se centran en administrar los recursos y no a realizar innovacién
permanente.

Asi, aunque ha habido grandes esfuerzos de parte de las empresas por
mejorar los productos y servicios, no necesariamente se desarrollan a
mayores velocidades, en las cuales suplan las necesidades de la socie-
dad, debido a la falta de conocimientos, liderazgo y expertos al interior
de estas. Esto estd dado en gran medida porque no existen escenarios
de andlisis de forma sistémica; tan s6lo se quedan como elementos ais-
lados que son trabajados por algin que otro departamento.

Por otro lado, existen cinco elementos claves que se deben analizar:
1) los expertos que pueden contribuir a un pensamiento de la innova-
cidn, no necesariamente son quienes lideran los procesos; 2) la falta
de preparacion de las directivas para la innovacion; 3) la baja de ex-
ploracién y experimentaciéon permanente en nuevos modelos, méto-
dos, productos y servicios; 4) la inexistencia de lideres de procesos de
innovacién al interior de las organizaciones y 5) la baja gestion del
conocimiento que no contribuye desarrollar los procesos de innova-
cién a mayor profundidad, puesto que se requiere de un capital de
personas desde diferentes escenarios que lo propicien y el ejercicio
permanente de documentar y evaluar los resultados y las interaccio-
nes que ocurren al interior de las organizaciones.

Como si fuera poco, las organizaciones estan teniendo muchos cambios
en la actualidad, especialmente al uso de tecnologias asociadas al inter-
net: el cambio enla forma delasrelacionesyla comunicacién de manera
fisica a la manera virtual influye en la forma como se concibe la gestion
del conocimiento y se genera innovacion en las nuevas generaciones.
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En este sentido, faltan mecanismos para que los sectores de cultu-
rales y en especial el de artes escénicas puedan ser mas productivos.
Ademas, las empresas deben enfrentarse a generaciones donde sus
expectativas y la forma que viven el mundo desafian los modelos tra-
dicionales del liderazgo, afectando directamente las formas de ges-
tién. En sintesis, para que pueda haber un eficiente plan prospectivo,
se requiere la construccién de hacia la interaccién entre diferentes
mecanismos y actores estén relacionados y contribuyan a un propé-
sito comun.

En la Constituciéon Politica de Colombia de 1991, prevalece la impor-
tancia de la diversidad cultural del pais y en 1997 se cre6 la Ley Gene-
ral de Cultura. Es asi como el elemento cultural toma cada vez mayor
importancia en el entorno nacional, generando la realizacién de es-
tudios e investigaciones. Como resultado de esto, se observa el docu-
mento Diagnéstico Cultural de Colombia donde se expresa que:

El Ministerio de Cultura reconoce que el campo de la producciéon de
bienes y servicios culturales también se caracteriza por practicas
locales en las cuales el emprendimiento cultural, referido a la
consolidaciondeiniciativasinnovadoraspermite optarporlasartes
y la cultura como fuente de subsistencia, y como un componente
esencial de la conformacién de tejido social. (2013, p. 19)

Este tipo de economia comprende un gran nimero de actividades
creativas, tales como la produccién de libros, pinturas, musica, coreo-
grafias, desarrollos cinematograficos y demas expresiones artisticas,
logrando llevar a un nivel mas profesional e incluso institucionalizar
o formalizar algunas practicas cotidianas propias de la sociedad local.

La creatividad es un elemento de la innovacién, pero también de di-
ferenciacion frente a la posible competencia, lo que significa que un
negocio, empresa o industria creativa deba ser innovadora y desple-
garse a todos sus procesos organizacionales.
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Asimismo, Alonso Cifuentes et al, manifiestan que:

El emprendimiento cultural es importante porque favorece la
diversidad cultural y reconoce el valor del oficio, los saberes,
la creatividad, el patrimonio, la memoria y las practicas de los
individuos alrededor de las culturas. Incide en las condiciones
de vida de una comunidad, no solamente aportando al desarrollo
de la economia, sino también validando diversas formas de
creacion, favoreciendo asi la construccion de una sociedad
mas participativa. Al fomentar el emprendimiento de caracter
cultural se propician elementos de cohesién local, se fortalecen
los sistemas de valores, y a su alrededor se construye y afianza la
identidad de una comunidad. (2010, p. VII)

Es asi como representantes de organizaciones culturales y comuni-
tarias, formalizadas o no, escuelas de musica, danza, artes visuales,
teatro, literatura, casas de la cultura, bibliotecas publicas, sectores
cinematografico y de comunicaciones, museos y demas, fortalecen
cada vez mas sus procesos de planificacion, organizaciéon, adminis-
tracién y de gestion mejoran sus capacidades a nivel individual e
institucional, para identificar y llevar a cabo propuestas, modelos de
negocio y creacion de empresas culturales, que contribuyen no solo
al mejoramiento de su calidad de vida debido a la generacién de in-
gresos y ocupaciéon del tiempo, sino también a generar un impacto
positivo en la sociedad (Colombia. Ministerio de Cultura, 2013).

En Colombia, la politica cultural dada por el Ministerio de Cultura en
su plan nacional 2022-2032, un elemento para:

Responder a las necesidades de un sector que se ha ampliado en los
ultimos veinte anos y brindan una mirada prospectiva que busca
queel sectorexpandasus posibilidadesdeincidencia enlosobjetivos
del desarrollo en agendas globales, regionales, nacionales y locales,
y permita fortalecer procesos de innovacién desde las practicas
culturales vinculadas con la ciencia, la salud, el medio ambiente,
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la educacion, la economia, el turismo, la soberania alimentaria, las
tecnologias, entre otras. (2022, p. 15)

En este sentido, las actividades de innovacién y de emprendimiento
se conciben como mecanismos que permiten que los ciudadanos ac-
cedan a nuevas oportunidades de generar ideas, identificar oportu-
nidades y crear sus propios negocios, no obstante, debe evidenciarse
un acompanamiento del Estado y el sector privado que brinden un
apoyo econdémico y asesoramiento.

Para Munoz Roso, es importante que las industrias creativas generen
elementos claves que generen valor:

En la actualidad, la capacidad para crear experiencias sociales,
de creacién de audiencias o de capital social es un factor de
competitividad clave en los negocios y caracteristico de la
economia creativa. Para seguir siendo competitivo en este entorno
global en transformacién y posicionarse como una ciudad de
destino creativa, debe establecer un plan de trabajo para gestionar
y promover la sostenibilidad de la industria creativa para que esta
a su vez de fortalecerse, atraiga nuevos negocios y metodologias
empresariales para identificar y validar comercialmente los
emprendimientos futuros a todo nivel. (2017, p. 11)

Un abordaje importante es considerar que en el campo cultural las
artes escénicas se involucran con otras industrias como la television,
la radio o el cine solo por nombrar algunas, sin embargo, “todos ellos
tienen procesos de creacion diferentes, oficios especializados, multi-
ples caminos de circulacién, modelos de negocio especificos y meca-
nismos de apropiacién propios” (Rey, 2017, p. 183).

De acuerdo con Guzméan-Cardenas, (2014), las industrias culturales
incluyen la ediciéon impresa y multimedia, la produccién cinemato-
grafica y audiovisual, la industria fonografica, la artesania y el dise-
no. Ciertos paises extienden este concepto a la arquitectura, las artes
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plasticas, las artes del espectaculo, los deportes, la manufactura de
instrumentos musicales, la publicidad y el turismo cultural.

Marco tedrico

Industrias creativas

La Ley 1834 de 2017 (Congreso de la Republica de Colombia, 2017) de-
fine en el Articulo 2 a las Industrias Creativas como sectores que con-
jugan creacion, produccién y comercializacion de bienes y servicios
basados en contenidos intangibles de caracter cultural, y/o aquellas
que generen proteccién en el marco de los derechos de autor.

Las industrias creativas comprenderan de forma genérica -pero sin
limitarse a-, los sectores editoriales, audiovisuales, fonograficos, de
artes visuales, de artes escénicas y espectaculos, de turismo y patri-
monio cultural material e inmaterial, de educacién artistica y cul-
tural, de diseno, publicidad, contenidos multimedia, software de
contenidos y servicios audiovisuales interactivos, moda, agencias de
noticias y servicios de informacién, y educacién creativa. (Congreso
de la Republica de Colombia, 2017).

Conforme a lo expuesto por Consejo Nacional de Economia Naranja,
la industria creativa se divide en tres subsectores como se muestra a
continuacién. (Ley 1834 - Fomento a La Economia Creativa. Ley Na-
ranja, 2017).
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Figura 8-1. Desagregacion de las industrias creativas.

eAudiovisual
eEditorial
(] eFonografia

ePublicidad
*Medios digitales
eDisefio

eArtes escénicas
eArtes Visuales

G «Turismo y Patrimonio cultural

eEducacion Cultural y Creativa
eGastronomia
eArtesanias

Adaptado de “Ley 1834 de 2017, por medio de la cual se fomenta la econo-
mia creativa Ley Naranja,” por H. R. Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C.
M. Lépez y ]. L. Camacho, 2024.

Para el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE, en su glosario de términos expresa que las artes escénicas “re-
Unen cuerpo, voz, gestos, palabras, vestuario, escenografia y luces
para expresar diversas historias. Entre ellas se encuentran la danza
(ballet, danza contemporanea, danza folcldrica), el teatro, la dpera,
la zarzuela, la cuenteria, la pantomima, los titeres” (DANE, s.f., p.1) .

Asimismo, mediante la Ley 1493 de 2011 (Congreso de la Republica de
Colombia, 2011), a través de la cual se formaliza y regula al sector del
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espectaculo publico de las artes escénicas, en el Articulo 3 brinda las
definiciones del sector. Se comprende como espectaculo publico de
las artes escénicas,

...Las representaciones en vivo de expresiones artisticas en teatro,
danza, musica, circo, magia y todas sus posibles practicas
derivadas o creadas a partir de la imaginacién, sensibilidad y
conocimiento del ser humano que congregan la gente por fuera
del ambito doméstico. Esta definicién comprende las siguientes
dimensiones: 1. Expresion artistica y cultural. 2. Reunién de
personasen undeterminadositioy, 3. Espacio de entretenimiento,
encuentro y convivencia ciudadana. (Ley 1493, 2011, Art. 3)

En el ambito de las artes escénicas se encuentran los productores tan-
to permanentes como ocasionales de espectaculos de las artes escéni-
cas, los servicios artisticos de espectaculos de las artes escénicas y los
escenarios culturales para las artes escénicas. De igual manera en el
Paragrafo 1 del Articulo 3, se menciona los espectaculos que no son
considerados parte del sector, tales como los cines, desfiles de moda,
ferias artesanales, eventos deportivos, atracciones mecanicas, acti-
vidades que involucren animales como corridas de toros, peleas de
gallos, perros, circos con animales, etc.

Segun el reporte del Ministerio de Cultura y la Financiera de Desa-
rrollo Territorial S.A. (Findeter), las artes escénicas son un subsector
que pertenece a las industria Cultural y Creativa, como se explica en
la Figura 8-2.
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Figura 8-2. Niveles del sector cultural y creativo.

« Industria
Cultural y = Artesy
Creativa Patrimonio

Adaptado de “Documento integrado de implementaciéon del mapeo ex-
prés de industrias culturales y creativas en Cali,” (2019) por H. R. Cha-

* Artes
Escénicas

- Cuarto nivel

* Empresas
de Teatro

ves-Manzano, A. M. Garcia, C. M. Lopezy J. L. Camacho, 2024

Dentro de las actividades de artes escénicas las que mas se destacan
son musica, teatro, danza y circo.

Tabla 8-1. Actividades economicas relacionadas con las artes es-

cénicas.
Actividad CIIU Descripcion
Creacidn teatral 9003 Artes escenicasy
espectaculos
Actividades de espectaculos 9007 Artes escénicasy
musicales en vivo espectaculos
Actividades teatrales 9006 Artes escenicasy
espectaculos
Otras actividades de es- Artes escénicasy
) . 9008 ,
pectaculos en vivo espectaculos

Adaptado de “Actividades econémicas dedicadas a la economia cultural
y creativa,” (s.f.a) por H. R. Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M. Lopez

v]. L. Camacho, 2024.
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Deacuerdo con el informe de Ministerio de Culturay Findeter, (2019),
de las industrias culturales y creativas, el subsector de Artes y Patri-
monio tiene una participacion del 49% del total de agentes del sector.
El 69% de los agentes del sector son personas independientes repre-
sentados en un 64%, seguido por fundaciones con un 16%, en tercer
lugar, estan los colectivos y asociaciones con un 7%, empresas infor-
males representan 3%, empresas unipersonales 3%, empresas forma-
les 2% y corporaciones 2%.

Competitividad y cinco fuerzas de Porter

La competitividad empresarial se refiere a la capacidad de una em-
presa para sobrevivir y prosperar en un entorno cada vez mas compe-
titivo. La literatura ofrece varias definiciones de competitividad em-
presarial, entre las cuales se destaca la propuesta por Porter, quien la
define como “la capacidad de una empresa para crear y mantener una
ventaja competitiva sostenible en el mercado” (Porter, 1990).

Segun Prahalad y Hamel (2009), la competitividad empresarial de-
pende de la capacidad de la empresa para desarrollar competencias
distintivas que le permitan crear valor para sus clientes y diferen-
ciarse de la competencia. Asimismo, la capacidad de la empresa para
innovar y adaptarse al cambio es esencial para mantener su posicién
competitiva en el mercado (Veliyath y D’Aveni, 1996).

Por otro lado, autores como Barney (1991), destacan la importancia de
los recursos y capacidades de la empresa para generar ventajas com-
petitivas sostenibles. En este sentido, la empresa debe tener una com-
binacién de recursos valiosos, raros, costosos de imitar y organizados
adecuadamente para crear una ventaja competitiva sostenible.

En cuanto a la estrategia empresarial, autores como Porter (1998),
destacan la importancia de elegir una estrategia de diferenciacién
o liderazgo en costos para crear una ventaja competitiva sostenible
en el mercado. Asimismo, la capacidad de la empresa para generar
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sinergias entre sus diferentes unidades de negocio puede mejorar su
posicién competitiva en el mercado (Doz y Hamel, 2001).

La competitividad empresarial es un concepto que sigue siendo re-
levante en la actualidad, y que ha sido abordado por diferentes auto-
res desde distintas perspectivas. Concepciones mas recientes sobre la
competitividad empresarial y su aplicacion en el contexto actual se
expresan a continuacion.

En primer lugar, segiin Porter y Ketels (2013), la competitividad em-
presarial no solo se refiere a la capacidad de las empresas para compe-
tir en los mercados, sino también a la capacidad de los paises y las re-
giones para generar y sostener un entorno propicio para la creacion
de empresas y la innovacion. En su articulo “Clusteres, competitivi-
dad y desarrollo econdmico” argumentan que los clisteres, es decir,
grupos de empresas relacionadas entre si y ubicadas en una misma
region geografica, pueden ser una fuente de ventaja competitiva y de
innovacion.

Por otro lado, Reeves et al., (2015) sostienen que la competitividad
empresarial en la actualidad requiere de un enfoque mas integral que
tenga en cuenta la complejidad del mundo actual. Segtun estos auto-
res, las empresas deben ser capaces de manejar la incertidumbre, la
ambigiiedad y la complejidad, y adaptarse rapidamente a los cambios
en el entorno.

En la misma linea, McGrath (2019), afirma que en la actualidad la
ventaja competitiva ya no es algo sostenible a largo plazo, sino que se
trata de una ventaja transitoria que se debe renovar constantemente.
Segiin McGrath, las empresas deben estar en constante busqueda de
nuevas oportunidades y ser capaces de adaptarse rapidamente a los
cambios en el mercado.

Por ultimo, Rumelt (2017), destaca la importancia de la estrategia
empresarial como elemento clave para la competitividad. Segin Ru-
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melt, una buena estrategia debe ser clara, coherente y tener en cuen-
tatanto el analisisinterno de la empresa como el analisis del entorno.
Ademas, debe ser capaz de enfrentar los retos y oportunidades que se
presentan en el mercado.

En ese orden de ideas, Porter (2009) propone un modelo para analizar
los entornos, denominado las cinco fuerzas de y estas se relacionan
directamente con la competitividad de una empresa en su mercado.
La competencia en un mercado es el resultado de la interaccién de es-
tas cinco fuerzas, que determinan la rentabilidad y sostenibilidad de
una empresa en el largo plazo. En esencia, Porter describe las cinco
fuerzas de la siguiente manera:

e Analisis de la rivalidad entre competidores: En este paso se evaliia
la intensidad de la rivalidad entre competidores en la industria.
Para hacerlo se pueden utilizar herramientas como la matriz de
rivalidad de Porter o la matriz de competidores clave.

e Andlisis dela amenaza de nuevos entrantes: En este paso se analiza
la facilidad con la que nuevos competidores pueden entrar en la
industria. Para hacerlo se pueden utilizar herramientas como el
modelo de barreras de entrada de Porter o el analisis de la curva
de experiencia.

e Anadalisis de la amenaza de productos o servicios sustitutos: En este
paso se analiza la amenaza que representan los productos o ser-
vicios sustitutos para la industria. Para hacerlo se pueden utili-
zar herramientas como el andlisis de la elasticidad de los precios
o el analisis de la cadena de valor.

e Anadlisis del poder de negociacion de los proveedores: En este paso
se evalua el poder que tienen los proveedores sobre la industria.
Para hacerlo se pueden utilizar herramientas como el analisis de
la concentraciéon de proveedores o el analisis de las barreras de
cambio de proveedor.
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Analisis del poder de negociacion de los clientes: En este paso se eva-
lda el poder que tienen los clientes sobre la industria. Para hacerlo se
pueden utilizar herramientas como el analisis de la concentracién de
clientes o el analisis de la sensibilidad al precio.

Asi, por ejemplo, la amenaza de nuevos competidores puede reducir
la rentabilidad de una empresa existente si los nuevos competidores
entran al mercado y reducen los precios. La intensidad de la rivalidad
entre competidores existentes también puede afectar la rentabilidad
de una empresa, ya que una mayor rivalidad puede aumentar la pre-
sion sobre los precios y disminuir los margenes de beneficio.

En la misma linea, la amenaza de productos o servicios sustitutos
también puede afectar la competitividad de una empresa, ya que
los clientes pueden optar por productos o servicios similares si se
ofrecen a un precio méas bajo o con una calidad superior. El poder de
negociacion de los clientes y proveedores también puede afectar la
rentabilidad de una empresa, ya que pueden presionar para obtener
precios mas bajos o condiciones mas favorables.

Las cinco fuerzas de Porter se relacionan directamente con la competi-
tividad de una empresa, ya que determinan la rentabilidad y sostenibi-
lidad de esta y su desemperno en el mercado. Al comprender estas fuer-
zasy como afectan ala empresa, se pueden desarrollar estrategias para
mejorar la competitividad y aumentar la rentabilidad en el largo plazo.

Es importante para las empresas analizar sus estrategias competiti-
vas porque les permite entender como se posicionan y como pueden
mejorar esa posicidn frente a la competencia. Al analizar las estrate-
gias competitivas, las empresas pueden identificar fortalezas y debi-
lidades, asi como oportunidades y amenazas en su mercado, lo que
les permite desarrollar estrategias efectivas para competir y crecer.

Un estudio realizado por la consultora McKinsey y Company encon-
tré que las empresas que dedican tiempo y recursos para analizar y
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mejorar su estrategia competitiva tienden a superar a sus competido-
res en términos de crecimiento y rentabilidad (Houben et al., 1999).

Ademas, el analisis de la estrategia competitiva también puede ayu-
dar a las empresas a anticipar los cambios en su mercado y preparar-
se para ellos, lo que les permite mantener una ventaja competitiva y
adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno empresarial. Des-
de que el modelo de cinco fuerzas fue propuesto por Porter, ha sido
objeto de multiples criticas y revisiones por parte de académicos y
expertos en el campo de la estrategia empresarial.

Chernev (2018), propone una extensiéon del modelo de las cinco fuerzas
de Porter que incluye dos nuevas fuerzas: la fuerza de la innovacién y
la fuerza de la colaboracion. Segun el autor, estas fuerzas pueden tener
un impacto significativo en la competencia y la estrategia empresarial.

Por su parte, Novrizal et al. (2021) proponen como elemento signifi-
cativo implementar un modelo de negocio transformador al cambiar
un enfoque de produccién en masa por uno de produccién persona-
lizada. Esto le permite aumentar la satisfaccion del cliente y diferen-
ciarse de sus competidores, apoyandose en una estrategia de marca
fuerte y una comercializacién efectiva para aumentar la demanda de
sus productos.

En ese mismo sentido, Arreola Gurrola y Saldafia Duran (2020) en el
enfoque cualitativo se usé un disefio fenomenolégico y en el cuan-
titativo un cuestionario adaptado. Resultando que cuatro fuerzas
competitivas (la amenaza de nuevos competidores, amenaza de pro-
ductos sustitos, poder negociador de los compradores y la rivalidad
de la industria, manifiestan que los grandes desafios se ubican en la
capacitacion y educacion en el sector, es decir, las organizaciones no
desarrollan procesos de formacién en lo que realmente hacen y porlo
tanto, hay falta de innovacion y desarrollo en el sector. Asi mismo, es
importante la cooperacion entre los actores del sector y la promocién
de este a nivel nacional e internacional.
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Pérez Brito y Bojorquez Zapata (2020), por otro lado, senalan la im-
portancia de fortalecer la estrategia de integracién vertical y asi con-
seguir reducir los costos de produccién y contrarrestar las fluctuacio-
nes en los precios de mercado.

Para ello, la integracién de la tecnologia en los procesos esta cambian-
do la forma en que las empresas compiten en el mercado. Las empre-
sas, como mencionan Bernal Jiménez y Rodriguez Ibarra (2019), pue-
den utilizar la tecnologia para mejorar la eficiencia y la productividad,
reducir los costos y mejorar la calidad del producto o servicio. La tec-
nologia también puede ayudar a las empresas a recopilar y analizar da-
tos para comprender mejor el mercado y anticipar los cambios.

De igual forma, se empiezan a vincular tecnologias para la medicién
de la competitividad y sustentadas en los preceptos de las cinco fuer-
zas de Porter, se pueden realizar procesos de inteligencia de negocios.
Sin embargo, como lo propone Meraz-Sepulveda (2018), la inteligen-
ciadenegocios en la actualidad es escasamente aplicada en las peque-
nas y medianas empresas, a pesar de que podria potencializar e in-
fluir en la competitividad empresarial de la misma ante el mercado.

En conclusién, la competitividad empresarial sigue siendo un tema re-
levante en la actualidad, y su estudio ha sido abordado por distintos
autores desde diferentes perspectivas. Los autores mencionados ante-
riormente ofrecen distintas visiones sobre cémo entender y aplicar la
competitividad empresarial en el contexto actual, desde la importan-
ciadelos clasteresylaadaptacion ala complejidad hasta la renovacién
constante de la ventaja competitiva y la importancia de la estrategia.

Metodologia

Esta investigacion es cualitativa porque permite determinar los pro-
cesos adecuados para asi analizar el entorno competitivo de las com-
panias de teatro en el sector de las artes escénicas. El investigador
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tiene una participacién en el proceso de recoleccion y analisis de da-
tos, lo que permite obtener informacién detallada sobre el sector y
las perspectivas de los consumidores de este tipo de espectaculos; y a
su vez, es interpretativa porque pretende encontrar sentido a los fe-
némenos y hechos en funcién de los significados que las personas les
otorguen (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En la siguiente figura, se detallan las fases de analisis a partir de las
cinco fuerzas de Porter.

Figura 8-3. Fases de la investigacion a partir de las cinco fuerzas de Porter.

Identificar la industria/sector

Generar
o o condusiones
Analisis de la Analisis del
amenaza de poder de
productos o negociadon
servidos de los
SUStitutos proveedores

Anglisis de la
amenaza de
MUEVDE
entrantes

Adaptado de “Las 5 fuerzas de Porter: andlisis de las fuerzas competiti-
vas de una empresa,” (2009) por H. R. Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C.
M. Lépez v ]. L. Camacho, 2024

El analisis de la informacién parte de la revisiéon de documentos y
reportes del sector, proporcionados por estudios gubernamentales y
de entidades nacionales. Se recolect6 informacién a través de entre-
vistas con las companias de teatro y se encuest6 a personas sobre la
percepcién que se tiene sobre los espectaculos culturales en Santiago
de Cali, con el objetivo de poder terminar los factores que influyen o
no a la hora de escoger asistir a este tipo de eventos.
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Resultados Discusion

Analisis del sector de las artes escénicas

En la composicién del valor agregado del sector de la economia na-
ranja, el subsector de creaciones funcionales es el que cuenta con
mayor participacion con un 46%, seguido del sector de artes y patri-
monio, 28,9% y, en tercer lugar, el subsector de industrias culturales,
25,1%.

Figura 8-4. Composicion del valor agregado segitn areas de la Eco-
nomia Naranja Promedio 2014-2020.

Aty paalri monio
Irachisstricthes corlhurobes

. Craaciones lincionales

Reproducido de “Quinto reporte de economia naranja,” (2021, p. 13) por
H. R. Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M. Lépezy J. L. Camacho, 2024

Las estadisticas presentadas por el DANE en el reporte mas recientes
del sector de la economia naranja confirman que éste fue uno de los
sectores mas afectados por la emergencia sanitaria en Colombia pre-
sentando una caida significativa del valor agregado de 20.7%
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Figura 8-5. Valor agregado bruto de la economia naranja.
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Reproducido de “La participacién de la Economia Naranja es la mds baja de los ulti-
mossiete aiios,” (21 de agosto de 2021) por H. R. Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M.
Lépez y J. L. Camacho, 2024 (https:/www.larepublica.co/economia/la-participa-
cion-de-la-economia-naranja-es-la-mas-baja-de-los-ultimos-siete-anos-3220231)

La participaciéon del valor agregado del sector en el valor agregado
nacional, que en los seis anos anteriores al 2020 se habia mantenido
en un promedio de 2,6% tuvo una disminucion del 15% al representar
el 2,2% durante el iltimo ano contabilizado, siendo esta la menor par-
ticipacion del sector en los lltimos siete anos.

Figura 8-6. Participacion del valor agregado de la economia naranja en
el total nacional.

2,7% 2,7%
2,6%0 2,6%
2,5% 2,59%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Reproducido de “La participacién de la Economia Naranja es la mas baja de los ulti-
mos siete aiios,” (21 de agosto de 2021) por H. R. Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M.
Loépez y J. L. Camacho, 2024 (https:/www.larepublica.co/economia/la-participa-
cion-de-la-economia-naranja-es-la-mas-baja-de-los-ultimos-siete-anos-3220231)
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El subsector de artes y patrimonio venia presentando crecimiento
sostenido entre 2015 y 2019, siendo este ultimo el anio de mayor creci-
miento del subsector, para el afio 2020 se evidencia una fuerte caida
de 32% en el valor agregado bruto del subsector.

Figura 8-7. Valor agregado bruto subsector de Artes y Patrimonio.
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Reproducido de “Quinto reporte de economia naranja,” (2021) por H. R.
Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M. Lépezy J. L. Camacho, 2024

Como se puede observar en la figura, la participaciéon del segmento
de artes escénicas representa el 5,7% entre el valor agregado total del
subsector.
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Figura 8-8. Participacion de segmentos de Artes y Patrimonio a nivel
nacional entre 2014 y 2020.

Composicion del valor agregado segin segmentos del drea de Artes y Pafrimonio
Total naciona

Promedio 2014 — 20207

Educacién o
cultural y creativa 38,4 %

Turisme cultural 35 ,2%

Actividades asociafivas y

de regulacién 9, 7%

Ares escénicas 5,7%

Actividades
manufactureras de la 5,3%

Economia Naranja

Parrimonio 4’6%

Artes Visuales 1 '2%

Reproducido de “Quinto reporte de economia naranja,” (2021) por H. R.
Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M. Lépez v J. L. Camacho, 2024

La asistencia a actividades de teatro, 6pera o danza presenta entre
2020 con respecto a 2017, presenta una disminucién porcentual de
6,4; disminucion que se sustenta en lo mencionado anteriormente, la
fuerte afectaciéon que sufri6 el sector tras el COVID -19.
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Figura 8-9. Variacion de asistencia a actividades culturales entre 2017 y
2020 a nivel nacional.
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Reproducido de “Quinto reporte de economia naranja,” (2021) por H. R.
Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M. Lépezy J. L. Camacho, 2024

Elteatro hatenidouna participaciéon preponderante entre los eventos
de espectaculo publico realizados entre 2016 y 2020; siendo en los Glti-
mos tres anos de los cuales se tiene registro, los de mayor realizacién
y participacién con 44%, 45 y 60% respectivamente. De acuerdo con
datos de Encuesta de Consumo Cultural 2020, a los eventos de teatro,
Opera o danza asisten mas mujeres que hombres, 12.3 % vs 11,2%, sin
llegar a ser una diferencia muy representativa.

Tabla 8-2. Porcentaje de personas de 12 aiios y mds, por sexo, segun asis-
tencia a eventos, presentaciones y espectdculos culturales en los tiltimos
12 meses.

Eventos, presentaciones y es- Total Hombres Mujeres

pectaculos culturales % IC+ % IC+ % IC+

Conciertos, recitales, eventos,
presentaciones o espectaculos de
musica en vivo, en espacios abier-
tos o cerrados

20.6 11 21.6 1.3 19.6 1.3

302



Lainvestigacion en Administracion:
Enfoques y Redes de Cooperacién Cientifica

Eventos, presentaciones y es- Total Hombres Mujeres

pectaculos culturales % ICx % ICx % ICx

Ferias o exposiciones artesanales 17.0 1.2 15.0 1.3 18.8 14

Teatro, épera o danza 11.8 0.8 11.2 1.0 12.3 0.9

Exposiciones, ferias o muestras
de fotografia, pintura, grabado, 7.1 0.6 7.1 0.8 7.1 0.7
dibujo, escultura o artes graficas

Reproducido de “Encuesta de consumo cultural (ECC),” (2020) por H. R.
Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M. Lopez v J. L. Camacho, 2024 (ht-
tps://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cultura/con-
sumo-cultural).

El rango de edad de los consumidores de este tipo de eventos se en-
cuentra principalmente entre los 12 y 25 anos seguido del grupo etario
entre 26 y 40 anos.

Tabla 8-3. Porcentaje de personas de 12 aiios y mas, por edad, segitn asis-
tencia a eventos, presentaciones y espectaculos culturales en los ultimos
12 meses.

Eventos, presenta- Total 12a25 26240 4l1a64 65y mas

ciones y espectaculos

% IC+ % ICx % | IC* % ICt | % IC+
culturales

Conciertos, recitales,

eventos, presentaciones
o espectaculos de musi-
caen vivo, en espacios | 20.6 | L1 | 253 | 17 |254 |18 | 164 | 13 [ 91| 16

abiertos o cerrados

Ferias o exposiciones
artesanales 170 | 1.2 | 172 | 1.5 |18.0 | 1.6 | 17.3 | 1.5 [13.2| 2.1

Teatro, épera o danza

1.8 | 08 |16.2 | 14 | 124 |13 | 93 (09 |64 | 14
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Eventos, presenta- Total 12a25 26a40 41264 65y mas

ciones y espectaculos

% ICx % ICt % | IC% % ICx | % ICx
culturales

Exposiciones, ferias o
muestras de fotografia,
pintura, grabado,dibu- | 77 | 06 | 94 | 1.0 | 72 | 10| 6.0 | 0.8 | 46| 13
jo, escultura o artes
graficas

Reproducido de “Encuesta de consumo cultural (ECC),” (2020) por H. R.
Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M. Lopez y J. L. Camacho, 2024 (ht-
tps://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cultura/con-
sumo-cultural).

Quienes no asisten a este tipo de espectaculos, indican como princi-
pal razén falta de interés por eventos de estas caracteristicas, seguido
de falta de tiempo y dinero. De acuerdo con lo anterior, a continua-
cién, se desarrolla el analisis de las cinco fuerzas de Porter para el sec-
tor de las artes escénicas en Santiago de Cali.

Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores busca mejorar o permitir que una
empresa u organizacién siga en un mercado, para lograr posicio-
narse y competir es importante desarrollar y crear estrategias que le
permitan continuar en el progreso y crecimiento de su actividad. La
intensidad de la competencia en el sector del teatro depende de varios
sectores que se analizaron:

Los competidores en el sector del teatro en la Ciudad de Cali tienen
como técnica, transmitir por medio del desarrollo escenografico sus
actividades, y expresiones del cuerpo, voz y lenguaje. Entorno a las
actividades relacionadas con el teatro y de acuerdo con el Ministerio
de Cultura y Findeter, (2019), se caracterizan en satisfacer al publico,
con expresiones como interpretacién musical, danza, actuacién, mu-
sicos, bailarines, actores, entre otros. Estos competidores presentan
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una forma de participar muy similar, pero siempre se enfocan en un
estilo inico y diferente

Elsector de la cultura en Cali generalmente se compone de los bienes
y servicios culturales, los cuales se derivan de diferentes expresiones
artisticas y habilidades de sus participantes. En cuanto al teatro en la
ciudad de Cali, se ha evidenciado que en los Gltimos meses este sec-
tor ha venido presentando algunos problemas econémicos, esta pro-
blematica se debe a la emergencia sanitaria por el covid 19; muchas
escuelas o instituciones que se dedican a esta actividad han tomado
la decision de cerrar sus puertas, mientras otras han generado estra-
tegias para seguir adelante, una de ellas son las presentaciones por
medio de plataformas virtuales donde realizan sus exposiciones de
teatro, y de esta forma motivar e incentivar al ptblico (Alcaldia de
Santiago de Cali, 2021).

Un estudio realizado por Garcia Quifionez y Ramirez Lozano, (2019)
de la Universidad ICESI en la ciudad de Cali, revela que donde mas
asistieron las personas fue a parques, reservas naturales o zoolégicos
(75,90%), seguida por la asistencia a parques teméticos o de diversio-
nes (39,16%) y festivales, ferias de publicaciones (libros) o audiovi-
suales cine, television, radio, teatro y video 37,95%. De lo anterior, se
puede establecer que la participacién del teatro en el sector cultural
es baja, y que las personas tienen otras preferencias en actividades de
entretenimiento.

Por lo general toda empresa u organizacion que realiza actividades
manejan costos fijos y variables; en el caso del teatro en la ciudad de
Santiago de Cali se presentan costos como administracién, ya que
muchas delas personas que se dedican a la realizacion de las activida-
des presentan contratos directos o indirectos. En ocasiones se cuenta
con una sede lo cual implica el pago de servicios publicos, arrendo,
gastos publicitarios. Todo esto representa una inyeccioén de capital
para cada evento a realizar lo que permite acceder a algtin préstamo
con entidades financieras o terceros.
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En el sector del teatro y espectaculos artisticos en la Ciudad de Cali
sus actores y participantes tienen programadas diferentes activida-
des; pero se ha identificado poca asistencia del publico lo cual con-
lleva en ocasiones a cancelar las presentaciones o a reprogramarlas,
debido a esto, sus actores y productores se ven en la necesidad de for-
talecer e innovar y crear nuevas estrategias que permita dar respues-
taalasnecesidades del piiblico y motivar a las personas a que asistan.

Para lograr una mayor oferta y demanda se estdn realizando alianzas
con diferentes escuelas publicas y privadas, donde se cuenta con la
participacion de la secretaria cultural de la localidad, y de esta ma-
nera reactivar la economia cultural en la ciudad. Se estan ejecutando
estrategias que conlleven a viabilizar el fortalecimiento del tejido so-
ciocultural de la oferta cultural brindando mediante diferentes pla-
taformas virtualesla circulacién de artistaslocales y diferentes agen-
tes culturales, para asi de esta manera lograr la apropiacién del teatro
en la ciudad (Pefia, 2021).

Una ciudad cultural como Cali cuenta con una intensa actividad de
teatro para satisfacer al publico de todas las edades, las diferentes
fuentes teatrales se enfocan en ofrecer una variada oferta para los
amantes del teatro, existen otras formas de hacer presentaciones tea-
trales, y algunas de ellas no necesariamente tienen que ser dentro de
un teatro, pueden ser en la calle, y en ocasiones algunas de estas per-
miten la participacién del publico.

Ahora bien, en cuanto a los servicios ofrecidos por los competidores
presentes en el sector del teatro en la Ciudad de Cali no se presentan
grandes diferencias en sus actividades, pues su portafolio tiene gran-
des similitudes a pesar de que suelen combinar actuacién propia y ha-
cer de sus espectaculos Gnicos y diferentes; y de esta forma dejando
una ensenanza de aprendizaje al publico (Equipo editorial Etecé, 2022).

El teatro es considerado una obra artistica de suma importancia para
la sociedad, en la ciudad de Cali las personas o instituciones que se
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dedican a su desarrollo buscan una oportunidad Gnica para crecer y
darse a conocer al publico. Como se sabe en la Ciudad existen diferen-
tes organizaciones que se dedican al teatro, cada una de ellas lo hacen
con el propédsito de comunicarideasy sentimientos de tal manera que
sea entretenido, didactico, para de esta manera crear una conexion
entre el espectadory el actor.

Amenaza de nuevos entrantes

Se ha determinado que las nuevas empresas participantes en diferen-
tes sectores de la industria aportan a la capacidad productiva, es por
ello por lo que se da la oportunidad de alcanzar una participacién en
los diferentes mercados. Esto podria permitir de cierta manera que
los precios se reduzcan o que se incrementen los costos de las compa-
nias establecidas (Porter, 2009).

En consideracién, enfrentarse a este tipo de barreras de entrada hace
que el ingreso de nuevos competidores al sector de las artes escénicas
y especialmente al teatro en la ciudad de Santiago de Cali, se encuen-
tra condicionado por diversos factores: las economias de escala, la
diferenciacién de productos, los costos de cambio para el comprador,
acceso a canales de distribucién, necesidades de capital, el acceso a
tecnologias de punta, acceso a materias primas, proteccién guberna-
mental, efecto de la curva de experiencia y reaccion esperada (Betan-
court Guerrero, 2014).

En lo que compete a la ciudad de Cali existen ponentes de gran im-
pacto en cuanto a la producciéon y generacion de contenido artisti-
co; los ponentes del teatro en Cali se han esforzado por mejorar sus
productos anadiéndoles valores enfocados en la diferenciacién y el
servicio, con puestas en escena que trasmitan el valor de la cultura
en la ciudad, no obstante este valor no siempre ha sido percibido por
parte de los consumidores locales, lo que termina siendo un esfuerzo
poco fructuoso y a su vez de impacto social de un alcance medio con
tendencia a la baja (Yandy Peiia, 2016).
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Esto permite establecer que no existe una alta diferenciacién en los
productos teatrales que ofrece la industria local, de esta manera se
considera que la puesta en escena del teatro en la ciudad de Santiago de
Cali presente un consumo cultural bajo. El pablico asiste a los eventos
masivamente cuando son gratuitos, pero, algunas actividades cultura-
les que cobran por el ingreso tienen poca demanda. En este sentido, se
debe trabajar por la formacién de publicos que diferencien el valor de
los actores y su puesta en escena de cada uno de los libretos trazados
para llevar una presentacion teatral a su maxima expresién en la ciu-
dad de Cali (Ministerio de Cultura y Findeter, 2019).

Para los nuevos competidores esto representa una barrera con un im-
pacto bajo, pues les permite entrar al mercado con tendencias que los
posicionen a tener un producto destacado y diferente de los ya exis-
tentes.

En la actualidad no se evidencia que existan costos de cambio con-
siderables para el consumidor de teatro en la ciudad de Cali. En lo
que compete al teatro se establece que los bienes creativos que ofre-
ce la industria son flexibles y dindmicos; la linea de tiempo de esta
industria se adapta a nuevas tendencias y légicas escénicas de pro-
duccién. Por su parte, los habitos de consumo de este tipo de bie-
nes culturales y artisticos presentan una tendencia a la baja (Yandy
Pefia, 2016).

De lo antes mencionado se evidencia que, para los consumidores de
teatro en la ciudad de Cali, no existe una diferencia entre precios de
taquilla ofrecidos por las empresas de esta industria, por ende, se
considera una barrera de impacto bajo para un nuevo competidor
pues el cliente puede ir a la obra y lugar de su preferencia sin generar
un incremento en su inversion.

Cabe resaltar que existen limitantes en cuanto a la informacién sobre
el sector del teatro en la ciudad de Cali. Este sector no ha sido explo-
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tado en su totalidad por ende su impacto hacia el publico es bajo, se
encuentra limitado por el desconocimiento de este tipo de entrete-
nimiento, y por contar con un publico que carece de formaciéon en
cuanto a las artes escénicas especialmente el teatro.

La mejor estrategia de entrada para los nuevos competidores es des-
pertar en la poblacién pasion por las obras teatrales y de esta manera
convertirlo como un atractivo turistico que impacte en gran manera
atodo tipo de ptiblico en la ciudad de Santiago de Cali, esperando una
aceptacién paulatina y sin ahogar al espectador con miles de funcio-
nes sin sentido (Ministerio de Cultura y Findeter, 2019).

En la ciudad de Cali se puede considerar que, para los nuevos competi-
dores de la industria del teatro, la reaccién u/o aceptacién del piblico
no es una barrera de impacto alta que les impida ingresar al mercado.

Tabla 8-4. Indicativo de las barreras de entrada.

Amenaza de los nuevos entrantes

Barreras de entrada Baja | Media | Alta
Economias de escala X
La diferenciacién de productos X
Los costos de cambio para el comprador X

Acceso a canales de distribucion

Necesidades de capital

El acceso a tecnologias de punta

Acceso a materias primas

Proteccién gubernamental

Efecto de la curva de experiencia

Reaccién esperada
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Poder de negociacion de los proveedores

El factor de negociaciéon con los proveedores es de gran importancia
para toda organizacion que se dedique al desarrollo de cualquier ac-
tividad. En el caso del teatro, las estrategias de negociacién con los
proveedores pueden plantearse para alcanzar beneficios y competir
en el mercado (Bonet y Schargorodsky, 2016).

Los proveedores se reconocen hoy en dia como uno de los pilares fun-
damentales para la creacion de una ventaja competitiva y sostenible.
En el sector del teatro en Cali, los proveedores son los que se encar-
gan de suministrar el material necesario y correspondiente para cada
evento o presentacién que se realice en el municipio o por fuera de la
ciudad. Algunos productos y servicios prestados por los proveedores
son actores, escenografia, iluminacién, maquillaje, vestuario, soni-
do, escenario y fotégrafos.

Los proveedores por su elevada importancia y su nivel de calidad in-
fluyen en los resultados de una presentacion o espectaculo, se encar-
gan de la planificacién, de los equipos técnicos y artisticos brindan-
do el apoyo necesario para la produccién artistica de los teatros en
la Ciudad de Cali. Sin embargo, en cuanto al poder de negociacién
entre el sector de teatro en Caliy los proveedores, se puede evidenciar
que estos ultimos no tienen un mayor poder de negociacion ya que en
muchas ocasiones no son indispensables en el suministro de material
porque las mismas escuelas o instituciones culturales tienen los ser-
vicios, materiales y productos para autoabastecerse.

Los costos de cambio se relacionan con el capital para el desarrollo
de las actividades. En este caso los costos de cambio en el sector del
teatro en la ciudad de Cali se encuentran influenciados por varios fac-
tores; uno de ellos remite a la existencia de empresas que ya cuentan
con los recursos necesarios y no necesitan del proveedor; otro factor
para tener en cuenta es el ofrecimiento de un nuevo proveedor el cual
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le va a permitir a la empresa reducir costos y los servicios ofrecidos
van a tener las mismas caracteristicas de la empresa anterior.

Ahora bien, es necesario indicar que facilmente las empresas del sec-
tor pueden cambiar de proveedor ya que no hay mucha diferencia-
cién en los productos o servicios ofrecidos y tampoco va a generar
una variacion significativa frente a los valores, pues la diferencia de
los costos de los productos ofrecidos por los proveedores no presen-
ta una discrepancia significativa respecto a los costos de los servicios
que las mismas instituciones pueden ofrecer. Por lo tanto, este cam-
bio generaria un proceso de adaptacion de las escuelas o instituciones
de teatro con sus nuevos proveedores.

Un proveedor puede tener varias alternativas u ofertas de mercado y
a su vez trabajar con varias empresas del sector de teatro en la Ciudad
de Cali. En ese sentido, vale la pena destacar que el teatro a pesar de
ser parte de las artes escénicas y cultural de la ciudad no es muy influ-
yente y es poco apetecido por el publico de la ciudad.

Lo cual implica que la posibilidad de integracién del proveedor hacia
adelante no sea muy factible, pues en su gran mayoria las presenta-
ciones que se realizan son llevadas a cabo por otras instituciones que
no son de la ciudad. Esto permitiria inferir que hay poca participa-
cién de los artistas calefios en esta escena cultural, provocando asi
una desventaja de crecimiento en el proveedor (Ruiz Acero, 2016).

No obstante, algunos proveedores pueden ver el teatro como una
forma de crecimiento empresarial, y estos a su vez pueden tener su
propia empresa de teatro y prestar sus servicios como proveedores;
aunque se debe indicar que otra parte de los proveedores prefieren no
hacerlo, debido a que no siempre cuentan con los suficientes recursos
para dar ese paso hacia adelante de sus clientes.

Poder de negociacion de los clientes

Enlo que compete alaciudad de Santiago de Cali, la industria del tea-
tro no cuenta con una alta influencia de compradores sobre este sec-
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tor; el nivel de competidores es bajo lo que permite que los precios se
mantengan en una linea estable sin algun tipo de tendencia.

Enlaciudad de Santiago de Cali se puede establecer que el nimero de
compradores o clientes del teatro se convierten en un potencial para
los nuevos competidores, pues en la actualidad se esta impulsando la
industria de las artes escénicas devolviéndole el reconocimiento de
capital cultural con una oferta amplia y de calidad con eventos como
lo esel festival internacional de teatro en Cali (Gémez Restrepo, 2019).

De esta manera se puede establecer que los consumidores o clientes
importantes para el sector del teatro en la ciudad de Caliy de acuerdo
con estadisticas en cuanto a consumo cultural, se puede evidenciar
que este sector se encuentra influenciado por personas jovenes uni-
versitarias y personas adultas entre los 50 a 60 anos (Rey, 2019).

Con base en esto, y el bajo consumo en lo que respecta al teatro en
la ciudad, surge la opciéon de un mercado objetivo como lo son los
colegios de la ciudad que a través del teatro generarian apego y de-
seo de consumo cultural; también serian compradores las empresas
establecidas en la region para la realizacion de sus eventos de entre-
tenimiento y ladica empresarial dejando en sus trabajadores una re-
flexidén a través de la cultura, y aun aquellas personas del ocio que no
encuentren algiin tipo de entretenimiento.

Estos son los compradores que se sumarian al consumo de esta in-
dustria, los cuales tendrian ese poder de negociacion frente al valor
econdémico y cultural del teatro en la ciudad de Santiago de Cali.

En lo que respecta al teatro en la ciudad de Cali las cifras de consumo
de este tipo de entreteniendo cultural es desfavorable, tal vez no por
sus contenidos escénicos sino mas bien porque el sector es poco ape-
tecido por los calefios, 1o que no permite visualizar la posibilidad que
un cliente o consumidor de este tipo de entretenimiento logre impul-
sar o crear emprendimientos con base a la puesta en escena de obras
teatrales.
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A pesar de esto, y evidenciando que en la actualidad Cali es impulsa-
da al auge de la bien conocida economia naranja, la cual fomenta el
crecimiento de las artes escénicas y actividades culturales; existe la
posible que el consumidor local tome la decisién de crear su propia
empresa dedicada al teatro todo esto impulsado por el crecimiento
del sector en la ciudad de Cali (Ministerio de Cultura, 2018).

Enlosultimos anos las cifras no favorecen al sector del teatro en cuanto
a consumo por parte de las personas, segin lo indican cifras del DANE
en la Encuesta de Consumo Cultural (ECC) la cual afirma que las pre-
sentaciones o espectiaculos a las que asistieron las personas de 12 aniosy
mas en lo que respecta al teatro, 6pera o danza fue de un (11,8%) en las
cabeceras de los municipales en el afio 2020 (DANE, 2020).

Segun este indicador de consumo se puede percibir que, en la ciudad
de Cali, los beneficios ofrecidos por el teatro para con los comprado-
res son de un nivel medio, pues la oferta de este tipo de presentacio-
nes es minima en lo que corresponde a la agenda cultural.

A pesar de esto, para el comprador resulta rentable estar en una pre-
sentacion magistral de teatro en la ciudad, ya que su inversion no es
alta por ser una boleteria de costo muy econémica y con variedad de
promociones esto debido a la poca demanda, por tal motivo para el
comprador esto representa una la rentabilidad media.

Productos sustitutos

En Cali se evidencia que, al no existir un apego frente al consumo del
teatro, surgen entonces otros escenarios que influyen para llevar a
cabo el entretenimiento personal y familiar que les permite a los con-
sumidores satisfacer sus necesidades sociales y de ocio que a su vez se
ven influenciados por los siguientes elementos:
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Disponibilidad de productos sustitutivos actuales y en un
futuro préoximo

En la actualidad en Santiago de Cali existe una serie de actividades
que son de preferencia para los consumidores locales diferentes al
teatro, los cuales sopesan en cuanto a la participacién de sus produc-
tos y contenidos en las opciones predilectas de entretenimiento en la
ciudad.

A nivel nacional se puede ponderar que seglin la encuesta de consu-
mo cultural (ECC) emitida por el DANE en el afio 2020, donde se esta-
blece que los productos de mayor consumo son preferiblemente los
conciertos, recitales, asistencia a ferias o exposiciones artesanales;
también se destacan actividades tales como: cine, pintura, dibujo,
danza, muestra de fotografia, artes graficas entre otras actividades de
esparcimiento en espacios abiertos (DANE, 2020).

Como servicios sustitutos del teatro en la ciudad de Cali se encuen-
tran subsectores que son priorizados por los consumidores, dentro de
los cuales se encuentran algunas categorias las cuales surgen de una
caracterizacién realizada para comprender que sectores culturales
impactan a los consumidores en la ciudad de Cali.

Del documento integrado de Implementacién del Mapeo Exprés de
Industrias Culturales y Creativas en Cali publicado por el Ministerio
de Cultura y Findeter, (2019); salen a flote categorias que hacen parte
de las artes escénicas y se convierten en prioridad de consumo para
las personas y a su vez, estan siendo amparadas por los entes guber-
namentales siendo anadidas en la politica de desarrollo econémico
de la ciudad de Cali. A continuacién, se mencionaran las categorias
de impacto y consumo cultural en la ciudad de Cali:

e Categoria salsa: dentro de esta tradicion salsera, en la ciudad se
han creado diferentes escuelas como lo son Delirio, Ensalsate,
Cabaret Salsa Show y Mulato Cabaret, dedicadas a la formacién
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dejévenesy alarealizacidén de presentaciones salseras a nivel lo-
cal, nacional e internacional, permitiéndoles un reconocimien-
to y alta acogida ante el ptblico local (Alcaldia de Santiago de
Cali, 2018).

Categoria circo: en lo que corresponde a espectaculos que inclu-
yen acrobacias, payasos y toda clase de entretencién familiar, la
carpa de circo es un producto sustituto que representa para los
calefios una vieja tradicién de compartir en familia, y a los cua-
les asisten para disfrutar de sus espectaculos durante la visita de
estas empresas a la ciudad de Cali; dentro de los cuales se desta-
can Circo Hermanos Gasca, American Circus Xtreme y Circo Las
Vegas Fantasy.

Categoria danza: a ritmo de danza es la propuesta de los entes gu-
bernamentales en la ciudad de Cali, la cual esta impulsando el
consumo cultural de danza en los diferentes barrios de la ciudad,
lo que permite ampliar el gusto de consumo por este tipo de esce-
narios de entretenimiento y esparcimiento (Soto, 2021).

Categoria de conciertos: este producto sustituto se convierte en
uno de los més apetecidos por el piiblico caleno, pues la preferen-
cia por este tipo de eventos musicales en vivo es de los mercados
mas influyentes al momento de escogencia por las personas para
llevar a cabo su entretenciéon; se destacan concierto de musica
popular con artistas como: Giovanny Ayala, John Alex Castano,
Yeison Jiménez, Paola Jara, Alzate, Pipe Bueno, Luis Alberto Po-
saday Jessi Uribe. Y no dejando de lado la salsa con presentacio-
nes de artistas tales como: Marc Anthony, La Sonora Poncena,
Los Hermanos Lebrén, Grupo niche, Andy Montanez, Luis Feli-
pe Gonzalez entre otros artistas apetecidos por el publico calefio
(Rey, 2019).

Categoria orquestas: este es otro de los productos que se destacan
dentro delas preferencias por los consumidores locales y en espe-
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cial por los salsémanos, este escenario se viste de gala con festi-
vales de orquestas que se vuelven el plato predilecto paralos cale-
nosen el que se puede ver y escuchar este tipo de presentaciones,
en las que las personas disfrutan de gran variedad de musica en
las que pueden destacar algunas categorias de acuerdo con gusto
de cada asistente como puede ser ritmico y armoénico, afinaciéon
de voces e instrumentos de viento, asi como la coreografia; entre
los grupos mas destacados en la ciudad se encuentran Guayacan
Orquesta, La Misma Gente, Cali Charanga, Sol Naciente, Mara-
ba, D Caché, Son de Azucar, Luis Felipe Gonzalez, Formula Ocho,
La Ley, Los Niches, Octava Dimensién, Canela entre otras agru-
paciones (Villada, 2021).

e Categoria Audiovisual: durante los Gltimos afios el cine se ha con-
vertido en uno de los escenarios mas apetecidos por los consu-
midores locales, este tipo de entretenimiento abarca un conglo-
merado muy amplio de espectadores, su acogida es muy fuerte y
su publico oscila entre todas las edades desde los nifios hasta las
personas mas adultas; las preferencias en cuanto al género de pe-
liculas esta agrupado en que tanta expectativa genera cada uno
de los nuevos lanzamientos y dentro de los escenarios mas con-
curridos se encuentran las salas de Cine Colombia, Royal Films,
izi movie, Cinemark y Cinépolis (Izquierdo, 2020).

e Categoria festivales v ferias: sin lugar a duda dentro de este gru-
po de productos sustitutos en la ciudad, la feria de Cali la cual
es llevada a cabo por historia del 25 al 30 de diciembre de cada
ano y acoge a todos los habitantes de la ciudad e incluso consu-
midores extranjeros, se convierte en uno de los escenarios mas
predilectos por las familias calefias para disfrutar de los espec-
taculos culturales que conllevan este evento. Otro de los eventos
mas destacado es el Festival Petronio Alvarez el cual se destaca
por las expresiones musicales del pacifico colombiano y que se
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convierte en uno de los puntos de acogida cultural mas grandes
de la ciudad de Cali.

e Categoria Gastronémica: Cali cuenta con lugares representativos
que les permiten a las personas acudir a este tipo de productos
sustitutos para estar reunidos en familia y disfrutar de las deli-
cias culinarias de la ciudad; los lugares mas concurridos son: la
zonarosade Cali que incluye la avenida sexta y el peiol, granada,
parque del chontaduro, parque del perro, San Antonio, Cristo
Rey, via a Jamundiy otra gran variedad de lugares emblematicos
en los que se goza de diferentes productos gastronémicos de la
regioén, como son el famoso sancocho de gallina, tamal valluno,
el Champus o lulada valluna acompanado de las deliciosas empa-
nadas o marranitas (Guevara, 2020).

e Categoria consumo tecnoldégico: No obstante, también se puede
establecer que el consumo de internet y las horas de permanen-
cia en la pantalla de un Smartphone para el consumo de conte-
nidos digitales es la tendencia entre todas las edades, pues desde
ese tipo de tecnologia el consumidor local siente un grado de sa-
tisfaccién muy alto por el consumo de contenido digital de facil
acceso y a costos muy bajos que logran llenar las necesidades de
entretenimiento y tiempo de ocio lo cual ha venido reemplazan-
do los eventos culturales (Rosgaby Medina, 2020).

Con base a toda esta gran variedad de productos sustitutos que exis-
ten en la ciudad de Cali, se puede establecer que la preferencia de los
consumidores es bastante competitiva frente a 1o que es el consumo
de teatro, el cual no representa un nivel de preferencia tan significati-
vo en lo que respecta a la ciudad de Cali.
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Conclusiones

A medida que se van desarrollando nuevas actividades, ya sea a nivel
empresarial, artistico, entre otros, se van presentando nuevos com-
petidores los cuales en ocasiones se convierten en una amenaza en
el mercado cultural y escénico. En la Ciudad de Santiago de Cali el
teatro es una forma de habilidad en la vida, ya que desarrolla practi-
cas de sensibilidad humana. De esta manera permite que como seres
humanos nos involucremos en el mundo artistico, creando nuevas
ideas, pensamientos l6gicos, expresivos y competitivos.

Lainteraccion del teatro en el mercado es libre y competitivo, ya que
depende del publico y de los productores, cada uno de ellos tienen
caracteristicas particulares de acuerdo con el tipo de representacién
que desarrollan, pero comparten el hecho de ser visualizadas y ana-
lizadas en el mismo momento en que se lleva a cabo el espectaculo.

En el informe realizado por Ministerio de Cultura y Findeter (2019),
en la ciudad se encuentran empresa y fundaciones que se dedican al
teatro, entre ellas encontramos: Fundacién escénica Cali teatro, tea-
tro municipal Enrique Buenaventura, teatro Jorge Isaac, teatro sala-
mandra del barco ebrio, teatro Municipal, teatro imaginario, teatro
esquina latina, teatro la mascara, teatro los cristales, teatro experi-
mental, Cali teatro, teatro presagio, teatro Calima, Aumata teatro,
Fundacidn Teatral la Semilla, Consejo Nacional de Teatro, expresar-
te teatro, teatro estudio, fundacién teatro el sol.

El teatro es una técnica representativa y va dirigido a cualquier tipo
de publico, existen diferentes tipos y formas de hacer teatro como:
danza, magia, musica, teatro callejero, opera, circos, titeres, perfor-
mance (Equipo editorial Etecé, 2022).

La rentabilidad en el sector del teatro de la Ciudad de Cali, ha permi-
tido la creacién y conformacién de nuevas alianzas a pesar del duro
golpe que recibi6 durante la pandemia, para el mes de agosto del anio
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2021 se realizé en diferentes espacios culturales actividades de teatro;
donde se conté con la asistencia promedia de 500 a 600 personas, el fes-
tival internacional del teatro permitié un fortalecimiento tanto parael
gremio artistico como para los espectadores, y para sus organizadores,
lo que permiti6 el cumplimiento de las expectativas (Pefia, 2021).

Teniendo en cuenta que se cont6é con un gran espectaculo, aun asi,
continua la preocupacién de los organizadores y productores de este
tipo de eventos, pues se evidencia que solo se obtienen ingresos eco-
némicosy rentables cuando se realizan grandes eventos en la Ciudad.

Las economias de escala en relaciéon con el desarrollo de las artes es-
cénicas puntualmente hablando del teatro presentan en la ciudad de
Cali una comercializacién a muy bajo costo, que en muchos casos re-
suelven las necesidades de los consumidores de este tipo de servicios.

Lasempresaslocalesno cuentan con unabarrera altadebidoaestoya
las limitaciones de la economia cultural y las industrias creativas, ya
que la capacidad del mercado local no permite la creacién de econo-
mias de escala basadas en las artes escénicas y en este caso el teatro,
pues este sector tiene solo el amparo de los entes gubernamentales y
algunas entidades privadas, tales como las cajas de compensacién y
algunas entidades sin animo de lucro (Yandy Pefia, 2016).

De esta manera para los nuevos competidores en el sector del teatro
en la ciudad de Cali, no les sera dificil el acceder a la cadena producti-
va del sector lo que se constituye como una barrera baja, por ser esta
industria una economia poco influyente que aporte a gran escala alas
arcas de la ciudad y en efecto que su desarrollo no sea tan progresivo
y sin la existencia de grandes empresas dedicadas al teatro.

Los proveedores se consideran significativamente influyentes y con
activa capacidad para la realizacién de un evento o espectaculo en la
ciudad de Cali, sin embargo, a pesar de esto su rentabilidad y su creci-
miento se estd viendo afectado, pues el teatro en los tltimos meses no
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ha estado en su mejor momento y cuando se organizan un evento no
obtienen los resultados esperados. Por ejemplo, en ocasiones las pre-
sentaciones que se realizan son organizadas por personas que no son
de la ciudad lo cual quiere decir que son patrocinadas u organizadas
por otros proveedores.

En la encuesta realizada por el DANE en 2020, revela que la participa-
cién del teatro fue de un 11,8%, a nivel de las cabeceras municipales,
mientras que para el ano 2021 no existe una cifra exacta, pero segin los
informes presentados por diferente medio de comunicacion el teatro
ha presentado poca participacién y crecimiento en la ciudad, lo cual
significa que los proveedores no estan obteniendo buenos resultados.

En la actualidad se adelantan esfuerzos para fortalecer la escena ar-
tistica, a través de la puesta en marcha de proyectos para la reacti-
vacion en el sector cultural y artistico; sin embargo, es un proceso
que debe seguir analizandose ya que los recursos dispuestos no son
suficiente para sus proveedores, ya sea porque no son contratados
o cuando se contratan los ingresos que reciben no son los esperados
(Bermeo Gamboa, 2021).

La actividad cultural en Cali es variada y permanente, pues la ciudad
cuenta con diferentes actividades que son ofrecidas al publico, la va-
riedad de bienes y servicios ofertados exige concebir e implementar
estrategias fructuosas de comunicacién para no perder lugar en los
respectivos mercados.

El mercado escénico compite con las demas ofertas de consumo cultu-
ral y a su vez logra un incremento y una rentabilidad para los organi-
zadores, analizando la tendencia de consumo cultural y de entreteni-
mientoenlaciudad de Cali, lasactividades que se realizan son acogidas
por el piiblico, como por ejemplo; los eventos musicales se sostienen
por estar ligados a los festivales y contar con el consumo de bebidas y
comida de diferente tipo, a su vez generando diferentes ingresos.
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En ocasiones cuando se va a realizar un evento en la ciudad, los orga-
nizadores generan estrategias publicitarias por medio de diferentes
medios de comunicacién con el objetivo de poner el producto en con-
tacto con un alto niimero de publico y de esta manera generar una
rentabilidad y agresividad del producto sustituto.

Una encuesta realizada en el ano 2019 por estudiantes de la Univer-
sidad Icesi de la Ciudad de Santiago de Cali revela la asistencia de los
calenos a las diferentes actividades donde el 7% asisti6 a ferias tauri-
nas, novilladas, 39% festivales, 32% carnavales y fiestas, 11% vio tite-
res, 70% visité parques y reservas, 27% festivales gastronémicos, 26%
fiestas municipales,1% fue al circo; 30% asisti6 a parques, 11,8% teatro
(Garcia Quinonez y Ramirez Lozano, 2019).

Por lo anterior, se puede apreciar segtin la encuesta que los servicios
sustitutos del teatro presentan una alta rentabilidad, esto quiere de-
cir que tienen también un alto impacto y agresividad en el sector, y
que los clientes potenciales y consumidores tengan preferenciasy di-
ferentes maneras de satisfacer sus necesidades y a su vez generando
una buena rentabilidad para la ciudad y sus proveedores.
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