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Resumen
Este artículo investigativo presenta la comprensión que tienen del 
territorio personas que teletrabajan. El teletrabajo es una forma 
de organizar el trabajo, a distancia del centro de trabajo, con la 
información como insumo de trabajo, y el estar en internet para 
gestionar la actividad laboral; la territorialidad es la experiencia 
social significada de un lugar. Se realizó un estudio cualitativo, con 
entrevistas en profundidad a cinco teletrabajadores, analizadas 
mediante prácticas discursivas, y además proyectadas desde la 
cartografía. Se encontró que los teletrabajadores pueden estar en 
varios lugares a la vez, como explosión estelar, mediante la conexión 
a internet, pero no tejen un vínculo con lo que existe. Se discutió 
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sobre la importancia de la cohesión social (simbólica y presencial) 
para la construcción de la territorialidad del teletrabajador, más allá 
de la necesidad del conocimiento de características de los espacios 
geográficos relacionados con el trabajo. 

Palabras clave: teletrabajo; tecnología; territorio; espacio 
geográfico; vínculo.

Códigos JEL: J5; J6; J8; L2; L6; L8; N3; N4.

Introducción
Este documento presenta resultados parciales del proyecto de inves-
tigación Tecnología del Poder Managerial en el Mundo Contemporáneo, 
código 8143 del Grupo de Investigación Gestión y Políticas Públicas de 
la Facultad de Ciencias de la Administración de la Universidad del Va-
lle en Cali, Colombia. El objetivo del proyecto fue analizar las tecno-
logías del poder que se imbrican en el management contemporáneo, 
mismo que está atravesado por internet y los artefactos de tecnología 
que la ejecutan; tuvo como participantes a académicos que trabajan 
sobre el tema en Colombia en grupos focales con trabajadores del 
mundo de internet. 

Se decide publicar las versiones de estos últimos participantes, toda 
vez que su cotidianidad permitió entender su vivencia en el mundo 
del trabajo, no solo de manera discursiva, sino espacial. Al analizar 
que su comprensión del espacio geográfico y del territorio es diferen-
te a la del trabajo tradicional, por la flexibilidad, se encontró impor-
tante y pertinente comunicar sus formas, y por ello, la cartografía 
entró a apoyar esta idea. 

En este artículo resultado de investigación, se presenta la definición 
con la que se abordó el teletrabajo, posteriormente la concepción de 
territorialidad, y ambas inician con un contexto para que el lector 
las sitúe históricamente. Luego de ello, se presenta el diseño meto-
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dológico que se usó para estos resultados de investigación, donde lo 
cualitativo permitió comprensiones desde quienes viven el mundo 
del trabajo mediado por la tecnología que es internet, y las dinámicas 
que genera en la contemporaneidad. 

Los resultados se presentan por mapas dialógicos desde la perspec-
tiva de las prácticas discursivas de y Spink (2000) y Vitoriano et al. 
(2014); a partir de ellas, se presentan por cartografía los lugares de tra-
bajo de los entrevistados, posibles desde una contemporaneidad que 
tiene a internet como soporte. 

Finalmente, se discute la ampliación de repertorios por parte de los 
trabajadores, la posibilidad de elección de espacios para trabajar −
privilegiando la casa− sin que ello signifique comprensiones nuevas 
de territorio, al tiempo, sin que ello signifique la imposibilidad de 
construirlas.

Teletrabajo: trabajar en internet es diferente a trabajar con 
internet

El teletrabajo tuvo su primer auge en Estados Unidos en 1973 con la 
crisis del petróleo y posteriormente en 2020 por la crisis de la pande-
mia de covid-19. En ambos contextos, ayudó a que el sistema de pro-
ducción no se frenara, obviamente la posibilidad de trabajar estuvo 
solo para algunos tipos de trabajo y algunos sectores que por su natu-
raleza pudieron volcarse a su adaptación. Entre esas dos crisis, había 
ganado fuerza de ascenso progresiva.

El teletrabajo es una forma de organizar el trabajo (Ley 1212 de 2008; 
Cifuentes, 2016; Cifuentes-Leiton y Londoño-Cardozo, 2020; Cifuen-
tes-Leiton, 2020). Su existencia se posibilita por la existencia misma 
de internet, ya que en ella se organiza y gestiona la actividad labo-
ral en sí misma (Cifuentes-Leiton, 2020), en este, la información es 
el principal insumo para trabajar (Cifuentes-Leiton, 2020), lo cual 
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quiere decir que la actividad laboral no se realiza entonces a partir de 
materia prima física, sino digital y virtual. 

Las dos características descritas anteriormente —distancia e infor-
mación— configuran y organizan el trabajo de forma diferente a la 
de la época industrial. Hacen que se consideren comprensiones de 
espacio-tiempo diferentes. Ya no es donde se trabaja en la fábrica o 
empresa porque algunas actividades productivas se pueden hacer a 
distancia de esos lugares físicos, sin inexistencia de un lugar físico 
alrededor de la producción, lo que significa que hay otro lugar en el 
proceso: internet. 

Desde la ciencia-ficción se podría decir que es un lugar al que se ac-
cede sólo al tener ciertos permisos o requisitos. Entonces la distan-
cia se vuelve una característica del teletrabajo que perfila cierto tipo 
de productor-trabajador ¿Este trabajador como concibe el territorio 
cuando trabaja?

La definición técnico-procedimental que lo define como un trabajo a 
distancia mediado por las Tecnologías de la Información y las Comu-
nicaciones (TIC), hace que el trabajador y su acción cotidiana caigan 
en una lógica simplista que niega el mundo que es Internet. Además, 
perpetúan la práctica de caracterizarlo bajo los preceptos del trabajo 
tradicional. 

Para definir teletrabajo se precisa pensar en cómo se diseña, estruc-
tura, implementa y gestiona la producción. No es una modalidad de 
trabajo en el sentido que no se trata solo de cómo se toma el contrato 
para satisfacer las necesidades del empleador. Ni siquiera el cuerpo 
del trabajador, que ocupa un espacio físico —como la casa—, es sufi-
ciente para definir el teletrabajo puesto que trabajar en internet— si-
túa la discusión en dinámicas y performance que determinan que es 
la producción de la mente lo que se pone en juego cuando se trabaja.

El teletrabajo se gesta en la época posindustrial (Cifuentes-Leiton, 
2022). Una época que trascendió las mega-construcciones fabriles, y 
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aumentó las mega-producciones económicas. Negri y Hardt (2000) 
describieron la época actual como un imperio, “una forma global de 
soberanía” (p.4) en la que “el Estado-nación posee cada vez menos po-
der para regular (...) e imponer su autoridad sobre la economía” (p.4). 
Internet es una de las dinámicas que permite la globalización econó-
mica (en el sentido de Beck, 2008) y la transformación de las compre-
siones de aquel Estado-nación.

Cifuentes-Leiton (2020) afirmó que el discurso hegemónico niega la 
cotidianidad de trabajar en internet. Es el reconocimiento del dis-
curso emergente el que permite saber que ingresar a internet a través 
de la pantalla de un aparato tecnológico es la modificación de la vida 
privada del trabajador, y con ello, la constitución de una subjetividad 
diferente (no por ello real) a la establecida en la fábrica: el logro de la 
libertad. 

Barbosa y Santos (2014) mencionaron que considerar internet como 
un escenario en el que se encuentran y desencuentran las personas 
−incluido el trabajador− es necesario para comprender las realidades 
actuales. Souza y Silva (2006 citado en Barbosa y Santos, 2014) men-
cionaron que con internet se “trascienden las barreras materiales, 
dando origen a contextos de espacios híbridos”8 (p. 21) que solo son 
comprendidos desde la conectividad, pero no desde la capacidad de 
transformar el mundo individual y social.

El teletrabajo es pues un término aún desprovisto de fuerza concep-
tual. Está ligado a la tecnología, economía y jurisprudencia, pero sin 
la profundidad de lo que implica ser-parte-de. El teletrabajador, por 
tanto, es una persona cuya actividad económico-productiva es desco-
nocida, aunque legislada9. Existe una tipología de esta forma de or-
ganizar el trabajo que denota su complejidad desde la perspectiva del 

8 Traducción libre de los autores
9  Para el caso colombiano, por lo menos.
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trabajador10 (Cifuentes-Leiton, 2022). La Figura 7-1 contiene las cues-
tiones económicas y jurídicas, y también otras cuestiones que atañen 
a una cotidianidad que las sobrepasa. 

Para pensar las cuestiones económicas y jurídicas del teletrabajo des-
de el teletrabajador se puede encontrar una pregunta: ¿qué tipo de 
vínculo contractual se establece en el teletrabajo? A partir de la res-
puesta −que debe incluir, a su vez, otras subdivisiones− se infiere en-
tonces condiciones como horario, existencia de subordinación, dota-
ción para/de trabajo, remuneración económica, derechos y deberes 
en el trabajo, entre otros. Será necesario entonces revisar las normas 
de dignificación del trabajo para comprender las protecciones que 
tiene el teletrabajador. 

En el caso de Colombia, a esta revisión se añade la ausencia de legis-
lación sobre las dinámicas en internet11. Responder a las otras pre-
guntas de la figura 1 permite saber que la forma comunicativa en el 
teletrabajo puede ser on-line o también off-line. Ello significa, según 
Yacopino (2013), que el trabajador puede estar visible o no cuando 
está trabajando en la plataforma de la empresa. 

También que se debe pensar en el tiempo que el trabajador está en su 
actividad laboral, es decir, que puede tener una dedicación de pocas 
horas y ser llamado teletrabajador marginal, de tiempo completo y 
ser un teletrabajador primario, o tener ese mismo tiempo completo y 
alternar horas de dicha actividad con un lugar físico estipulado por la 
empresa y ser un teletrabajador sustancial (Yacopino, 2013).

Otra pregunta que plantea esta tipología de Cifuentes (2016) y Ci-
fuentes-Leiton y Londoño-Cardozo (2020), sitúa la naturaleza de esta 

10 Porque desde el empleador, las Administradora de Riesgos Laborales (ARL), del go-
bierno pueden ser otras.
11 Que solo por poner un ejemplo es lo que genera pugnas por la operación de platafor-
mas como Uber en el territorio nacional, siendo que existe un gremio organizado de 
conductores que deben pagar impuestos a dicho gobierno (territorial) y se ven desle-
gitimados por “las bondades” que permite internet.
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investigación: ¿Dónde se realiza el trabajo? Yacopino (2013), Libro 
Blanco del Teletrabajo (2013), Saco (2007), Galluser (2005), Ochoa (sf), 
y la Ley 1221 de 2008 (Colombia. Congreso de la República. 2008)  se 
reconocen tres lugares físicos, donde se realiza la actividad laboral: 
la casa del trabajador, la empresa, y telecentros, cabe aclarar que son 
instalaciones adecuadas para el trabajo que paga la empresa, pero no 
le pertenecen. 

Si el trabajador está en su casa, es un teletrabajador autónomo. Si al-
terna entre casa y empresa es un teletrabajador suplementario, y la 
normatividad colombiana recomienda a los empleadores este último 
tipo como estrategia de gestión con sus teletrabajadores, ya que esto 
ayuda a prevenir el aislamiento laboral, lo cual es característico en la 
naturaleza del teletrabajo. 

Finalmente, esta tipología resulta interesante en su lectura vertical 
(figura 7-1). Y más interesante aun cuando se lee con los respectivos 
cruces. Se ha de reconocer que −por lo menos para la realidad colom-
biana− puede existir un teletrabajador que trabaje por cuenta propia, 
necesite acceder off-line a la plataforma empresarial, sea de tiempo 
completo (primario), y no cuente con determinante de dónde debe 
ubicarse físicamente (móvil o itinerante). En Colombia, este trabaja-
dor podría tener dos o tres contratos más con otras organizaciones, 
además de teletrabajador es un trabajador fragmentado, como Giral-
do (2016).



Teletrabajo y territorialidad: viajes de supernova para trabajar

246

Fi
gu

ra
 7-

1.
 T

ip
ol

og
ía

 d
e t

el
et

ra
ba

jo
.

Ad
ap

ta
do

 d
e 

“C
ar

ac
te

ri
za

ci
ón

 d
el

 te
le

tr
ab

aj
o 

de
sd

e 
ve

rs
io

ne
s 

de
 in

te
gr

an
te

s 
de

l g
ob

ie
rn

o,
 e

m
pl

ea
do

re
s 

y 
te

-
le

tr
ab

aj
ad

or
es

: u
na

 a
pr

ox
im

ac
ió

n 
ps

ic
os

oc
ia

l,”
 (2

01
6 

p.
 5

7)
 y

 “
Te

le
tr

ab
aj

o:
 E

l p
ro

bl
em

a 
de

 la
 in

st
itu

ci
on

al
iz

a-
ci

ón
,” 

(2
02

0 
p.

 2
2)

 p
or

 D
. M

. C
ifu

en
te

s y
 R

. P
er

ea
, 2

02
4



La investigación en Administración: 
Enfoques y Redes de Cooperación Científica

247

Territorio: la comprensión del valor de los espacios geo-
gráficos 

Se ha presentado la noción de territorio al preguntarse ¿en dónde 
trabaja una persona cuando es teletrabajador? Para adentrarse en la 
comprensión de lo que es territorio y territorialidad en esta investi-
gación, se precisa diferenciarlo de espacio geográfico. 

Según Méndez y Estébanez (1988) el espacio geográfico es un conjunto 
ordenado de elementos heterogéneos, naturales y artificiales o físicos 
y humanos, cuya distribución y organización están sometidas a cierta 
lógica que los interrelaciona funcionalmente entre sí a diversas esca-
las, que formalizan estructuras agrarias, urbanas e industriales deter-
minadas, resultado directo de la acción conjunta ejercida por una serie 
de fuerzas y del sometimiento a cambios no sincrónicos en el tiempo12.

Para Fernández-Arroyo (2023), el espacio geográfico demuestra la ra-
cionalidad con la cual diferentes individuos o comunidades pueden 
percibir y concebir una misma realidad mediante representaciones 
compartidas que adquieren valor cognitivo por su influencia social. 
Esto indica que el espacio geográfico, como el tiempo histórico, es 
una obra de la razón humana y refleja la sociedad que lo produce, re-
sultado de una u otra forma de racionalidad.

La palabra territorio encierra un sinfín de concepciones que han ido 
transformándose en la historia de la humanidad. Desde el pensa-
miento científico, según Santos (2000) se pueden identificar tres mo-
mentos históricos para la interpretación del concepto territorio. 

El primer momento son las comunidades separadas, aisladas, y que 
han surgido un poco de todas partes, estas han podido desarrollar un 

12 Por ejemplo, un individuo con fuerte arraigo a su cultura y sus costumbres y que 
no ha tenido la oportunidad de vivir en otros escenarios diferentes a su territorio, es 
trasladado por cuestiones laborales a un lugar distante que diverge con sus compor-
tamientos cotidianos. Dicha persona probablemente no encuentre sentido de perte-
nencia y de apropiación del nuevo espacio geográfico en el que coexiste.
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sentimiento de pertenencia por su entorno inmediato generando una 
identidad, exclusividad, definiendo límites y ejerciendo una sobera-
nía. 

Una clara representación de lo propuesto por Santos son los pueblos 
originarios de lo que hoy en día es el continente americano, para 
quienes el territorio hace parte de la naturaleza. Esta última es una 
fuerza suprema y sagrada que pide respeto y cuidado, integrado a su 
existencia, que también se representa con símbolos, ritos y mitos que 
justifican una conciencia y existencia histórica comunitaria, anterior 
a la visión occidental de desarrollo tecnocientífico-racional del pro-
greso individual. Esta es una visión que, según Gatica (2015), consi-
dera que el territorio se basa en un sistema cultural de interrelación 
integral del hombre con su entorno natural.

El segundo momento de la evolución del concepto, planteada por 
Santos (2000), es la aceptación de la epistemología europea en la geo-
grafía. Desde ahí, la idea de territorio es asimilada a la idea de Esta-
do-Nación, que reclama una identidad absoluta establecida, donde el 
territorio es el nombre político para el espacio de un país, de una na-
ción, caracterizándose por una estabilidad dentro de una superficie 
mayor que históricamente ha sido fragmentada.

El tercer momento es el periodo actual. Se establecen procesos de in-
ternacionalización absoluta y de globalización, donde la identidad no 
es absoluta, sino cambiante. El territorio se encuentra dentro de un 
campo multilateral de fuerzas donde la economía internacional pue-
de desequilibrar la balanza de lo preexistente. 

Frente a este momento, Rodríguez (2010) propuso que “El territorio 
no es fijo, sino móvil, mutable y desequilibrado. La realidad geosocial 
es cambiante y requiere permanentemente nuevas formas de orga-
nización territorial. En un mismo espacio se sobreponen múltiples 
territorialidades y múltiples lealtades” (p. 7). Así, la idea de tener di-
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versas territorialidades en un mismo territorio se amplía, transfor-
mando nuevas ocupaciones del territorio y generando nuevas terri-
torialidades. 

Se trata pues de un momento en el que contemplar solo la demarca-
ción física territorial no alcanza para comprender las lógicas de la 
contemporaneidad. Almeida (2008) habló del planeta como un espa-
cio de transacción de la humanidad y de cómo eso constituye el senti-
do del espacio. La propuesta de la autora es comprender el territorio 
más allá de la definición física, desde la experiencia social relaciona-
da con que las distancias se modificaron, y con ello, el tránsito por 
ellas puede ser instantáneo. La tecnología es uno de los artífices de 
poder tener estas comprensiones del territorio. Méndez y Estébanez 
(1988) afirmó que este posee unas características singulares que han 
permitido fortalecerlo en el espacio geográfico. Las comprensiones 
de territorio no son neutrales pues se originan en la iniciativa huma-
na, son una construcción social, al tiempo que el territorio es objeto 
de consumo, es funcional, dinámico y heterogéneo. 

Gatica (2015) afirmó que la comprensión de territorio está constitui-
da por nociones como apropiación, poder y frontera. Lleva a pensar 
en que dichas particularidades permiten pensar distintos escenarios 
donde el territorio podría trascender el campo físico y material para 
ubicarse en espacios de apropiación intangibles, como podría ser el 
mundo virtual “es el resultado de la apropiación y valorización del 
espacio mediante la representación y el trabajo, una “producción” a 
partir del espacio inscrita en el campo del poder” (p.192). 

La territorialidad corresponde al modo de apropiación y a la relación 
establecida entre el hombre, la sociedad y el espacio geográfico. Mon-
tañez y Viviescas (2002) afirmaron que “es un concepto relacional que 
insinúa un conjunto de vínculos de dominio, de poder, de pertenen-
cia o de apropiación entre una porción o la totalidad del espacio geo-
gráfico y un determinado sujeto individual y colectivo” (p. 123). 
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El territorio es pues, un espacio geográfico revestido de dimensiones 
políticas, afectivas, de identidad, o de su sumatoria. En una perspec-
tiva de corte postmoderno, Claval (1966), señaló que la territorialidad 
no es solamente un asunto de apropiación de un espacio geográfico 
por un Estado o por otro grupo de poder, sino también de pertenen-
cia a un territorio a través de un proceso de identificación y de repre-
sentación, bien sea colectivo o individual, que en diversas ocasiones 
desconoce las fronteras políticas o administrativas. 

La territorialidad implica, por ende, desacostumbrar y volver a habi-
tar territorios. A medida que la sociedad se transforma, su significa-
do se orienta hacia la resistencia, hacia la contrahegemonía, siempre 
y cuando se definan estructuras conformadas bajo la lógica capitalis-
ta de la globalización (Herrera y Herrera, 2020). 

La globalización, en su representación actual de capitalismo infor-
macional desregulado y competitivo, supera a los Estados, pero arti-
cula a los segmentos dinámicos de las sociedades en todo el mundo, a 
su vez que desconecta y margina a aquellos que no tienen otro valor 
que el de su vida (Castells, 1999). 

Los procesos globales han permitido una hibridación cultural, y con 
ello, la construcción particular de territorio. La variedad de cambios 
ocurridos en el mundo y especialmente el impacto de las nuevas tec-
nologías y de los nuevos sistemas de comunicación y de información, 
dieron lugar a una ruptura de las barreras físicas y de las restriccio-
nes espaciales, generando una convergencia espacio–tiempo en la 
cual las relaciones de posición pasaron de estar determinadas por el 
valor de las distancias a ser medidas en términos de tiempo real (Ná-
der, 2016). De esta forma se justifica el carácter abstracto de las cons-
trucciones de nuevas territorialidades, resultantes de la sustitución 
del valor de los lugares por el valor de los flujos. 
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Diseño metodológico

Es un estudio cualitativo toda vez que, como lo señalaron Taylor y Bo-
dgan (2000), permite acercarse a un fenómeno con el objetivo de com-
prenderlo, denotar sus cualidades y la forma de experimentarlo, en 
este caso, por el trabajador. Ante la escasa literatura sobre teletraba-
jo-territorialidad la aproximación al objeto de estudio es descriptiva. 

Los participantes de la investigación fueron cinco personas que se 
reconocen como teletrabajadores13. En la Tabla 7-1 se detallan sus ca-
racterísticas. El criterio de inclusión fue que sus trabajos estuvieran 
enmarcados en la tipología planteada por Cifuentes (2016) y Cifuen-
tes-Leiton y Londoño-Cardozo (2020), como teletrabajadores móviles 
o itinerantes, es decir que no tienen en su contratación especificacio-
nes sobre el lugar donde se ubica su cuerpo para realizar el trabajo 
(clasificación de la Figura 7-1).

Se realizaron entrevistas en profundidad a partir de la matriz cate-
gorial que contempla los cruces entre los conceptos definidos en la 
fundamentación teórica (ver Figura 7-2). Se analizó la información 
a partir del enfoque de prácticas discursivas y producción de senti-
do en el cotidiano (Spink y Medrado, 2000). Con ella se analizan los 
repertorios y formas de interpretación de la realidad de cada sujeto, 
lo que solo es comprensible a través del lenguaje en uso, siendo el len-
guaje una práctica social, desplegada en el cotidiano.

Este abordaje teórico-metodológico tiene como técnica de procesa-
miento y análisis de información los mapas de asociación de ideas, 
que permiten sistematizar y visualizar en ellos información de acuer-
do con las categorías y subcategorías de la investigación, mostrando 
lo que contienen los repertorios del hablante en cada una de ellas 
(Spink y Lima, 2000). Se usó el software Atlas TI (versión 8.1) como 
apoyo del procesamiento de información, puesto que es una herra-
13 Incluso desde mucho antes que la pandemia por covid-19 constituyera un nuevo 
auge del teletrabajo.
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mienta informática para el análisis cualitativo de datos textuales, y 
con ella se pueden procesar grandes volúmenes de información. 

Una vez realizado el análisis de prácticas discursivas, se procedió a 
representación mediante cartografía. Esta permite al individuo, lo-
calizar, explorar, delimitar, administrar, comerciar y apoyar las ac-
tividades de producción e intercambio, entre otros, bajo la premisa 
que el hombre precisa saber dónde está, a dónde se desplaza y cómo 
hacerlo. 

Se cartografió para representar la interpretación subjetiva del mun-
do del teletrabajador, específicamente de la categoría “espacio geo-
gráfico”, conjugando las imágenes, los conceptos y las ideas prima-
rias (IGAC, 1998). Para dicha representación gráfica se usó el software 
ArcGIS (versión 10.8), un sistema de información geográfico (SIG), 
una herramienta integradora que facilita el análisis del espacio geo-
gráfico −y su posterior planificación para la toma de decisiones− y lo 
proyecta desde la visión política administrativa de Estado-Nación, 
simbolizado en ciudad, región y/o país. 
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Figura 7-2. Matriz categorial de teletrabajo y territorialidad.

Resultados

A continuación, se muestran los resultados desde las categorías de 
análisis. Mediante mapas de asociación de ideas se reúnen los reper-
torios de los cinco participantes de la investigación. Posteriormente, 
se presentan los resultados de la cartografía que devino de la catego-
ría “espacio geográfico” específicamente.

En la Tabla 72 se observa que todos los participantes consideraron que 
al teletrabajar se apropian de características de los lugares que tienen 
que ver en su gestión cotidiana de su actividad laboral. Idioma, prác-
ticas y manifestaciones culturales, alimentación, entre otras cues-
tiones aparecen como parte de la experiencia de trabajar a distancia, 
soportando en internet, y con información.
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En la Tabla 7-4 se pueden observar cinco ejes respecto de la categoría 
“espacio geográfico”. El primero de ellos muestra internet como pro-
tagonista porque se le sitúa como lugar cuando se teletrabaja, ya sea 
como un aula de capacitación (P1), computador virtual (P2), telaraña 
(P3), módulo (P4) o como espacio social y/o App (P5). 

El segundo eje muestra la casa como un lugar cuando se teletrabaja; 
los espacios dentro de ella también se configuran dentro de las des-
cripciones de los participantes, así la sala, la habitación y la cama 
se muestran como configuraciones de búsqueda de placer y confort 
para trabajar.

El tercer eje evidencia que hay otros lugares, dentro de la ciudad, que 
se sitúan como posibilidades para cambiar del ambiente de su casa. 
Mudan a otro ambiente que puede ser familiar (casa de familiares) y 
desde ahí siguen trabajando, sintiéndose más acompañados. Esto es 
posible por su naturaleza de teletrabajador itinerante y con vincula-
ción contractual por cuenta propia.

El cuarto eje muestra la naturaleza del espacio geográfico representa-
do desde la noción político-administrativa en niveles escalares (local, 
regional, nacional o internacional). Dentro de ese eje es sobre el que 
reposa la idea de gestión de funciones desde la virtualidad, propia-
mente dicha. 

Finalmente, el quinto eje muestra alusiones de reflexiones de algu-
nos participantes frente a lo que consideraron una especificación 
para comprender la forma en que trabajan.
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El espacio geográfico asociado al teletrabajo desde P1 es de carácter 
local y regional, teniendo como lugar de ejecución de sus actividades 
laborales la ciudad de Santiago de Cali, que a su vez también cubre 
dentro de sus obligaciones profesionales. 

Como se observa en la Figura 7-3, ella tiene un área de influencia de 84 
entidades territoriales (municipios) repartidas equitativamente en 
dos departamentos de Colombia. Dicha cobertura, se puede mante-
ner totalmente por el acceso a internet, ya que de forma presencial se 
dificulta el acceso a algunos municipios sin condiciones óptimas para 
la movilidad o la seguridad, especialmente los ubicados en la costa 
Pacífica.

Figura 7-3. Espacio geográfico P1.
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El caso de P2 es particular. Es el único de los participantes que se ubica 
fuera de la ciudad de Santiago de Cali. Su actividad laboral rompe la 
frontera local y regional para estar a nivel global. El espacio geográ-
fico inmediato se sitúa en la ciudad de Sorrento (Estados Unidos) y su 
área de influencia está presente en dos continentes: América y Asia. 

En el primero se observa una dinámica de trabajo en los países de Es-
tados Unidos y Colombia; y en el segundo caso, en los países de Pakis-
tán e India (Figura 7-4). Con respecto a Colombia hay una singulari-
dad, aunque no es un lugar donde ofrece las funciones laborales, al 
ser jefe de la empresa, dirige y organiza la contabilidad con un tele-
trabajador que permanece de lleno en el país de América del Sur. En 
Centro América el trabajo que mantiene está en relación con el sopor-
te en sistemas.

Figura 7-4. Espacio geográfico P2.
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La participante P3 es la única de realizar el trabajo virtual en Bogotá, 
Medellín y Santiago de Cali, donde pasa mayor tiempo, desde cada lu-
gar incidencia en los 30 municipios del departamento de Chocó, ade-
más de los costeros del Valle del Cauca (Buenaventura), Cauca (López, 
Timbiquí y Guapi) y Nariño (El Charco, Pizarro, La Tola, Mosquera, 
Olaya, Roberto Payán, Iscuandé y Tumaco). Además, trabaja con 
comunidades del Pacífico asentadas en Pereira (Risaralda) y Mocoa 
(Putumayo). En total la participante hace presencia virtual en 35 en-
tidades territoriales distribuidas en seis departamentos de Colombia 
(Figura 7-5). 

Figura 7-5. Espacio geográfico P3.

P4 posee una similitud en cobertura territorial respecto de P3, su es-
pacio geográfico es de escala regional y también se focaliza en el Pa-
cífico Colombiano (se aclara que no se conocen). El lugar físico donde 
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realiza la actividad laboral es la ciudad de Santiago de Cali, desde ahí 
organiza sus clases académicas para impartirlas en tres ciudades im-
portantes del Pacífico colombiano, como son Buenaventura (Valle del 
Cauca), Tumaco (Nariño) y Quibdó en el Chocó, siendo estos sitios el 
espacio geográfico donde la participante tiene influencia. La Figura 
7-6 señala la ubicación de dichas ciudades y su relación al departa-
mento que pertenece. 

Figura 7-6. Espacio geográfico P4.

 

Finalmente, P5 hace presencia a nivel global en cinco países: Chile, 
Colombia, India, México y Estados Unidos. Dos continentes: Amé-
rica y Asia. Como diseñador gráfico está inmerso en la búsqueda de 
nuevos clientes en cualquier parte del mundo mediante acceso a in-
ternet, por lo que el área de influencia que maneja puede variar con el 
tiempo. Su punto de partida también es la ciudad de Santiago de Cali 
en Colombia (Figura 7-7).
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Figura 7-7. Espacio geográfico P5.

Supernova en pocas millas: explosiones de lugares para 
trabajar en internet

Los resultados mostraron que los teletrabajadores amplían sus expe-
riencias de vida por medio del trabajo. Ello se presenta por la apro-
piación que deben hacer de características culturales de los espacios 
geográficos que tienen que ver con su actividad laboral cotidiana. 
Existen exigencias tecnológicas, idiomáticas, y de experiencia en las 
funciones a realizar; luego vienen las posibilidades de tener interac-
tividad válida para permanecer en sus cargos, como trabajadores.

Si bien la apropiación hace parte de la comprensión de la territoriali-
dad, al situarla solo para posibilitar la productividad, se podría deve-
lar que no se generan vínculos profundos cuando se teletrabaja. Bau-



Teletrabajo y territorialidad: viajes de supernova para trabajar

270

man (2012) diferenció entre contactos y vínculos, y las versiones de 
los participantes se interpretan desde los primeros, toda vez que pue-
den aparecer y desaparecer según la necesidad de sus intervinientes. 

Ello muestra una racionalidad tecno-productiva que no contempla el 
encuentro para la cohesión social. La manifestación de no pertenen-
cia a ese territorio de los participantes se presenta porque consideran 
que se requieren otras cosas además de la presencia virtual para con-
siderarse parte de un territorio. 

Cabe aclarar, que la pertenencia sí podría sentirse en un nivel dife-
rente: la empresa. Este último aspecto podría plantear elementos de 
construcción de compromiso organizacional, pero no de existencia 
como integrante de una comunidad o grupo social.

La comprensión del espacio, la espacialidad (Chanlat, 1994), es im-
portante en la configuración del teletrabajo. Ella no solo se configura 
para determinar el lugar que ocupa el cuerpo del teletrabajador cuan-
do trabaja, sino también a qué lugar puede llegar la mente cuando se 
está en ello usando internet, lejos de un centro físico de trabajo. 

En ese sentido, la ampliación de la geografía que se observa en esta 
investigación podría poner en evidencia sobre la no desaparición de 
una identidad individual y colectiva, a razón de lo que se ha llamado 
ciudadanía global. Lo que sí está claro es que el Estado ya no es quien 
determina las pautas para el ejercicio de la ciudadanía, el trabajador 
puede encontrarlo y debe garantizárselo toda vez que su ejercicio la-
boral no lo pone como un ciudadano en medio de una democracia 
(Vargas, 1999). 

Cada participante ubica los sitios donde llega virtualmente desde la 
visión política-administrativa. Entonces en sus explicaciones se ob-
servó el espacio geográfico como un conjunto ordenado de elementos 
heterogéneos, en estructuras dentro del Estado-Nación (Méndez y Es-
tébanez, 1988). Los teletrabajadores se inscriben en la idea de aceptar la 
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idea de Estado-Nación que establece una identidad socio cultural sobre 
un espacio geográfico determinado (Santos, 2000), dicha forma de es-
pacializar, y significar los lugares es la misma del trabajo tradicional. 

Por ello, no se considera que haya una noción de nueva de territoria-
lidad como la planteada por Náder (2016), devenida de la virtualidad, 
lo que hay es una ampliación de repertorios con información cultural 
que no necesariamente genera una realidad geosocial cambiante. 

Es posible que una nueva territorialidad se configure a partir de re-
laciones sociales con mayor tiempo, históricas, formando sus econo-
mías con vínculos de centro–periferia con otros ámbitos territoriales, 
exteriorizándose en llegadas de nuevos espacios conectados con flujos 
globales, y dando lugar a relaciones que replanteen la imagen de terri-
torios más allá del conjunto de divisiones políticas y administrativas.

Quizá existe una reorganización del territorio de su casa (microterri-
torio) para el trabajo, pero no se encontró la noción de un territorio 
más allá de la definición física, lo cual implica la necesidad de com-
prender una vuelta sobre la esfera privada para (re)acomodarla, (re)
habitarla y (re)significarla. 

Al tiempo, podría indicar la comprensión del trabajador de la posibi-
lidad de trascendencia del lugar físico sin los obstáculos del cuerpo, 
con las potencialidades de su capacidad de agencia intelectual. 

Se mostró el alcance del mundo virtual de cada uno de los teletrabaja-
dores. Este permite trabajar y apropiarse de cuestiones diferentes −y 
más flexibles− a las del trabajo tradicional. Ello no configura nuevas 
territorialidades, sino nuevos elementos de requisición y manteni-
miento para el teletrabajo. 

Se muestra que al definir el teletrabajo a partir de ventajas y desven-
tajas para las personas y para las empresas (Golden, Kimberly y Edd-
leston, 2020; Cifuentes, 2016; Vega, Anderson y Kapla, 2014; Golden, 
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2012; Pérez y Galvez, 2009; Taskin y Devos, 2005), se cae en una ta-
xonomía que reduce la posibilidad de conocer las implicaciones de 
organizarse así para trabajar, en una sociedad como la actual, tras-
pasada por la internet, la globalización, los sistemas de capital, entre 
otras dinámicas.

Finalmente, los resultados ponen de manifiesto la penetración de 
mano de obra (intelectual) colombiana en otros continentes. Desde 
la concepción de espacios geográficos se encuentran lugares que la 
demandan por diversas características; mientras que localmente, el 
teletrabajo ha de permitir penetrar en lugares de difícil acceso por 
geografía o por seguridad. 

Llegar a estos lugares algunas veces es una acción asignada al teletraba-
jador, otras veces es el resultado de una dinámica comercial que ellos 
mismos gestan. Muestra particularidades de las acciones que pueden 
darse por tener el soporte de internet para el trabajo, por trabajar a dis-
tancia del centro físico de trabajo, en una sociedad del conocimiento 
(Drucker, 1969) o en la era de la información (Castells, 1999). 

Siguiendo esta línea Harvey (1983; 1989, citado en Nogué y Rufí, 2001), 
señaló que en el paso del fordismo al posfordismo, con el tiempo y el 
espacio comprimidos, las barreras espaciales son posibles de superar, 
y el territorio ha aumentado su peso y su influencia. 

Conclusiones

A partir de este artículo se comprende que los espacios que descri-
be el teletrabajador tienen dos sentidos. Por un lado, la ubicación de 
su cuerpo para trabajar; y por otro, la posibilidad de viajar a lugares 
para trabajar, permaneciendo en el mismo lugar. El mapa, como una 
manifestación cultural, es fruto y reflejo de cada tiempo y de cada 
civilización (Thrower, 2002), por lo tanto, para este tiempo permitió 
ver la posibilidad de omnipresencia del teletrabajador. 



La investigación en Administración: 
Enfoques y Redes de Cooperación Científica

273

Para representar gráficamente un territorio al alcance de todos, el 
mapa se trabajó como una imagen con una importante carga reflexi-
va, transformada en interlocutor entre el lector y la realidad, pues 
una representación gráfica de los atributos que puede tener un punto 
o área en la superficie terrestre llevando consigo toda la carga política 
y cultural de su topología (Perea y Mayor, 2014). 

Según Perea y Mayor (2014), es un medio de comunicación masivo 
que puede producir o transformar una idea, en este caso la del tele-
trabajo; y por otro, deja ver las características del espacio que son re-
presentadas a juicios del personal encargado de producirlo, en este 
caso de los investigadores.

La necesidad de tener elementos para representarse los fenómenos 
espaciales (imaginarios, abstractos, físicos, sociales entre otros) de 
forma gráfica por motivo del trabajo permitió situar la ampliación de 
repertorios de vida de los teletrabajadores por la apropiación que de-
ben hacer de los territorios implicados en su trabajo. 

Existe una transgresión de los límites para el trabajo, de límites geo-
gráficos, por la capacidad mental como elemento que permite la 
transa en el mundo productivo. Ahí, se amplían repertorios de los 
trabajadores, y se encuentra que el trabajador aún tiene factores de 
protección frente al aislamiento laboral relacionado con el e-trabajo: 
el trabajador aun no rompe definitivamente los vínculos con el espa-
cio que ocupa su cuerpo cuando trabaja. 

Si el trabajador quiere considerar un nuevo espacio geográfico como 
su territorio, debe generar vínculos afectivos entre espacio y socie-
dad, y así creará un sentimiento de apropiación, y evitará el desarrai-
go y el solipsismo, vulnerando los derechos que las luchas sociales 
históricas han recibido como persona y trabajador.

Las nuevas tecnologías informáticas permiten ubicar geográficamen-
te los lugares de interacción de la sociedad, ya sea virtual o presen-
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cialmente. En el caso propuesto de la investigación se espacializaron 
los sitios donde se realizan las actividades laborales de los participan-
tes, dichos resultados se pueden analizar a través de diferentes enfo-
ques interdisciplinares, generando un sinfín de respuestas aplicadas 
a cada campo del conocimiento, este ejercicio analítico se podría de-
finir como una Geografía del Trabajo. 

La cartografía realizada en la investigación permitió mostrar gráfica-
mente al lector el rango de alcance a escala local, regional, nacional o 
global de los participantes que trabajan virtualmente por el mundo, 
pero que están físicamente en un lugar o lugares determinados de-
pendiendo exclusivamente del acceso a internet. 

Se debe mencionar que el teletrabajador tiene un viaje de supernova 
toda vez que su actividad, vista desde lo lejos por un observador, es 
como una explosión de luz en donde antes no se había notado cosa 
alguna. De ello, se interpreta una magnitud absoluta en la que el tra-
bajador extiende manos y mente para gestionar su actividad laboral 
cotidiana, ello ha de ser un espectro visible al mundo intelectual que 
intenta comprender el mundo del trabajo. 

Finalmente, se precisa reconocer que los participantes de la inves-
tigación hacen parte de una generación que debió conocer y mane-
jar internet, lo cual les hace comprender de maneras particulares 
la diada teletrabajo-territorio. Sería propicio recomendar formular 
de nuevo este análisis a las nuevas generaciones nativas de internet, 
probablemente pueden considerar completamente el mundo virtual 
como su territorio.
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