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Resumen

Este articulo investigativo presenta la comprensiéon que tienen del
territorio personas que teletrabajan. El teletrabajo es una forma
de organizar el trabajo, a distancia del centro de trabajo, con la
informacién como insumo de trabajo, y el estar en internet para
gestionar la actividad laboral; la territorialidad es la experiencia
social significada de un lugar. Se realiz6é un estudio cualitativo, con
entrevistas en profundidad a cinco teletrabajadores, analizadas
mediante practicas discursivas, y ademas proyectadas desde la
cartografia. Se encontr6é que los teletrabajadores pueden estar en
varios lugares a la vez, como explosién estelar, mediante la conexioén
a internet, pero no tejen un vinculo con lo que existe. Se discutio
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sobre la importancia de la cohesién social (simbdlica y presencial)
para la construccion de la territorialidad del teletrabajador, mas alla
de la necesidad del conocimiento de caracteristicas de los espacios
geograficos relacionados con el trabajo.

Palabras clave: teletrabajo; tecnologia; territorio; espacio
geografico; vinculo.

Cédigos JEL: J5; J6; J8; L2; L6; L8; N3; N4.

Introducciéon

Este documento presenta resultados parciales del proyecto de inves-
tigacion Tecnologia del Poder Managerial en el Mundo Contempordneo,
codigo 8143 del Grupo de Investigacion Gestion y Politicas Publicas de
la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Va-
lle en Cali, Colombia. El objetivo del proyecto fue analizar las tecno-
logias del poder que se imbrican en el management contemporaneo,
mismo que estd atravesado por internet y los artefactos de tecnologia
que la ejecutan; tuvo como participantes a académicos que trabajan
sobre el tema en Colombia en grupos focales con trabajadores del
mundo de internet.

Se decide publicar las versiones de estos tltimos participantes, toda
vez que su cotidianidad permitié entender su vivencia en el mundo
del trabajo, no solo de manera discursiva, sino espacial. Al analizar
que su comprensién del espacio geografico y del territorio es diferen-
te a la del trabajo tradicional, por la flexibilidad, se encontr6 impor-
tante y pertinente comunicar sus formas, y por ello, la cartografia
entrd a apoyar esta idea.

En este articulo resultado de investigacion, se presenta la definicién
con la que se abordo el teletrabajo, posteriormente la concepcién de
territorialidad, y ambas inician con un contexto para que el lector
las sitie histéricamente. Luego de ello, se presenta el disefio meto-
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dolégico que se uso6 para estos resultados de investigaciéon, donde lo
cualitativo permitié comprensiones desde quienes viven el mundo
del trabajo mediado por la tecnologia que es internet, y las dindmicas
que genera en la contemporaneidad.

Los resultados se presentan por mapas dialégicos desde la perspec-
tiva de las practicas discursivas de y Spink (2000) y Vitoriano et al.
(2014); a partir de ellas, se presentan por cartografia los lugares de tra-
bajo de los entrevistados, posibles desde una contemporaneidad que
tiene a internet como soporte.

Finalmente, se discute la ampliaciéon de repertorios por parte de los
trabajadores, la posibilidad de eleccién de espacios para trabajar -
privilegiando la casa- sin que ello signifique comprensiones nuevas
de territorio, al tiempo, sin que ello signifique la imposibilidad de
construirlas.

Teletrabajo: trabajar en internet es diferente a trabajar con
internet

El teletrabajo tuvo su primer auge en Estados Unidos en 1973 con la
crisis del petroleo y posteriormente en 2020 por la crisis de la pande-
mia de covid-19. En ambos contextos, ayudé a que el sistema de pro-
duccién no se frenara, obviamente la posibilidad de trabajar estuvo
solo para algunos tipos de trabajo y algunos sectores que por su natu-
raleza pudieron volcarse a su adaptaciéon. Entre esas dos crisis, habia
ganado fuerza de ascenso progresiva.

El teletrabajo es una forma de organizar el trabajo (Ley 1212 de 2008;
Cifuentes, 2016; Cifuentes-Leiton y Londono-Cardozo, 2020; Cifuen-
tes-Leiton, 2020). Su existencia se posibilita por la existencia misma
de internet, ya que en ella se organiza y gestiona la actividad labo-
ral en si misma (Cifuentes-Leiton, 2020), en este, la informacién es
el principal insumo para trabajar (Cifuentes-Leiton, 2020), lo cual
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quiere decir que la actividad laboral no se realiza entonces a partir de
materia prima fisica, sino digital y virtual.

Las dos caracteristicas descritas anteriormente —distancia e infor-
macién— configuran y organizan el trabajo de forma diferente a la
de la época industrial. Hacen que se consideren comprensiones de
espacio-tiempo diferentes. Ya no es donde se trabaja en la fabrica o
empresa porque algunas actividades productivas se pueden hacer a
distancia de esos lugares fisicos, sin inexistencia de un lugar fisico
alrededor de la produccién, lo que significa que hay otro lugar en el
proceso: internet.

Desde la ciencia-ficcién se podria decir que es un lugar al que se ac-
cede sélo al tener ciertos permisos o requisitos. Entonces la distan-
cia se vuelve una caracteristica del teletrabajo que perfila cierto tipo
de productor-trabajador ;Este trabajador como concibe el territorio
cuando trabaja?

La definicién técnico-procedimental que lo define como un trabajo a
distancia mediado por las Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones (TIC), hace que el trabajador y su accion cotidiana caigan
en una logica simplista que niega el mundo que es Internet. Ademas,
perpetian la practica de caracterizarlo bajo los preceptos del trabajo
tradicional.

Para definir teletrabajo se precisa pensar en como se disena, estruc-
tura, implementa y gestiona la produccién. No es una modalidad de
trabajo en el sentido que no se trata solo de cémo se toma el contrato
para satisfacer las necesidades del empleador. Ni siquiera el cuerpo
del trabajador, que ocupa un espacio fisico —como la casa—, es sufi-
ciente para definir el teletrabajo puesto que trabajar en internet— si-
tha la discusion en dindmicas y performance que determinan que es
la produccion de la mente lo que se pone en juego cuando se trabaja.

El teletrabajo se gesta en la época posindustrial (Cifuentes-Leiton,
2022). Una época que trascendié las mega-construcciones fabriles, y
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aumenté las mega-producciones econémicas. Negri y Hardt (2000)
describieron la época actual como un imperio, “una forma global de
soberania” (p.4) en la que “el Estado-nacién posee cada vez menos po-
der pararegular (...) eimponer su autoridad sobre la economia” (p.4).
Internet es una de las dindmicas que permite la globalizacién econé-
mica (en el sentido de Beck, 2008) y la transformacion de las compre-
siones de aquel Estado-nacién.

Cifuentes-Leiton (2020) afirmé que el discurso hegemoénico niega la
cotidianidad de trabajar en internet. Es el reconocimiento del dis-
curso emergente el que permite saber que ingresar a internet a través
de la pantalla de un aparato tecnoldgico es la modificacién de la vida
privada del trabajador, y con ello, la constitucién de una subjetividad
diferente (no por ello real) a la establecida en la fabrica: el logro de la
libertad.

Barbosa y Santos (2014) mencionaron que considerar internet como
un escenario en el que se encuentran y desencuentran las personas
-incluido el trabajador- es necesario para comprender las realidades
actuales. Souza y Silva (2006 citado en Barbosa y Santos, 2014) men-
cionaron que con internet se “trascienden las barreras materiales,
dando origen a contextos de espacios hibridos”® (p. 21) que solo son
comprendidos desde la conectividad, pero no desde la capacidad de
transformar el mundo individual y social.

El teletrabajo es pues un término atin desprovisto de fuerza concep-
tual. Esta ligado a la tecnologia, economia y jurisprudencia, pero sin
la profundidad de lo que implica ser-parte-de. El teletrabajador, por
tanto, es una persona cuya actividad econémico-productiva es desco-
nocida, aunque legislada®. Existe una tipologia de esta forma de or-
ganizar el trabajo que denota su complejidad desde la perspectiva del

8 Traduccidn libre de los autores
9 Para el caso colombiano, por lo menos.
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trabajador' (Cifuentes-Leiton, 2022). La Figura 7-1 contiene las cues-
tiones econdémicas y juridicas, y también otras cuestiones que atanen
a una cotidianidad que las sobrepasa.

Para pensar las cuestiones econdémicas y juridicas del teletrabajo des-
de el teletrabajador se puede encontrar una pregunta: ;qué tipo de
vinculo contractual se establece en el teletrabajo? A partir de la res-
puesta -que debe incluir, a su vez, otras subdivisiones- se infiere en-
tonces condiciones como horario, existencia de subordinacion, dota-
cién para/de trabajo, remuneracion econémica, derechos y deberes
en el trabajo, entre otros. Sera necesario entonces revisar las normas
de dignificacion del trabajo para comprender las protecciones que
tiene el teletrabajador.

En el caso de Colombia, a esta revision se aniade la ausencia de legis-
lacién sobre las dindmicas en internet. Responder a las otras pre-
guntas de la figura 1 permite saber que la forma comunicativa en el
teletrabajo puede ser on-line o también off-line. Ello significa, segtin
Yacopino (2013), que el trabajador puede estar visible o no cuando
esta trabajando en la plataforma de la empresa.

También que se debe pensar en el tiempo que el trabajador est4 en su
actividad laboral, es decir, que puede tener una dedicacién de pocas
horas y ser llamado teletrabajador marginal, de tiempo completo y
ser un teletrabajador primario, o tener ese mismo tiempo completoy
alternar horas de dicha actividad con un lugar fisico estipulado porla
empresa y ser un teletrabajador sustancial (Yacopino, 2013).

Otra pregunta que plantea esta tipologia de Cifuentes (2016) y Ci-
fuentes-Leiton y Londofio-Cardozo (2020), sittia la naturaleza de esta

0 porque desde el empleador, las Administradora de Riesgos Laborales (ARL), del go-
bierno pueden ser otras.

1 Que solo por poner un ejemplo es lo que genera pugnas por la operacién de platafor-
mas como Uber en el territorio nacional, siendo que existe un gremio organizado de
conductores que deben pagar impuestos a dicho gobierno (territorial) y se ven desle-
gitimados por “las bondades” que permite internet.
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investigacion: ;D6nde se realiza el trabajo? Yacopino (2013), Libro
Blanco del Teletrabajo (2013), Saco (2007), Galluser (2005), Ochoa (sf),
y la Ley 1221 de 2008 (Colombia. Congreso de la Republica. 2008) se
reconocen tres lugares fisicos, donde se realiza la actividad laboral:
la casa del trabajador, la empresa, y telecentros, cabe aclarar que son
instalaciones adecuadas para el trabajo que paga la empresa, pero no
le pertenecen.

Si el trabajador esté en su casa, es un teletrabajador auténomo. Si al-
terna entre casa y empresa es un teletrabajador suplementario, y la
normatividad colombiana recomienda a los empleadores este tltimo
tipo como estrategia de gestion con sus teletrabajadores, ya que esto
ayuda a prevenir el aislamiento laboral, lo cual es caracteristico en la
naturaleza del teletrabajo.

Finalmente, esta tipologia resulta interesante en su lectura vertical
(figura 7-1). Y mas interesante aun cuando se lee con los respectivos
cruces. Se ha de reconocer que -por lo menos para la realidad colom-
biana- puede existir un teletrabajador que trabaje por cuenta propia,
necesite acceder off-line a la plataforma empresarial, sea de tiempo
completo (primario), y no cuente con determinante de donde debe
ubicarse fisicamente (mévil o itinerante). En Colombia, este trabaja-
dor podria tener dos o tres contratos mas con otras organizaciones,
ademas de teletrabajador es un trabajador fragmentado, como Giral-
do (2016).
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Territorio: la comprension del valor de los espacios geo-
graficos

Se ha presentado la nocién de territorio al preguntarse jen déonde
trabaja una persona cuando es teletrabajador? Para adentrarse en la
comprensiéon de lo que es territorio y territorialidad en esta investi-
gacion, se precisa diferenciarlo de espacio geografico.

Segiin Méndez y Estébanez (1988) el espacio geografico es un conjunto
ordenado de elementos heterogéneos, naturales y artificiales o fisicos
y humanos, cuya distribucion y organizacion estan sometidas a cierta
légica que los interrelaciona funcionalmente entre si a diversas esca-
las, que formalizan estructuras agrarias, urbanas e industriales deter-
minadas, resultado directo de la accién conjunta ejercida por una serie
de fuerzasy del sometimiento a cambios no sincrénicos en el tiempo'2.

Para Fernandez-Arroyo (2023), el espacio geografico demuestra la ra-
cionalidad con la cual diferentes individuos o comunidades pueden
percibir y concebir una misma realidad mediante representaciones
compartidas que adquieren valor cognitivo por su influencia social.
Esto indica que el espacio geografico, como el tiempo histérico, es
una obra de la razén humana y refleja la sociedad que lo produce, re-
sultado de una u otra forma de racionalidad.

La palabra territorio encierra un sinfin de concepciones que han ido
transformandose en la historia de la humanidad. Desde el pensa-
miento cientifico, segtin Santos (2000) se pueden identificar tres mo-
mentos histéricos para la interpretacién del concepto territorio.

El primer momento son las comunidades separadas, aisladas, y que
han surgido un poco de todas partes, estas han podido desarrollar un

2 Por ejemplo, un individuo con fuerte arraigo a su cultura y sus costumbres y que
no ha tenido la oportunidad de vivir en otros escenarios diferentes a su territorio, es
trasladado por cuestiones laborales a un lugar distante que diverge con sus compor-
tamientos cotidianos. Dicha persona probablemente no encuentre sentido de perte-
nencia y de apropiacién del nuevo espacio geografico en el que coexiste.
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sentimiento de pertenencia por su entorno inmediato generando una
identidad, exclusividad, definiendo limites y ejerciendo una sobera-
nia.

Una clara representacion de lo propuesto por Santos son los pueblos
originarios de lo que hoy en dia es el continente americano, para
quienes el territorio hace parte de la naturaleza. Esta Gltima es una
fuerza suprema y sagrada que pide respeto y cuidado, integrado a su
existencia, que también se representa con simbolos, ritos y mitos que
justifican una conciencia y existencia histérica comunitaria, anterior
a la visién occidental de desarrollo tecnocientifico-racional del pro-
greso individual. Esta es una visiéon que, segin Gatica (2015), consi-
dera que el territorio se basa en un sistema cultural de interrelacién
integral del hombre con su entorno natural.

El segundo momento de la evolucién del concepto, planteada por
Santos (2000), es la aceptacion de la epistemologia europea en la geo-
grafia. Desde ahi, la idea de territorio es asimilada a la idea de Esta-
do-Nacidén, que reclama una identidad absoluta establecida, donde el
territorio es el nombre politico para el espacio de un pais, de una na-
cidén, caracterizandose por una estabilidad dentro de una superficie
mayor que histéricamente ha sido fragmentada.

El tercer momento es el periodo actual. Se establecen procesos de in-
ternacionalizacién absoluta y de globalizacién, donde laidentidad no
es absoluta, sino cambiante. El territorio se encuentra dentro de un
campo multilateral de fuerzas donde la economia internacional pue-
de desequilibrar la balanza de lo preexistente.

Frente a este momento, Rodriguez (2010) propuso que “El territorio
no es fijo, sino moévil, mutable y desequilibrado. La realidad geosocial
es cambiante y requiere permanentemente nuevas formas de orga-
nizacién territorial. En un mismo espacio se sobreponen maultiples
territorialidades y multiples lealtades” (p. 7). Asi, la idea de tener di-
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versas territorialidades en un mismo territorio se amplia, transfor-
mando nuevas ocupaciones del territorio y generando nuevas terri-
torialidades.

Se trata pues de un momento en el que contemplar solo la demarca-
cién fisica territorial no alcanza para comprender las légicas de la
contemporaneidad. Almeida (2008) hablé del planeta como un espa-
cio de transaccién de la humanidad y de como eso constituye el senti-
do del espacio. La propuesta de la autora es comprender el territorio
mas alla de la definicién fisica, desde la experiencia social relaciona-
da con que las distancias se modificaron, y con ello, el transito por
ellas puede ser instantaneo. La tecnologia es uno de los artifices de
poder tener estas comprensiones del territorio. Méndez y Estébanez
(1988) afirmé que este posee unas caracteristicas singulares que han
permitido fortalecerlo en el espacio geografico. Las comprensiones
de territorio no son neutrales pues se originan en la iniciativa huma-
na, son una construccion social, al tiempo que el territorio es objeto
de consumo, es funcional, dinamico y heterogéneo.

Gatica (2015) afirmé que la comprension de territorio esta constitui-
da por nociones como apropiacioén, poder y frontera. Lleva a pensar
en que dichas particularidades permiten pensar distintos escenarios
donde el territorio podria trascender el campo fisico y material para
ubicarse en espacios de apropiacién intangibles, como podria ser el
mundo virtual “es el resultado de la apropiacién y valorizacién del
espacio mediante la representacién y el trabajo, una “produccién” a
partir del espacio inscrita en el campo del poder” (p.192).

Laterritorialidad corresponde al modo de apropiacion y a la relacién
establecida entre el hombre, la sociedad y el espacio geografico. Mon-
tafiez y Viviescas (2002) afirmaron que “es un concepto relacional que
insintia un conjunto de vinculos de dominio, de poder, de pertenen-
cia o de apropiacién entre una porcién o la totalidad del espacio geo-
grafico y un determinado sujeto individual y colectivo” (p. 123).
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El territorio es pues, un espacio geografico revestido de dimensiones
politicas, afectivas, de identidad, o de su sumatoria. En una perspec-
tiva de corte postmoderno, Claval (1966), sefial6 que la territorialidad
no es solamente un asunto de apropiaciéon de un espacio geografico
por un Estado o por otro grupo de poder, sino también de pertenen-
cia a un territorio a través de un proceso de identificacién y de repre-
sentacion, bien sea colectivo o individual, que en diversas ocasiones
desconoce las fronteras politicas o administrativas.

Laterritorialidad implica, por ende, desacostumbrar y volver a habi-
tar territorios. A medida que la sociedad se transforma, su significa-
do se orienta hacia la resistencia, hacia la contrahegemonia, siempre
y cuando se definan estructuras conformadas bajo la 16gica capitalis-
ta de la globalizacién (Herrera y Herrera, 2020).

La globalizacién, en su representaciéon actual de capitalismo infor-
macional desregulado y competitivo, supera a los Estados, pero arti-
cula a los segmentos dinamicos de las sociedades en todo el mundo, a
su vez que desconecta y margina a aquellos que no tienen otro valor
que el de su vida (Castells, 1999).

Los procesos globales han permitido una hibridacién cultural, y con
ello, la construccion particular de territorio. La variedad de cambios
ocurridos en el mundo y especialmente el impacto de las nuevas tec-
nologiasy de los nuevos sistemas de comunicacién y de informacién,
dieron lugar a una ruptura de las barreras fisicas y de las restriccio-
nes espaciales, generando una convergencia espacio-tiempo en la
cual las relaciones de posicion pasaron de estar determinadas por el
valor de las distancias a ser medidas en términos de tiempo real (Na-
der, 2016). De esta forma se justifica el caracter abstracto de las cons-
trucciones de nuevas territorialidades, resultantes de la sustitucion
del valor de los lugares por el valor de los flujos.
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Diseiio metodolégico

Esun estudio cualitativo toda vez que, como lo sefialaron Taylor y Bo-
dgan (2000), permite acercarse a un fenémeno con el objetivo de com-
prenderlo, denotar sus cualidades y la forma de experimentarlo, en
este caso, por el trabajador. Ante la escasa literatura sobre teletraba-
jo-territorialidad la aproximacién al objeto de estudio es descriptiva.

Los participantes de la investigacién fueron cinco personas que se
reconocen como teletrabajadores®. En la Tabla 7-1 se detallan sus ca-
racteristicas. El criterio de inclusién fue que sus trabajos estuvieran
enmarcados en la tipologia planteada por Cifuentes (2016) y Cifuen-
tes-Leiton y Londofio-Cardozo (2020), como teletrabajadores moéviles
o itinerantes, es decir que no tienen en su contratacién especificacio-
nes sobre el lugar donde se ubica su cuerpo para realizar el trabajo
(clasificacion de la Figura 7-1).

Se realizaron entrevistas en profundidad a partir de la matriz cate-
gorial que contempla los cruces entre los conceptos definidos en la
fundamentacién tedrica (ver Figura 7-2). Se analiz6 la informacion
a partir del enfoque de practicas discursivas y produccién de senti-
do en el cotidiano (Spink y Medrado, 2000). Con ella se analizan los
repertorios y formas de interpretacion de la realidad de cada sujeto,
lo que solo es comprensible a través del lenguaje en uso, siendo el len-
guaje una practica social, desplegada en el cotidiano.

Este abordaje tedrico-metodologico tiene como técnica de procesa-
miento y analisis de informacién los mapas de asociacién de ideas,
que permiten sistematizar y visualizar en ellos informacién de acuer-
do con las categorias y subcategorias de la investigacién, mostrando
lo que contienen los repertorios del hablante en cada una de ellas
(Spink y Lima, 2000). Se usé el software Atlas TI (versién 8.1) como
apoyo del procesamiento de informacién, puesto que es una herra-

B Incluso desde mucho antes que la pandemia por covid-19 constituyera un nuevo
auge del teletrabajo.
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mienta informatica para el andlisis cualitativo de datos textuales, y
con ella se pueden procesar grandes volimenes de informacion.

Una vez realizado el andalisis de practicas discursivas, se procedi6 a
representaciéon mediante cartografia. Esta permite al individuo, lo-
calizar, explorar, delimitar, administrar, comerciar y apoyar las ac-
tividades de produccién e intercambio, entre otros, bajo la premisa
que el hombre precisa saber donde esta, a donde se desplaza y como
hacerlo.

Se cartografié para representar la interpretacion subjetiva del mun-
do del teletrabajador, especificamente de la categoria “espacio geo-
grafico”, conjugando las imagenes, los conceptos y las ideas prima-
rias (IGAC, 1998). Para dicha representacion grafica se uso el software
ArcGIS (versién 10.8), un sistema de informacién geografico (SIG),
una herramienta integradora que facilita el analisis del espacio geo-
grafico -y su posterior planificacién para la toma de decisiones- y lo
proyecta desde la vision politica administrativa de Estado-Nacion,
simbolizado en ciudad, regién y/o pais.
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Figura 7-2. Matriz categorial de teletrabajo y territorialidad.

Resultados

A continuacién, se muestran los resultados desde las categorias de
andalisis. Mediante mapas de asociacion de ideas se retinen los reper-
torios de los cinco participantes de la investigacion. Posteriormente,
se presentan los resultados de la cartografia que devino de la catego-

teletrabajo: Percepcion
acerca de que un lugar
determinado le es propic
cuando trabaja.

Espacio geogrifico
reconocido en el
teletrabajo: Lugar(es) del
planeta Tierra en el que el
sujeto se ubica para
trakbajar

Pertenencia al
territorio cuando se
teletrabaja: Percepcicn
del sujeto acerca de
sentir gue esta incluido
en un determinadao
lugar cuando trabaja.

Vinculos establecidos
en el teletrabajo:
relacion de significacion
respecto del drea de
influencia que tiene un
sujeto mientra trabaja.

ria “espacio geografico” especificamente.

Enla Tabla72 se observa que todos los participantes consideraron que
al teletrabajar se apropian de caracteristicas de los lugares que tienen
que ver en su gestidn cotidiana de su actividad laboral. Idioma, prac-
ticas y manifestaciones culturales, alimentacién, entre otras cues-
tiones aparecen como parte de la experiencia de trabajar a distancia,

soportando en internet, y con informacion.
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En la Tabla 7-4 se pueden observar cinco ejes respecto de la categoria
“espacio geografico”. El primero de ellos muestra internet como pro-
tagonista porque se le sitia como lugar cuando se teletrabaja, ya sea
como un aula de capacitaciéon (P1), computador virtual (P2), telarana
(P3), mdédulo (P4) o como espacio social y/o App (P5).

El segundo eje muestra la casa como un lugar cuando se teletrabaja;
los espacios dentro de ella también se configuran dentro de las des-
cripciones de los participantes, asi la sala, la habitacién y la cama
se muestran como configuraciones de biisqueda de placer y confort
para trabajar.

El tercer eje evidencia que hay otros lugares, dentro de la ciudad, que
se sitlan como posibilidades para cambiar del ambiente de su casa.
Mudan a otro ambiente que puede ser familiar (casa de familiares) y
desde ahi siguen trabajando, sintiéndose mas acompanados. Esto es
posible por su naturaleza de teletrabajador itinerante y con vincula-
cién contractual por cuenta propia.

El cuarto eje muestra la naturaleza del espacio geografico representa-
do desde la nocién politico-administrativa en niveles escalares (local,
regional, nacional o internacional). Dentro de ese eje es sobre el que
reposa la idea de gestién de funciones desde la virtualidad, propia-
mente dicha.

Finalmente, el quinto eje muestra alusiones de reflexiones de algu-
nos participantes frente a lo que consideraron una especificaciéon
para comprender la forma en que trabajan.
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El espacio geografico asociado al teletrabajo desde P1 es de caracter
local y regional, teniendo como lugar de ejecucién de sus actividades
laborales la ciudad de Santiago de Cali, que a su vez también cubre
dentro de sus obligaciones profesionales.

Como se observa en la Figura 7-3, ella tiene un area de influencia de 84
entidades territoriales (municipios) repartidas equitativamente en
dos departamentos de Colombia. Dicha cobertura, se puede mante-
ner totalmente por el acceso a internet, ya que de forma presencial se
dificulta el acceso a algunos municipios sin condiciones 6ptimas para
la movilidad o la seguridad, especialmente los ubicados en la costa
Pacifica.

Figura 7-3. Espacio geografico P1.
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El casode P2 es particular. Esel inico de los participantes que se ubica
fuera de la ciudad de Santiago de Cali. Su actividad laboral rompe la
frontera local y regional para estar a nivel global. El espacio geogra-
fico inmediato se sittia en la ciudad de Sorrento (Estados Unidos) y su
area de influencia esta presente en dos continentes: América y Asia.

En el primero se observa una dinamica de trabajo en los paises de Es-
tados Unidos y Colombia; y en el segundo caso, en los paises de Pakis-
tan e India (Figura 7-4). Con respecto a Colombia hay una singulari-
dad, aunque no es un lugar donde ofrece las funciones laborales, al
ser jefe de la empresa, dirige y organiza la contabilidad con un tele-
trabajador que permanece de lleno en el pais de América del Sur. En
Centro América el trabajo que mantiene esta en relaciéon con el sopor-
te en sistemas.

Figura 7-4. Espacio geogrdfico P2.
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La participante P3 es la inica de realizar el trabajo virtual en Bogota,
Medellin y Santiago de Cali, donde pasa mayor tiempo, desde cada lu-
gar incidencia en los 30 municipios del departamento de Chocé, ade-
mas de los costeros del Valle del Cauca (Buenaventura), Cauca (Lopez,
Timbiqui y Guapi) y Narino (El Charco, Pizarro, La Tola, Mosquera,
Olaya, Roberto Payan, Iscuandé y Tumaco). Ademas, trabaja con
comunidades del Pacifico asentadas en Pereira (Risaralda) y Mocoa
(Putumayo). En total la participante hace presencia virtual en 35 en-
tidades territoriales distribuidas en seis departamentos de Colombia
(Figura 7-5).

Figura 7-5. Espacio geogrdfico P3.
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P4 posee una similitud en cobertura territorial respecto de P3, su es-
pacio geografico es de escala regional y también se focaliza en el Pa-
cifico Colombiano (se aclara que no se conocen). El lugar fisico donde
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realiza la actividad laboral es la ciudad de Santiago de Cali, desde ahi
organiza sus clases académicas para impartirlas en tres ciudades im-
portantes del Pacifico colombiano, como son Buenaventura (Valle del
Cauca), Tumaco (Narino) y Quibdé en el Chocd, siendo estos sitios el
espacio geografico donde la participante tiene influencia. La Figura
7-6 senala la ubicacion de dichas ciudades y su relacién al departa-
mento que pertenece.

Figura 7-6. Espacio geografico P4.
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Finalmente, P5 hace presencia a nivel global en cinco paises: Chile,
Colombia, India, México y Estados Unidos. Dos continentes: Amé-
rica y Asia. Como disefiador grafico esta inmerso en la busqueda de
nuevos clientes en cualquier parte del mundo mediante acceso a in-
ternet, porlo que el area de influencia que maneja puede variar con el
tiempo. Su punto de partida también es la ciudad de Santiago de Cali
en Colombia (Figura 7-7).
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Figura 7-7. Espacio geogrdfico P5.
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Supernova en pocas millas: explosiones de lugares para
trabajar en internet

Los resultados mostraron que los teletrabajadores amplian sus expe-
riencias de vida por medio del trabajo. Ello se presenta por la apro-
piacién que deben hacer de caracteristicas culturales de los espacios
geograficos que tienen que ver con su actividad laboral cotidiana.
Existen exigencias tecnolodgicas, idiomaticas, y de experiencia en las
funciones a realizar; luego vienen las posibilidades de tener interac-
tividad valida para permanecer en sus cargos, como trabajadores.

Si bien la apropiacién hace parte de la comprensién de la territoriali-
dad, al situarla solo para posibilitar la productividad, se podria deve-
lar que no se generan vinculos profundos cuando se teletrabaja. Bau-
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man (2012) diferencié entre contactos y vinculos, y las versiones de
los participantes se interpretan desde los primeros, toda vez que pue-
den aparecer y desaparecer segiin la necesidad de sus intervinientes.

Ello muestra una racionalidad tecno-productiva que no contempla el
encuentro para la cohesion social. La manifestacion de no pertenen-
cia a ese territorio de los participantes se presenta porque consideran
que se requieren otras cosas ademas de la presencia virtual para con-
siderarse parte de un territorio.

Cabe aclarar, que la pertenencia si podria sentirse en un nivel dife-
rente: la empresa. Este Gltimo aspecto podria plantear elementos de
construcciéon de compromiso organizacional, pero no de existencia
como integrante de una comunidad o grupo social.

La comprension del espacio, la espacialidad (Chanlat, 1994), es im-
portante en la configuracién del teletrabajo. Ella no solo se configura
para determinar el lugar que ocupa el cuerpo del teletrabajador cuan-
do trabaja, sino también a qué lugar puede llegar la mente cuando se
esta en ello usando internet, lejos de un centro fisico de trabajo.

En ese sentido, la ampliaciéon de la geografia que se observa en esta
investigacion podria poner en evidencia sobre la no desaparicién de
una identidad individual y colectiva, a razén de lo que se ha llamado
ciudadania global. Lo que si esta claro es que el Estado ya no es quien
determina las pautas para el ejercicio de la ciudadania, el trabajador
puede encontrarlo y debe garantizarselo toda vez que su ejercicio la-
boral no lo pone como un ciudadano en medio de una democracia
(Vargas, 1999).

Cada participante ubica los sitios donde llega virtualmente desde la
vision politica-administrativa. Entonces en sus explicaciones se ob-
servo el espacio geografico como un conjunto ordenado de elementos
heterogéneos, en estructuras dentro del Estado-Nacién (Méndez y Es-
tébanez, 1988). Los teletrabajadores se inscriben en la idea de aceptarla
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idea de Estado-Nacion que establece una identidad socio cultural sobre
un espacio geografico determinado (Santos, 2000), dicha forma de es-
pacializar, y significar los lugares es la misma del trabajo tradicional.

Por ello, no se considera que haya una nocién de nueva de territoria-
lidad como la planteada por Nader (2016), devenida de la virtualidad,
lo que hay es una ampliacién de repertorios con informacién cultural
que no necesariamente genera una realidad geosocial cambiante.

Es posible que una nueva territorialidad se configure a partir de re-
laciones sociales con mayor tiempo, histéricas, formando sus econo-
mias con vinculos de centro-periferia con otros &mbitos territoriales,
exteriorizandose en llegadas de nuevos espacios conectados con flujos
globales, y dando lugar a relaciones que replanteen la imagen de terri-
torios mas alla del conjunto de divisiones politicas y administrativas.

Quiza existe una reorganizacién del territorio de su casa (microterri-
torio) para el trabajo, pero no se encontré la nocién de un territorio
mas alla de la definicién fisica, lo cual implica la necesidad de com-
prender una vuelta sobre la esfera privada para (re)acomodarla, (re)
habitarla y (re)significarla.

Al tiempo, podria indicar la comprensién del trabajador de la posibi-
lidad de trascendencia del lugar fisico sin los obstaculos del cuerpo,
con las potencialidades de su capacidad de agencia intelectual.

Se mostroé el alcance del mundo virtual de cada uno de los teletrabaja-
dores. Este permite trabajar y apropiarse de cuestiones diferentes -y
mas flexibles- a las del trabajo tradicional. Ello no configura nuevas
territorialidades, sino nuevos elementos de requisicion y manteni-
miento para el teletrabajo.

Se muestra que al definir el teletrabajo a partir de ventajas y desven-
tajas para las personas y para las empresas (Golden, Kimberly y Edd-
leston, 2020; Cifuentes, 2016; Vega, Anderson y Kapla, 2014; Golden,
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2012; Pérez y Galvez, 2009; Taskin y Devos, 2005), se cae en una ta-
xonomia que reduce la posibilidad de conocer las implicaciones de
organizarse asi para trabajar, en una sociedad como la actual, tras-
pasada por la internet, la globalizacién, los sistemas de capital, entre
otras dindmicas.

Finalmente, los resultados ponen de manifiesto la penetraciéon de
mano de obra (intelectual) colombiana en otros continentes. Desde
la concepciéon de espacios geograficos se encuentran lugares que la
demandan por diversas caracteristicas; mientras que localmente, el
teletrabajo ha de permitir penetrar en lugares de dificil acceso por
geografia o por seguridad.

Llegaraestos lugares algunas veces esunaaccion asignada al teletraba-
jador, otras veces es el resultado de una dinamica comercial que ellos
mismos gestan. Muestra particularidades de las acciones que pueden
darse por tener el soporte de internet para el trabajo, por trabajar a dis-
tancia del centro fisico de trabajo, en una sociedad del conocimiento
(Drucker, 1969) o en la era de la informacién (Castells, 1999).

Siguiendo esta linea Harvey (1983; 1989, citado en Nogué y Rufi, 2001),
senald que en el paso del fordismo al posfordismo, con el tiempo y el
espacio comprimidos, las barreras espaciales son posibles de superar,
y el territorio ha aumentado su peso y su influencia.

Conclusiones

A partir de este articulo se comprende que los espacios que descri-
be el teletrabajador tienen dos sentidos. Por un lado, la ubicacién de
su cuerpo para trabajar; y por otro, la posibilidad de viajar a lugares
para trabajar, permaneciendo en el mismo lugar. El mapa, como una
manifestacion cultural, es fruto y reflejo de cada tiempo y de cada
civilizacién (Thrower, 2002), por lo tanto, para este tiempo permitid
ver la posibilidad de omnipresencia del teletrabajador.

272



Lainvestigacion en Administracion:
Enfoques y Redes de Cooperacién Cientifica

Para representar graficamente un territorio al alcance de todos, el
mapa se trabajé como una imagen con una importante carga reflexi-
va, transformada en interlocutor entre el lector y la realidad, pues
una representacion grafica de los atributos que puede tener un punto
o areaen la superficie terrestre llevando consigo toda la carga politica
y cultural de su topologia (Perea y Mayor, 2014).

Segun Perea y Mayor (2014), es un medio de comunicacién masivo
que puede producir o transformar una idea, en este caso la del tele-
trabajo; y por otro, deja ver las caracteristicas del espacio que son re-
presentadas a juicios del personal encargado de producirlo, en este
caso de los investigadores.

La necesidad de tener elementos para representarse los fenémenos
espaciales (imaginarios, abstractos, fisicos, sociales entre otros) de
forma grafica por motivo del trabajo permitié situar la ampliaciéon de
repertorios de vida de los teletrabajadores por la apropiacién que de-
ben hacer de los territorios implicados en su trabajo.

Existe una transgresion de los limites para el trabajo, de limites geo-
graficos, por la capacidad mental como elemento que permite la
transa en el mundo productivo. Ahi, se amplian repertorios de los
trabajadores, y se encuentra que el trabajador ain tiene factores de
proteccién frente al aislamiento laboral relacionado con el e-trabajo:
el trabajador aun no rompe definitivamente los vinculos con el espa-
cio que ocupa su cuerpo cuando trabaja.

Si el trabajador quiere considerar un nuevo espacio geografico como
su territorio, debe generar vinculos afectivos entre espacio y socie-
dad, y asi creara un sentimiento de apropiacion, y evitara el desarrai-
go y el solipsismo, vulnerando los derechos que las luchas sociales
histéricas han recibido como persona y trabajador.

Lasnuevas tecnologiasinformaticas permiten ubicar geograficamen-
te los lugares de interaccién de la sociedad, ya sea virtual o presen-

273



Teletrabajo y territorialidad: viajes de supernova para trabajar

cialmente. En el caso propuesto de la investigacion se espacializaron
los sitios donde se realizan las actividades laborales de los participan-
tes, dichos resultados se pueden analizar a través de diferentes enfo-
ques interdisciplinares, generando un sinfin de respuestas aplicadas
a cada campo del conocimiento, este ejercicio analitico se podria de-
finir como una Geografia del Trabajo.

La cartografia realizada en la investigacion permitié mostrar grafica-
mente al lector el rango de alcance a escala local, regional, nacional o
global de los participantes que trabajan virtualmente por el mundo,
pero que estan fisicamente en un lugar o lugares determinados de-
pendiendo exclusivamente del acceso a internet.

Se debe mencionar que el teletrabajador tiene un viaje de supernova
toda vez que su actividad, vista desde lo lejos por un observador, es
como una explosion de luz en donde antes no se habia notado cosa
alguna. De ello, se interpreta una magnitud absoluta en la que el tra-
bajador extiende manos y mente para gestionar su actividad laboral
cotidiana, ello ha de ser un espectro visible al mundo intelectual que
intenta comprender el mundo del trabajo.

Finalmente, se precisa reconocer que los participantes de la inves-
tigacion hacen parte de una generaciéon que debi6 conocer y mane-
jar internet, lo cual les hace comprender de maneras particulares
la diada teletrabajo-territorio. Seria propicio recomendar formular
de nuevo este andlisis a las nuevas generaciones nativas de internet,
probablemente pueden considerar completamente el mundo virtual
como su territorio.

Referencias

Almeida, M. G. (2008). Novas territorialidades ou multiplas territo-
rialidades? Trabalhador migrante brasileiro em Barcelona. Scripta
Nova revista electrénica de geografia y ciencias sociales, Vol. XII No. 270.
http:/www.ub.edu/geocrit/sn/sn-270/sn-270-131.htm

274



Lainvestigacion en Administracion:
Enfoques y Redes de Cooperacién Cientifica

Barbosa, P. y Santos, J. C. (2014). A cidade é o palco: performance e in-
teracoes mediadas no espaco. Conexdo — Comunicacdo e Cultura, UCS,
Caxias do Sul —v. (13), n. (25) ppl5-34. http:/www.ucs.br/etc/revistas/
index.php/conexao/article/view/2557/1575

Bauman, Z. (2012). Amor liquido: acerca de la fragilidad de los vincu-
los humanos. México: Fondo de Cultura Econémica.

Beck, U. (2008). Qué es la globalizacion: falacias del globalismo, respues-
tas a la globalizacion. Barcelona: Editorial Paidés.

Castells, M. (1999a). La era de la informacion: economia sociedad y cul-
tura. Vol. I: La sociedad red. Siglo XXI editores.

Castells, M. (1999). Globalizacién, identidad y Estado en América Lati-
na. Temas de desarrollo humano sustentable. Ponencia en: Globalizacion
y efectos, Universidad de Chile y PNUD. Santiago de Chile. https:/
www.studocu.com/cl/document/universidad-de-chile/responsabi-
lidad-del-estado/otros/castells-1999-globalizacion-identidad-y-esta-
do-en-america-latina/3250813/view

Chanlat, J. F. (1994). Hacia una antropologia de la organizacion. Recu-
perado http://aleph.academica.mx/jspui/handle/56789/11659

Cifuentes-Leiton, D. M. (2022). Trabajador ciborg: teletrabajo
como tactica de liberacion fabril. Perseitas, 10, 80-110. https://doi.
org/10.21501/23461780. 4300

Cifuentes-Leiton, D. (2020). Teletrabajo en dos tiempos psicosocia-
les: gobierno, empleadores y teletrabajadores. Desarrollo Gerencial,
12(2), 1-25. https://doi.org/10.17081/dege.12.2.3913

Cifuentes-Leiton, D. M., y Londofio-Cardozo, J. (2020). Teletraba-
jo: El problema de la institucionalizacién. Aibi revista de investi-
gacion, administracion e ingenieria, 8(1), 12- 20. DOI: https://doi.or-
g/10.15649/2346030X.749

275



Teletrabajo y territorialidad: viajes de supernova para trabajar

Cifuentes, D. (2016). Caracterizacion del teletrabajo desde versiones
de integrantes del gobierno, empleadores y teletrabajadores: una
aproximacion psicosocial [Tesis de maestria en Psicologia]. Universi-
dad del Valle, Cali.

Colombia. Congreso de la Republica. (2008) Ley 1221 de 2008. (Julio
16). Por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletra-
bajo v se dictan otras disposiciones. Bogota: Diario Oficial.

Colombia. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones, Ministerio del Trabajo, y Corporaciéon Colombia Digital.
(2013) Libro Blanco. E1 ABC del teletrabajo en Colombia. https: /www.te-
letrabajo.gov.co/814/w3-channel.html

Claval, P. (1966). Géographie et psychologie des peuples, “Revue de Psy-
chologie des Peuples”. Paris: Editorial Librairies Techniques.

Drucker, P. F. (1969). The Age of Discontinuity. New York: Harper y
Row.

Fernandez-Arroyo, A. (2023). Conceptualizacién geografico-social de
la dualidad lugar-sitio: definiendo el objeto de la Geografia contempora-
nea. Cuadernos Geograficos. Vol. 62. No. 1. pp. 255-272. Universidad
Auténoma de Madrid, Espana. https:/doi.org/10.30827/cuadgeo.
v62il.26717

Gallusser, P. (2005). Creciente avance del teletrabajo como modalidad
laboral. El caso de la teletraduccién en Rosario. La trama de la comu-
nicacion, 10, 405-421. https://doi.org/10.35305/1t.v10i0.160

Gatica, D. (2015). El territorio de los pueblos originarios frente a la 16-
gica del neoliberalismo. Revista Mexicana de Ciencias Agricolas, Vol. 1
pp. 191-197. https:/www.redalyc.org/pdf/2631/263139243026.pdf

276



Lainvestigacion en Administracion:
Enfoques y Redes de Cooperacién Cientifica

Giraldo, A. L. (2016). Carrera, Identidad y trayectorias em condicio-
nes de trabajo fragmentado: el trabajador multiempleo como agente
y actor [Tesis de doctorado en Psicologia]. Universidad del Valle, Cali.

Golden, T., Kimberly, A., y Eddleston, K. (2020). Is there a price te-
lecommuters pay? Examining the relationship between telecommu-
ting and objective career success. Journal of Vocational Behavior, 116
(Part A), 103-348. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2019.103348

Golden, T. (2012). Altering the Effects of Work and Family Conflict on
Exhaustion: Telework DuringTraditional and Nontraditional Work
Hours. Journal of Business and Psychology, Vol. 27, No. 3, pp. 255-269.
https:/www.jstor.org/stable/41682912

Harvey, D. (1983). Teoria, leyes y modelos en geografia. Madrid: Alianza
Editorial.

Herrera, L.A. y Herrera, L. (2020). Territorio y territorialidad: Teorias
en confluencia y refutacion. Universitas-XXI. Revista de Ciencias So-
ciales y Humanas. Vol. 32, pp. 99-120. Universidad de Cuenca, Ecua-
dor. https://doi.org/10.17163/uni.n32.2020.05

Instituto Geografico Agustin Codazzi [IGAC]. (1998). Principios basi-
cos de cartografia tematica. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Bogota: Editorial IGAC.

Méndez, R. y Estébanez, J. (1988). Geografia Humana. Madrid: Edito-
rial Catedra.

Montafiez, G. y Viviescas, F. (2002). Espacios y territorios: Razén, pa-
sidén e imaginarios. Revista de Estudios Sociales Nitmero 12 http://jour-
nals.openedition.org/revestudsoc/27412

Nader, R. (2016). Globalizacidn, territorio y descentralizaciéon: Nue-
vas realidades en un mundo cambiante. Revista Advocatus, Vol 14 No.
27 pp. 105-116. https://doi.org/10.18041/0124-0102/advocatus.27.929

277



Teletrabajo y territorialidad: viajes de supernova para trabajar

Negri, T., y Hardt, M. (2000). La posmodernizaciéon o la informatiza-
cion de la produccion (lera Ed). Buenos Aires: Paidds.

Nogue, J. y Rufi, V. (2001). Geopolitica, identidad y globalizacion. Bar-
celona: Ariel.

Ochoa, J. (sf). Anotaciones sobre lecturas acerca del teletrabajo. Uni-
versidad de Zaragoza (pp. 215-243). Recuperado 26, 04, 2012.

Perea, R. y Mayor, J. C. (2014). La cartografia como instrumento de
comunicaciéon en la planificacién del espacio geografico. Revista
Entorno Geografico, Vol. 10 pp. 180-194. https://doi.org/10.25100/eg.
v0i10.7615

Perez, C. y Galvez, A. (2009). Teletrabajo y vida cotidiana: Ventajas y
dificultades para la conciliacién de la vida laboral, personal y fami-
liar. Athenea Digital No. 15 pp57-79. https://atheneadigital.net/article/
view/n15-perez-galvez/597-pdf-es

Rodriguez, D. (2010). Territorio y territorialidad: Nueva categoria de
andlisis y desarrollo didactico de la Geografia. Revista Uni-Pluriver-
sidad, Vol. 10 No. 3 - Version Digital. https:/revistas.udea.edu.co/in-
dex.php/unip/article/view/9582

Saco, R. (2007). El teletrabajo. Derecho PUCP, (60), 325-350. https://
doi.org/10.18800/derechopucp.200701.011.

Santos, M. (2000). El territorio: un agregado de espacios banales. Bo-
letin de estudios geograficos. No. 96. https://bdigital.uncu.edu.ar/
app/navegador/?idobjeto=10015

Spink, M. y Medrado, B. (2000). Rigor y visibilidade: a explicacdo
dos pasos de interpretacao. En: Spink (Ed.). Praticas discursivas e pro-
ducdo de sentido no cotidiano (pp. 93-122). Brasil: Cortez editora.

Spink, M. Jy Lima, H. (2000). Rigor e visibilidade: a explicitacao dos
passos da interpretacao. En Spink, M.J. Practicas discursivas e Produ-
cdo de sentidos no cotidiano (93-122). Brasil: Cortez Editora.

278



Lainvestigacion en Administracion:
Enfoques y Redes de Cooperacién Cientifica

Taskin, L. y Devos, V. (2005). Paradoxes from the Individualization
of Human Resource Management: The Case of Telework. Journal
of Business Ethics, Vol. 62, No. 1 pp. 13-24. https:/www.jstor.org/sta-
ble/25123639

Taylor, S., y Bogdan, R. (1996). El trabajo con los datos. Anéalisis de los
datos en la investigacién cualitativa. En Cubi (Ed.). Introduccion a los
métodos cualitativos de investigacion (pp. 152-176). México: Paidos.

Thrower, N. (2002). Mapasy civilizacion. Historia de la cartografia en
su contexto cultural y social. Revista bibliogrdfica de Geografia y Cien-
cias Sociales, Volumen 7 No. 413.

Vargas, V., V. (1999). Ciudadanias Globales y Sociedades Civiles. Pis-
tas para el analisis. Revista Nueva Sociedad. 162. http:/www.sre.gob.
mx/imred/biblioteca/Bol29/polinterl.htm

Vega, R., Anderson. A. y Kapla, s. (2014). A Within-Person Exami-
nation of the Effects of Telework. Journal of Business and Psycholo-
gy, Vol. 30, No. 2 (June 2015), pp. 313-323. https:/www.jstor.org/sta-
ble/24634513

Vitoriano, V., Miniguine, R. y Quina, C. (2014). O uso de mapas dia-
légicos como recurso analitico em pesquisas cientificas. Em Spink,
M., Brigagdo, J. Nascimento, V. y Cordeiro, M. (eds). A informacdo de
informacgao na pesquisa social. Compartilihando ferramentas. (247-272).
Biblioteca Virtual de Ciéncias Humanas do Centro Edelstein de Pes-
quisas Sociais.

Yacopino, N. (2013). El Teletrabajo, una expresion de las nuevas for-
mas de organizacién del trabajo. Aproximacién a la cuestion e inte-
rrogantes que plantea su implementacién en la regién del Neuquén.
Tesina. Recuperado Torres de Teletrabajo 0112 2013.

279






