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INTRODUCCION

Introduction

Este libro es el resultado de una alianza que en el 2023 cumplié poco
mas de seis afios. En la ciudad de Palmira, en el departamento de Va-
lle del Cauca en Colombia, desde finales de 2017, un grupo de profeso-
res de las distintas universidades con sedes permanentes en la ciudad
decidieron unirse para, en principio, coorganizar un congreso que
diera visibilidad a las investigaciones en el area de las Ciencias em-
presariales que se generaban desde sus programas académicos.

Asinaci6 el Congreso Reflexiones sobre Administraciéon en el que se
aliaron profesores, estudiantes y egresados de la Universidad Nacio-
nal de Colombia, la Universidad Pontificia Bolivariana, la Universi-
dad del Valle y la Universidad Santiago de Cali.

Con el tiempo, esta alianza se consolidé e institucionaliz6 el deseo de
algunos de los involucrados de la creacion de una red de investiga-
cion para la ciudad de Palmira que permitiera el trabajo colaborativo
y la cooperacidn cientifica, la continuidad del Congreso, entre otras
actividades, en alianza con las universidades de la ciudad.

Asi, nacié la Red de Profesores investigadores de Palmira o REPIPA.
Esta red, conformada por investigadores nacidos o domiciliados en
la ciudad de Palmira; y egresados, estudiantes o con vinculaciéon con-
tractual de alguna de las universidades de la ciudad hace su lanza-
miento oficial con la edicién de este libro de resultados de investiga-
cién. Sin embargo, este no es el primer libro generado desde la red.

Como antecedentes a esta publicacion, la red de investigacion gener6
varios productos que allanaron el camino para su consolidacién. En
el ano 2020 con el liderazgo de la Universidad Pontificia Bolivariana
se edit6 el libro llamado: Deliberaciones Gerenciales: Perspectiva de
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la ciudad de Palmira, en coedicion con la editorial REDIPE (Arboleda
Aparicio, 2020). En este algunos miembros y aliados de la, entonces
informal, red de investigadores participaron con capitulos de libro
de resultados de investigacion.

Al ano siguiente, en 2021, con el liderazgo de profesores y estudiantes
de la Universidad Nacional de Colombia y la Universidad del Valle, la
Editorial de la Universidad Santiago de Cali edit6 el libro: Empren-
dimiento y Universidad: giros y desafios de una relacién problema-
tica (Londofio-Cardozo et al., 2021). En este libro, los invitados a di-
sertar sobre la relacién entre emprendimiento y universidad fueron
los profesores de las universidades aliadas de Palmira mas algunos
investigadores invitados bajo convocatoria directa.

De forma paralela, en el mismo ano, se edit6 y publicé por la edito-
rial de la Universidad Santiago de Cali el libro titulado: La investiga-
ci6on en Administracién: tendencias, enfoques y discusiones (Lon-
dono-Cardozo y Vasquez, 2021). En este, el equipo de trabajo de la
incipiente red inicié la consolidacién oficial de lo que hoy se hace pt-
blico mediante la participaron con capitulos de todos los integrantes,
mas algunos invitados que nuevamente se unieron mediante convo-
catoria directa.

Asi pues, el proceso de formalizacion de la Red de Profesores Inves-
tigadores en Palmira (REPIPA) ha sido impulsado por un espiritu de
trabajo colaborativo y cooperacion cientifica. Esta iniciativa se ve
respaldada por la necesidad de establecer alianzas estratégicas que
promuevan el aumento de las investigaciones en Ciencias empresa-
riales y disciplinas relacionadas en la ciudad de Palmira.

La creacién de esta red de profesores investigadores en Palmira per-
mitird fomentar la colaboracién y el intercambio de conocimientos
entre investigadores provenientes de diversas disciplinas y enfoques.
Esta diversidad de perspectivas es fundamental para abordar los de-
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safios existentes desde diferentes angulos. Ademas, se espera que
dicha red desempernie un papel clave al conectar a los investigadores
locales con redes de investigacion mas amplias.

Esto podra facilitar un acceso mas vasto a recursos y conocimientos,
enriqueciendo asi las investigaciones y fortaleciendo el desarrollo
académico en Palmira (Arango Lozano, 2022). En este mismo sentido,
la REPIPA ayudara al fomento de la colaboracién horizontal y multi-
disciplinaria futura y se podria mejorar la calidad y relevancia de la
investigacion realizada en Palmira y sus alrededores (Cardozo-Mon-
tilla, 2012; Sancho et al., 2006).

Ahora que hemos explorado este contexto, el cual nos ha permitido
situarnos adecuadamente y comprender las razones detras de los en-
foquesy lasredes de cooperacion cientifica que se discuten en la obra.
Ademas, esta exploracién nos ayuda a contextualizar la relevancia y
la aplicacién practica de los conceptos presentados es el momento de
adentrarnos en el contenido del libro que ahora tiene en sus manos:
La Investigacion en Administraciéon: Enfoques y Redes de Coopera-
cién Cientifica.

Este libro se configura como una continuacién del primer gran es-
fuerzo de la REPIPA, la obra ya mencionada de Londofio-Cardozo y
Vasquez (2021). La cual, en uno de sus capitulos tuvo como objetivo
proponer un esquema clasificatorio de las tendencias de investiga-
cion en la disciplina administrativa (Pineda-Henao et al., 2021). Dada
la complejidad derivada de la existencia de diversos enfoques teéri-
cos sobre el tema y la falta de consenso en la comunidad académica.

Para esta propuesta, los autores se basaron en aportes de la filosofia
de la ciencia y la epistemologia de la administracién, asi como en
tendencias de investigacion de grupos de investigacién colombianos
seleccionados a partir de los rankings de visibilidad y la clasificacién
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Minciencias).
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Los resultados indican dos criterios para la clasificacién de las tenden-
cias de investigacion en administracion: los objetos de estudio posi-
bles. Es decir, organizaciones, la practica administrativa y el hombre
organizacional (Marin-Idarraga, 2012); y los objetivos epistémicos po-
sibles de los tipos de investigaciéon académica. Es decir, investigacién
humanistica o educativa en administracién, investigaciéon cientifica
basica e investigacion cientifica aplicada en administracion.

Esta Gltima clasificaciéon se recoge en el presente documento dada su
pertinencia para el entendimiento de las diferentes formas de hacer
la investigacion. Ello garantiza que ninguna postura o tematica sea
menospreciada epistemolégica u ontolégicamente por la postura po-
sitivista que declara que solo es valida aquella investigacion en admi-
nistracidon que se centra en casos empiricos organizacionales o que
generan beneficios econémicos para el sector empresarial.

La investigacién en administracion y sus areas afines debe estar en
la triada: humanismo, teoria y practica dado el caracter complejo
de esta disciplina. Este libro se divide en tres secciones que abordan
estos enfoques. La primera seccion se centra en aspectos filoséficos,
humanisticos y educativos relacionados con la administraciéon. La
segunda seccidn presenta investigaciones tedricas en el campo de la
administracion, mientras que la tercera secciéon aborda investigacio-
nes aplicadas en el ambito administrativo. A continuacidn, se detalla
el contenido de cada apartado.

El primer apartado, titulado Investigacion filosé6fica humanistica y en
educacion en administracion, consta de dos capitulos. El primero de
estos propone una metodologia pedagogica que utiliza la literatura
como herramienta para la formacién de administradores de empre-
sas, con el objetivo de ampliar su perspectiva y fomentar el pensa-
miento analitico en un entorno globalizado y cambiante. El segundo
capitulo presenta un estudio en el cual los docentes del programa de
Administracién de Empresas aplican el enfoque praxeolédgico, rela-
cionando teoria y practica desde su experiencia.
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El segundo apartado, denominado Investigaciéon teérica en adminis-
tracién, consta de cuatro capitulos. El primero revisa la literatura so-
bre el crowdlending como estrategia de financiamiento paralas micro,
pequeinias y medianas empresas ( mipymes) en Colombia, resaltando
la importancia del crowdfunding como parte de la economia colabo-
rativay como una opcién de financiamiento para las mipymes, siem-
pre y cuando cumplan ciertos requisitos.

El segundo capitulo se basa en un analisis bibliométrico que muestra
la relaciéon entre la convergencia de Nanotecnologia, Biotecnologia,
Tecnologia de la Informacién y Ciencias Cognitivas (NBIC) y el em-
prendimiento basado en tecnologia, destacando cémo los avances
tecnolédgicos son fundamentales para el desarrollo empresarial y la
competitividad.

El tercer capitulo realiza un analisis documental sobre las estrate-
gias de innovacion en Investigaciéon y Desarrollo (I+D) e imitacién,
evidenciando la escasez de publicaciones en América Latina sobre el
tema y resaltando la necesidad de abordarlo de manera integral.

En el cuarto capitulo, se examina mediante una revision de la litera-
tura céomo la cultura organizacional puede influir en el logro de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y se sugieren posibles enfo-
ques para alinearlos con la cultura organizacional.

Finalmente, el tercer apartado, titulado Investigacion aplicada en
administracion, consta de siete capitulos. En el primero se presenta
un estudio que revela la relacion particular que los teletrabajadores
tienen con el territorio, ya que gracias a Internet pueden estar en di-
ferentes lugares al mismo tiempo, pero no establecen una conexién
significativa con dichos lugares. Se destaca laimportancia de la cohe-
sion social entre el territorio y el teletrabajador, mas alla del conoci-
miento geografico.

En el segundo capitulo, se analizan las fuerzas de Porter aplicadas a la
industria de las artes escénicas en la ciudad de Cali, y se recomienda ge-
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nerar diferenciacion frente a los servicios sustitutos para atraer nuevos
usuarios con una propuesta de valor teatral tinica en la cultura local.

El tercer capitulo presenta un plan de retencion del talento humano
en el area asistencial de una clinica en Cali, proponiendo acciones
como programas de reconocimiento, valoracién de habilidades y
creaciéon de un plan de formacién para mejorar la retencién del per-
sonal y aumentar la productividad.

En el cuarto capitulo, se analizan las causas de corrupcién en el depar-
tamento del Valle del Cauca, centrandose en la administracién piblica
de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital. Para ello,
se utiliza una metodologia que incluye una revisiéon bibliografica y
consultas con expertos, encontrando coincidencias entre la literatura
y los expertos en relacién con los tipos de corrupcion y sus causas.

El quinto capitulo presenta un estudio explicativo que evidencia una
desconexién entre la investigacién académica contable y los planes de
desarrollo local en Santander de Quilichao durante el periodo 2005-
2015. El sexto capitulo propone estrategias de generacién de ingresos
mediante alianzas y apoyo a la formacién y capacitacién en activida-
des especificas para jefes de hogar en situacién de vulnerabilidad en
la comuna tres de la ciudad de Pasto, Narino.

Por ultimo, en el séptimo capitulo se presenta un estudio sobre la Ca-
lidad de Vida Laboral de los docentes en una institucién piblica en
Palmira, resaltando la importancia de analizar y mejorar las condi-
ciones laborales para garantizar un ambiente propicio que beneficie
tanto a los trabajadores como a la productividad.

Antes de finalizar, hay que mencionar que desde la REPIPA se espera
que estos documentos de investigacion sirvan para mejorar el cono-
cimiento sobre los distintos aspectos estudiados. Adicionalmente, se
espera que se sigan dando espacios de reflexién que permitan la con-
solidacion delared y el posicionamiento de Palmira y sus universida-
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des como un referente de la investigaciéon multidisciplinar sobre las
organizaciones a nivel nacional. Por esta razon, se agradece a todos
los miembros de la red que nuevamente atienden el llamado y a los
profesores e investigadores que decidieron participar de la convoca-
toria para esta publicacién.

En este libro se presenta investigaciones y posturas generadas desde
distintas universidades de la regiéon como la Universidad del Valle,
Seccional Palmira; Universidad Nacional de Colombia, Sede Palmi-
ra; Universidad Pontifica Bolivariana, Seccional Palmira; Pontificia
Universidad Javeriana Cali; Universidad Santiago de Cali, Seccional
Palmira y la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Rectoria Su-
roccidente en sus sedes Cali y Pasto.

De esta forma, se avanza en la blisqueda de posturas diferentes que
converjan en la academia y enriquezcan el conocimiento y la discu-
sién. Las tendencias de investigacién en administracion, eje central
de algunos de los integrantes de la red ahora se complementan con
las redes de cooperacién cientifica.

Para finalizar, se agradece a Carlos Tello-Castrillén y Elkin Fabriany
Pineda-Henao profesor y egresado de la Universidad Nacional de Co-
lombia, Sede Palmira respectivamente; Paola Andrea Salazar Valen-
cia de la Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional Palmira; Ed-
ward Andrés Benavidez-Sanchez y Camilo Andrés Castro-Ruiz de la
Universidad del Valle Seccional Palmira; Luz Aleidy Ortega Castane-
da y Neicy Johana Suarez Macedo de la Universidad Santiago de Cali
seccional Palmira y a José Londono-Cardozo, egresado de la Univer-
sidad Nacional de Colombia, Sede Palmira y profesor de la Corpora-
cion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) por ser los funda-
dores de la Red de Profesores investigadores de Palmira (REPIPA). Y a
muchos investigadores que aparecen en este libro que se han unido a
larede de investigacion en los tltimos dias.
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CAPITULO 1
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Resumen

El objetivo de este escrito es esbozar una propuesta pedagogica que se
basa en una experiencia académica. Esta incluye la obra “la vuelta al
mundo en 80 dias”, como expresién de los cambios globales vividos
a finales del siglo XIX. Para la indagacion, se aplicé una metodologia
mixta a 95 estudiantes que durante el ano 2022 empezaron su proceso
de formacién como administradores de empresas y afines, con
edades entre los 17 y 36 anos. La aplicacion se realiz6 en tres cursos
que introducen el pensamiento administrativo, en una universidad
privada, con presencia en Cali, Colombia desde hace mas de 50
anos. Los rituales de legitimacién basados en la lectura de obras
literarias producidas a comienzos del siglo XX complementan los
libros candnicos, preocupados por demostrar la cientificidad de la
administracion. Finalmente se concluye que Phileas Fogg posee un
considerable potencial para enriquecer la educacién de las nuevas
generacionesdebidoasucapacidadanalitica. Estoadquiereain mayor
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relevancia en un contexto contemporaneo donde la concepcién del
mundo ya no se limita a las dimensiones geograficas tradicionales.

Palabras clave: Administracién y literatura, ritual de iniciacion,
Julio Verne, la vuelta al mundo en 80 dias.

Cédigos JEL: M10, M50, N70, Z11.

Introducciéon

“Hay que reconocer que habéis encontrado

un chistoso modo de decir que la Tierra se ha empequenecido.
De modo que ahora se le da vuelta en tres meses...

—En ochenta dias tan s6lo— dijo Phileas Fogg”

—Julio Verne, Vuelta al Mundo en 80 Dias

El ejercicio docente esté atravesado por un conjunto de reflexiones.
Pareciera ser el legado de Socrates, con el arte de generar preguntas,
responderlasa simismo oaotros, y promover labisqueda de respues-
tas. La dialéctica ocupa un espacio vital, no solo en el aula de clases
sino en la vida cotidiana. En este sentido aparecen las preguntas ;jde
qué forma establecer didlogos apasionantes que promuevan el apren-
dizaje?, y ;qué proceso establecer para que los estudiantes estudien el
material de la clase, apropiandose de su propia carrera? Preguntasin-
eludibles, que se escuchan con frecuencia en las salas de profesores,
y diversos espacios tanto formales como informales. Incluso parecen
ciclicas, porque reaparece con la llega del periodo académico y se di-
fumina cuando el semestre finaliza.

En el rol de docentes se continiian desarrollando conocimientos y
habilidades en pedagogia. Los consejos de los maestros consagrados
en este campo, sugieren cambios de postura epistemologia, transi-
tando hacia el constructivismo y la hermenéutica; modificaciones
de metodologias por unas mas activas y participativas; pedagogias
que parten de conocimientos previos, con la introduccién de series,
peliculas, y videos; desarrollo de juegos y la realidad virtual; simula-
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dores, lecturas de casos basados en contextos locales y regionales, y
un sinnimero de estrategias que ponen de manifiesto la creatividad
humana, puesta al servicio del aprendizaje.

Este capitulo sugiere una propuesta pedagbgica que no tiene gran-
des pretensiones intelectuales. Su objetivo es reiterar la inclusién de
obras literarias como expresion de las ciencias humanas, en asigna-
turas que desarrollan pensamientos orientados hacia la formacién de
los futuros profesionales en administraciéon de empresas.

Los cursos que fungen como introductorios o generales pueden apo-
yarse en ritos de legitimacién, como lo propuso Pierre Bourdieu (1982).
Si bien prevalecen los ritos de paso que termina generando comporta-
mientos repetitivos, los significados promovidos con ciertos cambios,
podrian apoyar de una forma alterna, estos procesos iniciaticos.

Usualmente se involucran materiales con un alto nivel de concep-
tualizacién, que incluye categorias especializadas o metalenguaje, y
dejan de lado los ejercicios interpretativos, propiciadores de signifi-
cados novedosos para los estudiantes.

Esta invitacion de ningin modo pretende eludir o reemplazar las
actividades tradicionales. Todo lo contrario, la inclusién de obras
literarias facilita y fortalece conceptos previamente trabajados en
los rituales de iniciacién académica. La propuesta es diversificar los
“textos candnicos”l1, para evitar el abuso de documentos con altos ni-
veles de tecnicismo, que en “sociedades del cansancio”, se introducen
desde los primeros anos de vida académica, y terminan por promo-
ver valores orientados hacia la auto-explotacion (Han, 2012).

1 Se entiende por texto canénico a un conjunto de documentos que siguen un canon, clasica-
mente en la vertiente eclesiastica. El corpus de la literatura administrativa incluye autores des-
de los més clasicos como Adam Smith, Frederick Taylor, Henri Fayol y Max Weber, hasta los
mas contemporaneos como que incluyen a los estudios criticos organizacionales. Sin embargo,
esta acepcidn planteada por la Real Academia de la Lengua Espaiiola es complementado por
Martha de Vega-Diez (2013). Un canon se establece por la relaciéon entre pasado y presente, asi
como el dialogo entre la originalidad y la influencia. Es claro que Julio Verne marcé una pauta
en la literatura francesa, incluyendo los viajes y las aventuras como eje temético recurrente,
aportando a la consolidacién del género literario conocido como la ciencia ficciéon.

35



Phileas Fogg como administrador: rituales de legitimaciéon en la
formacién de administradores de empresa en Cali, Colombia

Después del confinamiento cuasi global vivido por la pandemia del
covid-19, y al retornar las clases presenciales durante el segundo se-
mestre del anno 2021, se incluy6 la produccién audiovisual “la vuelta
al mundo en 80 dias”. El ejercicio trabajé la propuesta cinemato-
grafica realizada en 1989 dirigida por Michael Anderson, como res-
puesta a la ampliacion de otras fuentes audiovisuales que no fuera
el clasico “tiempos modernos” dirigida por Charles Chaplin, estre-
nada en 1936. Posteriormente se consider6 la guia de un grupo de
profesores de literatura, seleccionando en conjunto la “obra” mas
conveniente. Se disen6 la guia de trabajo y las fases de aplicacion.
Se incluyeron preguntas acordes a los antecedentes de la adminis-
traciéon como campo del conocimiento, ubicados temporalmente a
finales del siglo XIX.

Para el logro del objetivo planteado, este capitulo se divide en cuatro
partes. Inicialmente se hace un breve recorrido por el concepto de
ritual de iniciacion hasta llegar al trabajo de Pierre Bourdieu (1982)
sobre los rituales institucionales o de legitimaciéon. También se in-
cluyen experiencias de investigadores que trabajaron el tema de ad-
ministracién y literatura, cerrando este aparte con algunos analisis
realizados sobre la obra de Julio Verne.

En el segundo punto se presenta la metodologia desarrollada con 95
estudiantes del curso Escuelas Administrativas (EA), mayoritaria-
mente de primer semestre, en una universidad privada con presencia
en Cali desde hace mas de cincuenta afios. Paso seguido se muestran
los resultados obtenidos con la aplicacion de una metodologia mixta
que incluyé mas de seis preguntas cerradas y cuatro abiertas, anali-
zadas desde la técnica de contenido y la estadistica descriptiva. Final-
mente se dibujan las conclusiones de este viaje intelectual en compa-
niia del honorable Phileas Fogg, que aspira seguir haciendo futuras
entregas.
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Marco tedrico

El objetivo de la investigacion es promover experiencias de lectura
que se apoyen en la literatura. En este sentido, se recurre a la antro-
pologia paraincluir el concepto de rituales de iniciacion, en este caso,
no para estudiar una cultura étnica, religiosa o politica, sino acadé-
mica, la cual incluye a los futuros administradores de empresa y dis-
ciplinas afines.

Relevante para esta inclusion, obras literarias producidas en el mo-
mento histérico o sobre el contexto social estudiado, segin la tempo-
ralidad de la escuela administrativa abordada, que, para este caso, se
ubica temporalmente a finales del siglo XIX. Otros objetivos especifi-
cos fueron identificar las organizaciones que se presentan en la mis-
ma obra literaria, fortalecer las habilidades conceptuales, analiticas
y criticas generadas con la lectura de la novela elegida, y discutir la
posibilidad de entender a Phileas Fogg como administrador.

Son pocas las propuestas pedagodgicas que centran su atencién en los
rituales de iniciacién para la formacion de profesionales en adminis-
tracion de empresas. Mucho menos aquellas que vinculan la literatu-
ra como parte central de esta ceremonia. Un rito de transicién o de
paso, es un concepto etnolégico designado a un conjunto especifico
de actividades que simbolizan y marcan la transicion de un estado a
otro. El creador de esta categoria fue Arnold van Gennep, quien sefa-
16 que, en su desarrollo social, un individuo debe llevar a cabo nume-
rosas transiciones entre la juventud y la edad adulta, entre la solteria
y el matrimonio, entre no pertenecer y pertenecer a un grupo en par-
ticular, entre viajar y retornar (van Gennep, 2008).

El desarrollo teérico de los ritos de paso se extiende por una variedad
de escuelas etnolégicas, entre las que se reconocen el estructuralismo
francés e inglés, el estructural-funcionalismo britanico y el postmo-
dernismo (Jauregui, 2002). El aprendizaje mediante el ritual supone
ciertos niveles de imitacién, propiciada por las instituciones educati-
vas (Lagunas, 2009).
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Se sigue para este estudio, la perspectiva de Pierre Bourdieu (1982)
quien senala que uno de los efectos esenciales del rito es 1a separacién
que establece entre los que han experimentado, de los que no lo expe-
rimentaran jamas. Se instituye de esta manera, una diferencia dura-
dera entre aquellos a los que el rito concierne y aquellos a los que no.
“Es por esto que, mas que de ritos de paso, hablaria de buen grado, de
ritos de consagracién, o de ritos de legitimacién o, mas simplemente,
de ritos de institucién” (Bourdieu, 1982, p. 58). Se legitima con ciertos
rituales y practicas de una profesién, en tanto que define socialmente
y confiere un sentido identitario entre los que comparten estas expe-
riencias de aprendizaje.

En las sociedades contemporaneas, son multiples los simbolos, las
ceremonias y los rituales de iniciacién donde participan adolescen-
tes, jovenes y trabajadores. Estd ha sido estudiada entre los grupos
de Scouts en Argentina (Fernandez, 2019), la adolescencia desde una
perspectiva psicoanalitica posfreudiana y lacaniana que analiza los
ritos de paso o de transicidén de la infancia a la edad adulta (Uribe,
2011), la singularidad en los rituales de iniciacién y su articulacién
con los grupos de pares en la entrada a la adultez (De Picciotto, 2020),
y la cultura organizacional que introduce a los trabajadores de Wal
Mark (Gonzalez, 2003). Desde las ciencias sociales, los estudios iden-
titarios incluyen por su puesto a los rituales de paso, sin embargo,
vale la pena preguntarse ;cOmo se expresa en la literatura?

La relaciéon entre literatura y administraciéon ha sido objeto de ana-
lisis por varios autores. Fernando Cruz (1995) propone conocer la
empresa y la sociedad a partir de una sensibilidad literaria. Sensi-
bilidad que implica separarse de lo convencional, asumiendo una
postura cercana a la anomia y la transgresiéon, abordando como te-
matica puntual, las relaciones laborales. Burkard Sievers (2009) pro-
fundiz6 en las ensefianzas que ha tenido con la relectura de “Moby
Dick”. Esta obra de Herman Melville le sirvié de inspiracién durante
15 anos, para profundizar en la economia y el negocio de la venganza,
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asi como en la industria ballenera estadounidense, principalmente
desde una orientacién psicoanalitica.

En una direccién latinoamericana, Eduardo Acuia (2002) se propone
incluir novelas y cuentos chilenos, para la formaciéon de administra-
doresde empresas, revisando inicialmente, los aportes en la ensenan-
za de la sociologia, la psicologia y el psicoanalisis. Su especificidad
es reflexionar sobre tematicas relacionadas con el comportamiento
humano en las organizaciones, identificando que diversos investi-
gadores de la administracion han trabajado obras literarias para la
produccion de teorias y el trabajo en las aulas de clase. Dagoberto Pa-
ramo (2005A y 2005B) propone la literatura como forma de ensefiar el
mercadeo y el comportamiento del consumidor. Propuesta que sur-
ge después de la escritura de una novela con fines pedagégicos, y que
busca en los participantes, la comprensién de conceptos centrales.

Alejandro Salgado (2011) analiza la inclusién de obras literarias a los
programas de administracién y negocios en algunas de las mejores
universidades. Estas lecturas ayudan a “despertar el espiritu critico
y de asociacién” entre los estudiantes. También permite orientar in-
vestigaciones sobre una época, motivando la inspeccién de los cono-
cimientos tedricos de administracién.

Johana Garcia (2012) sefiala que la literatura puede proporcionar he-
rramientas agiles para el entendimiento de las teorias del pensamien-
to administrativo. Su propuesta se basa en el estudio de “cien anos de
soledad” debido a que la descripcién de Macondo pone en evidencia
aspectos relacionados con la administracion.

Finalmente, el libro de Jaime Bermudez y Johana Garcia (2015) ana-
lizan las novelas Yo, El alcalde, de Eduardo Caballero; La caverna de
José Saramago y Cien anos de soledad, de Gabriel Garcia Marquez,
que buscan motivar la comprensiéon del discurso administrativo des-
deunadimensién estética. Aligual que la propuesta de Dagoberto Pa-
ramo, el fin trasciende lo pedagdgico en el aula de clase.
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Bermudez y Garcia construyeron un material académico sobre las
actividades de los microempresarios pirotécnicos en el municipio de
Guateque (Boyacd), por medio de un estudio econémico y adminis-
trativo, que complementa esta creacion literaria de las realidades y
vicisitudes de los empresarios. Finalmente se encontré una propues-
ta de curso electivo llamado “contabilidad y literatura”2, diseniada
para el departamento de Contabilidad y Finanzas de la Universidad
del Valle (Rojas, S.F.).

En toda esta revisién sobre el vinculo entre administracién y litera-
tura, no se encontré la inclusiéon de obras literarias escritas por Julio
Verne, aunque si novelas de aventuras como Moby Dick, publicada en
1851. Mucho menos desde una perspectiva centrada en los rituales de
paso, iniciacion o legitimacién. Lo anterior justifica la realizacion del
presente trabajo.

Jules Gabriel Verne (Nantes 8 de febrero de 1828 - Amiens, 24 de mar-
zo de 1905), més conocido en los paises hispanohablantes como Ju-
lio Verne, fue un escritor, dramaturgo y poeta francés. Abandon¢ la
profesién de abogado para dedicarse a la literatura. Sus novelas de
aventura terminaron generando una gran influencia en el género li-
terario de la ciencia ficcién. Su extensa obra tiene mas de 63 novelasy
21 cuentos, divididos por los expertos en tres partes: descubrimiento,
madurez y desencanto.

“La Vuelta al Mundo en 80 Dias” escrita entre 1872-1873, corresponde
al periodo de su madurez como escritor. Verne recibié condecoracién
con la Legion de Honor en 1892 por sus aportes a la educaciéon y a la
ciencia, siendo también estudioso de la tecnologia de su época. Mu-
chos articulos abordan el tema, pero no es el lugar para profundizar
sobre esta cuestion.

2 El autor agradece a los profesores Jhon Jairo Cuevas y Jhonny Grajales, que compartieron
experiencias sobre este curso, al orientar en el pasado algunas versiones, y de investigaciones
actuales que adelantan sobre el tema.
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Phileas Fogg es el personaje central de esta novela. Su personalidad
es introvertida, muy serio. Solitario, escrupuloso y algo excéntrico.
Miembro del selecto Reform Club, constituido por caballeros estre-
chamente asociado al Partido Liberal britdnico. Se describe como un
hombre rico y soltero, sin dar detalles del origen de su fortuna ni de
su vida familiar.

Es una buena persona, que pone en riesgo su vida, sus bienes y el
resultado de su viaje, para salvar primero en la India a Aouda, una
joven viuda hinda de quien se termina enamorando Phileas Fogg.
También en Estados Unidos a Passepartout, su asistente de origen
francés, cuyo nombre fue traducido como “Picaporte” en las edicio-
nes en espanol.

Rafael Galan (2019) nos presenta al “verdadero” Phileas Fogg que ins-
pir6 a Julio Verne. Conocido como George Francis Train sefialé en
una entrevista, que Julio Verne le habia robado su historia. El reco-
rri6 el mundo en 80 dias hacia 1871, e inspir6 al escritor francés. Tra-
in reconocié que Fogg fue mas famoso que él. De hecho, viajé cuatro
veces por el mundo, como negociante.

En uno de sus viajes, tardé tan solo 60 dias compitiendo con la pe-
riodista Nelly Bly, del New York World. A su vez, Bly decidi6 batir el
récord de Phileas Fogg, haciendo el viaje en 72 dias, seis horas y 11 mi-
nutos. “Fue un articulo sobre su primer viaje en un periodico francés
loquellamélaatencion de Julio Verne y le animé a escribir una nove-
la serializada sobre un londinense al que bautiz6 como Phileas Fogg”
(Galan, 2019). M4s alla de la evidencia que exista sobre el verdadero
personaje de Fogg, esta novela ha sido objeto de analisis desde mu-
chas aristas, incluso con fines pedagogicos.

Diversas son las obras que analizan los aportes de Julio Verne. EI li-
bro de Juan José Benitez (2005) senala que es la biografia dedicada al
autor mas visionario del siglo XX. Mauro Armifo (2018) propone rea-
lizar un viaje al centro de la mente analizando distintas obras. Julia
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Escobar (2005) resalta dos aspectos centrales del autor: la novela y la
ciencia. Pedro Garcia (2019) lo cataloga como un “autor visionario”.

Ademas de estos escritos de corte biografico, hay trabajos sobre los
usos pedagdgicos de su obra. Ma. Begona Carretero (2008) propone
hacer un viaje al interior de la lectura con Verne, para ensenar biolo-
giay geologia en el colegio. Gustavo Duperré (2019) resalta el valor de
la divulgacién cientifica y los relatos de aventura para el estudio de la
geografia y la historia.

En esta misma direcciéon se encuentra el aporte de Maria Artaza
(2017) para ensenar geologia a los estudiantes de secundaria. Orga-
nizaciones empresariales como el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
S.A. [BBVA] (2018) ha dedicado un espacio para analizar los aportes
de Verne ala ciencia ficcién, y Telefénica disenié una cartilla para que
fuera usada por profesores durante la ensenanza sobre “los limites de
laimaginacion”.

Sin embargo, el aleman Peter Sloterdijk (2009) propone una filosofia
de la globalizacion desde el mundo interior del capital. Incluye a Ju-
lio Verne en la parte dedicada al surgimiento del sistema mundo. Al
respecto senala “nadie ha sabido ilustrar con mayor acierto y ameni-
dad lo que significa y rinde el trafico globalizado que Julio Verne en
su novela” (Sloterdijk, 2009, p. 55). Resalta que el proceso de la mo-
dernidad incluye un proyecto de trafico.

Este se trivializa, debido a que asume una escala mundial, la cual in-
cluye el trafico de mercancias y de personas. Mas allad de tomar las
obras de Julio Verne como un recurso ficcional, es necesario incluir
esta obra en un ritual de legitimacion, que interese a las nuevas gene-
raciones de administradores de empresa. Obviamente, no es material
exclusivo, pero areas como el mercadeo, la contabilidad, el comercio
exterior e incluso el turismo, podrian tener esta obra como objeto de
lectura y analisis.
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Metodologia

El ejercicio de investigacion mixta se desarroll en tres fases. La primera
consistid en la sensibilizacion del tema. En la segunda se realiz6 la reco-
leccion de los datos cuantitativos y cualitativos. En la tercera se realizé el
analisisde estosy la escritura de los resultados. Para empezar, el proceso
de sensibilizacién se incluy6 desde la primera clase del curso EA.

Durante la presentacion del programa en la Gltima semana de julio
de 2022, se le informo6 a la totalidad de los estudiantes que estuvieron
presentes, las distintas actividades que incluia el curso. Aceptaron
verbalmente su participacién en los diferentes ejercicios. En ese pri-
mer momento, se utilizé la herramienta mentimeter, que permitié la
recoleccion de datos sociodemograficos generales.

Se incluyeron aspectos como género, edad, programa académico,
semestre, e informacién relacionada con el periodo de vacaciones.
Estos arrojaron informacién cuantitativa que permitieron desarrolla
graficas y nubes de palabras con una estadistica descriptiva.

La fase de sensibilizaciéon culminé en la tercera semana del calenda-
rio académico. Se aplic6é una encuesta que incluy6 dos items del or-
den cuantitativo: ;en algiin momento de su vida ha leido una novela
de Julio Verne? Dando cuatro opciones que fueron por rangos del sis-
tema educativo desarrollado. Y menciona tres cosas que se te vienen
a la mente, cuando escuchas el titulo “la Vuelta al Mundo en 80 dias”.
Estas preguntas buscaban promover la lectura de la novela de aventu-
ra, identificando lideres de opinién sobre el tema.

En la tercera semana, la universidad se preparaba para un evento de
innovacién pedagdgica conocida como la “semana trasversal”, de tal
forma que los estudiantes tendrian el receso de actividades académi-
cas por esta semana. Ideal para el disfrute de la lectura. La segunda
fase de investigacion tuvo dos momentos. Empez6 con la informa-
cién dejada en la plataforma institucional. En ella se consignaron va-
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rias preguntas guias que los participantes las tuviera en cuenta a la
hora de realizar la lectura3. Estos interrogantes vincularon concep-
tos trabajados en clases previas.

El segundo momento se desarroll6 en la quinta semana. Aqui la re-
coleccién de datos se relacioné directamente con el tema de investi-
gacion. Inicialmente los estudiantes expresaron sus comentarios de
forma verbal, libre e individual. Posteriormente se desarrollaron ac-
tividades escritas, también grupales, que indagaron por la experiencia
de lectura, el concepto de organizacion y el proceso administrativo.

Se crearon 25 grupos, en promedio con tres o cuatro integrantes. Fi-
nalmente se aplic6 un cuestionario individual con cuatro preguntas*
que fue resuelto por los 95 participantes durante los dias 23 y 25 de
agosto de 2022. Todas las respuestas fueron subidas a la plataforma,
de manera que no se utilizé papel para su recoleccion.

Latercera fase implico el analisis de las respuestas. Como los datos se
recogieron con tres grupos de clase diferentes, se consolid6 toda esta
data producida a través de los participantes. Las 95 respuestas fueron
agrupadas siguiendo la rigurosidad conceptual de cada pregunta.

Inicialmente se socializaron las respuestas adecuadas. Se tomé aten-
tanotadelasreacciones, los comentarios y observaciones. Finalmen-
te se clasificé todo este material que incluyé tres técnicas: encuestas
individuales, entrevistas en grupos y observacion participante, si-
guiendo las categorias definidas previamente. Se triangularon todos
estos datos para dar respuesta a la validez cientifica. Los resultados,

3 «;Cuéntas y cudles organizaciones identifica?, ;a qué se dedican cada una de estas?, ;por qué

se da la apuesta?, ;de qué forma Phileas Fogg planea su viaje?, ;por qué Fogg contrata a Pi-
caporte?, ;qué papel juega el reloj en la vida de Fogg? Entre otras preguntas que incluyan el
analisis del contexto.

4 Los interrogantes incluidos en el instrumento fueron: 1- Al leer los capitulos de la novela “La
Vuelta al Mundo en 80 Dias”, ;qué es lo mds interesante que le llam¢ la atencién?, 2- ;cudles
son las organizaciones mas importantes que se identificé en la novela? 3- ;jPara qué le sirve a
un estudiante de administracién, y en el curso de Escuelas Administrativas en particular, leer
esta novela de Julio Verne?, y 4- ;se podria pensar que Phileas Fogg fue un administrador, un
gerente, un ladrén o un sontador?
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que se presentan a continuaciéon, mediante un analisis de contenido
y estadistica descriptiva.

Resultados

El ejercicio de lectura del libro “La Vuelta al Mundo en 80 Dias” se
realizé con 95 estudiantes que cursan los tres cursos EA ofertados en
la Pontificia Universidad Javeriana, seccional Cali. Los participantes
de lainvestigacion son mayoritariamente de género masculino. E164,
2% son hombres (61) y 35,8% se identificaron como mujeres (34). Osci-
lan en edades entre los 17 y 36 anos, siendo representativo los 19 afios
con el 21,1%, 18 y 20 afios que constituyen el 18,9% respectivamente
como se ilustra en la Figura 1-1.

Figura 1-1. Distribucion de los participantes por rangos de edad.

Distribucién por edad
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Los estudiantes realizan los programas Administracién de empresas
(80,01%) por esto es una asignatura obligatoria, o la ven como opcién
complementaria de otros de la universidad, como son negocios inter-
nacionales (12,6%), ingenieria electrénica (3,1%) y civil (2,1%), gastro-
nomia (1,05%) y enfermeria (1,05%). Segtin la ubicacién el 68,4% esta
en primer semestre, 12,6% en sexto, 7,3% en séptimo y el 11,5% no res-
pondié®.

5 Esta respuesta corresponde a los casos que cambiaron de universidad, y en la primera semana
de clase, no tenian claridad sobre las asignaturas homologadas, de forma que no sabian con
certeza en el semestre en que estaban.
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Ademas de dormir, comer, jugar con videojuegos y estar con amigos
durante las vacaciones, algunos viajaron con sus padres, familiares o
amigos, al exterior o de turismo nacional, visitaron familiares, traba-
jaron en la empresa familiar, fueron al gimnasio o practicaron algiin
deporte, y jugaron con sus mascotas. Unas minorias sefialaron la ne-
cesidad de aprender una segunda y tercera lengua, estuvieron en el
exterior de intercambio o montaron su propio negocio.

La primera pregunta realizada durante la fase de sensibilizacién, que
fue: jen algn momento de su vida ha leido una novela de Julio Ver-
ne? Sélo el 24,2% senial6 que lo habia hecho. De los 23 estudiantes que
respondieron afirmativamente por una lectura previa del autor, cua-
tro lo hicieron en la ninez, 18 en el colegio para un trabajo de espanol
o inglés, y uno senalé que por la influencia de amigos y en tiempo de
ocio. E147,3% nunca habia leido una obra de este autor, y el 28,4% no
respondié la pregunta, como se plasma en la Tabla 1-1. En este caso
de debib que tienen conocimiento previo por que vieron la pelicula
con este titulo. En dos momentos, se confundié con el programa “La
Vuelta al Mundo en 80 Risas”, suscitando un momento de jolgorio en-
tre el auditorio por la confusién de los estudiantes.

Tabla 1-1. Lectura previa de Julio Verne.

Curso A Lectura previa No habia by
estudiantes p leido respondid
EA1l 38 9 17 12
EA2 36 9 16 11
EAS3 21 5 12 4
Total 95 23 45 27

En la segunda pregunta durante la fase de sensibilizacion, se sugirié
a los estudiantes que senalan tres cosas que se les vienen a la men-
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te, cuando escuchan el titulo “La Vuelta al Mundo en 80 Dias”. Las
tres nubes de palabras que se crearon incluyeron expresiones como
aventura, esfuerzo, travesia, viaje, experiencia, culturas, plata, entre
otras que gozaron de aceptacion y se incluyen en las nubes de pala-
bras en la Figura 1-2.

Figura 1-2. Nubes de palabras sobre la novela de Julio Verne.
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Después de que las respuestas definitivas se subieran a la plataforma,
se analizaron, de forma que los resultados reflejan tanto el trabajo in-
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dividual como colectivo. A continuacién, se desglosan las respuestas
mas significativas y recurrentes divididas en cuatro partes: la expe-
riencia de lectura, la identificacién de organizaciones, las habilida-
des generadas con lalectura de novelas, y la discusion de Phileas Fogg
como administrador.

Sobre la experiencia con la lectura

Al leer los capitulos de la novela seleccionada, se pregunto: jqué es lo
mas interesante?, ;qué le llamoé la atenciéon? E1 57,8% se resume en la
utilizacién adecuada de dos recursos: tiempo y dinero. “Me llamoé la
manera en como Phileas Fogg organiza su tiempo para ser una perso-
na puntual y disciplinada y como logra un desemperno en el transcur-
so de su viaje” (Estudiante 15. agosto 23 de 2022). “Phileas Fogg aposto
la mitad de su fortuna (20.000 libras, unos 23.000 euros), mientras
que la otra mitad preveia que tendria que gastarla para llevar a buen
fin su proyecto” (Estudiante 28. agosto 23 de 2022).

El 47,3% se concentré en una etapa del proceso administrativo. “Lo
que mas me llamé la atencién fue como planeéd y organizé su viaje
por el mundo con el fin de cumplir esa apuesta. Esto deja un apren-
dizaje para todo en la vida de planear las cosas para poder lograrlas”
(Estudiante 22. agosto 23 de 2022). “La organizacién y la forma en que
el protagonista llevaba y como era tan importante para este, el cum-
plimiento de los tiempos (Estudiante 2. agosto 23 de 2022). Ademas de
planear y organizar, se resaltan habilidades humanas con un 5,2%,
como el valor de la palabra.

“Otro aspecto que me llamo la atencién fue el peso que tenia su pala-
bra en ese entonces. La apuesta fue hablada y los otros socios del Re-
form Club que apostaron en contra de este, le dijeron que le creian sin
necesidad de ningtn certificado” (Estudiante 2. agosto 23 de 2022). Se
resaltan valores como “la responsabilidad, la puntualidad, la hones-
tidad, la caballerosidad y el honor eran cualidades que reflejaban los
personajes” (Estudiantes 14, 26 y 45. agosto 23 y 25 de 2022).
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Identificacion de organizaciones seinaladas en la novela

La segunda pregunta incluida fue ;cudles son las organizaciones mas
importantes que se ley6 en la novela? De forma individual, los estu-
diantes identificaron entre tres y seis organizaciones mas relevantes.
El 47,4% de los estudiantes identificaron tres organizaciones, mien-
tras que so6lo 8,4% lo hicieron con seis, como se grafica en la Figura
1-3. Al trabajar en grupo aumento6 el namero de organizaciones, lle-
gando hasta 16 en su conteo.

Figura1-3. Nitmero de organizaciones identificadas en la Vuelta al mun-
do en 80 dias.

B Tres organizaciones M Cuatro organizaciones ™ Cinco organizaciones Seis organizaciones

La gran mayoria de los participantes identificé al Reform Club y su bi-
blioteca, donde Philias Fogg pasaba gran parte de su tiempo, el Banco
de Inglaterra que habia sido robado, y los medios de transporte como
el ferrocarril, la Compania Peninsular y Oriental duefia del barco
“Mongolia”, el Great Indian Peninsula Railway, el globo aerostatico y
otras que contrata para el viaje por la India a lomo de un elefante. Es-
tos medios de transporte fueron relevantes para realizar el recorrido,
como las organizaciones mas relevantes.

Con la discusiéon grupal en 25 grupos, se fueron anadiendo los perié-
dicos y medios de comunicacién de la época como Times, Ilustrated
London News, Standard, Evening-Start, Morning Chronicle, el Daily
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Telegraph, entre otras. Se sumaron organizaciones del estado como la
policia metropolitana, los tribunales eclesiasticos, y los consulados.

Otras dedicadas a las investigaciones cientificas, como los Institutos,
Colegios y Sociedades, como la Real de Gran Bretana, de Londres, de
los Artistas, Rusell, Literario de Oeste, de derecho, de las ciencias y
las artes reunidas, el Colegio de Abogados, Sociedad de la Armoénica,
Sociedad Entoniolégica.

También organizaciones con funciones econémicas como la Bolsa y
Banca de valores. Las fabricas de papel necesarias para la impresién
de los periddicos. Los muelles donde embarcaban y desembarcaban
los pasajeros, las multiples estaciones de trenes, entre muchas otras
que terminan siendo la materializacién visible de los procesos de re-
volucion industrial, vividos en Europa durante el siglo XVIII.

En las dos clases anteriores, se habia retomado la afirmacién que los
administradores dirigen organizaciones, por eso la importancia de
identificarlas en la novela. Ademas de trabajar conceptualmente la
organizacién, sus definiciones y formas de clasificacién, era relevan-
te preguntarse por sus origenes. A pesar de que el concepto de orga-
nizaciones se establece en la segunda mitad del siglo XX, una persona
como Fogg podia pertenecer a multiples organizaciones, desarrollan-
do distintos intereses.

Aunque “La Vuelta al Mundo en 80 Dias” no es una novela histérica,
Julio Verne muestra distintos acontecimientos que se daban en Eu-
ropa, Asia y América a finales del siglo XIX. Se identificaron sucesos
relevantes que, por algiin momento, hicieron pensar que el objetivo
de Fogg no seria logrado. El movimiento insurreccional generado en
marzo de 1871 y reconocido como La Comuna de Paris, les impidi6 a
Fogg y Picaporte, llegar en tren hasta esa ciudad.
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Sobre la utilidad de leer novelas durante la formacion de
administrador/a

Latercera pregunta incluida fue ;para qué le sirve a un estudiante de
administracién (y en el curso de EA), leer esta novela de Julio Verne?
E1 86,3% ve positiva la lectura de la novela porque le ensena conduc-
tas a imitar. “Demuestra la manera como un administrador puede
adoptar la forma en que Phileas Fogg actia cotidianamente, siendo
una persona que lleva un orden y una buena administraciéon de su
tiempo” (Estudiante 26. agosto 23 de 2022). También se resaltan va-
lores relevantes en el ejercicio de un administrador. Aspectos como
el orden, la seguridad, la confianza en si mismo, el asumir riesgos,
entre otros. “Ensenia que cuando se tiene la conviccién y la seguridad
de una idea, lo ideal es tomar riesgos y desarrollar lo que creemos es
viable” (Estudiante 17. agosto 23 de 2022).

Varios argumentaron que Fogg aplico el proceso administrativo: “Pla-
ned: La decision de recorrer el mundo y en cuanto tiempo lo tenia que
realizar y con qué herramientas lo lograria. Organizd: selecciond las
personas con las que se iria a la aventura para su apoyo en este caso
Picaporte”. La respuesta de la estudiante también incluy6 dirigir y
controlar “Lideré el trabajo para de esta manera lograr su objetivo en
compania de picaporte y la persona que se sumo al viaje en el recorrido
(...) controld que se cumplieran con los tiempos para no sobrepasarlo y
recorrer el mundo”. (Estudiante 88. agosto 25 de 2022).

Un gran porcentaje asumio la respuesta de forma positiva, el 17,8% y
critic6 a Fogg: “aunque sea una persona con bastantes recursos eco-
némicos, por una mala administracion de estos puede llegar a quedar
muy mal parados en el mundo” (Estudiante 37. agosto 23 de 2022). Es
decir, el riesgo desmedido puede generar en los administradores, un
fracaso rotundo. En efecto, Fogg sintié que no habia logrado su meta
en los dias contemplados por una cuestion del uso horario. Picaporte
se da cuenta que habian llegado un dia antes de lo planeado y motiva
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a su jefe a salir rapido al Reform Club para reunirse con quienes habia
realizado la apuesta.

Claramente muchos estudiantes cuestionaron si la administracion de
las empresas debe ser entendida como una forma de apuesta, en donde
el azar y la incertidumbre tienen un alto componente, o es un tema de
trabajo continuo y constante. Aunque reconocieron que muchas orga-
nizaciones empresariales aprovechan las apuestas como las loterias, el
chance, los deportes y otros similares para generar riqueza y contratar
trabajadores (Grupo de trabajo 13. agosto 25 de 2022). Algunos grupos
plantearon valoraciones morales sobre el juego y las apuestas.

¢Es Phileas Fogg un administrador?

El interrogante final indagd por si ;se pudiese pensar que Phileas
Fogg fue un administrador, un gerente, un ladrén o un sonnador? El
94,7% argumenté que era un administrador. “Se podria decir que
Fogg era un administrador pues él era un rentista, ya que vivia de sus
rentas o de sus ingresos por inversiones y no trabajaba.

Por lo tanto, obtenia ingresos de actividades econémicas no produc-
tivas” (Estudiante 9. agosto 23 de 2022). “Fue un administrador, ya
que planeaba, organizaba, dirigia y controlaba, puesto que ademas
de crear su cronograma y dividir sus actividades, guiaba y evaluaba
lalabor realizada por su criado. La lectura nos indica que Fogg era un
hombre matematico” (Estudiante 84. agosto 25 de 2022).

Finalmente aparece el suenno como un medio para el fin de laadminis-
tracién: “Fue un sonador que se convirtié en administrador, porque
tuvo que administrar sus recursos de la mejor manera para lograr su
meta” (Estudiante 88. agosto 25 de 2022).

E152,6% senal6 que era tanto administrador, gerente y sonador, porque
no son categorias excluyentes sino complementarias. “Era un adminis-
trador con una capacidad muy grande para sofiar” (Estudiante 87. agos-
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to 23 de 2022). “Fogg si fue un administrador, gerente y sonador, porque
lo quedicelo cumple, asi como cuando acept6 la apuesta de darle la vuel-
taal mundo. Por su actitud se nota que haliderado como lo podria haber
hecho un gerente” (Estudiante 32. agosto 23 de 2022).

El5,2% indicé que era ladrén. En este sentido se pudo comprobar que
los estudiantes que emitieron esta respuesta no culminaron el proce-
so de lectura y quedaron en la parte donde los trabajadores del Banco
de Inglaterra sospechaban que Fogg seria descubierto. Este huia del
gobierno inglés. No falté la respuesta confusa, que contesté pensan-
do en Phileas Fogg, pero argumentando con las acciones de Juan Pi-
caporte y Julio Verne.

En otras palabras, se expresa en que hacia de todo, es decir “un to-
dero”, que le permitié innovar. “Era persona con varios hobbies (...)
habia sido cantor, ambulante, artista de circo y bailaba en la cuerda
como Blondin®(...) En realidad fue un inventor. El podra convencer a
la organizacion de Reform Club que €l si podra atravesar el mundo en
80 dias con sus inventos” (Estudiante 34. agosto 23 de 2022).

Conclusiones

Al considerar el estudio de los ritos de paso, se recuerda que la primera
fase es la iniciacion. Los viajes reales y mentales, como el desarrollado
por Phileas Fogg es producto de la lectura de obras que abren la posi-
bilidad de interpretar, momentos relevantes de la historia, fascinan-
te entre otras cosas, por los cambios generados con el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia. Este aspecto de la obra de Julio Verne lo han
utilizado otros docentes para ensenar geografia, historia y geologia en
cursos de secundaria. En este trabajo se resalta que, a finales del siglo
XIX, es el momento en el que se configura la administracién como un
campo de estudio, diferenciado de otros que ya existian en la época.

6 La expresion es usada por Julio Verne para referirse a Jean Frangois Gravelet-Blondin (Saint-
Omer, 28 de febrero de 1824 - Londres, 19 de febrero de 1897). Este fue un funambulo y acréba-
ta francés, més conocido por los nombres de Charles Blondin, Jean-Francois Blondin o El Gran
Blondin.
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Los rituales de legitimacion basados en la lectura de obras literarias
complementan los libros de texto preocupados por demostrar la cien-
tificidad de la administraciéon. En muchos casos se descuidan la lec-
tura integral de la realidad, obviando los cambios que se vivian en el
decimonénico.

Estos “documentos candnicos” muestran una realidad entrecortada
que explican de manera unidireccional los aportes de ciertos auto-
res, descuidando las transformaciones que se estaban viviendo en el
mundo y resaltan solo los éxitos de Europa y los Estados Unidos. He-
rederos del “management de la excelencia”, el cansancio muestra su
rostro de agotamiento y aburrimiento (Han, 2012), de sufrimiento y
violencia sistémica (Vardén y Reyes, 2022), parte del ritual tradicional
en el que se ha instalado desde hace muchas décadas la administra-
cién convencional.

Seria una propuesta ingenua pensar que, con introducir una obra
literaria, en cinco sesiones de estudio, se va a transformar la vision
hegemoénica e instrumental que la mayoria de la gente tiene sobre la
administracion. Ausente de aportes provenientes de ciencias huma-
nas como la antropologia, la arqueologia, el psicoanalisis, la historia,
la ética, por mencionar solo unas. Este aporte se ubica en que mas
del 80% de los encuestados estudian administracién de empresas, el
68,4% esta en primer semestre y el 75,8% nunca habia leido una obra
de Julio Verne. Ahora tendran un tema mas para conversar.

Al trabajar de forma individual, menos de 48% de los estudiantes
identificaron tres organizaciones centrales en la novela. Con el tra-
bajo estimulado en 25 grupos, aumentaron a 16 organizaciones. Esto
incluy6 a organizaciones publicas, investigativas como institutos, so-
ciedades y colegios, y econ6micas.

De esta pregunta se deduce que el trabajo en grupo permite compar-
tir las percepciones sobre este ritual de legitimacién (Bourdieu, 1982),
como estudiantes de administracién de empresas y afines. El 86,3%
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categorizo de positiva la lectura de la novela porque le ensena con-
ductas a imitar como la planeacién, la organizacion y el control. Fi-
nalmente logroé su objetivo en 79 dias. También valores centrados en
la responsabilidad, la puntualidad, la honestidad, la caballerosidad y
el honor.

Sobre el illtimo objetivo, el 94,7% de los estudiantes consideraron que
Phileas Fogg si era un administrador. Viajar implica un proceso de
administrar adecuadamente los recursos, entre estos el tiempo y el
dinero. También sortear los imprevistos y el azar que se genera du-
rante el recorrido para ganar la apuesta. Mas que el dinero recibido,
Fogg fortaleci6 su visiéon del mundo.

Finalmente son muchos aspectos que se podrian modificar con los
resultados de esta investigacién. El esfuerzo requiere emprender
nuevos viajes, que amplien mas sesiones de estudio y aumenten otras
asignaturas del programa académico, que incluyan reflexiones de
corte humanista en un momento donde la mirada especializada ses-
ga la diversidad.

Se espera que los estudiantes retornen a la lectura de novelas como
una practica cotidiana, que les permita realizar analisis mas comple-
jos de la realidad instrumental en la que se encuentran y exploren
otros terrenos, nuevas disciplinas, nuevas experiencias. La literatura
incluye un proceso formativo, que debera ser incentivado a lo largo
de la vida universitaria.
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Resumen

En la presente investigacion se analizaron las relaciones
metodoldgicas entre el enfoque praxeoldgico y las practicas
educativas aplicadas por los docentes en los ambientes de
aprendizaje del programa de Administraciéon de Empresas del Centro
Universitario Cali - Corporacién Minuto de Dios, se utilizé el método
cualitativo de tipo descriptivo; mediante la revisién de documentos
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institucionales se identificaron los criterios metodolégicos propios
del enfoque praxeoldgico y con la aplicacién de entrevistas, se logré
caracterizar las practicas educativas y al comparar los resultados con
el enfoque praxeolégico desde las cuatro coordenadas metodolégicas
(Ver, Juzgar, actuar y devolucién creativa), se establecieron las
relaciones existentes, para concluir que los docentes aplican el
enfoque praxeolégico al relacionar la teoria con la practica, a través
de determinadas metodologias y didacticas, guiados mas por su
experiencia, que por el conocimiento del proceso metodologico
propio del enfoque.

Palabras claves: enfoque praxeolégico, practicas educativas, ver,
juzgar, actuar y devolucion creativa.

Coédigos JEL: 121, M1.

Introduccion

El advenimiento de la globalizacién y la sociedad del conocimiento
ha provocado cambios significativos en la educacion del siglo XXI.
Segun senala Torrego (2006), la globalizacién implica una reestructu-
racion de la escuela en términos de roles y relaciones, y que estas ulti-
mas deben ser concebidas como habilidades para trabajar en equipo,
coordinarse y contribuir al desarrollo de comunidades de aprendiza-
je, en lugar de enfocarse en la soledad y el aislamiento profesional.

Los rapidos cambios sociales, culturales, econémicos y tecnolégicos,
el uso de las TIC y la innovacién en recursos educativos exigen un
nuevo docente, aquel que involucre al estudiante con una realidad
local y globalizante, comprometido con su trabajo, flexible y capaz de
dar respuesta a nuevas necesidades y demandas, innovador y con re-
cursos para transformar su realidad inmediata.

Considerando los cambios que han ocurrido en la educacioén, los pa-
radigmas educativos y la forma en que se abordan las practicas peda-
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gbgicas, es fundamental partir de la perspectiva de que la educacién
es una practica (praxis), tal como lo propuso Aristételes. La palabra
“praxis” proviene del griego antiguo “mp &1¢” que significa accién o
actuary a es equivalente a la expresion “practica”.

No obstante, es importante tener en cuenta que no todo hacer es ne-
cesariamente una praxis. Como sefalan Pena, Klaus y Mufioz (2012),
La praxis debe conducir al estudiante hacia un aprendizaje significa-
tivo y transformador, es decir, no se trata solo de hacer algo, sino de
actuar en un contexto y aplicar las competencias adquiridas.

La transformacion de los procesos académicos y practicas pedagoégi-
cas han llevado al docente a convertirse en un mediador entre el estu-
diante y su entorno. Este debe utilizar métodos y didacticas que per-
mitan una educacién transformadora en todos los aspectos, donde el
estudiante experimente un deseo y una posibilidad de cambio tanto
social como personal.

Es importante que el estudiante logre comprenderse a si mismo y al
mundo que lo rodea, y que este proceso de concientizaciéon permita
el desarrollo de la capacidad critica y la autorreflexién, llevandolo
a una comprension profunda del mundo y la creaciéon de una nueva
conciencia. Esta lucha constante contra lo mecanico y rutinario se
basa en la construccion colectiva, la imaginacidn, la creatividad y la
transformacién de lo existente.

Segun Franco (2013), aunque los hombres tienen la capacidad de re-
flexionar sobre su mundo y su existencia, su liberacién es un proceso
continuo de toma de conciencia que no ocurre automaticamente. Este
proceso requiere un trabajo educativo-critico que promueva la re-
flexién y la accion en la vida propia y en el mundo que la rodea (p. 49).

La articulacion entre teoria y practica se logra a través del compro-
miso-accién, donde la conciencia de los problemas estudiados y ana-
lizados converge con los conceptos y desarrollos tedricos aplicables a
dichos problemas. Segtiin Juliao (2017), el conocimiento es el resulta-
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do de la practica de las personas y colectividades en una realidad que
a su vez condiciona dicha practica (p. 38).

Segun Pérez (2002), la educacién es un ideal que regula la practica en
la comunidad, lo que implica una transformacién de la educacion al
reconocer que esta no se limita a los contextos escolares, sino que esta
presente en una multiplicidad de espacios sociales para que sea una
verdadera educacion popular. En este sentido, el docente se convier-
te en un mediador entre el estudiante y su entorno, y es importante
retomar su papel en la generacién de conocimiento y pensamiento
critico desde su especificidad pedagégica.

Para lograr que el estudiante transforme y problematice la vida co-
tidiana, es necesario utilizar una metodologia reflexiva, como el en-
foque praxeolégico, que lleve al estudiante a tomar conciencia de las
realidades y a ser protagonista de la interaccién pedagdgica al vivir
directamente las situaciones sobre las cuales se debe actuar.

Lainvestigacion se enmarca en el enfoque praxeolégico adoptado por
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), defini-
do explicitamente en su Modelo educativo, que busca una formacién
integral del estudiante con el desarrollo de competencias profesio-
nales, humanas y la practica de responsabilidad social. Segtiin Juliao
(2014, p.317), la praxis es una forma de accién reflexiva que puede
transformar la teoria que la rige, mediada por el juicio practico.

En este enfoque, los docentes se ocupan de proporcionar oportuni-
dades adecuadas para el aprendizaje a través de las interacciones en
el aula. Por tanto, el estudio es importante para caracterizar las prac-
ticas educativas y compararlas con el enfoque praxeolégico, y corro-
borar si los docentes lo estan aplicando. Es un reto esperar que todos
los profesores de UNIMINUTO lo utilicen en el proceso de ensenianza
y aprendizaje.

Por otro lado, es fundamental resaltar la influencia de las teorias de
aprendizaje en el enfoque praxeolégico de UNIMINUTO. Al analizar
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las practicas educativas de los docentes, la investigacion no podria
omitir la relevancia de estas teorias, en particular las teorias cogniti-
vas del aprendizaje de autores como Piaget, Vygotsky y Ausbel.

De hecho, Jean Piaget estableci6 las bases de las concepciones cons-
tructivistas del aprendizaje, las cuales parten de un proceso cognitivo
descrito como “un proceso de construccién interno, activo e indivi-
dual” (Tinnermann Bernheim, 2011, p. 27).

De acuerdo con la teoria de Vigotsky, para fomentar la construccién
de conocimientos se deben disenar actividades variadas y graduadas
que permitan al docente orientar y reconducir las tareas, promover
la reflexiéon sobre lo aprendido y extraer conclusiones para replan-
tear el proceso.

Esto implica un cambio significativo en las practicas educativas del
docente, quien se integra en el proceso de aprendizaje del estudiante
a través de un trabajo colectivo y cooperativo, acompanandolo en su
proceso de cambio.

La teoria del aprendizaje significativo, desarrollada por David Au-
subel, se basa en la asociacion libre de conocimientos que se relacionan
de acuerdo con la historia de cada individuo. En esta teoria, el tipo de
aprendizaje que desarrolla cada estudiante y las estrategias utilizadas
son elementos centrales. El aprendizaje comienza con la memoria y
posteriormente adquiere un significado, que es el resultado de la con-
solidacién de las experiencias y conocimientos previos del individuo.

Segun Schunk (2009), mas que impartir aprendizaje, la tarea prin-
cipal de los docentes es actuar como facilitadores que establecen un
clima orientado hacia el aprendizaje significativo en el aula, y que
ayudan a los estudiantes a aclarar sus metas. Los docentes disponen
los recursos de tal manera que el aprendizaje pueda ocurrir y, dado
que ellos mismos son recursos, comparten sus sentimientos y pensa-
mientos con los alumnos.
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En definitiva, la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel des-
taca la importancia de la consolidacion de las experiencias y conoci-
mientos previos en el proceso de aprendizaje, y la labor del docente
como facilitador de este (Schunk, 2009).

El enfoque praxeolégico sugiere que un “aprendizaje significativo” se
puede lograr a través de un curriculo flexible y adaptable a las necesi-
dades individuales del estudiante y del contexto en el que se encuen-
tra. Los estudiantesllegan al aula con experiencias previas, buscando
una conexion entre la teoria y la practica, en un proceso de confron-
taciéon y reflexion conocido como praxis. De esta manera, se puede
crear un entorno de aprendizaje que valore y aproveche la experien-
cia previa del estudiante, y que permita la construccién de nuevos co-
nocimientos a través de la reflexion critica y la accién.

El enfoque praxeolégico se apoya en teorias constructivistas, ya que
considera al estudiante como un sujeto activo en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje y un ser social que aprende y se desarrolla a me-
dida que se les asignan significados a los contenidos curriculares. La
construccion de este aprendizaje se basa en la contribucién activa y
global del alumno, sus motivaciones y conocimientos previos en una
situacién interactiva, donde el profesor acttia como mediador y guia
(Soléy Coll, 1999).

La presente investigacion se enfoca en la importancia de la praxis en
la educacién, y se interesa en el estudio de la praxeologia y su apli-
cacion en la practica docente. La praxeologia es una disciplina prag-
matica e historica que estudia la accion humana en una cronologia
especifica, y se enfoca en el saber hacer y el saber pensar. Bunge
(2002, p.54) la define como “una manera de ver las cosas o las ideas
y en consecuencia también de tratar los problemas relativos a ellas”.
En UNIMINUTO, la praxeologia se considera como un paradigma y
modelo pedagdgico praxeoldgico (pedagogia social y Praxeologia), y
se utiliza como metodologia cualitativa en un enfoque espiral que in-
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cluye la observacion, evaluacién, accion y retroalimentacion, lo que
se denomina enfoque praxeolégico.

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las relaciones
metodoldgicas entre el enfoque praxeoldgico adoptado por UNIMI-
NUTO y las practicas educativas implementadas por los docentes en
el Programa de Administracién de Empresas (AEMD) del Centro Uni-
versitario Cali de UNIMINUTO.

El estudio buscé determinar si los docentes del programa de AEMD
estan aplicando el enfoque praxeolédgico en sus practicas educativas,
considerando las cuatro coordenadas metodoldgicas (ver, juzgar, ac-
tuar y devolucién creativa) del enfoque adoptado por UNIMINUTO.

Con el fin de abordar esta cuestion, la investigaciéon se planted la si-
guiente pregunta: jcomo se relacionan las practicas educativas de los
docentes del programa de AEMD del Centro Universitario Cali con el
enfoque praxeoldgico adoptado por UNIMINUTO?

Método

La investigacion se realizé con un enfoque metodolégico descriptivo
y se emplearon herramientas de investigacion cualitativas para ob-
servar las practicas pedagogicas de los docentes en el programa de
AEMD y analizar el alcance de la praxeologia y la aplicacion del enfo-
que praxeoldgico en un contexto real.

La poblacién y la muestra fueron seleccionadas de manera conve-
niente, lo cual es comun en investigaciones cualitativas, como lo se-
nalan Hernandez S. et al. (2016), quienes indican que “en el proceso
cualitativo, la muestra representa un grupo de personas, eventos, su-
cesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los da-
tos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del
universo o poblacién que se estudia” (p. 384).

La poblacién estudiada en este proyecto se incluy6 a 15 docentes que
impartian diferentes asignaturas en los componentes curriculares
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del programa. Los docentes fueron distribuidos de la siguiente ma-
nera: diez en el componente profesional y componente profesional
complementario y cinco en los componentes basicos profesional y
componente Minuto de Dios.

La poblacion docente se caracterizé por tener formacioén profesional
en el area disciplinar, con grados de especializacién y maestria, estu-
dios en educacion y pedagogia, aunque no todos contaban con una
formacidn especifica en pedagogia.

Se empled un muestreo no probabilistico en la investigacion, selec-
cionando una muestra por conveniencia de ocho profesores (50% de
los docentes del componente profesional y componente profesional
complementario, y 60% del componente basico profesional y compo-
nente Minuto de Dios).

Se realizaron entrevistas a los docentes para caracterizar sus practi-
cas educativas y verificar la aplicaciéon del enfoque praxeolégico. Du-
rante las entrevistas para evaluar las practicas educativas, se conside-
raron varias categorias, como la planificacién del trabajo pedagégico
del docente, la metodologia utilizada (procedimientos, estrategias y
técnicas didacticas), la comunicacién e interaccién con los estudian-
tesy laretroalimentaciéon del proceso de evaluacion.

Se llev6 a cabo una revisién de los documentos institucionales de
UNIMINUTO, con el fin de describir el modelo educativo y determi-
nar los criterios metodolégicos que abordan el enfoque praxeolégico
y su aplicacion en los ambientes de aprendizaje. Se identificaron cua-
tro categorias (planificacién del trabajo docente, metodologia y di-
dactica, comunicacidn e interaccion con el estudiante, y evaluaciéon y
retroalimentacion) que se relacionaron con las cuatro fases del enfo-
que praxeoldgico (ver, juzgar, actuar y devolucién creativa).

Al analizar la informacion obtenida, se establecieron las relaciones
entre las practicas educativas aplicadas por los docentes del progra-
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ma de AEMD en el Centro Universitario Cali, durante las sesiones
presenciales de caricter tutorial y el ambiente virtual, y el enfoque
praxeolégico.

Durante todo el proceso de investigacién, se llev6 a cabo un analisis
de datos constante. Se contrastaron los registros de observacion y las
entrevistas semiestructuradas a los docentes con los datos recopila-
dos a través de los cuestionarios aplicados a los estudiantes. Este pro-
ceso de triangulaciéon metodolégica contribuyé a la validez y confia-
bilidad del estudio.

Resultados

El informe comienza presentando los hallazgos obtenidos en la revi-
sion documental, seguido por los resultados de las entrevistas reali-
zadas a los docentes, la observacién de las sesiones tutoriales en linea
y las encuestas aplicadas a los estudiantes.

Revision documental del Proyecto Educativo
Institucional-PEI

Al analizar los documentos institucionales, especialmente el Proyec-
to Educativo Institucional-PEI de UNIMINUTO, se puede observar
que el modelo educativo y enfoque pedagdgico adoptado, en este caso
el enfoque praxeolédgico, se caracteriza por ser un proceso donde el
sabery el actuar se entrelazan, mediados por la reflexién y el andlisis,
para generar la innovacion tanto de los actores como de los contex-
tos. Ademas, se educa para pensar y actuar, para generar e inducir el
cambio, y se ayuda a pensar en lugar de evitar pensar. Se considera
una concepcién de construccién de conocimiento que se logra a tra-
vés de metodologias y didacticas que articulen la teoria y la practica
(Proyecto Educativo Institucional [PEI], 2014).

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) del 2014 incluye una seccién
importante sobre la filosofia educativa de la Corporacién Minuto de
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Dios. El Capitulo IV se enfoca en el enfoque praxeolédgico, el cual re-
conoce el papel fundamental de la universidad en el desarrollo de la
sociedad y destaca la importancia de una reflexién profunda sobre el
ideal de humanidad y sociedad que se desea alcanzar.

En este sentido, UNIMINUTO busca formar lideres e innovadores
sociales que puedan contribuir a la transformaciéon de las comuni-
dades, potenciando sus capacidades propias y comprendiendo que la
educacion y la cultura son procesos en constante evolucion.

En este enfoque, la practica siempre va de la mano de la teoria y se
considera fuente de aprendizaje y conocimiento, siendo la pedagogia
praxeoldgica el fundamento de esta filosofia educativa (PEI, 2014).
Ademas, el Capitulo VII del PEI profundiza en el Modelo Educativo
de la Corporacion Minuto de Dios.

El Modelo Educativo de UNIMINUTO se distingue por sus caracteris-
ticas particulares y propias que se derivan de su Misién como univer-
sidad. Parte del concepto de ser humano, que trasciende su funcién
como institucién, y se presenta como un modelo integrador que con-
sidera al ser humano de manera holistica.

Este modelo se basa en el enfoque Praxeolégico como referencia epis-
temolodgica, que se concreta en una pedagogia humanista, social y
praxeolédgica. El objetivo principal es la formacion integral del estu-
diante a través de un proceso académico, investigativo y de proyec-
cién social, con el apoyo de las areas de Bienestar de UNIMINUTO.
Estas areas fomentan las competencias sociales, investigativas y cog-
nitivas de los individuos (ver Figura 2-1).
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Figura 2-1. Modelo educativo UNIMINUTO.

Reproducido de “Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Corporacion Uni-
versitaria Minuto de Dios,” (2014) por A.]. Perafan- Galvis y L. M. Rincén, 2024

El PEI (2014) expresa que su educaciéon promueve el desarrollo del co-
nocimiento y el bienestar, ofreciendo oportunidades de formacién a
la poblacién para mejorar su calidad de vida. En este sentido, consi-
dera que el ser humano es el principio y el fin de todas las acciones,
reconociendo su singularidad y su interaccién comunitaria, y apli-
cando el enfoque de la pedagogia praxeolégica.

Las cuatro fases metodoldgicas del enfoque praxeoldgico son descri-
tas de la siguiente manera:

1. Observar (ver): En esta fase, el docente estimula al estudiante
sensorial y cognitivamente a través del uso de materiales didac-
ticos o actividades propuestas por las guias de estudio para iden-
tificar problemas o hechos susceptibles de mejora e intervenir u
optimizar.
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2. Interpretacién (juzgar): En esta fase, el estudiante confronta di-
versas teorias y modelos, genera juicios e hipotesis sobre el obje-
to de conocimiento con el fin de entenderlo.

3. Intervencién (actuar): En esta fase, el estudiante confronta los
conocimientos previos con los adquiridos mediante la practica
realizada en la etapa anterior, y se concreta la accién en materia-
les, discursos o productos finales que evidencian el nuevo saber
o el proceso para llegar al mismo.

4. Prospectivo (devolucién creativa): En esta fase, el estudiante eva-
lda y reflexiona sobre su actuacién, identificando debilidades y
fortalezas del proceso, reflexionando sobre la informacién reco-
gida en la praxis y la forma en que alcanz6 el conocimiento, pro-
yectando el resultado de dicho analisis a futuro con el fin de im-
pactar su aprendizaje y su desarrollo como futuro profesional.

La praxeologia como disciplina pragmatica permite permear la for-
macion del estudiante de manera integral, acercandose a una reali-
dad propia de su contexto, a corroborar la teoria en la practica y a
formar individuos criticos y reflexivos, con un modelo pedagégico
diferente, capaz de permear las coyunturas emergentes entre lo con-
textual y lo académico, lo practico y lo tedrico, entre tanto, cabe reto-
mar el estudio de las practicas educativas, teniendo en cuenta que la
educacion es vista como el proceso significativo donde el sujeto acep-
ta ser educado y la sociedad acepta proporcionar esa educacién, sien-
do un derecho y un deber al mismo tiempo para el individuo.

La Figura 2-2 muestra que las coordenadas metodolégicas implican
un proceso ciclico y sistematico. El ver, implica la observacion de la
propia practica es necesaria para identificar los hechos que requieren
mejora. Este enfoque aborda una problemaética que debe ser interpre-
tada (juzgar) y analizada a la luz de diversas teorias y modelos. Esto
permite diagnosticar la realidad y definir un plan de accién o de me-
jora de la practica (actuar). El ciclo termina con la Devolucién creati-
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va, que es una retroalimentaciéon del proceso a través de una evalua-
cion olaimaginacion de nuevos cambios que revitalizan y moldean el
proceso. Como indica Juliao (2011), esta etapa implica que el profesio-
nal/praxedlogo reflexione sobre los aprendizajes adquiridos durante
todo el proceso y adquiera conciencia de la complejidad del actuar y
su proyeccion futura (p.10).

Figura 2-2. Coordenadas metodolégicas del proceso praxeoldgico.

LJ\!; Praxeologia eje fundamental del Proceso
e Ensenanza- Aprendizaje

VER

DEVOLUCION -
CREATIVA Praxeologia

AUTOAFTRMACTON DEL
CONOCIMIENTO
NOLOVNIVAS

ACTUAR

Reproducido de “Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Corporacion Uni-
versitaria Minuto de Dios,” (2014) por A.]. Perafan- Galvis y L. M. Rincén, 2024

La propuesta de una pedagogia praxeoldgica implica concebir al in-
dividuo como un ser que busca formarse en funcién de su propio
desarrollo como sujeto humano, incluyendo aspectos como su res-
ponsabilidad social y comunitaria. Para UNIMINUTO, este enfoque
educativo representa su modelo de ensefianza.

El enfoque praxeolégico se considera como un proceso tedrico-prac-
tico de investigacién-accion situada que busca acompanar el cambio
y generar innovaciones sociales, articulando la experiencia cotidia-
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navivida, la accion y el pensamiento, la teoria y la praxis, junto al sa-
ber colectivo de los actores del proceso, incluyendo la experiencia re-
flexionada, la conciencia de clase y la creacién colectiva innovadora.

Segun el PEI (2014) de UNIMINUTO, el enfoque praxeoldgico tiene
como objetivo tanto conocer y problematizar para actuar, como ac-
tuar para producir cambios y un saber ttil e innovador. Este enfoque
combina la teoria y la practica en el proceso de investigacion-accion
situada, buscando tanto comprender la realidad social como trans-
formarla.

En definitiva, el enfoque praxeoldgico es un proceso que busca ge-
nerar innovaciones sociales a través de la articulacién de la teoria y
la practica, la experiencia cotidiana, la accidén y el pensamiento de
los actores involucrados, incluyendo la experiencia reflexionada, la
conciencia de clase y la creacién colectiva innovadora. Su objetivo es
producir un saber util y transformador que permita tanto conocer la
realidad social como transformarla. (PEI UNIMINUTO, 2014).

El quehacer praxeolégico implica la investigacion como producto de
la experiencia y permite transformar al sujeto, formando modos de
vida para relacionarse con su entorno. Se trata de un proceso partici-
pativo en el que intervienen los actores involucrados, tanto docentes
como estudiantes, a través de metodologias praxeolégicas que llevan
al estudiante a desarrollar habilidades reflexivas y criticas. En pala-
bras de Juliao (2011), “la investigacién y la accidn, la reflexiéon y la
vida se fusionan creativamente en el quehacer praxeoldogico” (p. 163).

Acerca de la practica educativa y los ambientes
de aprendizajes

Al examinar la categoria de “Practica Educativa y Ambientes de
Aprendizaje” a partir de la entrevista con los docentes, se encontra-
ron cuatro subcategorias con los siguientes resultados. En la Tabla 2-1
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se presenta la categorizacion de la entrevista realizada con los docen-
tes, junto con las respectivas preguntas realizadas y la fase del mode-
lo praxeolédgico en la que se clasifica.

Posteriormente, se analizan los resultados con el fin de identificar
las practicas educativas que los docentes utilizan en los ambientes de
aprendizaje del programa de AEMD y establecer sus relaciones con el
enfoque praxeolégico adoptado por UNIMINUTO.

Tabla 2-1. Categorias de andlisis de la prdctica educativa y el ambiente
de aprendizaje.

Fase del
Subcategoria modelo Preguntas
praxeoldgico

1. ;A qué tipo de fundamentos tedricos y crite-
rios pedagdgicos recurre para sustentar el disefio
de sus practicas educativas en el aula y fuera de
ella?

Pla‘neacién de Ver 2. {Cémo planea y disena sus clases desde que ini-
trabajo pedagogico cia hasta que finaliza el ciclo académico? puede
por favor describir el proceso que sigue.

3. ({Qué tipo de propuestas pedagdgicas plantea
desde su quehacer como docente que le permita
llevar la teoria a la practica?

4. ;Cémo organiza las sesiones tutoriales y el aula
virtual para darle cumplimiento a esta propuesta
pedagégica o al proyecto general del curso?

5. ¢{Qué tipos de metodologias, actividades y/o
didacticas, recursos y materiales de apoyo utiliza
3 para lleva a cabo su practica educativa (sesion
Metodologiay tutorial y en el aula virtual) en el aula y fuera de
did4ctica emplea- Juzgar ella?
da

6. {Qué metodologia puntualmente utiliza para
lograr que el estudiante comprenda la teoria?
;Qué metodologias puntualmente utiliza para
que el estudiante se apropie de estos conocimien-
tosy los lleve a la préctica (casos, ejemplos, ejer-
cicios)?
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7. ;Cudles son los resultados mas impor-
tantes que obtiene de la practica? Describa
porque son significativos estos resultados

Interaccion y co-
municacién con el Actuar 8. ;Qué mecanismos de interaccién y comu-
estudiante nicacién utiliza con sus estudiantes? ;Cémo
genera un ambiente educativo que estimule
la participacion activa y propositiva de los
estudiantes (;proceso de reflexién? Accién.
;Reflexion)?
9. ;Cémo evalaa los aprendizajes de sus
estudiantes? ;Realiza algtn tipo de retroal-
imentacién que le permita evaluar que han
aprendido los estudiantes como resultado
Evaluaciényret- | Devolucion |delapracticaeducativa?
roalimentacién creativa

10. ;Qué tipo de estrategias utiliza para
evaluar el impacto de su propuesta ped-
agogicay curricular en funcién de las ex-
pectativas de la comunidad y del contexto
institucional?

Planeacién del trabajo pedagdgico

Durante la investigacion se pudo observar que los docentes tienen un
plan organizado que se basa en el microcurriculo. Asimismo, toman
en cuenta los conocimientos previos de los estudiantes, disefian acti-
vidades practicas y establecen objetivos. Al final de cada sesién, lle-
van a cabo una conclusién y retroalimentacion.

Sin embargo, se encontré que la mayoria de los docentes no aplican
criterios pedagogicos en su planificacién, sino que basan su enfoque
en la experiencia y practica profesional de sus disciplinas. Solo dos
docentes mencionaron el enfoque praxeolégico y lo relacionaron con
el modelo constructivista.

Lasherramientas principales parala planeacion son los lineamientos
institucionales y el plan de curso de cada asignatura, donde se com-
paran los temas y se definen objetivos y guias de actividad. Ademas,
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adaptan los temas segun el diagnostico de los conocimientos previos
y estilos de aprendizaje de los estudiantes. Posteriormente, disefian
cursos virtuales y definen el trabajo en las sesiones tutoriales, actua-
lizando los contenidos en las aulas virtuales y estableciendo activida-
des para los estudiantes.

En algunas ocasiones, los temas se llevan a la practica mediante ca-
sos empresariales o ejercicios practicos, y se disefian plantillas en
PowerPoint por unidad. También se programan retroalimentacion
en las sesiones tutoriales y se buscan herramientas en bases de datos
y bibliotecas. Solamente un docente utiliza la metodologia basada en
proyectos. Finalmente, se destaca que las sesiones tutoriales se plani-
fican para hacer seguimiento a las actividades del aula virtual, socia-
lizar resultados y aclarar inquietudes.

Comunicaciéon e interaccion con los estudiantes

En el contexto dela educaciéon a distancia, los docentes utilizan diver-
sas herramientas de comunicacién que les proporciona el aula virtual
para crear un ambiente positivo que fomente la reflexién y se base
en la practica. Segun algunos autores, la comunicacién e interaccién
con los estudiantes es crucial en el proceso de formacion a través de la
metodologia a distancia, ya sea tradicional o virtual.

Entre las herramientas de comunicacion mas utilizadas con los estu-
diantes, se encuentran los foros y los mensajes internos de la plata-
forma. Sin embargo, algunos docentes manifiestan que los foros de
dudas no son muy efectivos debido a la poca participacién de los estu-
diantes, por lo que prefieren utilizar correos electrénicos y redes so-
ciales, como grupos de WhatsApp, para establecer una comunicacién
mas efectiva.

Aunque en menor medida, también se utilizan chats virtuales y vi-
deoconferencias para interactuar con los estudiantes. Segiin algunos
autores, lo importante de la comunicacién es transmitir mensajes
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motivadores que incentiven a los estudiantes a realizar sus activida-
des y expresarse libremente, creando un clima positivo que fomente
la reflexién. Ademas, destacan la importancia de que la comunica-
cién se base en la practica para que los encuentros sean efectivos y
contribuyan al aprendizaje de los estudiantes

Evaluacion y retroalimentacion

Los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir diversas habilida-
desy aplicar los conocimientos en su vida laboral y personal, a través
de la argumentacién, el diagnéstico de casos empresariales, la pre-
sentacion de informes y la socializacién con directivos.

Sin embargo, la evaluacién de los docentes generalmente se enfoca
en actividades evaluativas que deben cumplir con los criterios de eva-
luacién de la institucién, y se basan en calificaciones para cada corte
del periodo académico.

Aunque pocos docentes proponen evaluaciones formativas que no
son calificables y diagnostican los saberes previos y los estilos de
aprendizaje de los estudiantes, solo un docente realiza coevaluacion,
autoevaluaciéon y heteroevaluacion, y solo dos utilizan rubricas de
evaluacion adaptada a cada actividad y sus correspondientes indica-
dores. La retroalimentacion se realiza de manera virtual a través de
foros o en sesiones presenciales.

Los resultados mas significativos de las practicas educativas de los
docentes se relacionan con el desarrollo de habilidades como la argu-
mentacion, el diagnéstico empresarial, la aplicaciéon de conocimien-
tos en el entorno laboral, la presentacion de informes a empresasy la
socializacion con directivos, la realizacién de emprendimientos, y la
aplicacion de los conocimientos en la vida personal.
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Discusion

En este estudio se analizan las practicas educativas y los ambientes de
aprendizaje que utilizan los docentes del programa de AEMD Centro
Universitario Cali, en relacién con el enfoque praxeolégico adoptado
por UNIMINUTO en su modelo pedagogico. El analisis se fundamen-

ta en las cuatro fases metodolégicas del enfoque y en las cuatro cate-
gorias definidas en la investigacién.

El objetivo es entender como los docentes implementan el enfoque
praxeoldgico en sus practicas educativas y en qué medida los ambien-
tes de aprendizaje que crean favorecen el desarrollo de competencias
practicas en los estudiantes. Los resultados de este analisis pueden
ser de gran utilidad para mejorar la calidad del aprendizaje y para de-
sarrollar estrategias pedagdgicas mas efectivas y pertinentes.

Durante la fase de ver, se puede observar que los docentes del progra-
ma de AEMD Centro Universitario Cali realizan una Planificacién del
Trabajo Pedagbgico de manera exhaustiva, identificando los conoci-
mientos previos y los estilos de aprendizaje de los estudiantes, y di-
senando actividades basadas en casos, ejercicios practicos o trabajos
aplicativos en empresas. Ademas, en colaboracién con los estudian-
tes, se identifican problemas basados en un analisis de los contextos
y realidades que deben ser resueltos, y el tutor guia a los estudiantes
durante este proceso.

Segun Juliao (2011), 1a fase de Ver se enfoca en la exploracién y el ana-
lisis, respondiendo ala pregunta “;Qué sucede?” Esta fase esempirica
y experimental, y se centra en establecer o construir una problema-
tica a partir de un contexto determinado. Es fundamental compren-
der sus elementos, su racionalidad, su desarrollo en el tiempo y su
eficacia en funcién de los objetivos, que a veces no estan formulados
o estdn mal definidos, o, al contrario, estan claramente definidos (Ju-
liao, 2011, p. 8).
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Después de analizar lo mencionado por los docentes, podemos afir-
mar que ellos tienen un plan organizado y estructurado para ensenar
alos estudiantes. Segtin Rodriguez, Rodriguez y Maldonado (2020), el
microcurriculo es un plan de estudios especifico que permite planifi-
car el proceso de ensefianza-aprendizaje para un grupo determinado
de estudiantes.

En este caso, los docentes lo utilizan como herramienta principal
para estructurar y disenar sus clases. Es importante destacar que los
docentes consideran los saberes previos de los estudiantes al disefiar
sus actividades, lo que demuestra un enfoque pedagdégico centrado
en el estudiante.

Asimismo, la mayoria de los docentes no aplican criterios pedago6-
gicos en su planeaciéon del trabajo, sino que basan su enfoque en la
experiencia y practica profesional de sus disciplinas. Sin embargo,
es alentador que algunos docentes si utilizan enfoques pedagogicos
como el praxeoldgico y el constructivista para disenar sus clases.

En cuanto a las herramientas que utilizan para planificar sus clases,
los docentes se basan en los lineamientos institucionales y el plan de
curso de cada asignatura. Ademas, adaptan los temas segtn el diag-
noéstico de los conocimientos previos y estilos de aprendizaje de los
estudiantes. Esto sugiere un enfoque centrado en el estudiante y en
su proceso de aprendizaje.

Otro aspecto importante es el uso de la tecnologia, ya que los docen-
tes disenan cursos virtuales y utilizan aulas virtuales para actualizar
los contenidos y establecer actividades para los estudiantes. Ademas,
se busca retroalimentacion en las sesiones tutoriales y se buscan he-
rramientas en bases de datos y bibliotecas.

Finalmente, podemos decir que los docentes tienen un enfoque peda-
gogico centrado en el estudiante y utilizan herramientas tecnolégicas
para planificar y disefiar sus clases. Aunque la mayoria de los docentes
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no aplican criterios pedagogicos en su planificacién, algunos utilizan
enfoques pedagogicos como el praxeoldgico y el constructivista.

Durantela fase juzgar de las practicas educativas, los docentes presen-
tan teorias y conceptos a través de diversas Metodologias y Recursos
Didacticos, como lecturas previas, presentaciones y planteamiento
de varios conceptos. Ademas, fomentan la comunicacién e interac-
cién con los estudiantes a través de medios como foros, mensajes y
debates en mesas redondas, disertaciones orales e intercambio de sa-
beres en la sesion tutorial.

De esta manera, se genera un dialogo de saberes que permite al estudian-
terelacionar la teoria con la practica de manera mas efectiva. Segan Ju-
liao (2011), 1a fase juzgar es una fase de reacciéon que busca responder a la
pregunta ;qué puede hacerse? Durante esta etapa, el praxedlogo exami-
na diferentes formas de enfocar la problematica de la practica, visualiza
y juzga diversas teorias para comprender la practica, buscar experien-
ciasy enriquecer el potencial del saber-hacer. (p. 8)

En el proceso educativo, es importante que los docentes empleen
diversas estrategias pedagoégicas para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes. Al respecto, en este texto se puede apreciar que los do-
centes utilizan diferentes formas o métodos para que los estudiantes
comprendan la teoria y la apliquen en la practica.

Esta afirmacién est4 respaldada por varios autores que han destaca-
do la importancia de emplear una variedad de estrategias didacti-
cas para mejorar la calidad del aprendizaje. Por ejemplo, De Zubiria
(2010) seniala que “la variedad en el empleo de las metodologias, téc-
nicas y recursos didacticos es un elemento esencial para una buena
ensenanza” (p. 75).

Los docentes manifiestan que emplean diferentes metodologias y
didacticas para lograr la participacién activa de los estudiantes en
el proceso educativo. En este sentido, se resalta la importancia de la
aplicacion de clases dinamicas y activas. En ese sentido, la clase ac-
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tiva y dinamica es una de las mejores herramientas para motivar el
aprendizaje en los estudiantes. Ademas, es importante destacar que
los docentes aplican metodologias distintas en las tutorias presencia-
les y virtuales, lo cual evidencia una adaptacién a las condiciones es-
pecificas de cada modalidad.

En cuanto a las tutorias virtuales, los docentes basan su diseno en
los lineamientos del campus virtual, haciendo uso de herramientas
como foros, tareas, crucigramas y glosarios, aunque hay otros recur-
sos que pueden ser empleados, como wikis, chats interactivos, se-
siones de videoconferencia y tutoriales en YouTube. En general, se
busca hacer retroalimentacion a los estudiantes a través de los foros,
aunque es un desafio responder a todos los estudiantes debido al nii-
mero de participantes en los grupos.

En las sesiones tutoriales presenciales, algunos docentes realizan de-
bates, mesas redondas, juegos de roles y otras actividades para que los
estudiantes participen de manera grupal e individual, y reflexionen
de manera critica sobre un tema en particular. Se buscan casos reales
de empresas o ejercicios de caracter vivencial para que sean aplicados
en la vida personal de los estudiantes, como es el caso de las finanzas
personales.

Ademads, algunos docentes llevan una secuencia légica de actividades
que culminan en un trabajo practico que los estudiantes presentan al
final del curso, con el objetivo de que sean aplicados en sus empresas
y puedan evidenciar propuestas concretas para mejorar el entorno
laboral.

En cuanto a las actividades extras, los docentes realizan ejercicios de
extraccion de lectura, ayudas didacticas para hacer ensayos, parcia-
les o talleres virtuales, lecturas de articulos cientificos, y explican
nuevamente en tutoria las actividades a desarrollar en la semana.
Todo esto busca profundizar el conocimiento y mejorar el desempe-
fo de los estudiantes.
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Podemos decir entonces que los docentes emplean diferentes estrate-
gias pedagogicas para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, ba-
sados en la aplicaciéon de metodologias y didacticas adaptadas a las
modalidades presencial y virtual. Esto evidencia una preocupacién
por mejorar la calidad de la educacién y transformar el entorno de
los estudiantes.

Durante la fase de actuar, los docentes crean oportunidades para que
los estudiantes realicen un andlisis critico del contexto y apliquen la
teoria estudiada a situaciones reales. La comunicacion y la interacciéon
son esenciales en el proceso de ensenanza y aprendizaje a distancia.
Los docentes utilizan diferentes herramientas de comunicacién dis-
ponibles en las plataformas virtuales para fomentar la participacién
de los estudiantes y crear un ambiente de aprendizaje proactivo.

Segun Palloff y Pratt (2007), la comunicacién efectiva en el aula virtual
es un componente critico para el éxito en el aprendizaje a distancia.
Los estudiantes son estimulados a participar activamente mediante el
planteamiento de preguntas, respuestas, casos y ejercicios practicos.
El objetivo es fomentar la reflexién-accién, convirtiendo a los estu-
diantes en individuos criticos, reflexivos, argumentativos y propositi-
vos capaces de diagnosticar y proponer soluciones efectivas a los pro-
blemas presentados por el docente después de estudiar el contexto real.

Ademas, el docente establece un plan de trabajo para que los estu-
diantes puedan aplicar la teoria en una empresa o situacion real del
contextoylebrindaretroalimentacién y ajustes al procesoy alas pro-
puestas de intervencién hasta lograr el resultado deseado de cambio
y transformacién en la realidad. Segiin Juliao (2011), esta fase respon-
de a la pregunta “;Qué hacemos en concreto?” y se trata de pasar de
lainvestigacion experimental a la aplicacion practica, con el objetivo
de desencadenar un verdadero proceso de cambio y transformacién.

La comunicacion y la interaccion son esenciales en el proceso de en-
senanza y aprendizaje a distancia. Los docentes utilizan diferentes
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herramientas de comunicacién disponibles en las plataformas vir-
tuales para fomentar la participacién de los estudiantes y crear un
ambiente de aprendizaje proactivo. Segiin Palloff y Pratt (2007), la co-
municacion efectiva en el aula virtual es un componente critico para
el éxito en el aprendizaje a distancia.

Entre las herramientas de comunicacién mas utilizadas por los do-
centes se encuentran los foros, mensajes internos de plataforma, co-
rreos electrénicos y grupos de redes sociales, como Whatsapp. Aun-
que algunos docentes han senialado que los foros de dudas no son muy
efectivos debido a la baja participacién de los estudiantes, todavia
son una herramienta valiosa para discutir temas relevantes del curso
y fomentar la interaccién entre los estudiantes.

En cuanto a la importancia de la comunicacién, algunos docentes
han senalado que es fundamental para transmitir mensajes motiva-
dores que incentiven a los estudiantes a realizar las actividadesy a ex-
presarse libremente. La comunicacién efectiva también se basa en la
practica, lo que significa que se debe enfocar en la resolucién de pro-
blemas y en la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos.

Asimismo, es importante que los docentes sean flexibles y adapten su
estilo de comunicacién a las necesidades y preferencias de los estu-
diantes. Por ejemplo, algunos estudiantes pueden preferir la comu-
nicacion a través de chats virtuales o videoconferencias, por lo que
es importante estar dispuestos a utilizar diferentes herramientas de
comunicacion para llegar a ellos.

Durante la fase de Retroalimentacién y Evaluacién, también conocida
como Devolucién Creativa, los docentes evalian el aprendizaje de los
estudiantesylaaplicacién de la teoria en la practica. Paralograr esto,
los profesores brindan retroalimentacién a través de los trabajos rea-
lizados por los estudiantes, aclaran conceptos y realizan preguntas
para que los estudiantes puedan asumir diferentes roles y situaciones
que les permitan aplicar lo aprendido.
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Después de esto, se sistematiza la experiencia mediante informes escri-
tos, planes de mejora y registro de resultados que puedan ser utilizados
en contextos similares o presentados a directivos de empresas que han
sido intervenidas. Durante esta fase, es importante generar espacios
creativos e innovadores para presentar los resultados, como juegos de
roles, exhibiciones empresariales o simulaciones de experiencias.

Segun Juliao (2011), esta fase es esencialmente prospectiva ya que bus-
caresponder ala pregunta: ;Qué aprendemos de lo que hacemos? Los
praxedlogos reflexionan sobre los aprendizajes adquiridos durante
todo el proceso para tomar conciencia de la complejidad del actuary
su proyeccién futura. Ademaés, buscan expresar los significados mas
importantes del proceso de manera creativa (p.11).

Los docentes juegan un papel fundamental en el proceso de apren-
dizaje de los estudiantes, ya que son ellos quienes tienen la respon-
sabilidad de proporcionar los conocimientos necesarios para que los
estudiantes puedan desempenarse eficazmente en su entorno laboral
y en su vida personal.

En este sentido, es importante destacar que, a través de las diferen-
tes estrategias de ensenanza que utilizan los docentes, los estudiantes
pueden aprender habilidades que les permitan argumentar de mane-
ra efectiva, diagnosticar casos empresariales, aplicar los conocimien-
tos adquiridos en su entorno laboral, presentar informes a empresas,
socializar con los directivos y realizar emprendimientos exitosos.

En cuanto a la evaluacién que realizan los docentes, es importante men-
cionar que, en la mayoria de los casos, estas evaluaciones tienen un ca-
racter evaluativo frente alas actividades que deben realizar los estudian-
tes, y se basan en criterios de evaluacién establecidos por la institucion.
En este sentido, los docentes suelen realizar varias actividades para cada
uno de los tres cortes que se realizan durante el semestre, y se basan en
calificaciones para evaluar el desempeno de los estudiantes.
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Sin embargo, es importante mencionar que algunos docentes utili-
zan otro tipo de evaluaciones, como las evaluaciones formativas, que
no son calificables y se proponen simplemente para que los estudian-
tes reflexionen sobre su proceso de aprendizaje. Ademas, algunos
docentes realizan evaluaciones diagnosticas para conocer los saberes
previos de los estudiantes y sus estilos de aprendizaje.

En cuanto a la retroalimentacién de las actividades, los docentes
suelen utilizar diferentes herramientas, como los foros virtuales o
las sesiones presenciales, para proporcionar retroalimentacion a los
estudiantes. En este sentido, es importante destacar que los docen-
tes han notado que los resultados mas significativos de sus practicas
educativas tienen que ver con que los estudiantes aprendan a aplicar
los conocimientos adquiridos en su entorno laboral, a presentar in-
formes a empresas, a socializar con los directivos y a realizar empren-
dimientos exitosos.

En definitiva, los docentes tienen la responsabilidad de utilizar dife-
rentes estrategias de ensenanza y evaluaciéon que les permitan pro-
porcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para desem-
penarse eficazmente en su entorno laboral y en su vida personal.

Caracterizacion de las practicas educativas y su relacion
con las fases del enfoque praxeoldgico

A continuacién, se muestran los resultados del analisis de observa-
cién no participante en las sesiones tutoriales de ocho profesores del
programa de AEMD del Centro Universitario Cali de UNIMINUTO,
seleccionados mediante una muestra aleatoria y por conveniencia
del investigador. Se utiliz6 una lista de verificaciéon para complemen-
tar o corroborar lo expresado por los estudiantes y docentes en las en-
trevistas y cuestionarios aplicados.

Estos resultados se presentan en la tabla 2-2 y se utilizan en la trian-
gulacion de resultados para identificar las relaciones entre las practi-
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cas educativas y las cuatro fases del enfoque praxeolégico. Ademas,
se analizaron varias categorias en la guia y se muestran los aspectos
observadosy sus resultados correspondientes.

Fase ver-observacion

Durante las sesiones tutoriales de los docentes seleccionados en la
muestra aleatoria y por conveniencia del investigador, se observo
que uno de ellos realiza preguntas para identificar los conocimientos
previos del estudiante, mientras que los deméas docentes no realizan
pruebas diagnoésticas para reconocer estos saberes, pero tienen en
cuenta las experiencias de los estudiantes para desarrollar el tema.
Algunos de los docentes adaptan el ritmo de aprendizaje, guiando al
estudiante paso a paso a realizar los ejercicios o actividades propues-
tosen clase.

En cuanto a la estructura de la tutoria, dos de los docentes plantean
objetivos, desarrollan el tema y concluyen y retroalimentan al final.
Uno de los docentes identifica y expresa las competencias que pueden
desarrollar los estudiantes al final de la tutoria, aunque no sigue una
secuencia definida.

Los docentes utilizan diversas estrategias pedagogicas para explicar
los conceptos. Algunos utilizan metaforas, presentan el tema desde
diferentes puntos de vista y plantean varios conceptos para lograr la
comprensién. La mayoria utiliza una secuencia de tipo explicativo,
guiado por material escrito y hace un resumen de lo ubicado en la pla-
taforma, indicando en qué consiste el tema trabajado previamente en
un foro virtual. También utilizan didlogo a partir de las experiencias
delos estudiantes y el libro guia para trabajar en grupos la conceptua-
lizacién del tema.
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Tabla 2-2. Practicas educativas y su relacion con las fases del enfoque
praxeologico.

Categoriade

A Aspectos por observar durante el desarrollo de la clase
analisis

El profesor plantea dindmicas para reconocer las experiencias y los
saberes previos de sus estudiantes, con el fin de lograr un didlogo con
sentido

Tiene en cuenta el nivel de habilidad de sus estudiantes, sus ritmos de
aprendizaje, las posibilidades de atencién y en funcién de ellos adapta
procesos y actividades

El profesor lleva un orden en su tutoria (plantea objetivos, desarrolla el
tema a través de diferentes didacticas y define un momento de conclu-
siones y retroalimentacion).

Comunica la finalidad de los aprendizajes, su importancia, su fun-
cionalidad y aplicacion practica; presenta el contexto u origen de las
Fase Ver.-’ob- ideas/conceptos desarrollados en clase.

servacion
Utiliza secuencias de tipo explicativo, descriptivo, argumentativo y
dialogado para informar, argumentar y explicar.

Discurso guiado por el texto.

Realiza recapitulacion de las clases anteriores

Lectura previa del alumno

El profesor identifica problemas o situaciones de la realidad que
pueden ser abordadas desde sus clases y define un plan de trabajo para
poder llevar a cabo actividades practicas

Uso de estrategias para facilitar la adquisicién, la elaboraciéon y com-
prensién de conocimientos que tienden a influir en las actitudes del
alumno sobre la interpretacién y el significado de lo que se ensefia

Propone actividades individuales y/o grupales, presenta la teoria desde
diferentes puntos de vista para facilitar la comprensién.

Fase Juzgar-
comprender

El docente asume el rol de mediador y orientador, con el fin de guiar y
apoyar la comprension de la teméatica ensefiada
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El profesor mantiene el interés de los estudiantes despliega su practica
en diferentes formas metodolégicas, estrategias de ensefianza y evalu-
acién formativa, usa lenguaje claro y sencillo

Faseactuar- | Entrenamiento técnico y de procedimiento: proporciona los cono-

decidir inno- | cimientos pertinentes de procedimientos para la aplicacién e inter-
var- desplegar | pretacion de un instrumento o de una actividad practica con un fin
los resultados | determinado, utiliza guias facilitando el trabajo auténomo e indepen-

delapractica | diente
El profesor propicia espacios donde el estudiante hace una revisiéon y

analisis critico del contexto con base en la teoria estudiada y estimula
la participacién activa y propositiva de sus estudiantes,

Fase devolu- | Método reflexién andlisis y retroalimentacién: el docente interroga
cidn creativa: | sobreun tema especifico, los estudiantes dan su respuestay el profesor
;Retroali- complementa, interpreta y evaltia la respuesta del alumno.
mentacion Qué

aprendemos Reelaboracién del discurso, para que los estudiantes puedan entender
de lo que hace- el contenido y, parafraseando las aportaciones del estudiante, el profe-
mos? sor las devuelva de forma distinta, para aclarar el tema.

Ademas, los docentes identifican problemas o situaciones reales para
relacionar la teoria presentada, y utilizan ejemplos y casos practicos
para aclarar los conceptos. Definen un plan de trabajo para abordar
proyectos de aula que se realizaran en clase y se sustentaran al final
del curso.

También se utilizan casos practicos que se socializan en grupos para
luego aplicar en una investigacién en las empresas. En resumen, se
observ6 una variedad de estrategias pedagégicas utilizadas por los
docentes para mejorar la comprension y aplicacién de los conceptos
por parte de los estudiantes.

Fase juzgar-comprender

Se propone una actividad grupal en la que los estudiantes exponen
trabajos previamente realizados y analizan de manera critica un pro-
blema planteado en su proyecto, recibiendo aportes de sus compa-
neros de clase. En este caso, solo un estudiante del grupo participa
mientras los demas aportan.
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Asimismo, se conforman equipos para el trabajo practico y en la se-
sion tutorial se refuerzan definiciones y se identifica la aplicabilidad
de los conceptos. La plenaria se abre a través de preguntas que los es-
tudiantes ya han trabajado en grupo y la docente aclara los conceptos
a partir de lo que expone el estudiante desde la teoria.

En otra actividad, se debate en clase a partir de una actividad realiza-
da en la plataforma, como el foro, para que los estudiantes defiendan
propuestas y diferentes posturas planteadas en el foro virtual. A par-
tir de un analisis critico, se busca llegar a un consenso general. Los
foros también son espacios de reflexién e interaccién, donde los estu-
diantes intercambian ideas y conceptos con sus comparneros para co-
rroborar la teoria. Los docentes incitan a los estudiantes a reflexionar
constantemente y lo hacen a través de preguntas. Presentan la teoria
desde diferentes puntos de vista para facilitar la comprension.

Fase actuar- decidir innovar- desplegar los resultados de la
practica

En un caso, el profesor utiliza metaforas para explicar los hechos
histéricos mas relevantes y estimula a los estudiantes a analizar los
temas desde multiples perspectivas. El docente plantea preguntas y
parafrasea situaciones para que los estudiantes reflexionen y anali-
cen los temas presentados.

Igualmente, identifica temas a partir de las contribuciones de los es-
tudiantes y los correlaciona con otros temas. Los estudiantes parti-
cipan activamente, y la docente hace preguntas para fomentar la re-
flexion sobre el trabajo realizado por los compaineros. Por ejemplo, se
lee el problema planteado por un estudiante para que los companeros
puedan participar y dar su opinién.

En el caso de la matematica financiera, las finanzas y la contabilidad,
los docentes utilizan el tablero para escribir formulas y transacciones
que los estudiantes toman nota de. Explican los procedimientos y las
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técnicas, relacionando la teoria con las férmulas/transacciones y su
aplicacion en casos empresariales o en la experiencia personal de los
estudiantes.

Enelareade mercadeo, la docente distribuye temas entre los gruposy
relaciona los temas de cada grupo, analizando conjuntamente cémo
influyen unos con otros y su aplicabilidad en una empresa. Luego, los
estudiantes presentan trabajos finales del curso en los que plantean
propuestas de mejoramiento de procesos o diagnosticando proble-
mas con sus respectivas recomendaciones, basdndose en casos reales.

Fase devolucion creativa: Retroalimentacion- ;Qué apren-
demos de lo que hacemos?

En las tutorias se busca crear un espacio de reflexién y de interaccién
entre los comparneros para corroborar la teoria y aplicarla a través de
ejemplos y casos. Los docentes estimulan a los estudiantes a compar-
tir sus trabajos realizados durante la semana y aclara los conceptos a
través de preguntas y parafraseando lo que los estudiantes dicen.

Lamayoria delos docentes utilizan video beam para presentar la infor-
macion en la tutoria y complementan lo expuesto en las diapositivas
utilizando el tablero para escribir cifras y ejemplos. Ademas, ofrecen
retroalimentacién sobre los trabajos elaborados por los estudiantes y
amplian los conceptos de acuerdo con la experiencia vivida por ellos.

Para fomentar el aprendizaje activo, los docentes hacen preguntas
que permiten a los estudiantes asumir roles y responder a situacio-
nes especificas. También, en el caso de la matematica financiera, las
finanzas y la contabilidad, los docentes explican los procedimientos
y técnicas, relacionando la teoria con las formulas y transacciones
que los estudiantes deben aplicar en casos empresariales o en su ex-
periencia personal.
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En el area de mercadeo, los docentes distribuyen tematicas por gru-
pos, relacionan los temas de todos los grupos y conjuntamente anali-
zan la aplicabilidad en una empresa y plantean casos reales, para que
los estudiantes puedan llevarlos a cabo en un trabajo final de curso,
planteando propuestas de mejoramiento a procesos o diagnosticando
problemas con sus respectivas recomendaciones.

Conclusiones

El enfoque praxeolégico ofrece una metodologia innovadora y creati-
va para el aprendizaje significativo, en la que se promueve la aplica-
cién de lo aprendido en la practica y se fomenta la reflexion criticay la
retroalimentacidén constante para mejorar el proceso de aprendizaje.

Para Juliao (2017), la praxeologia implica reflexionar sobre la practi-
ca, comprendiendo como la praxis transforma a las personas y como
esto contribuye al cambio en la manera de hacer las cosas desde el
quehacer docente. La praxeologia no es solo un modelo, sino un en-
foque y una mirada que hace un sujeto sobre su propia experiencia de
vida. En resumen, la praxeologia fusiona la investigacién y la accién,
la reflexién y la vida en el quehacer docente de manera creadora (Ju-
liao, 2011, p. 163).

El enfoque praxeolégico es un proceso en espiral que consta de cuatro
fases: planificacién, accion, reflexion y retroalimentacion/evalua-
cion. Estas fases no necesariamente ocurren en un orden lineal, sino
que se interconectan y se aplican de manera dindmica en el proceso
de aprendizaje.

La primera fase, la planificacion, se centra en la organizacion y estruc-
turacion del conocimiento tedrico y practico que el estudiante debe ad-
quiriry aplicar. En la fase de accidn, el estudiante aplica lo que ha apren-
dido a situaciones reales o simuladas, lo que le permite enfrentarse a
problemas o situaciones complejas en un contexto determinado.
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La fase de reflexion permite al estudiante analizar criticamente la ex-
periencia de aplicacién y reflexionar sobre lo que ha aprendido, con
el fin de identificar fortalezas y debilidades en el proceso y mejorar
sus habilidades y competencias.

Por Ultimo, la fase de retroalimentacién y evaluacién busca mejorar
el proceso de aprendizaje, mediante la evaluacién y la retroalimenta-
cién de los resultados obtenidos en la aplicacion de lo aprendido en la
practica. En esta fase, se busca identificar oportunidades de mejoray
aplicar lo aprendido en situaciones similares.

En cuanto a la aplicacion de las cuatro fases, se pueden dar de ma-
nera individual, a través de actividades propuestas por el docente
y la investigacién bibliografica guiada, o bien durante las sesiones
tutoriales presenciales, donde el estudiante tiene la oportunidad de
interactuar y aplicar el enfoque praxeoldgico a través de dindmicas
metodolégicas y didacticas.

De acuerdo con Schunk (2009), los profesores no solo se encargan
de impartir conocimientos, sino que actiian como facilitadores que
orientan el aprendizaje significativo en el aula y ayudan a los estu-
diantes a aclarar sus metas y objetivos de aprendizaje. Los profesores
ponen a disposicion los recursos necesarios para que el aprendizaje
ocurray comparten sus propias experiencias y conocimientos con los
estudiantes.

Al analizar las respuestas proporcionadas por los docentes, se evi-
dencia que no todos estan familiarizados con el enfoque praxeolégico
adoptado por UNIMINUTO en su modelo pedagogico, lo que indica
que desconocen los criterios metodolégicos que lo sustentan.

Por otro lado, aquellos docentes que si tienen conocimiento del enfo-
que tienen una percepcién clara del mismo debido a que se han docu-
mentado sobre el tema o han asistido a conferencias proporcionadas
por UNIMINUTO. Al respecto, algunos de ellos han afirmado que la
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praxis, que proviene de la practica basada en la teoria, se fundamen-
ta en la observacion, la critica y la accidn, y que esta practica debe
culminar en cambios sociales significativos.

Si bien algunos docentes describen el enfoque praxeolégico como
una metodologia, un proceso o un modelo, no existe un consenso ge-
neral. En general, se considera que el enfoque implica una reflexion
continua de la practica docente y una confrontacién entre la teoria y
la practica, y se asemeja al modelo constructivista.

Los docentes utilizan diferentes metodologias y didacticas obtenidas
através de su experiencia profesional yacadémica, aunque su forma-
cién no es pedagdgica. La investigacion también revel6 que, aunque
los docentes reconocen el modelo pedagégico de la institucién, no lo
aplican lo suficiente en su trabajo debido a la falta de conocimiento
de los componentes integradores y las funciones sustantivas del mis-
mo. Entre los docentes entrevistados, cuatro tienen conocimiento de
los procesos metodolégicos o las cuatro fases del enfoque praxeolégi-
co, mientras que los otros cuatro no los conocen.

Segun las respuestas proporcionadas por los docentes, la fase de
“Ver” se refiere a la observacion del contexto, la identificacién de un
problema o dindmica de aprendizaje, y la interpretaciéon de temas
relevantes. La fase de “Juzgar” implica la evaluacion critica del con-
texto, la propia practica y el desarrollo del tema, asi como el discer-
nimiento y la comprensién. La fase de “Actuar” implica la accién, el
cambio de la realidad, la aplicacién del tema y la aplicacién de las
teorias pertinentes. La fase de “Devolucién creativa” implica la pre-
sentacion de los resultados del proceso, la entrega de conocimientos,
los planes de mejora y la documentacién de los resultados.

Losdocentes mencionan en sus respuestas que la principal dificultad
para aplicar el enfoque praxeoldgico es de naturaleza estructural y
curricular, ya que la falta de prerrequisitos resulta en una falta de co-
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nocimientos previos en los estudiantes al inicio de cada asignatura,
lo que genera retrasos y reprocesos para ubicar al estudiante en los
conocimientos previos.

Como resultado, la comprension de la teoria toma la mayoria del
tiempo y se descuida la aplicacion del enfoque. Ademas, se destaca
que la calidad y la caracterizacién de los estudiantes, en su mayoria
provenientes de estratos 1, 2 y 3, dificultan la aplicacién del enfoque
praxeoldgico. Segin uno de los docentes, “Los estudiantes no cum-
plen con lo que el modelo exige, son reticentes al aprendizaje y com-
promiso que requiere el trabajo auténomo, les cuesta mucho enten-
der y entienden las palabras de manera diferente, lo que requiere un
doble esfuerzo para hacer que se ajusten al modelo”.

Sesenalaquelaaplicacién del enfoque praxeoldgico requiere un com-
promiso por parte del docente para adoptary apropiarse del enfoque,
lo que no es tan simple como dictar una clase o recibir actividades. El
docente debe involucrarse en el proceso de ensenianza y aprendizaje
y en la dimensiéon humana, social y cultural del estudiante, recono-
ciendo cémo su actuaciéon como docente puede afectar el entorno en
el que viven y como puede influir en su vida de manera positiva.

Finalmente, después del desarrollo de la presente investigacion y
considerando que el enfoque praxeolégico es la base del modelo edu-
cativo de UNIMINUTO, el cual se fundamenta en el desarrollo de
competencias, el desarrollo humano y la responsabilidad, es impor-
tante que futuros estudios busquen establecer la relacién practica
existente entre el modelo educativo y el enfoque praxeolégico.

Especificamente, se deberia investigar el impacto del enfoque pra-
xeolégico en cada uno de los aspectos mencionados y en la formacién
integral del estudiante. Para ello, se plantean preguntas como ;Con-
tribuye el modelo educativo y el enfoque praxeolégico adoptado por
UNIMINUTO ala formacién integral del estudiante? ;Como influye
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el enfoque praxeolédgico en la consecucion de los tres pilares del mo-
delo educativo? ;Cudl es el impacto del enfoque praxeoldgico en el
desarrollo de competencias profesionales, el desarrollo humano y la
responsabilidad social?
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Resumen

Las micro, pequenas y medianas empresas en Colombia adolecen
de falta de financiamiento para ser mas competitivas. El acceso a
créditos en el sector tradicional se les dificulta por las condiciones
institucionales y los altos costos. En este contexto, la busqueda de
otras fuentes de financiamiento es clave para el mejoramiento del
tejidoempresarial del pais. Porlotanto, en estedocumentose presenta
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una revision sistémica de literatura acerca del crowdfunding dado su
uso para el financiamiento de distintas campafias de financiamiento
de proyectos y causas. En los resultados de este ejercicio se identifico
que el Crowdfunding es la principal expresiéon de las finanzas
colaborativas que a su vez son un subsector de una nueva institucién
econdémica llamada Economia colaborativa. Adicionalmente, se
identificé la posibilidad de uso de crowdfunding por parte de las
organizaciones para la blisqueda de financiamiento a través de una
de sus expresiones reconocidas internacionalmente. Se trata del
crowdlending o prestamos de microfinanciamiento. Sin embargo, es
determinante que las mipymes tengan unas caracteristicas minimas
para poder alcanzar este proposito.

Palabras clave: crowdfunding, economia colaborativa, microfinan-
ciamiento, Plataformas sociales.

Codigos JEL: D23, E44, G23, L25, M14.

Introducciéon

Las micro, pequenas y medianas empresas, en adelante, mipymes,
son un gran apoyo para el desarrollo de la economia en paises lati-
noamericanos debido a la capacidad de generar empleo y a su aporte
al PIB. De acuerdo con la declaraciéon de la ministra del Trabajo de
Colombia en el periodo 2018-2020, Alicia Arango Olmos, este tipo de
organizaciones genera el 35% del PIB y el 80% del empleo de Colombia
(Ministerio del Trabajo de Colombia, 2019).

Actualmente las mipymes estan distribuidas en diferentes sectores
industriales y de acuerdo con Taborda Ocampo et al. “estas desempe-
fian un papel especial en el proceso de cambio de un pais, son fuente
de innovacion, productividad y tecnologia, desempenandose como
agentes de cambio en una economia globalizada” (2018, p. 2). Igual-
mente, para Ardic et al. (2011) las pymes son de vital importancia para
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sostener el crecimiento econémico de un pais en el largo plazo, con-
virtiéndose en la columna vertebral de las economias actuales.

Esto hace que las pymes sean una palanca de crecimiento y desarro-
llo potencial que brinda grandes beneficios al entorno econémico
en general. Ademas, estos entes sociales se convierten en las princi-
pales generadoras de empleo en sectores socialmente vulnerables.
La importancia que esta categoria de organizaciones tiene para las
economias nacionales hace que, en paises como Colombia, aun con
todos los programas y herramientas que ofrece para financiamiento
de mipymes, diferentes grupos de interés busquen alternativas que
les permitan encontrar nuevas formas de financiamiento adecuado
y oportuno que a su vez impulsen iniciativas de nuevos proyectos y
generen innovacion.

De acuerdo con el reporte realizado por la consultora de empren-
dimientos digitales First Site Guide, el 29% de las empresas fracasan
por falta de financiacién, ya que ésta ayuda a soportar el capital de
trabajo para la toma de decisiones a corto plazo, permite obtener
liquidez, obtener oportunidades de negociacién, crecimiento y ex-
pansiéon (Minaev, 2020).

La falta de financiamiento puede interferir en los procesos de inversién para
ampliar la capacidad de produccién o la innovacién en los productos;
en algunos casos, incluso puede implicar el fracaso y cierre de la
empresa. El escaso desarrollo del capital de riesgo o de mecanismos de
financiamiento para las pequenas y medianas empresas reduce la tasa de
nacimiento de dichas empresas y, con ello, la posibilidad de creacién de
nuevos empleos formales. (Reyes Camarillo, 2020, p. 11)

Las mipymes en Colombia cuentan con diferentes fuentes de finan-
ciacién, desde el crédito que les otorgan los proveedores, el crédito
de libre consumo o libre inversién, crédito comercial, crédito hipote-
cario, entre otros que brinda el Sistema Financiero Colombiano. Sin
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embargo, las mipymes presentan dificultades para acceder a estas
opciones pues presentan brechas financieras por falta de garantias
que permitan respaldar los créditos que solicitan.

Esto les hace receptores de crédito riesgosos por el insuficiente valor
de sus activos que limitan su capacidad para obtener préstamos, lo
que las lleva a acceder a un limitado portafolio de servicios financie-
ros de alto costo y con plazos muy cortos de pago. Verbigracia, micro-
créditos o tarjetas de crédito.

Un acceso reducido al financiamiento termina obstaculizando el cre-
cimiento econémico general y creando una brecha financiera mas
grande si se comparan las pequenas y medianas empresas las cuales
representan mas del 99% del sector productivo respecto a las grandes
empresas (Asociacion Nacional de Instituciones Financieras [ANIF],
2021) pequeiias y medianas empresas (MiPymes).

Conforme a los resultados de la extensa encuesta sobre microempresas
llevada a cabo en el afio 2020, se destaca que las fuentes de financiacién
utilizadas por este segmento empresarial comprenden, en promedio,
un 38%, siendo los familiares, amigos y prestamistas elementos pre-
ponderantes en este panorama (Observatorio Pyme, 2020).

Al examinar con mayor detenimiento las razones subyacentes a la
reticencia de estas empresas para recurrir a préstamos provenientes
del sistema financiero convencional, se identifica como motivo pree-
minente el exceso de tramites. A este respecto, se subrayan factores
adicionales como los costos financieros elevados, la renuencia a in-
currir en endeudamiento, la ausencia de un proyecto de inversién
concreto, y, de manera complementaria, se manifiestan argumentos
relacionados con la falta de confianza en el sistema financiero.

En adicion, de acuerdo con los resultados de la destacada encuesta
Pyme GEP I1-2020 realizada por la Asociaciéon Nacional de Institucio-
nes Financieras (ANIF, 2020), aquellos que requerian financiamiento
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optaron mayormente por utilizar recursos propios, alcanzando un
20,1% en promedio, o bien recurrieron a sus proveedores, representan-
do un 24%. Contrariamente, solo un 5% opté por reinvertir utilidades.
Las razones que subyacen a estas cifras revelan que la consideracién
del sector financiero se ve limitada debido al exceso de tramites, proce-
sos prolongadosy, finalmente, a costos notablemente elevados.

Ambas encuestas revelan que las mipymes presentan una baja edu-
cacién financiera, lo que limita su capacidad para llevar a cabo una
planificacién financiera adecuada y tomar decisiones informadas y
responsables en relacion con sus caracteristicas, necesidades y con-
textos (Banca de las oportunidades, 2019, p. 11).

En este contexto, las empresas necesitan un plan financiero que les
permita plasmar su estrategia para alcanzar objetivos a corto y largo
plazo. Este proceso implica analizar las directrices para que un pro-
yecto sea rentable, identificando la estabilidad econémica y la nece-
sidad de financiacién. Los desafios para las mipymes, como la infor-
malidad, la falta de garantias, la limitada experiencia financiera, el
alto riesgo y la baja confianza en la banca tradicional, obstaculizan su
acceso a recursos financieros.

Por ende, resulta clave utilizar instrumentos financieros adaptados a
las necesidades de las y su entorno. Esto no solo fomenta un mayor
acceso, usoy competencia en los mercados financieros, sino que tam-
bién contribuye a la inclusién financiera, reduciendo la dependencia
de fuentes informales, como familiares, amigos o prestamistas, como
fuentes de financiacion.

En este contexto el crowdfunding se podria consolidar como una al-
ternativa de financiacién pertinente y de gran ventaja para las debi-
doaque;

Lafinanciacion colectiva o alternativa se ha catalogado como un fenémeno

tecnoldgico, social y de emprendimiento, de muy rapido crecimiento
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en el sector de los servicios financieros y se proyecta como una
alternativa a los servicios bancarios ofrecidos por la banca tradicional.
(Pesca Gémez, 2017, p. 47)

A pesar de contar con varios aportes académicos internacionales so-
bre crowdfunding y sus distintos tipos, se observa una carencia en
términos de investigacion y discusién en esta area. No obstante, al
abordar su estudio desde el concepto y sus ventajas, el crowdfunding
se vislumbra como una posible fuente de financiamiento adecuada
para las mipymes en Colombia, particularmente en la modalidad
de crowdfunding financiero, que incluye el equity crowdfunding y el
crowdlending.

En este contexto, los inversionistas participan en este financiamien-
to colectivo con el propoésito de obtener parte del capital social, ya sea
a través de la adquisicion de acciones o mediante la busqueda de ren-
tabilidad a través de préstamos. Por otro lado, las mipymes buscan
liquidez, nuevas inversiones y cambios en su estructura de capital,
entre otros objetivos, a costos mas accesibles y con menos requisitos,
fundamentados en la confianza de los inversionistas en la organiza-
cién y sus proyectos, segiin lo sefialado por Pesca Gomez

El crowdlending y equity crowdfunding pueden desempeiiar un papel
relevante como una eficaz alternativa a las fuentes tradicionales de
financiacién, sobre todo para empresas en sus comienzos (start-ups) y
para proyectos de emprendimiento que no encuentran acceso a recursos
en el sistema financiero tradicional debido a la aversién al riesgo por
razones del riesgo legal, de liquidez o de mercado. (2017, p. 68)

En el marco de la presente investigacion, se exponen los resultados de-
rivados de una exhaustiva discusién académica que se fundamenta en
una sintesis cualitativa acerca del crowdfunding y sus beneficios como
plataforma de financiamiento para las Micro y Pequenas Empresas
(mipymes) en Colombia. Para abordar este tema, el primer paso con-
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sisti6 en llevar a cabo una revision sistematica de la literatura, permi-
tiendo asila identificacion de los referentes tedricos y los antecedentes
de investigacion pertinentes. Posteriormente, se procedi6 al analisis
de la informacién recopilada, dando lugar a la formulacién del marco
de analisis, denominado en este documento como marco légico para el
analisis de la influencia del crowdfunding en las mipymes.

La aplicacién de esta técnica se revela como una herramienta valiosa,
ya que facilita la integracion y analisis de datos cualitativos provenien-
tes de diversos estudios. Esta metodologia posibilita a los investigado-
res comprendery sintetizar los resultados, identificar patronesy temas
comunes, y ofrecer una visién general de los hallazgos en un area espe-
cifica de investigacion. Ademas, resulta idénea para senalar lagunas
en la investigacién y destacar areas propicias para futuras investiga-
ciones (Bearman y Dawson, 2013; Seers, 2012; Thomas y Harden, 2008).

En consonancia con los resultados obtenidos, se destaca que el princi-
pal desafio que enfrentan las mipymes en Colombia reside en la esfe-
ra del financiamiento. La biisqueda de oportunidades financieras se
posiciona como imperativa para su supervivencia, y en este contexto,
se desarroll6 un marco légico para analizar la viabilidad del crowd-
funding como fuente de financiamiento organizacional. Al cruzar las
caracteristicas favorables del crowdfunding con las problematicas
especificas de las mipymes, surge la interrogante central cuya res-
puesta permite inferir la utilidad de esta modalidad.

En este contexto, se plantea que la ventaja de costos mas bajos y el
financiamiento sin restricciones de propésitos especificos, en con-
traste con los canales tradicionales, se erigen como beneficios sig-
nificativos para estas organizaciones empresariales. Es esencial, sin
embargo, abordar factores caracteristicos de las mipymes que de-
mandan intervencién, como la falta de una estructura organizacio-
nal adecuada y la carencia de personal con conocimientos en admi-
nistracién financiera y metodologias de planificaciéon de proyectos.
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Laadecuacion de una estructura organizacional, una estrategia clara
y una eficiente administracién financiera se tornan imprescindibles
para que estas organizaciones sean prospectos beneficiarios de plata-
formas de crowdlending.

Asimismo, es imperativo que las mipymes desarrollen el factor co-
munidad inherente ala economia colaborativa. Estas organizaciones
deben establecer vinculos con sus grupos de interés, especialmente
clientes, y emplear diversos canales para consolidar su presencia en
la conciencia de estos.

La participacion activa en comunidades, tanto en acciones como en
ambitos especificos, resulta crucial al emprender campanas de finan-
ciamiento colaborativo, ya que el reconocimiento es determinante
para alcanzar los objetivos. Ademas, el posicionamiento en platafor-
mas sociales y paginas web no solo respalda a los inversionistas al de-
mostrar el compromiso de la organizacion, sino que también consti-
tuye una estrategia de mercadeo digital beneficioso.

En este contexto, se consolida la viabilidad del crowdfunding, espe-
cialmente el crowdlending, como una opcién eficiente para el finan-
ciamiento de las . No obstante, se subraya la necesidad de que estas
organizaciones superen el paradigma que las percibe como actores
marginales, fomentando una planificacién mas adecuada. La mejora
de capacidades y la modificacién de perspectivas son esenciales para
acceder a estos financiamientos, destacando la importancia de pro-
fundizar en el estudio y las estrategias necesarias para alcanzar los
estdndares minimos requeridos.

En relacién con el crowdlending, se posiciona como una forma cola-
borativa de financiamiento que permite a los prestamistas invertir en
préstamos a través de plataformas en linea, ofreciendo tasas de inte-
rés atractivas y menos requisitos que los bancos tradicionales.

No obstante, se resalta que la falta de una cultura organizacional
clara y una estrategia adecuada pueden afectar la percepcién de los
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inversionistas sobre las mipymes. La mala planificaciéon y la indeter-
minaciéon de los fondos necesarios también se erigen como obstacu-
los superables, sugiriendo la necesidad de investigaciones sectoriales
para determinar acciones especificas de intervencion.

Con el marco de andlisis establecido, el analisis de los resultados y su
discusion condujeron a conclusiones fundamentales. En este contex-
to, se considerd que la viabilidad del crowdfunding, especialmente
el crowdlending, como opcién eficiente para el financiamiento de las
mipymes, se sustenta en la adaptacién de estas organizaciones a las
caracteristicas y requisitos de estas plataformas colaborativas.

La superaciéon de paradigmas, el fortalecimiento de capacidades or-
ganizacionales y una estrategia clara se presentan como elementos
clave para maximizar el acceso a estos recursos financieros. La inves-
tigacion sectorial y la determinacion de variables fundamentales son
aspectos por profundizar para facilitar la participacién exitosa de las
mipymesen este contexto de financiamiento alternativo.

Crowdfunding como una expresion de la economia colabo-
rativa

La Economia Colaborativa (EC) puede ser considerada una nueva ins-
tituciéon econdémica (Acosta et al., 2022). Debido a su relevancia, su
abordaje académico desde diversas perspectivas se ha vuelto cada vez
mas frecuente en la actualidad y ha dado lugar a discusiones y nuevas
tematicas que enriquecen el concepto (Londono-Cardozo, 2020; Lon-
dono-Cardozo y Tello Castrillon, 2022).

Algunas de estas discusiones incluyen: a) la historia del concepto y
su definicién, b) la discusién acerca del nombre adecuado para refe-
rirse a esta economia, c) los limites conceptuales de los modelos de
transacciéon econémica que la componen y de los sectores involucra-
dos, y d) las diferencias entre los modelos de la EC y otros tipos de
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economia, como la Economia Creativa o la Economia de Conciertos
(Londono-Cardozo, 2020; Londofio-Cardozo y Tello Castrillon, 2022).

El concepto de EC se ha enriquecido con diferentes aportes. En un
principio, se originé a partir de la aparicién de formas de consumo
que permitian minimizar los costos de transaccién de algunas acti-
vidades. Posteriormente, se amplié con la incorporacién de nuevas
tecnologias de la informacién, en especial con la aparicién de los te-
léfonos inteligentes y sus posibilidades de comunicacién. A partir de
este punto, se comenzaron a generar conceptos alrededor de la EC,
como compartir y comunidad (Acosta et al., 2022; Londofio-Cardozo,
2020; Londono-Cardozo y Tello Castrillon, 2022).

Segiin algunos autores, los origenes de la EC se remontan a princi-
pios del siglo XX, aunque su popularidad como se conoce hoy en dia
solo se produjo con la aparicién de la Web 2.0 (Gerhard et al., 2019).
La EC surge como respuesta a las practicas propias del funcionalismo
econdémico, especialmente el “individualismo puro” (Gerhard et al.,
2019, p. 796) y la division del trabajo (Gerhard et al., 2019).

Sin embargo, compartir no es el inico principio que rige la EC. Belk
identifica varios principios que diferencian las practicas de la EC de las
de la economia tradicional y otros modelos emergentes, incluyendo la
cooperacion, la posibilidad de obtener ganancias no financieras y la
alteridad, aunque el principio rector sigue siendo el compartir (Belk,
2010, 2014b). Todo esto se basa en el reconocimiento y la relevancia de
cada sujeto en las relaciones econdmicas (Acosta et al., 2020).

Aunque la EC esta influenciada por el utilitarismo, que implica la
maximizacién individual de gananciasy el egoismo individualista, se
considera que el compartir también puede conducir a la cooperacién
y la sostenibilidad, lo que no coincide con las normas de las posturas
individualistas de la economia tradicional (Acosta et al., 2020; Belk,
2014b; Ertz et al., 2016; Hamari et al., 2016).

112



Lainvestigaciéon en Administracion:
Enfoques y Redes de Cooperacién Cientifica

Por su parte, la economia tradicional se enmarca dentro de las bases
del sistema econdmico capitalista, y se basa en el calculo, la precisién
contable, el egoismo, el control de los factores de produccién y la acu-
mulacién de riqueza (Acosta et al., 2020; Belk, 2014b; Ertz et al., 2016;
Hamari et al., 2016; Londono-Cardozo, 2020; Londofio-Cardozo y Te-
llo Castrillén, 2022). En la economia tradicional, se busca “la mercan-
tilizacién de todo” (Belk, 2010, p. 716).

Ademas, se pueden identificar acciones que se encuadran en la EC
incluso antes de la llegada de las TIC a los asuntos econémicos y so-
ciales. Algunos ejemplos incluyen las mingas indigenas, los movi-
mientos ecologistas como Greenpeace y SeaSheppers, la plataforma
Comedog o el sistema de refugios de algunos paises europeos.

Laaparicién de Internet dinamizé y popularizoé el concepto y permitio
laaparicion de otras formas colaborativas, especialmente relacionadas
con la produccion de dispositivos electrénicos, cdédigos de programa-
cién informaética y software. (Acosta et al., 2020; Gerhard et al., 2019).

La digitalizacion y las nuevas expresiones de la EC

La entrada de la tecnologia en los contextos econdémicos y sociales es
un tema polémico y objeto de discusién en diversos ambitos, como el
académico, politico y social. Mientras que algunos consideran que la
tecnologia es una carga negativa para las transacciones econémicas,
otros ven la flexibilidad y reduccién de costos que brinda como algo
positivo.

Sin embargo, en algunos paises se presentan desafios, especialmente
a nivel legal, que deben ser abordados (Londofio-Cardozo y Pérez de
Paz, 2021; Pérez de Paz et al., 2023). En cualquier caso, la tecnologia
cambid la forma en que las personas interactiian y ahora permite la
creacion de comunidades que facilitan el intercambio. En este senti-
do, la EC se enriquecio con este fendémeno (Londofio-Cardozo, 2020).
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La animadversién que genera la EC se debe a la participacién de una
nueva estrategia en las organizaciones, la “transformaciéon digital”
(Cotoy Miranda Falces, 2017, p. 6). Con la introduccién de nuevas tec-
nologias, ha cambiado la forma en que las personas y las organiza-
ciones interactiian y consumen (Acosta, 2020; Pérez de Paz y Londo-
no-Cardozo, 2021).

La conectividad, los teléfonos méviles y las plataformas digitales que
estos soportan, el Internet de las cosas o los dispositivos conectados
(Cama-Pinto et al., 2012; de Reuver et al., 2018; Evans, 2011; Funda-
cion Telefénica, 2011), junto con las nuevas tendencias de consumo
que generan, dan lugar a nuevas formas de intercambio que afectan
todos los aspectos de las personas, incluyendo las transacciones eco-
némicas y la forma de comunicacién.

En este contexto, la EC aparece como un ecosistema que utiliza tec-
nologias de la informacién para interconectar a las partes interesa-
das con el fin de generar valor, al mismo tiempo que se comparten las
capacidades de sus productos y servicios (Laamanen et al., 2016). En
este ecosistema, el compartir no es un estado comun sino la accién
dominante (Belk, 2010), que va mas alla del intercambio de regalos o
productos (Belk, 2014a) y se transforma en un concepto que supera el
racionalismo tradicional (Belk, 2010). De ahi que la economia tradi-
cional pierda relevancia. Emerge entonces el sentido de comunidad.

El concepto de comunidad en la EC ha sido objeto de debate por varios
autores. Botsman (2015) apoya la idea de que la EC debe construirse en
mercados distribuidos o redes descentralizadas que creen un sentido
de pertenencia, responsabilidad colectiva y beneficio mutuo a través
de la comunidad que construyen.

Segun ella, la EC esta en una posicién tinica para reflejar el deseo hu-
mano de conectarse directamente y sentirse parte de una comunidad
mas grande que el yo individual, que cumple un propésito mucho
mas alto que simplemente intercambiar cosas, espacio y talentos.
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Los defensores de la creaciéon de una comunidad alrededor de las ac-
tividades de compartir argumentan la necesidad de crear un factor
de confianza entre los sujetos (Acosta, 2020; Botsman y Rogers, 2009;
Canigueral, 2015; Londono-Cardozo y Tello Castrillon, 2022; Zarifis
et al., 2019). La EC se entiende como un fenémeno que engloba prac-
ticas de intercambio que han tenido lugar a lo largo de toda la vida
en contextos de confianza restringidos (Coto y Miranda Falces, 2017).

En contraste, otros autores como Bru Lain (2017) encontraron limita-
do reducir la EC a la comparticién entre una comunidad o a la crea-
cién de esta. Lain afirmé que la preeminencia de la comunidad como
institucién econémica basica y del igualitarismo como patrén con-
ductual preeminente en toda relacién econémica, aparece como un
segundo problema en la concepciéon emancipadora de la economia
colaborativa (Lain, 2017).

Esto se debe a que se considera que la EC aparece como una respuesta
a las premisas capitalistas, pero se aprovecha de ellas (Londono-Car-
dozo, 2020; Londono-Cardozo y Tello Castrillén, 2022). Sin embargo,
los autores que se analizaron en el trabajo de Lain criticaron la idea
de lacomunidad, ya que seria imposible sostenerla EC sin incurrir en
algunas practicas propias de la economia tradicional.

Para ellos, la creacién solo se da a partir de la racionalidad instru-
mental y maximizadora de recursos del homo economicus y solo seria
plausible si se encontrara inserta de antemano en un mercado 6ptima-
mente competitivo donde el coste de la informacién fuera cero (Londo-
no-Cardozo, 2020; Londono-Cardozo y Tello Castrillon, 2022). El ideal
emancipador de la EC incurriria en el mismo error: la existencia del
sujeto perfectamente colaborativo solo seria plausible si este se encon-
trara de entrada en un entorno verdaderamente colaborativo donde el
coste de dicha colaboracion fuera cero o cercano a cero.

A pesar de esto, la postura de Lain es poco aceptada entre los expertos
internacionales de la EC. La mayoria de los académicos que trabajan
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la EC concuerdan con Armitai Etzioni y su tratado sobre el comunita-
rismo lanzado en el Reino Unido en 1993. Para él, “nuestra sociedad
sufre un caso severo de deficiencia de la riqueza y solo los valores de
las comunidades y su voz moral pueden defender y restaurar adecua-
damente lo que nuestras condiciones actuales requieren para subsis-
tir” (Etzioni, 1993, p. 23).

En este contexto, la “comunidad es un medio para un fin” (Crawford,
1996, p. 249) en el que los valores morales, es decir, el sentido de satis-
faccion comunitario es alcanzable debido a las presiones sociales que
afectan a sus miembros (Etzioni, 1993).

A partir de lo anterior, se puede definir a la EC como un sistema so-
cioeconémico, también entendido como una nueva institucién eco-
ndémica, basado en la utilizacién de la tecnologia para facilitar el in-
tercambio de bienes y servicios entre particulares, de manera que se
pueda compartir el acceso a recursos subutilizados, o que no se utili-
zan plenamente, de tal forma que se puedan satisfacer necesidades de
forma comunitaria (Acosta et al., 2022). Como todo sistema econdmi-
co, la EC cuenta con subsectores que agrupan las distintas modalida-
des o expresiones en que puede presentarse.

Segun lo indicado por Botsman (2013) la EC esta compuesta por cua-
tro subsectores. El primero de ellos es el consumo colaborativo, se-
guido por la produccién colaborativa, el conocimiento abierto y com-
partido, y las finanzas compartidas, (Lain, 2017; Londofio-Cardozo y
Tello Castrillon, 2022). El uso intensivo de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacién (TIC) es fundamental para el desarrollo y
soporte de la EC en su conjunto (Acquier et al., 2019; Agarwal y Stein-
metz, 2019; Londofio-Cardozo y Tello Castrillon, 2022).

El subsector de consumo colaborativo es el de mayor uso y reconoci-
miento (Coto y Miranda Falces, 2017; Londono-Cardozo, 2020; Lon-
dono-Cardozo y Tello Castrillén, 2022). La implementacion de este
subsector se puede considerar casi una industria, y se divide en tres
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practicas principales: recirculacién de bienes, optimizacién e inter-
cambio reciproco, paritario y multilateral (Lain, 2017).

Enel primer caso, el accesoy uso de internet reduce los costos de tran-
saccién y acerca a los usuarios a través de un sistema de confianza en
las partes involucradas (Acosta, 2020). En el segundo caso, se permi-
te el acceso a recursos y se generan pequenas rentas para las partes,
algunas de ellas representadas en dinero y otras en intangibles como
el reconocimiento o el establecimiento de una marca (Acosta et al.,
2022; Londono-Cardozo y Tello Castrillon, 2022).

Finalmente, la tercera practica se representa como una especie de
voluntariado, en el cual las personas se congregan alrededor de una
misma labor, normalmente sin intencién de recibir emolumentos
en dinero, para solventar algtin problema en comiin de alguno de los
miembros o de la sociedad (Acosta et al., 2020).

La produccion colaborativa en el contexto de la EC ha sido objeto de
escasa atencidn en la literatura académica. Aunque se han realizado
algunas referencias a los beneficios de compartir informacién entre
los miembros de una cadena de suministro (Huang et al., 2003), en ge-
neral, la practica de compartir informacion en la produccion se lleva
a cabo a través de plataformas digitales.

No obstante, para que esta practica se considere dentro del marco de
la EC, debe estar dirigida a la generacién de productos o servicios que
se integren en toda la cadena, que aborden necesidades especificas,
reduzcan los costos de transaccién o cumplan con los principios de la
EC previamente expuestos (Londono-Cardozo, 2020; Londofio-Car-
dozo y Tello Castrillén, 2022). Un ejemplo destacado de produccion
colaborativa es el software libre.

El software de licencia libre es un programa de computadora que
busca resolver problemas, generalmente en contextos de informati-
ca, desarrollado de manera voluntaria por una o mas personas con
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conocimientos, para ser utilizado y explotado por todas las personas.
Los proyectos de software libre mas destacados a nivel mundial son
las distribuciones del sistema operativo para dispositivos electréni-
cos Linux y la herramienta ofimatica Libreoffice (Acosta et al., 2020;
Ospina Diaz et al., 2019).

La literatura académica ofrece una visién amplia sobre la educacién
compartida o colaborativa, aunque parece que los investigadores en
este campo no lo reconocen como un componente importante (Zalavra
y Papanikolaou, 2022). Se han identificado dos tendencias principales
en este Ambito: la primera se refiere al desarrollo de metodologias para
la ensenanza compartida en las escuelas, mientras que la segunda se
enfoca en la creacion de plataformas virtuales para la educacién cola-
borativa (Botsman, 2013; Gallagher et al., 2010; Loes, 2022).

En cuanto a la primera tendencia, se busca fomentar el trabajo con-
junto entre escuelas mediante la integracién de sus curriculos, lo cual
es muy aceptado en el Reino Unido (Gallagher et al., 2010; Zalavra y
Papanikolaou, 2022). Por otro lado, la segunda tendencia se enfoca en
la creacion de plataformas virtuales para compartir conocimientos y
servicios educativos de forma desescolarizada (Bani-Salameh et al.,
2017). Este tipo de plataformas, como la investigacion colaborativa y
la integracién de redes de conocimiento abierto, son ejemplos con-
cretos de esta tendencia (Lara, 2014; Londono-Cardozo y Tello Castri-
116n, 2022; Makel et al., 2019).

Las finanzas compartidas y el consumo colaborativo son las expre-
siones mas populares de la EC. Dentro de las finanzas compartidas,
el Crowdfunding es considerado su abanderado (Jovanovié, 2019), ya
que permite que personas se unan para generar un ahorro que sera
utilizado en una causa comun, como financiar la creacién de un pro-
totipo de un invento, reunir viveres para una comunidad en condi-
ciones de vulnerabilidad o salvar un noticiero independiente (Londo-
no-Cardozo, 2020; Londono-Cardozo y Tello Castrillon, 2022).
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Estas finanzas compartidas se basan en plataformas digitales que per-
miten la comunicacién peer to peer, es decir, entre pares, sin la inter-
vencion de los grandes bancos, reduciendo costos y tramites (Bots-
man, 2013; Nakamoto, 2008; Selloni, 2017). Es importante destacar
que muchos de los modelos de Banca 4.0 pueden ser aplicados en este
subsector de la EC (Londono-Cardozo, 2020).

El crowdfunding es una expresién de la economia colaborativa por-
que permite a las personas unir sus recursos para alcanzar un objetivo
en comun. Los participantes del crowdfunding no solo contribuyen
financieramente, sino que también pueden compartir informacién
sobre el proyecto en sus redes sociales y comunidades en linea, lo que
ayuda a aumentar la visibilidad y el alcance del proyecto.

Ademas, el crowdfunding permite a los emprendedores y creadores
obtener financiamiento sin tener que recurrir a las fuentes de finan-
ciamiento tradicionales, como bancos y capitalistas de riesgo. Esto
les da la libertad de perseguir sus proyectos sin tener que ceder parte
de la propiedad o control a terceros.

Crowdfunding como plataforma

El recaudo de fondos en este contexto es, de acuerdo con Rodriguez de
las Heras Ballell, “una forma de financiacion colectiva, colaborativa
y participativa de proyectos” (2013, p. 1), la cual emplea la tecnologia
como un medio de interaccién e intermediacion, siendo esta una he-
rramienta que brinda apoyo econémico a personas u organizaciones
para la creacion o fortalecimiento de nuevos negocios y proyectos, en
otras palabras un novedoso instrumento de financiacién en donde las
plataformas permiten realizary servir de intermediarios en un contex-
to en donde la financiaciéon proviene de una multitud de participantes.

Con el surgimiento del crowdfunding, ha surgido una nueva fuente
de financiaciéon de la innovacion en rapida expansién que permite
a los empresarios renunciar a los financistas tradicionales como
los capitalistas de riesgo y, en cambio, dirigirse a una “multitud”
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geograficamente dispersa de consumidores, prestamistas y pequenos
inversores. (Junge et al., 2022)

Las plataformas de crowdfunding se erigen como espacios en linea
propicios para la gestiéon de diversas operaciones, especialmente
como fuentes de financiacion. Este atributo confiere a dichas plata-
formas un notable potencial para agilizar el logro de objetivos con
costos reducidos, accesibilidad facilitada y una elevada participacién
por parte de los inversionistas. La Figura 3-1 presenta las caracteris-
ticas de las plataformas de Crowdfunding segiin Cuesta et al. (2014).

Figura 3-1. Caracteristicas de las plataformas de Crowdfunding.

Son un lugar de Intermedian entre
encuentro y los inversores y los Reducen los costes
escaparate de solicitantes de de transaccidn
proyectos financiacion

Evalian el riesgo
y/fo clasifican los
proyectos

Estdn inspiradas en
maodelos de
financiacicn
tradicionales

Asumen una Gestionan los
responsabilidad riesgos a través de
muy limitada la diversificacién

Adaptado de “Crowdfunding en 360°: Alternativa de financiaciom en la
era digital” (2014, p. 6), por ]J. Londono-Cardozo, M. A. Maldonado, E. E.
Loboa, 2024.

Considerando lo expuesto anteriormente, se puede discernir que el
crowdfunding no solo habilita una diversidad de esquemas de finan-
ciacién colectiva abarcando distintas categorias, como proyectos po-
liticos, sociales, empresariales, entre otros, sino que también, a tra-
vés de sus diversas modalidades, posibilita la creaciéon de valor con
impacto tanto social como econdémico.

Tipos de Crowdfunding

Cuando se habla de los tipos de crowdfunding es posible clasificar
cuatro tipos, ver Figura 3-2, los cuales dependen de aspectos como el
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tipo de inversién o de proyecto, la manera de recompensar a los usua-
rios por sus aportes y las técnicas usadas para encontrar el financia-
miento. Esta clasificacién es aceptada por la Asociacién Espanola de
Crowdfunding (Estellés, 2014).

La forma como se opera en cada uno de los tipos tiene diferentes
procedimientos, costos y legislacion. Pero por su finalidad en este
articulo se agrupan en dos tipos, en el primer tipo, los de Donacién
y recompensa, son muy utilizados para fines sociales y/o artisticos,
donde la motivacién mayor por parte de los financiadores es su parti-
cipacién para que el proyecto se pueda llevar a cabo, mientras que en
los de tipo Préstamo o Inversion, la motivacion principal de los inver-
sionistas es obtener algin beneficio econdémico por la financiacién
del proyecto permitiendo a su vez apoyar las pymes, convirtiéndose
en una plataforma que incentiva el desarrollo econémico de un pais.

Figura 3-2. Tipos de Crowdfunding.
Crowfunding de

recompensa (Reward-
based-crowfunding)

*Es aguel en el cual se ofrece un producto o servicio como
contraprestacion al aporte realizado

Crowdfunding de
donacion (Donation-
based-Crowfunding)

*Es aguel en el que la comunidad realiza aportes de forma
completamente altruista

(_:rOWd:r}I ndlng _de *Considerado una forma de inversion en la que se obtiene una parte
Inversion (Eq Lllty proporcional del capital de la empresa a cambio de pequefios

. B rtes.
Crowfunding) 2PerE

CrOWde ndlng de +*Modalidad en la que se financian proyectos a traveés de un préstamo
pré Sta mo colective donde gran cantidad de inversionistas participan en la
- recoleccion de los fondos a traves de una plataforma mediadora
(Crowdlending)

Adaptado de “Férmulas y modelos de crowdfunding” (2015) y “Crowde-
quity y crowdlending: ;fuentes de financiacién con futuro?” (2014) por J.
Londowno-Cardozo, M. A. Maldonado, E. E. Loboa, 2024.
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Crowdlending

El crowdlending es una forma de financiamiento colaborativo en la
que los préstamos son financiados por una gran cantidad de perso-
nas, en lugar de una sola entidad financiera tradicional (Ziegler y
Shneor, 2020). El crowdlending también se conoce como préstamos
entre pares (P2P lending) y se ha vuelto cada vez més popular en los
ultimos afios (de Torres, 2014; Dietrich et al., 2019).

Adicionalmente, mencionaron Dietrich et al., “se acuné un tercer
término, “marketplace lending”, para captar mejor la idea de un
mercado de crédito digital” (2019, p. 6). Sin embargo, mencionan los
autores, crowdlzaxsending es término de mayor aceptaciéon en Euro-
pa, excepto Reino Unido, y Estados Unidos (Dietrich et al., 2019).

En el crowdlending, los prestamistas pueden prestar pequenas canti-
dadesdedinero a prestatariosindividuales o empresas a través de una
plataforma en linea que actia como intermediario (Schweizer et al.,
2017). El prestamista recibe intereses sobre el préstamo, mientras que
el prestatario paga una tasa de interés mas baja que la que ofrecen los
bancos tradicionales (Adhami et al., 2023).

La plataforma de crowdlending generalmente cobra una tarifa por
sus servicios y se encarga de verificar la identidad del prestatario y
su capacidad de pago, asi como de administrar el préstamo. Los pres-
tamistas pueden elegir prestar su dinero a diferentes prestatarios, lo
que les permite diversificar su riesgo (Adhami et al., 2023).

El crowdlending se ha utilizado para financiar una amplia variedad
de proyectos, desde pequenas empresas (Maier, 2016) hasta présta-
mos personales para pagar deudas o gastos inesperados (de Torres,
2014). A diferencia de los bancos tradicionales, los prestatarios pue-
den obtener préstamos con menos requisitos y en tiempos més cortos
(Adhami et al., 2023). Sin embargo, al igual que cualquier otra forma
de inversion, el crowdlending también tiene riesgos. Es posible que
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los prestatarios no puedan pagar los préstamos, lo que puede resultar
en pérdidas para los prestamistas (Adhami et al., 2023). Por lo tanto,
es importante investigar cuidadosamente a los prestatarios y diversi-
ficar su inversion en varios préstamos para minimizar el riesgo.

Segmentos de Crowdlending

En el estudio suizo para identificar la propagacién del crowdlending
en el mercado se encontraron tres segmentos basicos, ver Figura 33,
que corresponden con las formas en que pueden expresarse las tran-
sacciones econémicas de Crowdlending (Dietrich et al., 2019).

Figura 3-3. Tres segmentos de crowdlending.

Crowlending de
consumo
Crowlending
empresarial
Crowdlending
inmobiliario

Reproducido de “Crowdlending survey 2019” (2019, p. 24), por ]J. Londo-
no-Cardozo, M. A. Maldonado, E. E. Loboa, 2024.
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En general, el crowdlending de consumo abarca los prestamos par-
ticulares (Dietrich et al., 2019). Segiin Ziegler et al. (2019) y Ziegler y
Shneor (2020), la comisién europea considera que este segmento de
crowdlending es el de mayor relevancia en el mercado de crodwfun-
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ding con “1.300 millones de euros en Europa continental y, por lo tan-
to, al 41% de todo el mercado Fintech, mientras que solo 466 millones
de euros (14 %) se negociaron con empresas” (Ebersy Quarch, 2021, p.
7). La categoria de crowdlending empresarial hace referencia a prés-
tamos a organizaciones empresariales, generalmente mipymes (Die-
trich et al., 2019).

Para Ziegler y Shneor en Europa, las mipymes recurren cada vez en
mayor medida a este tipo de financiamiento dados sus bajos costos
y, en la mayoria de los casos, alta facilidad y efectividad en la conse-
cucion del financiamiento (2020). Cada dia, la mirada organizacional
se volva con mayor fuerza hacia este segmento. Se estima que en los
afos préoximos desplazara al crowdlending de consumo como el de
mayor representacion en el crowdfunding.

El tercer segmento es el de crowdlending inmobiliario (Dietrich
etal., 2019). En este tipo de financiamiento los promotores inmobilia-
rios pueden publicar sus proyectos y los inversores pueden invertir
en ellos o entregar inmuebles en contraprestacion (Salomon, 2019).
Los proyectos inmobiliarios financiados a través de esta modalidad
pueden incluir la construccién de nuevos edificios, la renovaciéon de
propiedades existentes, la compra de propiedades con potencial de
revalorizacion, entre otros (Vasilescu y Tudor, 2018).

Las plataformas de crowdlending inmobiliario suelen actuar como
intermediarios entre ambas partes, asegurando que se cumplan los
términos y condiciones del préstamo, los tiempos pactados y la ren-
tabilidad prometida (Ziegler y Shneor, 2020).

Creacion del marco logico delarelacion entre el Crowdfun-
ding y las mipymes

Este documento da cuenta de una sintesis cualitativa. Esta es una me-
todologia de investigacion se utiliza, generalmente, para integrar y
analizar los datos cualitativos de multiples estudios en una revisién
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sistematica (Bearman y Dawson, 2013; Thomas y Harden, 2008). Esta
metodologia tiene un enfoque un enfoque interpretativo lo que le
permite comprender los datos cualitativos a partir de procesos her-
menéuticos (Seers, 2012).

Losinvestigadores utilizan técnicas de analisis tematico y hermenéu-
tico para identificar patrones, temas y relaciones en los datos cuali-
tativos, y luego los agrupan en categorias que luego se utilizan para
desarrollar una sintesis general de los resultados de los estudios in-
cluidos en la revision (Seers, 2012; Thomas y Harden, 2008).

Para poder llevar a cabo esta sintesis cualitativa se llevaron a cabo va-
rios pasos. El primero de ellos fue una revision sistémica de literatura
al respecto de la microfinanciacién. En el segundo paso se tomaron
como referentes los trabajos de investigacion, desarrollados o en cur-
so, de los autores del trabajo. Se trata de los trabajos de Loboa Ortega
(20204, 2020b) y Londofio-Cardozo (2020). El tercer paso consistié en
la identificacién y creacién de lo que se llamé un marco légico para
relacionar el crowdfunding como mecanismo de financiacién de mi-
cro, pequenas y medianas empresas. A continuacion, se describen los
pasos 1y 3 con mayor profundidad.

Revision sistémica de literatura

El primer paso metodolégico fue una revisién sistémica de literatu-
ra para actualizar la informaciéon de las dos investigaciones previas
sobre el tema llevadas a cabo por los autores. En general, se hizo una
busqueda exploratoria con criterios como Crowdfunding, Crowdfun-
ding categories, crowdlending segments, Crowdlending and pymes, en-
tre otros que sirvieron para el ajuste de las ecuaciones de busqueda y
la obtencién de los documentos correspondientes. Posteriormente se
hizo una biisqueda a profundidad en WoS y Google Académico para
ubicar los documentos mas relevantes a partir de criterios como ano
de publicacién (2020-2023), relevancia en las herramientas de WoS a
partir de citas y co-citas.
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Estos documentos se analizaron en matrices de lectura y se identifi-
caron los principales aportes tedricos, metodolégicos y empiricos.
En este paso se tuvieron en cuenta articulos cientificos, capitulos de
libros de resultados de investigacion, informes de investigacion e in-
formes sectoriales. Todo ello en consonancia con las instrucciones de
autores expertos en revisiones sistémicas de literatura (Chicaiza-Be-
cerra et al., 2017; Garcia Molina y Chicaiza Becerra, 2011; Tranfield et
al., 2003; Webster y Kontkanen, 2021).

A esta revisién sistémica se le agregd un paso adicional. Se contrasto
la informacién encontrada con los trabajos empleados como base y
sus propias revisiones de literatura. Esto permitié ampliar la infor-
macién correspondiente a mecanismos de financiamiento y afianzar
el conocimiento sobre Crowdfunding como el principal exponente
de la economia colaborativa, sus usos y aplicaciones.

Con toda esta informacién se construy6 el marco tedrico que soporta
la investigacion. Adicionalmente, se buscé informacién acerca de las
mipymes y sus principales problematicas de tal forma que se pudie-
ran identificar criterios de cruce con el crowdfunding.

Marco légico de larelacion entre el Crowdfunding y las mi-
pymes

Una vez se identificaron tedricamente los principales elementos para
la discusién se procedio6 con el cruce de variables cualitativas propio de
la sintesis cualitativa. Enla Tabla 3-1 se presenta la relacion entre las ca-
tegorias del identificadas para crowdfunding y ubicadas en las colum-
nasy las categorias de analisis de problemas de las mipymes ubicadas
en las filas. En el proceso de andlisis se planted un cruce entre filas y
columnas que dio como resultado el planteamiento de tres preguntas.
Larespuesta a estos planteamientos corresponde con los resultados de
este documento y se presenta en el apartado de discusién.
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Tabla 3-1. Matriz del marco logico para el analisis de la relacion entre el
crowdfunding y las mipymes.

" Categorias de Crowdfunding
o
g et
. A . nteraccion
K= Financiamiento colaborativo en redes
& acorde con las necesidades del al
] receptor P s.o‘.:la.‘ .e Sy
E indice de visibilidad
8 confianza para
5 Costos del el respaldo de
o0 dinero mas . s »
2 baio que Financiamiento proyectos Creacion de
3 en s)is t%e ma multipropoésito comunidad
tradicional
Nivel de
apropiacion
tecnolégica .
;las mipymes
tienen la capacidad .
Culturailide a de estruc?urar QLA CTIITERS
desconfianza (Cémo se fortalecen las pymes ovectos esun factor
. apartir del financiamiento proy! relevante
Capacidad de ; y presentar
.. colaborativo y acorde a sus . < parala
estructuracion . informacién . .
necesidades que ofrece el . supervivencia
de proyectos . financiera para
Crowdfunding? delas
generar confianza mipymes?
Accesq al ) en los inversores Py )
financiamiento colaborativos?
Planificaciéon
financiera

Resultados y Discusion

Como se evidencia, el principal problema de las mipymes en Colom-
bia es el financiamiento. En este sentido, la bisqueda de oportuni-
dades financieras es fundamental para su supervivencia. En la Tabla
3-1 se desarroll6 un marco légico para el analisis de la favorabilidad
del Crowdfunding en el financiamiento organizacional. Al cruzar las
caracteristicas ventajosas de esta modalidad de financiamiento cola-
borativa al respecto de las caracteristicas problematicas de las mi-
pymes se plantea una pregunta de cuya respuesta se pueden inferir
dicha utilidad.
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En este sentido se plantea que los costos mas bajo del dinero y el fi-
nanciamiento no condicionado a propésitos especificos que imponen
los canales tradicionales son un beneficio para estas organizaciones
empresariales. En este punto, es importante analizar cuales de los
factores caracteristicos de las mipymes deben intervenirse para fa-
cilitarlo.

Debido a la misma estructura y forma como se crean las mipymes
muchas de estas no cuentan con un esquema organizacional adecua-
do, ni tienen el personal pertinente con conocimientos de adminis-
traciéon financiera o metodoldgicos de planeacién, formulacion y
evaluacion de proyectos. Estos factores son importantes en el crow-
dfunding, el cual se alinea con la estructura y planificacién de un
proyecto basado en proyecciones financieras para lograr atraccién y
confianza en los inversionistas.

Porlo que se hace necesario plantearse una estructura organizacional
y una estrategia, con una clara cultura organizacional y una eficiente
administracién financiera para poder ser prospectos beneficiarios de
plataformas de crowdleding.

Deigual forma, el factor comunidad propio de la economia colabora-
tiva debe desarrollarse en la mipymes. Etas organizaciones deben re-
lacionarse con sus grupos de interés, especialmente con sus clientes
y emplear todo tipo de canales para posicionarse en el pensamiento
de estos. La participacion de la organizacion en diferentes accionesy
ambitos de las comunidades es necesario a la hora de emprender una
campana de financiamiento colaborativo. Ello dado que el reconoci-
miento es clave para lograr los objetivos en este tipo de campanas.

Ademas, el posicionamiento se da en plataformas sociales y paginas
de internet que pueden ser un respaldo para los inversionistas al ve-
rificar que la organizacién se preocupa por mantener una visibilidad
y un papel protagdnico en el quehacer de sus grupos de interés. Esto

128



Lainvestigaciéon en Administracion:
Enfoques y Redes de Cooperacién Cientifica

es también una estrategia de mercadeo digital que beneficia reditua-
blemente a la organizacién.

Por todo lo anterior, se consolida el crowdfunding, especificamente
el crowdlending, como una opcién plausible y eficiente para el finan-
ciamiento de las mipymes. Sin embargo, es necesario que estas orga-
nizaciones salgan de ese paradigma que le hace pensar como actores
poco importantes, de subsistencia y que porlo tanto suelen tener una
planeacion poco adecuada.

Deigual forma, es entendible que, dados los aspectos presupuestales,
muchas de estas organizaciones desistan de su participacién en pla-
taformas sociales, de mercadeo digital, de la interacciéon con el entor-
no. El mejoramiento de estas capacidades, el cambio de estas visiones
es clave para el acceso a estos financiamientos y por lo tanto ahondar
en su estudio y en las formas de alcanzar los minimos esperados para
ello es pertinente.

Conclusiones

El crowdlending es una forma de financiamiento colaborativo que
permite a los prestamistas invertir en préstamos a prestatarios indi-
viduales u organizaciones a través de una plataforma en linea. Aun-
que tiene riesgos, también puede ofrecer oportunidades de inversién
con tasas de interés atractivas y menos requisitos que los bancos tra-
dicionales, un modelo innovador que permite financiarse directa-
mente por una comunidad.

Muchas micro, pequenas y medianas organizaciones ignoran el im-
pacto que tiene una clara cultura organizacional y una estrategia
para un posible inversionista a través de este tipo de plataformas. La
mala planeacién de las mipymesy la no determinaciéon de los fondos
necesarios para operar el proyecto es una de las principales razones
por las cuales podrian no ser atractivas para los inversionistas en el
crowdleding. Sin embargo, esta es una situacién remediable. La de-
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terminacion de las variables que deben tenerse en cuenta, y de las ca-
racteristicas que estas organizaciones deben fortalecer en mayor me-
dida es objeto de otras investigaciones que en muchos casos se debe
realizar por sectores o de forma individual para poder determinar
acciones de intervencidn.
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Resumen

Enlasultimasdosdécadas, laconvergenciadelastecnologiasNBIC ha
transformado la economia y la sociedad en general. Estas tecnologias
han tenido un gran impacto en la forma como las empresas fabrican,
compiten y han fomentado la innovacién y el emprendimiento en
diferentes sectores. El Emprendimiento de Base Tecnoldgica (EBT) se
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ha vuelto cada vez mas importante, ya que las empresas tecnologicas
son mas competitivas y tienen un mayor potencial de crecimiento. El
proposito de este estudio es explorar la evolucién de la convergencia
NBIC y el emprendimiento basado en tecnologia en los ultimos
veinte anos. Se llevé a cabo una revision bibliométrica en la coleccién
general de revistas indexadas de Web of Science para los periodos
2000-2021. Luego, se empled el software Tree of Science -ToS- para
procesar la base de datos y ordenar los resultados mas relevantes
en tres categorias: Raices (Root), Tronco (Trunk) y Hojas (Leaves).
Posteriormente, se empled el software VOSViewer para analizar
palabras clave, co-ocurrencias y apariciones conjuntas y generar
un analisis de clustering. Los resultados indicaron que el EBT esta
relacionado con la convergencia NBIC a través de la comercializacién
y masificacién de nuevas tecnologias. Ademaés, se concluyé que
los avances tecnoldgicos son cruciales para la creaciéon de nuevas
empresas y la competitividad de los emprendimientos, y que es
necesario reducir la brecha tecnoldgica entre regiones del mundo
mediante una articulaciéon del EBT con la formacién en instituciones
de educacién superior.

Palabras clave: Convergencia NBIC; Emprendimiento de Base
Tecnoloégica; Organizaciones emergentes; Disrupcion; Reactivacién
econdmica.

Cédigos JEL: M10, M13, L26.

Introducciéon

Durante las altimas dos décadas, la convergencia de tecnologias
NBIC (nano, bio, info y cogno) ha generado un impacto significativo
en la sociedad y la economia. Estas tecnologias han transformado la
forma en que las empresas compiten y producen, impulsando la in-
novacién y el emprendimiento en diversos sectores. En este contex-
to, el Emprendimiento de Base Tecnolédgica (EBT) ha ganado mayor
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relevancia, ya que las empresas que se apoyan en la tecnologia son
mas competitivas y tienen un mayor potencial de crecimiento.

El Emprendimiento Basado en Tecnologia (EBT) ha demostrado ser
una herramienta eficaz para impulsar la innovacién y el crecimiento
econdmico, y ha contribuido significativamente a la creacién de em-
pleosy ala mejoradela calidad de vida de las personas. Las empresas
que se dedican a esta actividad se centran en la investigacion y el de-
sarrollo de nuevas tecnologias, y su enfoque estd mas orientado a la
solucién de problemas que a la produccién de bienes. Gracias a esto,
pueden ofrecer productos y servicios innovadores y de alta calidad,
lo que les confiere una ventaja competitiva en el mercado (Banco In-
teramericano de Desarrollo [BID], 2020).

Algunos avances cientifico-tecnolégicos se observan a partir de en-
tramados, segin cada elemento que compone la convergencia de
tecnologias NBIC y da cuenta de tecnologias aplicadas a emprendi-
mientos: entramado Nano (nanofoténica, nanolitografia, ingenieria
de tejidos, motores moleculares, virus artificiales, etc.), entramado
Bio (proteinas fotoactivas para la bioinformatica, el DNA computa-
cional o el “lab on a chip”, nuevos farmacos, nuevas terapias, la in-
munotecnologia o los nutracetticos), entramado Info (bioinforma-
tica, neuroinformatica, electrénica molecular, DNA computacional,
computacién cuéntica, etc.) y el entramado Cogno (neuroingenieria,
farmacologia, inteligencia artificial, etc.) (Fontella, 2005).

El advenimiento de las tecnologias NBIC ha generado una oportuni-
dad sin precedentes para el emprendimiento y la innovacién, ya que
no solo permite crear empresas basadas en la necesidad, sino que
también es posible desarrollar productos y servicios de gran valor
que brinden una mayor sostenibilidad a los emprendedores.

La colaboracién entre universidades y centros de investigacién es
crucial en este proceso, ya que contribuyen con avances cientificos y
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tecnoldgicos. La pandemia ha dejado en claro un problema para los
paises en desarrollo: los emprendimientos tradicionales no son una
solucion sostenible a largo plazo. Por lo anterior, el propdésito de este
capitulo es explorar la evolucién de la convergencia NBIC y su rela-
cién con el emprendimiento basado en tecnologia para el periodo
comprendido entre los afios 2000 y 2021.

Marco conceptual

El término convergencia tiene su campo de aplicaciéon en la ciencia
y la tecnologia (CyT), incluye y transforma los diferentes campos de
conocimiento, como por ejemplo la investigacion y los ecosistemas
de produccidn, potencializando la capacidad humana y de la maqui-
na permitiendo sinergia, generando un valor evolutivo no lineal en-
tre los objetos de estudio de la ciencia (Benavides et al., 2021).

La creacién de empresas innovadoras, especialmente las basadas en
ciencia y tecnologia, esta influenciada por un conjunto de condicio-
nes marco. Estas condiciones incluyen la estructura empresarial, los
esfuerzos en investigacion y desarrollo, la calidad de las instituciones
de ciencia, tecnologia e innovacién y los puentes con las empresas.
También son importantes los factores que impulsan la demanda,
como el tamano y dinamismo del mercado, la sofisticacion de los de-
mandantes y las demandas generadas por un Estado emprendedor.
Estudios han demostrado que una estructura empresarial intensiva
en tecnologia y una plataforma de ciencia y tecnologia para la inno-
vacion son necesarias para el surgimiento de estos emprendimientos
(Kantis y Angelelli, 2020).

La tecnologia y la ciencia estan evolucionando rapidamente y se es-
tan convirtiendo en factores productivos importantes en el mundo
moderno. El conocimiento sigue siendo esencial en este proceso,
pero ahora se adquiere a través de la integracion y el aprendizaje re-
ciproco en lugar de la acumulacién. Las ciencias y tecnologias con-
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vergentes, conocidas como NBIC, representan esta integracién in-
terdisciplinaria y multidisciplinaria del conocimiento cientifico, y
se aplican en campos como la industria, la salud, la informatica y el
medio ambiente para abordar problemas sociales, ambientales y de
salud. Se espera que cada vez se desarrollen mas aplicaciones de estas
tecnologias convergentes (Morales, 2020a).

La convergencia NBIC ha sido objeto de andlisis por parte de varios
autores en distintas areas de estudio. Segin Roco y Bainbridge (2002),
esta convergencia consiste en la combinacién sinérgica de cuatro dis-
ciplinas principales: nanociencia y nanotecnologia, biotecnologia y
biomedicina, tecnologia de la informacién y ciencia cognitiva. Cada
una de estas disciplinas estd experimentando un rapido avance, lo
que permite la combinacién de métodos, lo que a su vez puede gene-
rar un progreso cientifico y social acelerado.

Segliin los autores, este progreso cambiara los caminos principales
de la sociedad hacia una malla més funcional y gruesa en lugar de la
menos organizada y fina que se tiene en la actualidad. Es importante
destacar que la convergencia NBIC no solo implica un avance cienti-
fico y tecnolégico, sino que también puede tener un impacto signifi-
cativo en la sociedad.

Por ejemplo, se espera que la combinacién de la nanotecnologia y la
biotecnologia permita la creacion de nuevos materiales y productos
biolégicos, lo que puede tener un impacto en la salud y el medio am-
biente. Ademas, la convergencia de la tecnologia de la informacién y
la ciencia cognitiva puede generar una mayor comprension de la cog-
nicién humanay el comportamiento, lo que puede tener aplicaciones
en la educacién y la atencién médica.

Nordmann (2004) plantea que se corre el riesgo de sobreestimar la
capacidad humana para controlar y regular el desarrollo tecnolégi-
co. Segun el autor, las nuevas tecnologias NBIC podrian superar la
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capacidad de comprension y control humano en términos de sus im-
plicaciones éticasy sociales, lo que podria tener consecuencias no de-
seadas o peligrosas para la humanidad. Para abordar estas preocupa-
ciones, el autor sugiere la necesidad de realizar mas investigacionesy
debates publicos, con el fin de asegurar que los avances tecnolégicos
se desarrollen de manera responsable y ética.

En este sentido, Henk (2007) plantea la posibilidad de aplicar estas tec-

nologiasy surgir varias preguntas éticas que pueden generar discusion
publica. Sin embargo, considerando que los desarrollos tecnolégicos
estan en sus primeras fases, se presenta una oportunidad poco comiin
para involucrarse en una reflexion ética prospectiva. La convergencia
NBIC, liderada y respaldada por la Fundacién Nacional de Ciencia, re-
presenta el comienzo de un examen de la complejidad de los desarro-
llos que comparten objetivos, propdsitos y procesos comunes.

En otras palabras, este nuevo esfuerzo por combinar areas cientifi-
cas tiene como objetivo acelerar la innovacion, crear resultados mas
efectivos y obtener una comprensién mas profunda de como la con-
vergencia puede proporcionar mejores soluciones para mejorar el
rendimiento humano, ya sea a través de una nueva droga, dispositi-
vo, mejora o tratamiento.

Finalmente, André (2017) analiza la relacion entre el transhumanis-
mo y la convergencia NBIC. argumenta que la ciencia y la tecnologia,
como practicas humanas, consisten en imagenes y deseos ambivalen-
tes. Se muestra que el discurso que rodea la convergencia NBIC refleja
una dimensiéon simbdlica e influenciado por una mentalidad mitica.

La convergencia NBIC se presenta como un desafio demitrgico al que
la humanidad esta llamada a asumir, expresado en una nueva narra-
tiva con connotaciones religiosas. El autor sugiere que es importante
comprender los aspectosimaginativos de las nuevas tecnologias, como
el transhumanismo, para apreciar sus profundas implicaciones.
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El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de EE. UU ha identifica-
do dos areas para la convergencia NBIC: los aspectos técnicos y eco-
némicos y la mejora del rendimiento humano, aunque se espera que
haya debates bioéticos. Sin embargo, el andlisis detallado del autor
destaca las crecientes preocupaciones acerca de los riesgos asociados
con las innovaciones de las NBIC.

Lafalta de comunicacién entre los encargados de tomar decisiones en
ciencia y tecnologia y la sociedad, que esta cada vez mas preocupada
por su futuro, puede contribuir a una disminucién de la ética en favor
de la innovacién. Es necesario considerar como se percibe la conver-
gencia NBIC en la sociedad, asi como lo que se ha publicado y desa-
rrollado industrialmente, para evaluar los riesgos reales que puedan
surgir (André, 2017).

Como resultado, se puede ver como la convergencia NBIC impacta
todas las esferas de la vida humana, desde la modificacion del cuerpo
humano hasta el surgimiento de tecnologias y modelos de negocios
disruptivos que cambian el panorama de produccién/empresarial,
cambios en los habitos de consumo y en las relaciones sociales, y en
general, cambios radicales en la forma en que vivimos. Esto lleva a
una “smartizacién” de la vida y la economia (Benavides et al., 2021).

Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo y descriptivo, uti-
lizando una técnica de revisién bibliométrica (Sanchez et al, 2017)
para identificar las tendencias en las lineas de investigacién, temati-
cas, anos de publicacién, autores mas citados, documentos relevantes
y mas citados, factor de impacto, estructura de la ciencia, categorias
emergentes, paises con evidencia empirica de investigaciones, y ma-
pas de tendencias detectadas a través de lineas de tiempo.

La btusqueda de documentos se llevé a cabo en las revistas indexadas
dentro de la coleccién principal de Web of Science (WoS), cubriendo
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los periodos 2000 a 2021, utilizando las ecuaciones de busqueda “Con-
vergence NBIC” y “Entrepreneurship AND Technology-Based Com-
pany”. resultando en 60 y 118 publicaciones respectivamente.

Posteriormente, los resultados de la busqueda fueron procesados en el
Tree of Science - ToS (Valencia et al., 2020) para clasificar las publica-
ciones segin su relevancia en tres categorias: Raices (20), Tronco (20)
y Hojas (39). Se excluyeron documentos seminales anteriores al afo
2000 para enfocarse en los resultados mas relevantes para el estudio.

El Tree of Science utiliza el algoritmo SAP para visualizar la literatura
con mayor numero de conexiones y extraer informacién de la base de
datos de WoS, incluyendo relaciones de citacion entre los articulos, au-
tores, fechas de publicacién, revistas, volimenes, paginas e identifica-
dores de objetos digitales (DOI). A partir de la clasificacién menciona-
da se configuraron categorias emergentes a partir de una codificacién
axial (Strauss y Corbin, 2002) para cada una de las categorias del ToS.

Finalmente, se llevé a cabo un andlisis de clustering utilizando el
resultado obtenido al procesar la base de datos unificada con el sof-
tware VOSViewer. Este andlisis gener6 un mapa bidimensional que
ilustra las tendencias de las palabras clave relacionadas, la frecuencia
de co-ocurrencia, la aparicién conjunta y la evolucién temporal, per-
mitiendo una interpretacién mas profunda de las relaciones entre las
unidades de analisis (Galvez, 2018).

Resultados y Discusion

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de la investiga-
cién, asi como las discusiones derivadas de estos hallazgos. Para una
comprensién mas detallada, se estructurara en tres secciones prin-
cipales. En primer lugar, se realizara una revision bibliométrica de
los conceptos relevantes utilizando la base de datos Web of Science
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(WoS). A continuacién, se discutira la clasificacién de las publicacio-
nes utilizando la metodologia del Tree Of Science (ToS). Por altimo,
se exploraran los resultados del analisis de clustering y las tendencias
identificadasa partir delos datos recopilados. Estas secciones propor-
cionaran una visién integral y detallada de los temas abordados en el
estudio, asi como una base sélida para las discusiones posteriores.

Revision bibliométrica de los conceptos en WoS

Mediante la ecuacion de busqueda Convergence NBIC (por sus térmi-
nos en inglés) se identifican un total de sesenta documentos publica-
dos a la fecha de esta investigacion; ésta arrojé varios picos de publi-
caciones, tal como se observa en la Figura 4-1.

Figura 4-1. Articulos de Convergencia NBIC por avio de publicacion.

20 Articulos

15

10

Articulos

Afo de publicacién

Ademas, consolida un indice h de 14 y un promedio de citas por docu-
mento de 12,88 donde los resultados de la biisqueda han sido citados
773 vecesylacantidad dearticulos en los que se cita es de 703. Asi mis-
mo, se identifican los autores mas citados con denominacién de arti-
culos y cantidad de menciones: Bach (2014) “Tactile sensory substi-
tution studies” (124); Bedau, McCaskill, Packard, y Rasmussen (2010)
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con “Living Technology: Exploiting Life’s Principles in Technology”
(61); Roco (2008) “Possibilities for global governance of converging
technologies” (44); y Wolbring (2008) “Why NBIC? Why human per-
formance enhancement?” (43).

A pesar de que han pasado casi dos décadas desde que se formuld el
concepto de convergencia NBIC, se puede inferir que éste continaa
en constante evolucion y se reconoce como un tema novedoso y com-
plejo en la investigacién cientifica. Aunque todavia existe una can-
tidad limitada de publicaciones sobre el tema, esto sugiere que hay
un gran potencial para seguir explorando y descubriendo nuevas di-
mensiones y aplicaciones de la convergencia NBIC en diversos cam-
pos del conocimiento.

A partir de estos hallazgos, se establece que el disefio de productos
y/o artefactos involucra la convergencia de tecnologias, lo cual se
hace atin mas evidente a partir del afno 2001 con las tecnologias con-
vergentes; se relaciona de manera directa con los desarrollos en na-
notecnologia, biotecnologia, tecnologia de la informacién y ciencias
cognitivas para la mejora del desempenno humano, aumentando la
visibilidad especificamente de la nanotecnologia.

En lo referente al concepto de emprendimiento de base tecnolégica
(EBT), los resultados de la biisqueda de este concepto permitieron
concluir que también se encuentra en desarrollo; se encuentran 118
documentos sin llevar a cabo ningun filtro; el primero de estos fue
publicado en el anio 2000. En la Figura 4-2, se observa la tendencia de
publicaciones en el periodo de tiempo delimitado en la investigacion.
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Figura 4-2. Articulos de EBT por awio de publicacion.
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Ademas, consolida un indice h de 30 y un promedio de 44,24 citas por
documento. Los resultados de la biisqueda han sido citados (5220) ve-
cesy la cantidad de articulos en los que se cita es de (5171); también se
identifica que los cinco autores mas citados son: Lee, Lee y Pennings
(2001) “Internal capabilities, external networks, and performan-
ce: A study on technology-based Ventures” (949); Rothaermel et al.,
(2007) “University entrepreneurship: a taxonomy of the literature”
(725); O’Shea, et al., (2005) “Entrepreneurial orientation, technology
transfer and spinoff performance of US universities” (482); Burgel y
Murray (2000) “The international market entry choices of start-up
companies in high-technology industries” (246); y por ultimo, estan
los autores Mustar et al., (2006) “Conceptualising the heterogeneity
of research-based spin-offs: A multi-dimensional taxonomy” (244).

El término EBT se origind con Little (1977), quien lo describié como
empresas independientes que existen por no méas de 25 anos y que se
basan en la explotacién de una invencién o innovacién tecnoldgica
que conlleva un riesgo significativo. Dos décadas después, la Oficina
de Evaluacién Tecnoldgica (1992) definié a las EBT como organizacio-
nes que producen bienes y servicios y estan comprometidas con la
creacion de nuevos productos y/o procesos de fabricacién innovado-
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res, mediante la aplicacién sistematica de conocimientos cientificos
y técnicos (Diaz, et al., 2013).

Una definicidon actualizada de empresas de base tecnolégica (EBT)
se refiere a empresas recién creadas que no han transcurrido méas de
3.5 afios desde su fundacion (entre 0,5 y 3,5 afos), y deben operar en
sectores de tecnologia media-alta o alta (Souto, 2012). Ademas, estas
empresas ofrecen al mercado productos y servicios con capacidades
sobresalientes y soluciones innovadoras para satisfacer necesidades
emergentes y no satisfechas (Martinez, et al., 2019).

Dichas soluciones innovadoras en emprendimiento se observan en
los documentos identificados y permiten reconocer que hay innova-
ciones que han cambiado por completo los paradigmas empresaria-
les, laborales y productivos, denominadas como innovaciones dis-
ruptivas. Estas son descritas como el proceso en el que un producto o
servicio que en su inicio es considerado de poca importancia o tiene
un numero reducido de seguidores o usuarios, repentinamente gene-
ra un gran impacto en el mercado, convirtiéndose en el lider del mer-
cado en poco tiempo y desplazando a los competidores previamente
establecidos (Roco, 2008; Trimi y Berbegal, 2012; Talaia, 2016; Ryde-
hell, 2019).

Se trata de una innovacién que involucra la introduccién de nuevos
equipos, habilidades, organizaciones y/o valores que mejoran signifi-
cativamente un producto o servicio de una manera inesperada por el
mercado. Esto resulta en un aumento del nimero de usuarios que de-
sean utilizar el producto o servicio, y generalmente reduce los costos
de soluciones anteriores. Es importante destacar que la innovacién
disruptiva busca crear nuevas necesidades y mercados con produc-
tos o servicios que los clientes aiin no saben que necesitan (Lockett y
Wright, 2003; Roco, 2008; Schneider y Veugelers, 2010; Mascarenhas,
2017).
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Clasificacion de las publicaciones - Tree Of Science (ToS)

En la categoria ROOT (raiz) los resultados hacen referencia a aportes
de articulos pioneros en el desarrollo de ambos conceptos. En los re-
sultados se observan las tematicas y lineas de investigacion:

Tipologia de estrategias de incubaciéon de empresas emergentes en
instituciones de investigacion europeas (Clarysse, 2005); la conexién
entre el éxito en el crecimiento de nuevas empresas de base tecnoléogi-
cay las habilidades y conocimientos de los fundadores que las crean
(Colombo, 2005); el desarrollo de empresas universitarias a partir de
investigacion basada en casos (Vohora, 2004); el concepto de innova-
cién abierta (Chesbrough, et al., 2003); la explotacién de la propie-
dad intelectual a partir de startups universitarias (Di Gregorio, 2003);
el potencial e impacto de las tecnologias convergentes (Nordmann,
2004); el anélisis de la sinergia de cuatro provincias principales
“NBIC” (nano-bio-info-cogno) de ciencia y tecnologia (Roco, 2003).

Asicomo los parques cientificos y el crecimiento de nuevas empresas
de base tecnologica y sus valores agregados a partir de vinculos aca-
demia e industria (Lofsten, 2002); los recursos iniciales empleados
por emprendedores y su impacto en la vida organizacional (Shane,
2002); la efectividad de incubadoras tecnolégicas para establecer y
crear empresas de base tecnoldgica en Italia a partir de la creaciéon de
redes y acceso a subsidios publicos (Colombo, 2002).

A partir de los aportes investigativos se pueden identificar varias ca-
tegorias emergentes de investigacion que resumen el aporte de los
aportes de los pioneros identificados enfocados en el desarrollo con-
ceptual, que incluye:

e Estrategiasde incubacién de empresas emergentes en institucio-
nes de investigacion.

e Desarrollo de empresas emergentes universitarias a partir de in-
vestigaciones basadas en casos aplicados.
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e Recursos iniciales empleados por emprendedores y su impacto
en la vida organizacional

e Relacion entre el crecimiento de nuevas empresas de base tecno-
l6gica y el capital humano de los fundadores.

e Elimpacto de los parques cientificos e incubadoras tecnolégicas
en la creacion y crecimiento de nuevas empresas de base tecno-
logica.

e Desarrollo del concepto inicial de Innovacion abierta.

e Explotacion de la propiedad intelectual a partir de startups uni-
versitarias.

e DPotencial e impacto de la sinergia entre las tecnologias conver-
gentes “NBIC”.

En la categoria trunk (tronco) los resultados hacen referencia a ar-
ticulos donde ambos temas de interés obtuvieron una estructura y
en ambos casos los primeros autores en descubrir ambas aplicabili-
dades. Las palabras clave que arrojé el ToS en esta categoria fueron:
technology-based firms, entrepreneurship, research-and-development,
investment, innovation.

En los resultados se observan las tematicas y lineas de investigacion:
Analisis de la ley de startups en Italia y las restricciones financieras y
su impacto en empresas jovenes innovadoras en Italia (Giraudo, et al.,
2019); la tecno ética dentro de la convergencia NBIC (Grebenshchiko-
va, 2018); la innovacién abierta en los startups (Spender, et al., 2017).

También, las incapacidades de asociacién de disciplinas en torno a
la convergencia NBIC (André, 2017); la relacién entre los recursos es-
tratégicos y el proceso de lanzamiento de nuevos productos en incu-
badoras de empresas de base tecnoldgica en Brasil (Fernandez de Mi-
randa et al., 2017); la supervivencia de empresas de base tecnolégica
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post-incubadas (Tumelero, et al., 2016); la convergencia del conoci-
miento y la tecnologia en beneficio de la sociedad (Roco y Bainbridge,
2013); la tipologia y desempeno de incubadoras (Barbero, et al., 2012).

Asi mismo, la seguridad y privacidad en EBTs (Ganascia, 2011); resul-
tados innovadores en empresas alemanas jovenes altamente innova-
doras (Schneider y Veugelers, 2010); el capital de riesgo para la puesta
en marcha de EBTs (Knockaert, et al., 2010); el impacto de politicas
de innovacién en empresas jévenes altamente innovadoras en Ale-
mania (Schneider y Veugelers, 2010).

Ademas de las criticas a la nanoescala, convergencia NBIC y a la me-
jora del desempefio del ser humano (Wolbring, 2008); la taxonomia
del emprendimiento universitario (Rothaermel, et al., 2007); la pers-
pectiva ética de la convergencia NBIC y sus avances (Kusch, 2007); la
heterogeneidad del spin offs basadas en investigacién (Mustar, et al,
2006); la orientaciéon emprendedora, tecnoldgica y transferencia de
tecnologia en universidades estadounidenses (O’shea, et al., 2005).

Sumado a lo anterior, estan las implicaciones de los desarrollos y
avances de la convergencia aplicados al mejoramiento del desempe-
o humano desde la perspectiva cientifica y empresarial (Spohrer y
Engelbart, 2004); la perspectiva legal a partir de los avances de la con-
vergencia de tecnologias (Miller, 2004); la evolucién de los sistemas
semanticos basados en ideas de la biologia evolutiva y métodos de la
tecnologia de la informacién (Bainbridge, 2004); los vinculos basados
en patrocinio: larelacién entre capacidades internas y redes externas
en empresas basadas en tecnologia en Corea del Sur (Lee, et al., 2001).

A partir de los aportes investigativos se pueden identificar varias ca-
tegorias emergentes de investigacion que resumen el aporte de los au-
tores que propusieron la aplicabilidad de los conceptos propuestos,
que incluyen:

e Convergencia del conocimiento y la tecnologia en beneficio de la
sociedad.

155



Aproximaciones a la evolucion de la convergencia NBICy el
emprendimiento basado en tecnologia: un andlisis bibliométrico

e Orientaciéon emprendedora, tecnolégica y transferencia de tec-
nologia en universidades.

e Perspectiva ética y tecnoética en la convergencia NBIC y sus
avances.

e Criticas, perspectiva legal e implicaciones de los desarrollos y
avances de la convergencia.

e NBIC aplicados al mejoramiento del desempenno humano desde
la perspectiva cientifica y empresarial.

e Incapacidades de asociacion de disciplinas en torno a la conver-
gencia NBIC.

e Impacto de politicas de innovacién y resultados innovadores en
empresas jovenes altamente innovadoras.

e Taxonomia del emprendimiento universitario.

e Estratégicosy el lanzamiento de nuevos productos en incubado-
ras de EBT

e Supervivencia de empresas de base tecnolégica post incubadas

e Analisis de las legislaciones de startups en distintos paises y su
impacto en empresas emergentes.

En la categoria leaves (hojas) los resultados hacen referencia a articu-
los y revisiones recientes. Las palabras clave que arrojo el ToS en esta
categoria son: entrepreneurship, performance, technology-based firms,
growth, innovation. En los resultados se observan las tematicas y li-
neas de investigacién:

El desarrollo de spin offs académicas en Espafia y Colombia (Morales,
2020b); la adopcidén de procesos de innovacién abierta por parte de
startups (Mastrostefano, 2020); la atraccion de talento hacia parques
cientificos en el marco triple hélice (Cadorin, 2020); la diferencia en
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la supervivencia entre startups innovadoras verdes y no verdes en
Italia (Serio, 2020); la discusién del aporte de la convergencia NBIC
al desarrollo del sector de la nanomedicina (Frochot, 2020); medidas
politicas introducidas en el contexto italiano para proteccién de las
innovaciones de jévenes empresas innovadoras (Colombelli, 2020).

También la gobernanza académica: el impacto de los profesores en el
rendimiento econdmico delas startups universitarias que han pasado
por un proceso de incubacién previo (Scagnelli, 2019); redes comer-
cialesy efectos de localizacién: redes comerciales y comercializacién
de la innovacién en nuevas empresas de base tecnoldgica en Suecia
(Rydehell, 2019); El impacto de las redes en el fortalecimiento de las
habilidades tecnolégicas de empresas de base tecnolégica - EBT que
han completado su ciclo de incubacion en Brasil (Tumelero, 2018).

Continuando con la efectividad de las incubadoras de negocio en Re-
publica Checa (Dvoulety, 2018); las relaciones interdisciplinarias del
conjunto de tecnologias convergentes NBIC (Jamali, 2018); tenden-
cias de la universidad emprendedora (Mascarenhas, 2017); el valor
econoémico del cambio tecnolégico y de la inversion en Investigacién
y Desarrollo (I+D) como indicadores de actividades innovadoras rea-
lizadas por empresas en Vietnam (Santarelli, 2017).

Ademas de la relacion entre interpretacion de politicas y disefio de
programas de apoyo y desarrollo de la innovacion de pymes de base
tecnolégica en una region periférica del Reino Unido (Galbraith,
2017); la relacién entre el rendimiento de nuevas empresas de base
tecnoldgica y las medidas de apoyo, tanto duras como blandas, en-
tregadas a los empresarios (Ramaciotti, 2017); el impacto de incuba-
doras de empresas tecnoldgicas en Galicia - Espana (Seoane, 2016);
experiencias e influencia generacional de fundadores universitarios
de emprendimientos en futuras actividades spinoff (Ciuchta, 2016).

Seguidamente estan las capacidades organizativas para la superviven-
cia de las nuevas empresas de base tecnolédgica (Lofsten, 2016); dimen-
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siones que afectan el disefio organizacional de emprendimientos de
alta tecnologia (Massimo, 2016); evidencia empirica de las caracteris-
ticas especiales de las startups innovadoras frente a todo el ambito de
las empresas innovadoras, en el contexto de la politica de innovacién
y el emprendimiento social (Mas-Tur, 2016); factores que influyen en
la capacidad de recaudacién de fondos de nuevas empresas/ startups
innovadoras (Talaia, 2016); dimensiones para la capacidad de fijacién
de precios en empresas basadas en alta tecnologia (Flatten, 2015).

En esta misma linea se encuentra el éxito de incubadoras de empren-
dimiento desde un enfoque basado en recursos para el desarrollo de
EBT (M’Chirgui, 2015); roles alternativos de mediacién para los par-
ques cientificos en la relacién ciencia-industria (Heinrichs, 2015); la
asociacion entre el comportamiento de los capitalistas de riesgo y su
participaciéon en actividades de valor agregado en empresas de alta
tecnologia (Knockaert, 2013); estrategias de adquisiciéon de conoci-
miento en spin offs universitarias (Valmaseda, 2012);

Los resultados también incluyen las decisiones de comercializaciéon
de spin offs basadas en investigacion (Conceicao, 2012); formacién de
redes en incubadoras de empresas de base tecnoldgica en Canada (Sa,
2012); estrategias de adquisicion de conocimiento de las spin-off uni-
versitarias en Andalucia - Espana (Valmaseda, y Hernandez, 2012); los
obstaculos que se presentan al intentar resolver los problemas legales
relacionados con la “convergencia NBIC” (Desmoulin-Canselier, 2012);
la conexidn existente entre los parques cientificos y las incubadoras,
junto con las spin-offs a nivel regional en Italia (Salvador, 2011).

Junto con lo anterior esta el aprendizaje significativo como motor
para las nuevas empresas de base tecnolédgica (Strehle, 2010); el mar-
co para la creacién de valor en ventures corporativos (Narayanan,
2009); el avance logrado en la supervision de las tecnologias emergen-
tes convergentes NBIC y las perspectivas de una estrategia mundial
al respecto (Roco, 2008); internacionalizacién de empresas tecnolé-
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gicas (Zhang, 2007); la ética de la convergencia NBIC (Khushf, 2007);
procesos de adaptacién en nuevos emprendimientos basados en tec-
nologia (Andries, 2006); los avances en la gobernanza de tecnologias
convergentes y emergentes que se integran con las mas tradicionales
(Roco, 2006).

Y finalmente la conexiéon existente entre los recursos tecnoldgicos,
la formacién de asociaciones y el progreso continuo de los startups
de tecnologia (Kelley, 2005); tendencias de investigacion, educacion,
actividades de financiacion y el potencial de desarrollo de productos
y servicios revolucionarios en el marco NBIC (Roco, 2004).

A partir de los aportes investigativos se pueden identificar varias ca-
tegorias emergentes de investigacion que resumen el aporte de las
investigaciones que proponen nueva aplicabilidad de los conceptos
propuestos, que incluyen:

e Redesycomercializacion de lainnovacién en nuevas EBT.

Influencia de las redes en el desarrollo de las capacidades tecno-
l6gicas de EBT que finalizan programas de incubacion.

e Innovacién, emprendimiento y sostenibilidad en EBT.

e Capacidades organizativas para la supervivencia de las nuevas
EBT.

e Capacidad de fijacién de precios en empresas basadas en alta tec-
nologia.

e Experiencias e influencia generacional de fundadores universi-
tarios de emprendimientos en futuras actividades spin-off.

e Capacidad de recaudacion de fondos de nuevas empresas/star-
tups innovadores.

e Caracteristicas especiales de los startups innovadores frente a
todo el ambito de las empresas innovadoras, en el contexto de
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la politica de innovacién y el emprendimiento social (evidencia
empirica).

e El éxito de incubadoras de emprendimiento desde un enfoque
basado en recursos para el desarrollo de EBT.

e Atraccién de talento hacia parques cientificos e incubadoras de
empresas en el marco triple hélice.

e Valor econémico del cambio tecnolégico y de la inversién en In-
vestigacion y Desarrollo (I+D) como indicadores de actividades
innovadoras realizadas por empresas.

e Politicasy disefio de programas de apoyo y desarrollo de la inno-
vacion de pymes de base tecnologica.

Clusterig y tendencias

En los resultados del VOSViewer se identificé que el progreso tecno-
légico estd impulsado no solo por la intercepcién del componente in-
novacion, sino también por el proceso de absorcion de tecnologia en
las diferentes esferas de la sociedad; sin embargo, las diferentes ins-
tituciones y organizaciones deben incursionar sustancialmente en
nuevas politicas e incluso imitar y adoptar innovaciones desarrolla-
das por regiones con mas avances, de modo que cuanto mas acciones
se realizan para cerrar la brecha tecnolégica, mayor sera el impacto
sobre el progreso y crecimiento de esa region.

En este estudio se examiné la aparicién simultanea de nodos relacio-
nados con la tecnologia y el emprendimiento mediante la Figura 43.
Losresultados indican que el nodo de innovacién verde tiene la fuer-
za de co-ocurrencia mas alta, seguido por el nodo de emprendimien-
to tecnolégico rojo, la convergencia purpuray la tecnologia amarilla.
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Figura 4-3. Cluster de relaciones interdisciplinarias.
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El analisis muestra que los nodos principales de innovacién y em-
prendimiento son deigual tamano y estan seguidos por el subnodo de
emprendimiento. También se identificaron subnodos relacionados
con la infraestructura, el desarrollo regional y el desarrollo econé-
mico, lo que sugiere que estas son variables que dependen del surgi-
miento de emprendedores, emprendimientos e innovaciones.

Estos hallazgos son importantes ya que ilustran la interrelacién entre
tecnologia, emprendimiento y desarrollo econémico, y pueden ser
utilizados para guiar futuras politicas y estrategias de fomento alain-
novacién y el emprendimiento. Es fundamental seguir investigando
en este ambito para comprender mejor la dinamica de estas variables
y como pueden contribuir al crecimiento econémico sostenible y al
desarrollo regional.

En el nodo de tecnologia (amarillo) aparecen los subnodos estrate-
gia, ingenieria y educacién (estrategy, engineering y education). En
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el nodo emprendimiento tecnolégico (rojo) gira alrededor de los sub-
nodos de la gestion industrial y del conocimiento (knowledge and in-
dustrial management), empresas creativas (creative enterprise), na-
notecnologia (nanotechnology) y educacién (education). Se observa
tanto en el nodo de tecnologia (technology), como en el de empren-
dimiento tecnolégico (technology entrepreneurship), la educaciéon
como elemento comun.

Por su parte, el nodo de transferencia de tecnologia (azul) (technolo-
gy transfer) compuesto por los subnodos negocios (business), incu-
badoras (incubators) y ecosistemas (ecosystems) esta relacionado con
el nodo de emprendimiento tecnolégico (rojo) e innovaciéon (verde).
Finalmente, en el nodo de la convergencia (convergence) en purpura,
convergen casi todos los nodos y subnodos relacionados, y esta com-
puesto por los subnodos divergencia (divergence), tecnologia (tech-
nology) e informacién (information).

Al examinar el nodo verde se resalta el desarrollo econémico (econo-
mic development) como factor imprescindible para el crecimiento
regional, y los movimientos hacia la convergencia ocurren solo cuan-
do las regiones se vuelven similares en términos de sus habilidades
adaptativas en sus diferentes sectores que son de base tecnolégica.

En la Figura 44, se presenta un andalisis temporal de las publicaciones
relacionadas con los nodos identificados en la Figura 43. Se observa
unatendencia al alza en el nimero de publicaciones relacionadas con
innovacién, emprendimiento tecnolégico y convergencia, con un au-
mento significativo en los Gltimos diez anos. Este resultado sugiere
una creciente atencion y dedicacién en la investigacion de estas te-
maticas, lo que refleja una importante evolucion en el campo de estu-
dio en cuestion.
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Figura 4-4. Mapa de la evolucion de los términos a través de los anos.
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Los términos que dieron inicio en el afio 2000 a la relacién fueron: la
tecnologia, la divergencia y la educacion. Estos son los inicios de la
relacion. Aqui se enlaza con el aporte de la categoria ROOT, la cual
da cuenta de investigaciones dirigidas a dar alcance a los conceptos
seminales de la Convergencia NBIC y las EBT, tipologiasy su relacién
con la universidad y sus capacidades.

Aproximadamente a partir del afio 2008 las investigaciones iniciales
darian lugar a otras que tuvieran como eje de investigacion los te-
mas: tecnologia, tecnologia para el emprendimiento, convergencia,
infraestructura, desarrollo regional y educacién. De esto se infiere
que a partir de este periodo se avanz6 hacia investigaciones que ex-
ploraban el componente tecnolégico y su impacto en el desarrollo de
las economias y en la relacién con la educaciéon como mecanismo de
transferencia tecnolégica.
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Se comenz6 a explorar el tema de la convergencia de tecnologias y
como estas impactan los emprendimientos. Luego puede observarse
que aproximadamente a partir de 2012, las investigaciones giraron en
torno al emprendimiento, emprendedores, innovacién, desarrollo
econémico, transferencia tecnolégica, empresas creativas, gestion
del conocimiento, ingenieria y nanotecnologia.

Durante esta etapa se han llevado a cabo investigaciones que han
explorado la relaciéon entre el emprendimiento, la innovacién y la
disrupciéon empresarial, y su impacto en el desarrollo econémico.
También se ha estudiado cémo la gestion del conocimiento y la crea-
tividad empresarial pueden contribuir a este proceso, asi como los
nuevos avances en tecnologias emergentes como la nanotecnologia,
que permiten la comercializacién de tecnologias derivadas de recien-
tes descubrimientos.

Ademas, la categoria TRUNK ha hecho importantes contribuciones
en temas relacionados con la innovacién abierta en los startups, la
supervivencia de empresas de base tecnolédgica, las organizaciones
emergentes, el impacto de lasincubadoras de negocios, las restriccio-
nes de financiamiento para los startups y la influencia de las politicas
nacionales en el fomento de la innovacién y el emprendimiento.

Del 2017 hasta la fecha se observa que las publicaciones giran alrede-
dor de los temas Negocios, Incubadoras, y Ecosistemas. Esto da cuen-
ta que en esta etapa las investigaciones trascendieron el estudio de la
relacion (NBIC y EBT) buscando soluciones para cerrar las brechas
para la promocion del emprendimiento de base tecnoldgica entre las
diferentes regiones del mundo. De esta manera, las economias en de-
sarrollo buscan emular las economias de aquellos paises que ya tie-
nen un desarrollo fuerte de la relacién.

Esto se complementa con el aporte de la categoria LEAVES con temas
como la trascendencia de los procesos de formacién y aprendizaje en
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emprendimiento universitario para la creacidon de startups y spin
offs, la concentracion de investigaciones en diversos tépicos relacio-
nados con organizaciones emergentes (capacidades organizativas, di-
sefios organizacionales, decisiones comerciales, etc.), laimportancia
delasredesde emprendimiento, lasredes comercialesyla efectividad
de la incubacién universitaria de empresas tecnolédgicas, entre otros.

Conclusiones

En el afio 2000 surgio el concepto de convergencia tecnolégica NBIC,
pero a pesar de haber pasado dos décadas desde entonces, la revisién
bibliografica revela que solo hay 60 publicaciones cientificas sobre el
tema en la base de datos consultada.

Es posible que las tecnologias y los avances cientificos hayan sido
abordados de manera disciplinaria o en pares, en lugar de ser trata-
dos de manera integrada. En cuanto al emprendimiento de base tec-
noldgica (EBT), no existe una definicién universalmente aceptada, y
la definicién actual esta en constante cambio y desarrollo. Sin embar-
go, se observa que los EBT estan impulsando los procesos disruptivos
en el mundo empresarial.

Existen evidencias que sugieren que la brecha tecnolégica entre los
paises desarrollados y aquellos en proceso de desarrollo es significa-
tiva y tiene implicaciones en el crecimiento econémico regional. Por
lo tanto, es importante considerar cambios en las politicas publicas
que puedan cerrar esta brecha y contribuir al desarrollo econémico
sostenible en la region.

Para lograr niveles de desarrollo econémico similares a los de las re-
giones lideres, se requieren condiciones sociales y tecnolodgicas si-
milares o cercanas al umbral tecnolégico. Una forma de fomentar el
crecimiento y la convergencia regional es promover actividades de
investigacion y desarrollo (I+D) tanto en el sector publico como en
el privado, asi como en universidades, centros de investigacion, par-
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ques tecnolégicos y otros. En este sentido, es necesario que las politi-
casestatalesredirijan estasactividades para estimular las estructuras
de produccién y adoptar actividades basadas en la tecnologia.

En las economias lideres, el emprendimiento tecnolégico ha sido el
resultado de procesos de educacién y estimulo a la creacion de em-
presas innovadoras, a partir de exitosos procesos de transferencia y
difusién del conocimiento.

Estosecosistemas de emprendimiento einnovacién generan intercam-
bio econémico mediante la creacion de nuevos empleos, la industria y
la academia. En consecuencia, muchos recién egresados de las univer-
sidades estan interesados en comercializar los nuevos conocimientos
adquiridos, lo que fortalece a los startups como nichos de mercado.

La importancia del emprendimiento académico es vital en el &mbi-
to de la innovacién econémica, ya que las universidades necesitan
reforzar su potencial innovador para lograr una integraciéon futura
entre la ciencia y la economia real, y asi impulsar el desarrollo del
estado y la sociedad. Porlo tanto, se espera que las universidades con-
tribuyan a la competitividad y el desarrollo sostenible de la economia
nacional a través de la innovacién (Abbasov, 2019).

De manera analoga Morales (2020a) considera que el progreso en el
conocimiento se logra mediante un enfoque de aprendizaje integra-
do en el que las personas estan capacitadas para desempenar diver-
sas funciones de manera interdisciplinaria, superando asi el enfoque
tradicional que consiste en concentrar habilidades en una sola tarea.

La investigacion sugiere que los desarrollos y avances tecnologicos
son esenciales para la competitividad y supervivencia de los empren-
dimientos. Esta tendencia se refleja en la creacién de nuevas empre-
sas, que siguen los cambios y avances tecnolégicos.

Por lo tanto, es importante que la formacién universitaria en em-
prendimiento sea objeto de revision en las instituciones y gobiernos
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de paises en desarrollo, con el fin de fomentar la apariciéon de nuevas
organizaciones emergentes de alto valor, como startups y spinoffs,
como una estrategia para reactivar la economia en tiempos de crisis.

En este sentido, es importante considerar el cambio de enfoque del
emprendimiento de supervivencia a los emprendimientos de alto
valor, dada la limitacién de los primeros frente a crisis econémi-
cas, pandemias y conflictos. Para que la convergencia de tecnologias
NBIC se expanda, es necesario que los emprendedores cuenten con
altos niveles de conocimiento especializado.

Por ende, la educacién se convierte en la estrategia principal para
transferir la tecnologia y conectar a los emprendedores con la tec-
nologia. En consecuencia, el cambio en la formacién universitaria es
fundamental para lograr este objetivo.

La brecha existente entre paises latinoamericanos frente a paises in-
dustrializados en materia de investigacién, desarrollo e innovacién
(I+D+1) debe empezar a cerrarse. Se observa en la cantidad de publi-
caciones y autores por paises, ademas de la evidencia empirica del
rezago identificada en las mismas que esta brecha se estd ampliando.

La experiencia que dejé la pandemia indica que es crucial que se pro-
muevan empresas con un alto valor anadido. Por tanto, es necesario
modificar la concepcién de emprendimiento que se tiene en las uni-
versidades, ya que actualmente este tipo de iniciativas no son resulta-
do del trabajo individual, sino de equipos multidisciplinarios.

Para fomentar la creaciéon de nuevas empresas, es esencial que el siste-
ma de financiamiento de la ciencia universitaria sea flexible y diverso.
Esto requiere eliminar las barreras regulatorias que impiden la inte-
gracion entre la educacion y el sector real de la ciencia y la economia.

En cuanto a las relaciones comerciales, se debe mejorar la gestion y
transferencia universitaria, considerando las particularidades de la
innovacién. Es necesario promover activamente la asociaciéon entre
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empresas, ciencia y educacion para lograr una integracion efectiva y
mutuamente beneficiosa.
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Resumen

El presente documento pretende presentar la revisién documental
realizada para indagar sobre las estrategias de innovaciéon por
Investigacion y Desarrollo (I+D), e imitacién. Para ello, se utilizo el
método PRISMA, se uso la base de datos Scopus, se hicieron ensayos
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aleatorios que generaron un informe. Posteriormente, los datos
se analizaron con el software VOSviewer para construir redes de
términosyredesbibliométricas. Seencontraron 142 documentos para
el periodo de tiempo 2016 a 2021. Si bien es cierto, se evidencié una
buena literatura sobre las dos estrategias estas suelen ser estudiadas
de manera independiente y no conjunta. Asi mismo, se encontré que
la literatura es extensa a nivel internacional pero muy limitada en
America Latina.

Palabrasclave: Estrategiasdeinnovacion, investigacion y desarrollo,
I+D, imitacion.

Cédigos JEL: 032.

Introducciéon

En Colombia, se observa una falta de resultados efectivos en innova-
cién, debido a la baja actividad innovadora de las empresas, lo cual
se atribuye a debilidades en el capital humano, acceso limitado a fi-
nanciacion, dificultades en el relacionamiento con los stakeholders
y limitaciones en las dindmicas de cooperacién (Consejo Privado de
Competitividad, 2021). Esta situacion se manifiesta en la desconexion
entre las necesidades de las empresas, la investigacién y desarrollo,
y los servicios que ofrecen quienes poseen conocimiento (Proyecto
Vaucher de la Innovacién, 2018).

Para generar valor agregado en sus productos, las organizaciones de-
ben implementar cambios internos permanentes, rompiendo para-
digmas en el ambito de la innovacién y fomentando una cultura de
innovacion mas alla de una simple tendencia.

El Informe Nacional de Competitividad 2018-2019 del Consejo Pri-
vado de Competitividad senala que Colombia ha perdido terreno en
términos de competitividad en los tltimos anos, destacando la nece-
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sidad de mejorar en areas como instituciones, adopcién de tecnolo-
gias de la informacién y comunicacién, y capacidad de innovacién
(Consejo Privado de Competitividad, 2019). Ademas, en el ano 2020,
el pais destiné solo el 0.29% de su PIB a actividades de investigacién
y desarrollo, lo que representa un 0.56% por debajo del promedio en
América Latina. Menos del 1% de las empresas colombianas se invo-
lucran en innovacidn en sentido estricto (Consejo Privado de Compe-
titividad, 2021).

Un informe del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de 2014
pone de manifiesto las nmhdificultades que enfrentan las mipymes
en términos de innovacién y uso de tecnologias de la informacion,
atribuyendo esto a altos costos relacionados con la innovacion y li-
mitaciones para acceder a fuentes de conocimiento, posiblemente
debidas a limitaciones en el capital relacional en las organizaciones
(Ministerio de Comercio, 2014).

La innovacion desempena un papel crucial en la adaptacién a los
cambios del entorno y en la creacién de ventajas competitivas. Por
lo tanto, es fundamental comprender las estrategias de innovacién
que emplean las empresas, especialmente aquellas que participan en
programas de fomento a la innovacion.

El Informe Global de Competitividad (World Economic Forum, 2018)
destaca la importancia de la innovacién en la industria 4.0 y su papel
fundamental en la generacion de ventajas competitivas en cualquier
sector en constante evolucién.

Estainvestigacion se centra en las estrategias de innovaciéon empresa-
rial, entendiendo la innovacién como un fenémeno que abarca diver-
sos aspectos econdmicos y sociales, como produccién, generaciéon de
conocimiento y utilizaciéon de tecnologia. Para desarrollar estrategias
efectivas de innovacion, las empresas deben integrar capacidades de
innovacién, habilidades y conocimientos sobre tecnologias existen-
tes, lo que les permitira generar nuevas capacidades, incluyendo las
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de innovacién tecnolégica. Gestionar estas capacidades eficazmente
tiene un impacto directo en la competitividad de la empresa, mejo-
rando su posicién en el mercado y los rendimientos.

El objetivo de este documento es presentar una revision documental
realizada para explorar las estrategias de innovacién basadas en In-
vestigacion y Desarrollo (I+D), e imitacion. El método utilizado fue
PRISMA, con Scopus como base de datos, generando informes a par-
tir de ensayos aleatorios. Posteriormente, se analizaron los datos con
el software VOSviewer para construir redes de términos encontrados
en la literatura cientifica e identificar redes bibliométricas.

Marco tedrico

La innovacidn, es considerada una actividad social que va mas alla de
la invencién contemplando diversas dindmicas sociales y econémicas
que impacta la producciéon y transformacién del conocimiento para
generar riqueza econémica, desarrollo humano y bienestar (Robledo
Velasquez, 2016); si bien es cierto, la innovacién se gesta en la organi-
zacion, esta solo adquiere valor cuando trasciende hacia la sociedad.

Para Damanpour y Aravind (2012) “La innovacién ha sido conceptua-
lizada de muchas maneras diferentes. A nivel organizativo, general-
mente se ha definido como la generacién (desarrollo) o adopcién (uso)
de nuevas ideas o comportamientos (Amabile, 1988; Van de Ven, Angle,
y Poole, 2000; Zaltman, Duncan, y Holbek, 1973). La generacién de in-
novacién es un resultado de: un producto, servicio, tecnologia o prac-
tica que es al menos nuevo para una poblacién organizativa” (p. 3)

Lainnovacién segiin la Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) es entendida como la implementaciéon de un
producto nuevo o significativamente mejorado (bien o servicio), o
proceso, un nuevo método de comercializacién o un nuevo método
de organizacién en las practicas comerciales, la organizaciéon del lu-
gar de trabajo o las relaciones externas.

182



Lainvestigaciéon en Administracion:
Enfoques y Redes de Cooperacién Cientifica

Pudiendo implementarse mediante actividades cientificas, tecnolé-
gicas, organizacionales, econdmicasy comerciales que tienen por ob-
jeto introducir la innovacién al mercado para el caso de un producto/
servicio o han sido efectivamente implementadas y utilizadas para el
caso de un proceso.

Todo este universo de transformaciones hace que la empresa se con-
sidere como innovadora toda vez que ha logrado introducir al menos
un cambio importante o una serie de cambios progresivos que al jun-
tarse conforman un cambio significativo (innovacién incremental).

Asimismo el concepto de innovacién involucra el concepto de novedad,
ya sea para la empresa, para el mercado o para el mundo entero. (Orga-
nisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2005).

El proceso de aprendizaje y creacién de conocimiento en las empre-
sas es en gran parte responsable de implementar la innovacién, con-
ducir a avances técnicos en el campo e influir en los determinantes de
su comportamiento. Ahora bien, desde un punto de vista econémi-
co, Nelson y Winter (1982) afirman que el cambio técnico incluye tres
conceptos basicos: a) rutina organizacional; b) esforzarse por mejo-
rar la rutina. Y c) el entorno elegido.

La rutina organizacional se refiere al conjunto de formas en que se
realiza el trabajo y como ésta determina lo que se debe hacer. Esto
incluye capacidades (tecnologias que la empresa puede usar) y elec-
ciones sobre qué hacer, con base en las limitaciones que acumula la
rutina en términos de progreso técnico, asi como los posibles riesgos
de existencia futura al tratar de hacer modificaciones.

La mejora de rutina son actividades que implican evaluar habitos
existentes y posiblemente modificarlos, cambiarlos o reemplazarlos
fundamentalmente. En la teoria de la evolucién, las rutinas juegan el
papel de los genes, y su modificacién conduce a mutaciones dificiles
de predecir.
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El entorno elegido se conceptualiza como un conjunto de componentes
que afectan su bienestar y estd determinado externamente tanto por
condiciones como la oferta y la demanda, como por el comportamien-
to de los competidores. Para algunos autores (Cohen y Levinthal, 1990;
Nelson y Winter, 1982; Pavitt, 1984) estas exposiciones permiten el ana-
lisis dinamico y por ende la identificacién de aspectos clave en la es-
tructuray desempeno delaindustria con un enfoque Schumpeteriano:
facilidad de imitacién, grado en qué empresas restringen la inversién,
la naturaleza de cambio tecnolégico, dependiendo de la diversidad de
organizaciones, los aspectos dinamicos del cambio tienden a compli-
car el analisis pero al mismo tiempo permiten una mejor comprensién
de los factores involucrados en el cambio técnico.

De igual forma, respecto a los supuestos de Schumpeter sobre el cre-
cimiento enddgeno, Barletta, Pereira y Yoguel (2013) afirman que “el
almacenamiento de conocimiento técnico aumenta independiente-
mente de lo que se aproveche y, por tanto, puede estar presente en
cémo se ve la estética o la dindmica de una economia” (p. 42).

Para lograr esos resultados efectivos de innovacion es necesario que
la empresa disefie 1a estrategia bajo la cual enfocara sus esfuerzos or-
ganizacionales, asi estas pueden ser: Investigacion y Desarrollo, imi-
tacion, adquisicién y cooperacion.

Metodologia

El método utilizado para la revisién sistematica fue PRISMA, se us6
como base de datos, Scopus, se hicieron ensayos aleatorios que gene-
raron el informe. Posteriormente, los datos se analizaron con el sof-
tware VOSviewer, con el fin de construir las redes de los diferentes
términos encontrados en la literatura cientifica, y asi identificar dis-
tintas redes bibliométricas.

Larevision permitié realizar la contextualizacion del estado del estu-
dio de las estrategias de I+D e imitacién como fuentes de innovacion;
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Por lo que se plantearon las siguientes variables en la biisqueda es-
tructurada: 1) Estrategia I+D 2) Estrategia de imitacion, 3) Estrategia
de Innovacién. Finalmente, se encontraron 142 documentos. La revi-
sién se organizod en datos tanto estructurados como no estructurados.

Enlabase de datos Scopus se cerro el alcance en tiempo del 2016 a 2021
y se delimité a temas de economia y administracion, se usaron conec-
tores de busqueda: “Y” y “O”. Esta busqueda se generd por: titulo del
articulo, resumen y palabras clave.

Resultados Discusion

Los resultados se preponen en dos estrategias clave de innovacion:
la imitacién y la investigacién y desarrollo (I+D). En primer lugar, se
examina la estrategia de innovaciéon por imitacién, destacando las
principales palabras clave y su fuerza de enlace, asi como la relacién
entre paises identificados en la investigacién. A continuacién, se pro-
fundiza en la estrategia de innovacién por I+D, detallando las pala-
bras clave y su fuerza de enlace, asi como la relacién entre los paises
investigados.

Estrategia de innovacion por imitacion

La Tabla 5-1evidencialas diez palabras clave principales segtin la ocu-
rrencia y la fuerza de enlace. De las variables definidas en esta inves-
tigacion, la primera palabra “innovation” surgio6 17 veces y tuvo una
fuerza de enlace total del 23%. La segunda palabra de interés relacio-
nada “imitation strategy” apareci6 10 veces, y mostré una fuerza de
enlace total del 19%. Otras palabras relacionadas como “imitation”
aparecio6 16 veces con una fuerza de enlace del 18% y la palabra “in-
novation strategy” aparecid 6 veces con una fuerza de enlace del 13%.
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Tabla 5-1. Relacion de palabras con las variables de estudio.

Keyword Occurrences Total link strength
China 4 5
Competition 5 12
Imitation 16 18
imitation strategy 10 19
industrial companies 3 8
Innovation 17 23
Innovation strategy 6 13
New product development 3 4
Technological innovation 3 3
Technology innovation 3 5

La Tabla 5-2 evidencia los 29 paises mas importantes en la revision de
literatura. Se observa que los tres primeros paises respecto a la fuerza
de enlace son: Estados Unidos, China y Macao.

Tabla 5-2. Relacién de paises con las variables de estudio.

Country Documents Citations | Totallink strength
United States 19 362 10
China 12 40 8
Macau 2 9 5
United Kingdom 4 63 4
Finland 2 1 3
France 5 64 3
South Korea 4 39 3
Denmark 2 20 2
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Country Documents Citations | Totallink strength
Germany 2 30 2
New Zealand 1 8 2
Peru 1 6 2
Australia 2 12 1
Canada 1 0 1
Colombia 2 250 1
Hong Kong 3 287 1
Iran 1 5 1
Netherlands 1 1 1
Spain 2 254 1
Switzerland 1 1 1
Greece 1 0 0
India 1 6 0
Indonesia 1 1 0
Italy 4 40 0
Japan 1 3 0
Norway 1 9 0
Romania 1 0 0
Russian Federation 1 0 0
Saudi Arabia 1 2 0
Taiwan 1 7 0

La Figura 5-1 presenta la relacién entre las variables de estudio donde
se evidencia que estrategia de imitacién se relaciona con innovacién
y competitividad.
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Figura 5-1. Relacion entre las variables de estudio.
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La Figura 5-2 presenta la relacién entre los paises identificados. Se
evidencia una fuerte relaciéon entre los paises de Estados Unidos y
China principalmente.

Figura 5-2. Relacion de los paises de acuerdo con las variables de estudio.
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Revision

Laliteratura internacional, muestra que la estrategia de imitacién es
considerada como copia o reproduccién que se suele hacer de quienes
han tomado la iniciativa en diversos topicos; quienes imitan pueden,
por medio de sus recursos, replicar e incluso superar al pionero (Yoo
y Reed, 2015).

La imitacion puede ser por imitacién de recursos o sustitucién de re-
cursos. Laimitacién de recursos se da cuando se reproduce de mane-
ra directa, sin cambio alguno; por su parte la sustitucion hace alu-
sién al uso de recursos alternativos para superar al pionero (Yoo y
Reed, 2015;Zhao, 2019).

Los altos directivos con conocimiento y experiencia de otras insti-
tuciones tienden a adoptar una estrategia de sustitucién de recur-
sos (Yoo y Reed, 2015). La imitacion es un efecto y probablemente
una causa de la estructura en red en la que operan los directivos de
las organizaciones, ya que el trabajo articulado favorece la imitacién
(Aarstad et al., 2018).

Se conoce la imitacién pura, cuando una empresa replica completa-
mente al pionero y la imitacién creativa cuando a través de la innova-
cién del pionero mejora el producto, servicio y /o proceso para lanzar
uno modificado (Wang et al., 2020).

Laimitacion puede ser basada en resultados, imitacién de practicas que
han demostrado tienen buenos resultados para otras empresas en el
pasado, imitacion basada en rasgos, imitaciéon de practicas de otras
organizaciones con ciertas caracteristicas, imitacion basada en fre-
cuencia, imitacién de practicas previamente utilizadas por un gran
ndmero organizaciones.

Asi, la imitacién basada en resultados y en rasgos tienen un impacto
positivo en el desarrollo de la innovacién empresarial, Sin embargo,
este estudio indica que lo contrario sucede con la imitacién por fre-
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cuencia la cual no contribuye de manera favorable a dicho desarrollo.
(Tsolakidis et al., 2020).

Se identifican cuatro estrategias de imitacion distintas: réplica, imi-
tar mediante licencia de manera legal, también podria ser la réplica
ilegal como falsificaciones; Emulacién, en la cual el imitador genera
un esfuerzo por igualar, y/o supera al pionero a través de la imita-
cién creativa; andloga, siendo una imitacién muy similar al original,
pero con una estructura o propiedades algo diferentes; mimetismo,
con gran similitud al original, pero el consumidor es consciente de
que hay diferencias (Ulhgi, 2012). Las empresas pasan por diferentes
etapas desde la imitacién pura hasta lograr innovaciones originales
(Xiubao et al, 2015).

La imitacién no es en ningin momento una irracional repeticiéon o
simple imitacién de lo que hace la competencia, es un proceso mas
complejo que permite el desarrollo de productos quiza nuevos para
la organizacion, pero no para el mercado (Ali, 2021). Aunque la imita-
cién es mas factible, rentable y rapida que la I+D, ésta Gltima genera
de manera mas sostenible una ventaja competitiva (Ali, 2021).

Es sabido que, la imitacion puede ser, para las pequefias empresas,
una estrategia muy viable (Xu, et al., 2009), sin embargo, es necesa-
rio que hayan unas capacidades adicional para poder definir su éxito.
(Zheng Zhou, 2006; Lowe, 2017; Schewe, 1996)

Porter, 1985 hace referencia a dos corrientes sobre la estrategia de
imitacién, la primera es seguir el comportamiento del lider para re-
ducir la incertidumbre, la segunda enfoca la atencién en la imposi-
bilidad que tienen las empresas de comprender todas las relaciones
inmersas en el proceso de innovar, lo cual limita la imitacion exitosa
(Wu et al., 2019).

La imitacion de practicas comunes es propensa a propagar malas
practicasy las practicas generalizadas pueden no siempre ser buenas
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(Posen et al., 2020). Entre las desventajas de la imitacién se encuentra
un tamano menor en el mercado potencial, asi como un crecimiento
menor, mejor efectividad en las estrategias de marketing compara-
das con las empresas que innovan a través de estrategias de I+D (Ji-
ménezy Valle, 2012)

La estrategia de imitacién esta relacionada positivamente con la in-
novacién incremental (Jiménez y Valle, 2012) pero tiene una relaciéon
en forma de “U” invertida con la innovacién radical. Esla I+D la cual
fortalece el vinculo entre imitaciéon e innovacién incremental y lo de-
bilitan con la innovacién radical (Wu et al., 2019)

Los mecanismos de proteccion a la innovacién pueden ser una barre-
ra para que se dé la estrategia de imitacion, si estas son efectivas, el
imitador puede quedar atrapado en unaregién de inaccién. Segiin es-
tas condiciones, el descubrimiento y la difusién parecen ser comple-
mentos dindmicos, ya que una mayor velocidad de activacion de las
empresas innovadoras se ve favorecida por un mayor nivel de imita-
cién y una mayor velocidad de activacion de las empresas imitadoras
se ve favorecida por un mayor nivel de descubrimientos (Scandizzo y
Ventura, 2016). En EE. UU se observé que la disminucién de los meca-
nismos de proteccién no impactdé significativamente los margenes de
imitacion (Bento, 2021).

Cuando se hace referencia a la estrategia de innovacién adoptada por
los paises, se tiene que los paises en desarrollo pueden, a corto plazo,
lograr la imitacién técnica poniéndose al dia con la tecnologia. Sin
embargo, a largo plazo, la innovacién por imitacion siempre se basa
en los conceptos principales de los paises desarrollados y no integra
realmente la situacion real, los recursos sociales, y la situacién eco-
noémica de los paises en desarrollo.

En consecuencia, es fundamental que los paises en desarrollo encuen-
tren una forma innovadora de proceder a la transformacién (Xu et
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al., 2018). Segtn (Collins, 2015) los paises en desarrollo que tienen una
fuerza laboral méas sana y educada pueden beneficiarse al maximo de
ladifusién de la tecnologia y es probable que pasen de imitar ainnovar.

Por otro lado, los paises que tienen trabajadores de I+D menos efi-
cientes seguiran imitando productos de paises mas desarrollados en
lugar de inventar nuevos productos. El nivel de crecimiento de la pro-
duccién aumenta si un pais logra pasar de imitacién a la innovacion.
La imitacién es beneficiosa y debe apoyarse y alentarse hasta que sea
factible y tenga sentido econémicamente para que un pais cambie a
la innovacién.

Estrategia de innovacion por I+D

La Tabla 5-3 evidencia las diez palabras clave principales segin la ocu-
rrencia y la fuerza de enlace. De las variables definidas en esta investi-
gacion, la primera palabra “innovation” apareci6 31 veces y tuvo una
fuerza de enlace total del 55%. La segunda palabra de interés relaciona-
da “research and development” apareci6 12 veces, y mostré una fuerza
de enlace total del 24%. Otras palabras relacionadas como “R&D” apa-
reci6 nueve veces con una fuerza de enlace del 17% y la palabra “com-
merce” apareci6 ocho veces con una fuerza de enlace del 25%.

Tabla 5-3. Relacion de palabras con las variables de estudio.

Keyword Occurrences Total link strength
Innovation 31 55
Research and development 12 24
R&d 9 17
Commerce 8 25
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Keyword Occurrences Total link strength
Economics 7 28
Patents and inventions 6 20
Competition 5 20
Economlcf and social ef- 5 16

ects

Investments 5 21
Open innovation 5 7

La Tabla 5-4 presenta los 6 paises mas importantes en la revisiéon de
literatura. Se observa que los tres primeros paises respecto a la fuerza
de enlace son: Estados Unidos, Reino Unido y Espana.

Tabla 5-4. Relacion de paises con las variables de estudio.

Country Documents | Citations 'Is‘(::::l::llf
France 6 65 2
China 8 37 2
Italy 9 43 2
Spain 10 48 3
United Kingdom 10 68 3
United States 17 246 4
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La Figura 5-3 presenta la relacién entre las variables de estudio donde
se evidencia que estrategia de innovacion, se relaciona con research

and development y R&D principalmente.

Figura 5-3. Relacion entre las variables de estudio.
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La Figura 5-4 presenta la relacién entre los paises identificados. Se
evidencia una fuerte relacién entre los paises de Estados Unidos y

Reino Unido y Espana principalmente.

Figura 5-4. Relacion de los paises de acuerdo con las variables de estudio.
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Posteriormente, se hizo una clasificacién de documentos en las cate-
gorias de investigacion relacionadas con:

1) Imnovacién y crecimiento empresarial (Manognay Mishra, A. K.
(2021); Dobrzanski, (2018); Denicolai, S., Hagen, B., y Pisoni, A.
(2015);

2) Decisiones gubernamentales e Innovacién (Verdier, (1999); Chris-
tofilopoulos, E., y Mantzanakis, S. (2016); Buigues, 2017); Kacpr-
zyk y Swieczewska, (2019);

3) Herramientas de aplicacion de tecnologia, (Loiacono y Rulli,
(2021); Cai, S., Ma, Z., Skibniewski, M. J., y Guo, J. (2020); Xing,
(2018); Tubadji y Nijkamp, (2016);

4) I+D colaborativa, (Malanowski, N., Tiibke, A., Dosso, M., y Po-
tters, L. (2021); Baggio, D., Wegner, D., y Dalmarco, G. (2018); Lu-
cena, (2016); Fassio, (2015) Chatterji, A. K., Cunningham, C. M.,
y Joseph, J. E. (2019);

5) Incentivos a la Innovacion, (Viktoriia Bokovets, S., Moskvicho-
va, O., Hryhoruk, I., y Suprunenko, S. (2020); Iossa, E., Biagi, F.,
y Valbonesi, P. (2018);

6) Licencias/ patentes/ derechos de propiedad, (Yan y Yang, (2018);
Zacchia, (2020); Magelssen, (2020) Klein, (2020they predict that
strengthening patent protection stimulates innovation by in-
creasing the private return to R&D. This contrasts with empiri-
cal evidence that: (1);

7) Productos, servicios y soluciones comerciales innovadoras,
(van Criekingen, (2020); Zhang, F., Wang, Y., Li, D., y Cui, V.
(2017); Borkovsky, (2017); Steenhuis Leon Pretorius, (2017); Kim,
K., Gopal, A., y Hoberg, G. (2016); Schilling, (2015); Steele y Der-
ven, (2015).
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Revision

La economia mundial ha cambiado significativamente en las tiltimas
décadas, especificamente en los campos de la innovacion internacio-
nal, (Malanowski et al., 2021) considerandose como un de factor de
especial importancia para impactar el crecimiento econémico del
pais, (Dobrzanski, 2018) esto pues el disponer recursos para la inno-
vacién tiene un impacto bastante positivo cuando de crecimiento de
las empresas se habla, (Manogna y Mishra, A. K. 2021), al igual que
permite a las empresas combinar una internacionalizacién intensi-

va con practicas innovadoras de marketing y gestiéon permitiendo su
crecimiento (Denicolai et al., 2015).

Las decisiones gubernamentales que tienen el proposito de generar es-
trategias de innovacion deben enfocar su atencién en el desarrollo de
politicas pertinentes mas que el mero gasto en I+D (Kacprzyk y Swiec-
zewska, 2019); dado que cualquiera que sea la teoria, en la practica, las
intervenciones publicas tienen un fuerte impacto en la industria y su
evolucién (Buigues, 2017; Christofilopoulos, y Mantzanakis, 2016).

Las oportunidades de lucro han impulsado el desarrollo de herra-
mientas y tecnologias innovadoras aplicadas a diferentes sectores de
la economia. Es necesario hablar de exploracién en términos tecno-
légicos que incluyan automatizacion, robdtica, (Cai et al., 2020), asi
como innovacién en términos financieros (Loiacono y Rulli, 2021).
Lainversion en I+D, se ve directamente impactada por el componen-
te tecnolédgico y su incremento (Xing, 2018the innovation size is big
enough and the probability of success is high (resp. low; Tubadji y
Nijkamp, 2016).

La economia contemporanea presenta caracteristicas obligatorias
como la globalizacién, innovacién, produccién y comercio. Esto ha
generado un muy buen crecimiento en los paises en desarrollo con la
formacion de clasteres industriales (Malanowski et al., 2021). La lite-
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ratura internacional aborda las caracteristicas de la I+D colaborativa
y los mecanismos de coordinacién utilizados (Baggio et al., 2018), las
empresas incrementan sus posibilidades de obtener resultados efec-
tivos de innovaciéon como fruto del desarrollo tecnolégico y la gene-
racion de alianzas (Lucena, 2016; Fassio, 2015; Chatterji et al., 2019).

La economia mundial evidencia una transicién compleja desde la
industria a un sistema tecnoldgico, en el que la economia del cono-
cimiento asume el papel dominante de las fuerzas impulsoras del de-
sarrollo. En este sentido los paises lideres propenden por estimular la
innovacién por lo general, estos incentivos implican subvenciones,
recortes de impuestos, pago de una parte de la I+D (Viktoriia et al.,
2020). Hablar de dichos incentivos a la innovacién obliga a mencio-
nar que estos impulsan la investigaciéon, minimizan el riesgo comer-
cial y hacen mas facil el acceso a la financiacién. Pero también, hace
que se creen puestos dominantes en la economia (Iossa et al., 2018).

Los diferentes mecanismos de proteccién generan un incentivo para
que los privados inviertan en I+D, pues las empresas aprovechan los
beneficios por medio de monopolios, pues sin el derecho legal de ex-
cluir a los competidores del uso de una innovacién, las empresas no
tienen ningdn incentivo para realizar I+D (Klein, 2020)they predict
that strengthening patent protection stimulates innovation by increa-
sing the private return to R&D. This contrasts with empirical evidence
that: (1. El uso de licencias, tiene un papel primordial en los mercados
mixtos y privados, ya que afectan la eficiencia de los procesos de pro-
duccién (Yan y Yang, 2018; Zacchia, 2020). Como resultado se puede
ver una mayor cantidad y calidad de innovaciones (Magelssen, 2020).

Es importante el equilibrio que se presenta al evidenciar la diferen-
ciacion de los productos y el efecto de los costos y riesgos en los que
se incurre cuando se desarrollan procesos de I+D (Zhang et al., 2017),
capturar valor de lainnovacion es convertirse en un pionero en lo que
respecta a la innovacién y tomarle delantera a la competencia (Van
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Criekingen, 2020), la competencia serd mas agresiva pues el costo de
lanzar un nuevo producto o servicio innovador requiere un retorno
(Borkovsky, 2017), lo que genera ademas cambios radicales e innova-
dores en otras industrias (Steenhuis Leon Pretorius, 2017).

hjhjhLas empresas que generan productos, servicios o soluciones co-
merciales innovadoras realizan una mayor Investigacion y Desarro-
llo (I+D) (Kim et al., 2016), y aunque los resultados no sean siempre
los que la empresa espera se generara conocimiento y experiencia
como fuente de aprendizaje (Schilling, 2015; Steele y Derven, 2015).

Conclusiones

Uno de los principales aportes que puede generar este documento es
la descripcion de las diversas caracteristicas para dos estrategias de
innovacién que pueden ser empleadas por las organizaciones para
generar resultados efectivos de innovacion, en la que se explica las es-
trategias de innovacion por I+D e imitacion, esto puede constituirse
como uno de los primeros documentos realizados en América Latina,
pues como se observé los paises que llevan el liderazgo en estos temas
son de Asia y Europa.

También se encontrd que a pesar de que existe una sélida literatura
sobre ambas estrategias. En consecuencia, se carece de estudios que
aborden un analisis conjunto de las mismas. Esta situacién plantea
una oportunidad relevante para futuras investigaciones, no solo en re-
lacion con estas dos estrategias, sino también en lo que respecta a otras
estrategias de innovacién, como la adquisicién y la cooperacién.

Asi mismo, existe una literatura extensa a nivel internacional. Sin
embargo, el estudio de las estrategias de innovacién suele ser muy li-
mitadas en América Latina, lo que se convierte en un tema de gran
potencial para generar conocimiento cuando se habla de innovacién
en esta area geografica.

Finalmente, se encontro que las estrategias de innovacion por IyD e
Imitacién estdn determinadas por variables como: actividades de in-
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novacion, tipo de innovacién, proteccién de la innovacion, gestién
de recursos de innovacién, tecnologia y procesos.
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Resumen

El presente documento examina la relacién entre la cultura
organizacional (CO) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
definiendo la CO como los valores, suposiciones y expectativas que

Cita este capitulo

Roa Correa, A; Gaitan Vera, Y.B; Restrepo Sarmiento, J; Rengifo Pasiminio, F.L. (2023). Mode-
los de la cultura organizacional y objetivos de desarrollo sostenible. En: La investigacién en ad-
ministracion: enfoques y redes de cooperacion cientifica. Londono-Cardozo, J; Ortega, L.A. (Edi-
tores cientificos) (pp. 207-235). Cali, Colombia: Editorial Universidad Santiago de Cali; 2023.

207



Modelos de la cultura organizacional y objetivos de desarrollo sostenible

caracterizan a las organizaciones y sus miembros. Los ODS, por
su parte, representan la apuesta mundial por un desarrollo global
coherente con intereses econémicos, sociales y ambientales. El
estudio analiza tres modelos de CO: Cameron y Quinn (2011), Denison
(1990;2003) y Hofstede (1998; 2012), mediante una revision sistematica
de literatura que incluye fuentes como articulos cientificos, libros y
tesis de grado. Se concluye que es posible establecer directrices de CO
que contribuyan al logro de los ODS. El articulo se estructura en tres
secciones: un marco teérico sobre los modelos de CO y los ODS, un
andalisisdelos modelosde CO enrelacién conlos ODS, y una propuesta
de enfoques para promover los ODS desde la CO.

Palabras clave: sostenibilidad, modelos de cultura, cultura organi-
zacional, desarrollo sostenible, organizaciones.

Cédigos JEL: M14.

Introduccion

La cultura organizacional (CO) es un tema que se ha trabajado des-
de lo funcional y lo antropolégico. Esta puede definirse como valores
asumidos, suposiciones subyacentes, expectativas y definiciones que
caracterizan a las organizaciones y sus miembros (Restrepo Sarmien-
to et al., 2020).

Desde la academia, especialmente en el contexto norteamericano y
europeo (Davila y Martinez, 1999), la CO presenta un alto interés in-
vestigativo que data de finales de los afios 70s (Ouchi y Wilkins, 1985)
hacia adelante. En general, los trabajos referidos a este tema abordan
desde basamentos tedricos hasta los planteamientos y aplicaciones
empiricas (Restrepo Sarmiento et al., 2020).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), son la apuesta mundial
por un desarrollo global que sea consecuente con las metas econé-
micas, sociales y ambientales de los paises (Naciones Unidas, 2021).
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A su vez, las organizaciones son agentes de interés que aportan a los
objetivos sociales y cuentan con una CO que les imprime identidad.
Es por ello que, se espera por parte de la CO se permita la creaciéon de
factores que contribuyan con los ODS (Roa, 2020). Debido a ello, este
trabajo presenta un andlisis del vinculo de tres modelos de CO y los
ODS; estos son:

El modelo de Cameron y Quinn (2011), para el que la CO hace referen-
cia a los valores asumidos, las suposiciones subyacentes, las expec-
tativas y las definiciones que caracterizan a las organizaciones y sus
miembros. El modelo de Denison (1990; 2003) que permite compren-
der la dindmica empresarial a través del desempeno organizacional.
Para él la cultura: “se refiere a los valores, las creencias y los princi-
pios fundamentales que constituyen los cimientos del sistema geren-
cial de una organizacién” (Denison y Mishra, 1989, p. 2).

La cultura en el modelo de Hofstede (1998, 2012) es como “la progra-
macion colectiva de la mente que distingue a los miembros de un gru-
po o categoria de personas de otros” (Hofstede, 2012). En los anos 80,
Hofstede realizé varios estudios para identificar los comportamien-
tos culturales y mejorar la comprension de estos. Es asi como plantea
el modelo de las seis dimensiones de Hofstede.

Por ello, en esta investigacién se determina que se pueden crear li-
neamientos de CO que contribuyan con los ODS. El documento se
presenta de la siguiente manera: En primer lugar, se presenta un
marco tedrico sobre los modelos de CO y ODS. En segundo lugar, se
analizan los modelos de CO y su respectiva vinculacién con los ODS.
Finalmente, se realiza una propuesta de planteamientos para el fo-
mento de los ODS desde la CO.

Los resultados arrojaron que la CO tiene relacion directa con las di-
namicas de implementacién de los ODS. Se logré una aproximacién
a los modelos y su integracién a las diferentes necesidades que plan-
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tean cada uno de los ODS. El modelo de Cameron y Quinn (2011) ex-
plica como los diferentes tipos de cultura crean un ambiente propicio
para la promocién de determinados objetivos, el modelo de Denison
(1990; 2003) demuestra como determinados factores impulsan accio-
nes de desarrollo sostenible en la empresa y el modelo de Hofstede
(1998; 2012) relaciona los tipos de cultura en las sociedades que facili-
tan la implementacién de metas en ciertos ODS.

Problematica

La problematica que da origen a este trabajo radica en la necesidad
actual de adoptar acciones para el cumplimiento de los ODS. Las or-
ganizaciones son una fuerza significativa que puede incidir de ma-
nera positiva en el cumplimiento de tales objetivos, pero al ser estos
objetivos meramente sociales y colectivos, se requiere identificar la
forma en que se pueden vincular las organizaciones y los ODS.

Por esta razdn, se estudia la manera en que la cultura influye en las
iniciativas que toman las organizaciones y en su involucramiento
con las metas planteadas por la Agenda 2030. Asi, bajo la premisa de
la existencia de diferentes tipos de organizaciones y sus orientacio-
nes, ambientes y objetivos, se estudian algunos modelos de cultura y
su relacién con los ODS.

Marco tedrico

En este apartado se presentan las bases tedricas que soportan la in-
vestigacion. En primer lugar, se aborda el concepto de Cultura Orga-
nizacional (CO) y sus perspectivas de estudio en el campo de las or-
ganizaciones. Luego, se describen los modelos de tipificaciéon de CO
propuestos por Cameron y Quinn (2011), Denison (2004) y Hofstede
(1998). En segundo lugar, se presenta el concepto de Desarrollo Sos-
tenible y se definen los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Na-
ciones Unidas, 2021).
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Cultura Organizacional

El concepto de Cultura Organizacional (CO) tiene sus origenes en las
ciencias sociales y se desarrollé principalmente, a partir de estudios
sobre los sistemas socioculturales hechos desde la antropologia y la
sociologia. Allaire y Firsirotu (1984). Una de las acepciones de CO méas
utilizada como referencia es la de Schein (1983), donde establece que
laCOes:

El patrén de supuestos basicos que un determinado grupo ha inventado,
descubierto o desarrollado en el proceso de aprender a resolver sus
problemas de adaptacién externa y de integraciéon interna, y que
funcionaron suficientemente bien a punto de ser consideraba validas
y, por ende, de ser ensefiadas a nuevos miembros del grupo como la
manera correcta de percibir, pensar y sentir en relacién con estos
problemas (p. 4).

La cultura como tema de estudio en las organizaciones tomo relevan-
ciaainicios de 1980, esto se evidencia en la proliferacién de investiga-
ciones sobre la CO y su relacién con multiples temas de interés para
las organizaciones. La Tabla 6-1, presenta un resumen de las princi-
pales tendencias de investigacién en CO. De acuerdo con la revisién
de literatura de Restrepo Sarmiento (2020), estos estudios pueden
agruparse por las siguientes tematicas: abordajes teéricos; desem-
peno, eficiencia y liderazgo organizacional; CO y comportamiento; y
relacion entre CO y otros aspectos de la organizacion.

Tabla 6-1. Principales tendencias de investigaciéon en Cultura Organiza-
cional.

Tematica Autores

Saffold (1988), Schein (Schein, 1986, 1991), Wilkins
Abordajes tedricos y Ouchi (1985), Cameron y Ettington (1988), Glaser
etal. (1987), Arogyaswamy y Byles (1987)
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Tematica Autores

O’Reilly et al. (1991), Wilkins y Ouchi (1983),
Desempeno, eficiencia y Weick (1987), Sergiovanniy Corbally (1986), Jones
liderazgo organizacional (1983), Tierney y Chaffee (1988), Bass y Avolio
(1993, 1994), Gordon y DiTomaso (1992)

Cooke y Rousseau (1988), Schall (1983). Bate
CO y comportamiento (1984), Kets de Vries y Miller (1986), Denison y
Spreitzer (1991), Judge y Cable (1997)

Waters y Bird (1987), Sheridan (1992), Cartwright

Relacién entre CO y otros y Cooper (1993), Bates et al. (1995), Hatch y Schultz
aspectos de la organizaciéon | (1997), Ahmed (1998), Hofstede (1998), Ashkanasy
etal. (2000), Cameron y Quinn (2011)

Con el auge de la teoria sobre la cultura en las organizaciones emanan
diferentes perspectivas para su definicién, tipificacién, medicién y
gestiéon. Meyerson y Martin (1987) senalaron que, la naturaleza y el
alcance del cambio cultural depende del paradigma con que se con-
ceptualice la cultura.

En este sentido, Hatch clasific6 las teorias de la CO desde tres pers-
pectivas: Modernista, Simbdlica y Posmodernista. Los simbdlicos
describen la cultura como “un contexto para la elaboracién e inter-
pretacion de significados en el que el entendimiento cultural permite
conocer una organizacion y los usos que se hacen de sus simbolos fisi-
cos, de comportamiento y verbales”(Hatch, 2013, p. 192).

Los modernistas consideran que “los supuestos y valores influyen en
el comportamiento, a través de su expresién en normas y valores y
que la cultura se comunica a través de artefactos que incluyen histo-
rias, simbolos, tradicién y costumbres” (Hatch, 2013, p. 192).

Los posmodernistas, cuestionan las nociones de cultura y sus mé-
todos de estudio tanto simbodlicos como modernistas. Para ellos, la
cultura compartida es una ilusion y utilizan teorias literarias pos-
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modernas como la intertextualidad y formas metaféricas de analisis
basadas en la literatura y el teatro para describir la organizacion y
para extender los limites de la teoria de la organizaciéon mas alla de
las ciencias naturales y sociales para abarcar las humanidades y las
artes (Hatch, 2013, p. 192).

Dada la influencia de diversas disciplinas de las ciencias sociales al
concepto de CO y la amplitud en las tematicas de su estudio, tanto el
concepto de CO como sus modelos de tipificacién carecen de consen-
so, es necesario especificar que el enfoque conceptual desde el cual se
aborda este articulo, que es la perspectiva modernista.

Desde esta perspectiva, los autores coinciden en que la CO son los va-
lores, suposiciones subyacentes, expectativas y definiciones que ca-
racterizan a las organizaciones y sus miembros (Restrepo Sarmiento,
2020). Por lo tanto, la CO es un atributo socialmente construido que
funge como una especie de pegamento entre los miembros de la or-
ganizacion; es indetectable por parte de las personas que hacen parte
de ella; y solo cuando se cuestione o se desee intervenir en ella sera
posible su identificacién (Restrepo Sarmiento, 2020).

Asi, la CO puede interpretarse como un instrumento de gestién y la
propia cultura como una variable que debe gestionarse a través de di-
ferentes modelos para aumentar el desempeno y el desarrollo de la
organizacién.

Modelos para la tipificacion de la Cultura Organizacional

A partir de los estudios tedricos sobre la CO se desarrollaron los mo-
delos para caracterizar, medir y gestionar la CO, en este documento
los hemos denominado Modelos de Tipificacién de CO. De acuerdo
con Ruiz y Naranjo (2012), es posible agrupar estos modelos en dos ti-
pos: i) los de analisis desde rasgos culturales, como los de Cameron y
Quinn y, Denison. ii) los de andlisis desde tipologias culturales el de
Hofstede.
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Modelo de Cameron y Quinn

Para Cameron y Quinn el concepto de CO hace referencia alos valores
asumidos, las suposiciones subyacentes, las expectativas y las defini-
ciones que caracterizan a las organizaciones y sus miembros.

LaCOsepuedeanalizardesde cuatro niveles por nivel de observancia:
i) supuestos implicitos, nivel mas fundamental de la cultura. ii) con-
tratos y normas que surgen para regular los supuestos basicos. iii) los
artefactos como mecanismos para que la organizacion comunique su
cultura tanto al interior como a su entorno. iv) los comportamientos
explicitos y cotidianos de las personas (Cameron y Quinn, 2011). Asi,
“la cultura es un atributo socialmente construido de las organizacio-
nes que sirve como el pegamento social que une a una organizacién”
(Cameron y Quinn, 2011, p. 18).

Cameron y Quinn desarrollaron su modelo denominado Modelo de
Valores en Competencia (CVF), bajo una amplia fundamentacién teé-
ricay a partir de estudios para determinar los indicadores relevantes
para alcanzar la efectividad organizacional, este es uno de los mas
utilizados en investigaciones sobre CO de caracter empirico.

Restrepo Sarmiento (2020) argumenta que este modelo aporta un
marco tedrico para la comprensién de la CO, un instrumento valida-
do paradiagnosticarla CO, y una estrategia sistémica para cambiar la
CO a través del comportamiento de las personas que ejercen roles de
liderazgo al interior de la organizacion.

La Figura 6-1 es como el CVF representa los cuatro tipos de cultura
denominados: clan, adhocracia, mercado y jerarquia. En cada cua-
drante resalta un valor central que es opuesto al valor en el otro extre-
mo del cuadrante asi: flexibilidad versus estabilidad, interno versus
externo. A su vez, las dimensiones producen cuadrantes que también
son contradictorios o que compiten con su diagonal. Cada cuadrante
se asocia a un valor organizacional asi: clan con colaborar, adhocra-
cia con crear, jerarquia con controlar, y mercado con competir.
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Figura 6-1. Modelo de Valores en Competencia- CVF.
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Reproducido de “Cultura Organizacional: Una revision de literatura.”
(2020, p. 37), por A. Roa, B. Y. Gaitdn, J. Restrepo, L. F. Rengifo, 2024.

Cada cuadrante representa los supuestos, orientaciones y valores
centrales que hacen parte de la cultura en una organizaciéon y a su
vez, conforman un conjunto distinto de factores de efectividad or-
ganizacional. Para Cameron y Quinn (2011), estos factores reflejan lo
que las personas valoran sobre el desempeno de una organizacion.

En la cultura de clan la organizacion se enfoca en el funcionamiento
interno con flexibilidad, preocupaciéon por las personas y sensibili-
dad hacia los clientes mediante la capacitacion de los empleados; en
la cultura adhocratica la organizacion se centra en el posicionamien-
to externo con un alto grado de flexibilidad e individualidad, la van-
guardia y la innovacién se transforman en la clave del éxito.

Ya, en la cultura jerarquica el énfasis de la organizacion esta en el
funcionamiento interno con una necesidad de estabilidad y control;
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y en la cultura de mercado la organizaciéon busca el posicionamiento
externo con un énfasis en la competencia y una rapida toma de deci-
siones con el fin de mantener el control y la estabilidad.

Modelo de Denison

El modelo de cultura de Denison permite comprender la dinamica
empresarial a través del desempeno organizacional. Para él la cultu-
ra: “serefiere a los valores, las creenciasy los principios fundamenta-
les que constituyen los cimientos del sistema gerencial de una organi-
zacion” (Denison y Mishra, 1989, p. 2).

También explica como los valores, creencias y supuestos basicos
permanecen, porque son construcciones que tienen sentido para los
miembros de la organizacion. Para Denison el cambio organizacio-
nal se genera cuando se comprenden los rasgos fundamentales de la
cultura, que son: Involucramiento, consistencia, adaptabilidad y mi-
sién (Denison, 1996).

Estos rasgos estdn compuestos por diferentes elementos necesarios
para la mejora del desempeno organizacional. El involucramiento se
relaciona con la capacidad de la organizacién para empoderar a su
gente, la capacidad de construir equipos y el poder de desarrollar la
capacidad humana en todos los niveles.

Los miembros se sienten parte de la organizacién y en todos los nive-
les sienten que sus decisiones pueden afectar su trabajo y su trabajo
se relaciona con los objetivos organizacionales. La consistencia tiene
que ver con la fortaleza, coordinacién y su integracion, el comporta-
miento se basa en un conjunto de valores fundamentales y se puede
llegar a un acuerdo asi existan puntos de vista diferentes (Denison
etal., 2003).

Facilita a aquellas organizaciones que comparten estas caracteristi-
cas la formacién de una cultura diferente y fuerte, con capacidad de

216



Lainvestigaciéon en Administracion:
Enfoques y Redes de Cooperacién Cientifica

influir en el comportamiento individual, un sistema que alimenta
creencias y valores, como un sistema de control interno (Acero Rin-
con, 2019). Segin Denison et al.(2003) la consistencia permite la inte-
gracion interna y la estabilidad, y alcanzar un alto grado de confor-
midad que después lleva a la efectividad (Denison et al., 2003).

Las organizaciones adaptables se impulsan por sus clientes al verlos
como fuente de inspiracién, asumen riesgos, aprenden de sus errores
y tienen la capacidad de crear cambios. Continuamente cambian el
sistema para mejorar las habilidades colectivas que les proporcionen
valor a sus clientes. Finalmente, la mision se orienta al sentido del
propésito y la direccidn se encarga de definir metas organizacionales
y objetivos estratégicos que permiten expresar una visién de lo que
sera la organizacién en el futuro (Denison et al., 2003).

Modelo de Hofstede

Para Hofstede la cultura es como “la programacién colectiva de la
mente que distingue a los miembros de un grupo o categoria de per-
sonas de otros” (Hofstede, 2012). También podemos decir que se han
presentado problemas sociales que determinan diferentes dimensio-
nes de la cultura, una de estas dimensiones es el grado de evolucién
econdmica y tecnoldgica, viéndose reflejado en la colectividad de las
personas.

Hofstede encuentra dos categorias en la cultura, la cultura nacio-
nal y organizacional. Las culturas nacionales se diferencian entre
si fundamentalmente en lo que respecta a los valores, mientras que
las culturas organizacionales se diferencian unas de otras segin sus
practicas mas superficiales: simbolos, héroes y rituales. Las culturas
nacionales enfrentan a individuos, instituciones y organizaciones de
caracteristicas similares, pero de diferentes paises (Hofstede, 2012).

Cuando se habla de una cultura nacional, hace referencia a los valo-
res adquiridos a lo largo de la vida y que pasan de generacion en ge-
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neraciéon, pero que pueden cambiar por alguna influencia externa.

La cultura organizacional nace a través de la socializacion en el lugar
de trabajo y cuando los valores iniciales de una persona ya estan bien
definidos situdndose en el ambito laboral.

En los anos 80, Hofstede realizé varios estudios para identificar los
comportamientos culturales y mejorar la comprension de estos. Es
asi como en la Tabla 6-2 se encuentra el modelo de las 6 dimensiones

de Hofstede.

Tabla 6-2. Las Seis dimensiones de Hofstede.

Distancia de poder

Relacionada con las diferentes soluciones

al problema béasico de los humanos.
(Jerarquia). El nivel en el cual miembros
“con menor poder” de una sociedad esperan
encontrarse diferencias en los niveles de
poder.

Control de la incertidumbre

Relacionada con el nivel de estrés en una
sociedad frente a un futuro desconocido

Individualismo versus
colectivismo

Relacionado con la integracion de los

individuos en grupos primarios. Es decir,
la precesién que poseen las personas de si
mismas en términos de “yo” o “nosotros”

Masculinidad versus feminidad

Relacionada con la divisién de roles
emocionales entre mujeres y hombres.
La masculinidad se ve reflejada por la
competencia, los logros y el éxito. La
feminidad se ve reflejada en el cuidado de
los demas y la calidad de vida

Orientacion a largo plazo versus
orientacion a corto plazo

Relacionada con la eleccion del enfoque
para los esfuerzos de las personas: el futuro
o el presente y el pasado.

Indulgencia versus moderacion

Relacionada con la gratificacién versus el
control de los deseos humanos relacionados
con el disfrute de la vida

Adaptado de “Attitudes, Values and Organizational Culture: Disentangling
Concepts.” (1998), por A. Roa, B. Y. Gaitdn, ]. Restrepo, L. F. Rengifo, 2024.

218




Lainvestigaciéon en Administracion:
Enfoques y Redes de Cooperacién Cientifica

Hofstede cred este modelo enfocandose principalmente en las socie-
dades, para entender su cultura y como esta afecta el comportamien-
todelaspersonasen lasociedad. Las seis dimensiones de este modelo
reflejan como los individuos y la sociedad, piensan referente a las seis
dimensiones y cémo impactan en el entorno, a partir de la perspecti-
va sobre que se tiene.

Esdecir, llevaalasociedad y alindividuo a entenderse como persona,
pero también, a ver como se relaciona a nivel profesional, familiar
y social. Por tanto, este modelo se puede orientar a la CO. La imple-
mentacion de las dimensiones del modelo de Hofstede dependera de
los objetivos que la organizacion quiera promover y como quiera lle-
gar a estos.

Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible (DS) es la apuesta mundial por la biisqueda
de la preservacion del ambiente mientras se garantiza el desarrollo
social y econdémico de las naciones, el Informe de Brundtland lo defi-
ni6 como “El desarrollo que satisface las necesidades de la generacién
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades” (Comisién Mundial del Me-
dio Ambiente y del Desarrollo, 1988).

Las Naciones Unidas son el organismo que trabaja por la planificacion,
determinacién de metas, seguimiento y supervision del desarrollo sos-
tenible en los paises. En esta tarea, se han planteado los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que son un conjunto de 17 objetivos que cuen-
tan con meta de cumplimiento al afio 2030. Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) fueron aceptados por 193 paises y abarcan tres niveles
de accién: Mundial, local y personas (Naciones Unidas, 2021).

Los ODS no son juridicamente obligatorios, sin embargo, son la guia
estandarizada para que diferentes organizaciones aporten desde su
esfera al cumplimiento. Estos objetivos abarcan temas multidiscipli-
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narios que competen al desarrollo, como: pobreza, instituciones, am-
biente, economia, salud, educacion, entre otros. La Tabla 63 resume
los objetivos y definicién:

Tabla 6-3. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Objetivo Definicion
. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo
1. FindelaPobreza el mundo
9. Hambre Cero Poner fin al hambre
. Garantizar una vida sana y promover el bienestar
3. Saludy Bienestar para todos en todas las edades
» Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
4. Edu.cacmn de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
Calidad durante toda la vida para todos
. Lograr laigualdad entre los géneros y empoderar a
5. Igualdad de Género | todaslas mujeres y las nifias
6. AgualLimpiay Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
Saneamiento sostenible y el saneamiento para todos
7. Energia Asequibley | Garantizar el accesoauna energia asequible,
No Contaminante segura, sostenible y moderna
8. Trabajo Decente Promover el crecimiento econémico inclusivo
y Crecimiento y sostenible, el empleo y el trabajo decente para
Econdémico todos
9. Industria, Construir infraestructuras resilientes, promover
innovacion e la industrializacion sostenible y fomentar la
infraestructura mnnovacion
10. Reduccién de las Reducir la desigualdad en y entre los paises
desigualdades
1. S;ﬁfﬁf;a}ées Lograr que las ciudades sean mas inclusivas,
. seguras, resilientes y sostenibles
sostenibles
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Objetivo Definicion

12. Producci6én
y consumo
responsable

Garantizar modalidades de consumo y produccién
sostenibles

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio

13. Accion por el clima climatico y sus efectos

Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos,

14. Vida submarina .
los maresy los recursos marinos

. Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar
15. Vida de . « - .
ecosistemas contra la desertificacion, detener e invertir la
terrestr degradacién de las tierras, detener la pérdida de
errestres biodiversidad
16. Paz, justiciae
instituciones Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas
sélidas
17. Alianzas para Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo

lograr los objetivos | Sostenible

Adaptado de “Objetivos de Desarrollo Sostenible.” (2021), (https:/www.
un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/)
por A. Roa, B. Y. Gaitdn, ]. Restrepo, L. F. Rengifo, 2024.

Los ODS han sido estudiados desde varias perspectivas: Girén (2016)
los estudia desde la intervencién social que se puede generar a tra-
vés de las politicas publicas y la gobernabilidad, Cosme (2018) hablé
de laimportancia de su estudio y difusién desde la academia, Londo-
no-Lépez (2018) los analiza desde el enfoque de la igualdad de género
y derechos humanos y Gonzalez y Valdivia (2017) y Ibujés y Franco
(2019) estudian cémo las TIC’s se convierten en una herramienta para
el fomento de los ODS.

Desde el enfoque cultural los ODS no han sido ampliamente estu-
diados, sin embargo, Carro et al. (2017) investigaron la relacién de la
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cultura organizacional y suinfluencia en la sustentabilidad empresa-
rial, este estudio lo hace a la luz de los ODS y como las practicas orga-
nizacionales a nivel cultural pueden ser un factor que contribuyaa la
sostenibilidad.

Las organizaciones deben estar en constante desarrollo para enfren-
tar los desafios del mundo actual. La CO y los ODS se presentan como
alternativas complementarias que permiten crear estrategias a nivel
del desarrollo organizacional. La CO moldea el comportamiento de
los individuos de la organizacién para que estos tiendan a actuar en
pro de los objetivos de la organizacién.

Por su parte, los ODS permiten adoptar practicas que se fusionen
con iniciativas que estdn emprendiendo las empresas para tener una
practica respetuosa con el medio ambiente (Castells, 2003, pp. 72-73)
y a suvez las organizaciones se pongan a la vanguardia con los reque-
rimientos del entorno.

Metodologia

Esta investigacién se realiz6 en cuatro etapas. La primera hermenéu-
tica, mediante una revision sistematica de literatura donde se usaron
fuentes secundarias como articulos cientificos, libros, tesis de grado,
revistas indexadas En la segunda etapa se analizan los modelos de
ODS y CO de autores como Cameron y Quiin, Denison y Hofstede. En
la tercera etapa, se analiza la informacién anteriormente menciona-
day se realiza la vinculacion con los respectivos ODS.

Lainvestigacion cierra con la cuarta etapa heuristica, donde se reali-
za una propuesta de planteamientos para el formato de los ODS desde
la CO.

Resultados

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos en tres seccio-
nes principales, cada una dedicada a analizar la relacion entre un
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modelo especifico de cultura organizacional (CO) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

En primer lugar, se aborda la conexién entre el modelo de CO de Ca-
meron y Quinn y los ODS, explorando cémo los diferentes tipos de
cultura propuestos por este modelo se relacionan con objetivos espe-
cificos de desarrollo sostenible.

Luego, se examina la relacion entre el modelo de CO de Denison y los
ODS, detallando cémo los factores de la CO segtin este modelo influ-
yen en la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible. Final-
mente, se analiza la conexién entre el modelo de CO de Hofstede y
los ODS, explorando las implicaciones de las dimensiones culturales
propuestas por este modelo en relacién con los objetivos de desarro-
llo sostenible.

Estas secciones ofrecen un analisis detallado de cémo diferentes en-
foques de CO pueden impactar en la capacidad de las organizaciones
para contribuir al logro de los ODS.

Relacion entre el modelo de CO de Cameron y Quinn ylos ODS.

La organizacién no se puede identificar con un tinico tipo de cultura.
Esto sucede en la premisa de que existen muchos componentes de la
organizacién, que construyen los aspectos que determinan su cultu-
ra. Sin embargo, siempre habra algtn tipo de cultura dominante con
la que la organizacion se puede identificar, y esta cultura es la que de-
terminara las acciones que emprendera la organizacién en torno a si
misma y su relacién con el entorno.

Bajo este supuesto, se realiza una relacion de los tipos de cultura pro-
puestos por Cameron y Quinn y los ODS que son susceptibles de fo-
mentarse de acuerdo con las caracteristicas de cada tipificacion. La
Figura 6-2, grafica en el plano de las tipificaciones de C&Q los objeti-
vos que se relacionan con cada uno de estos tipos de cultura.
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Figura 6-2. Modelo de Cameron y Quinn y los Objetivos de Desarrollo
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Reproducido de “Cultura Organizacional para los Objetivos del Desarrollo
Sostenible.” (2020), por A. Roa, B. Y. Gaitdn, J. Restrepo, L. F. Rengifo, 2024.

El cuadrante de Clan contiene los objetivos 1,2,4 y 10, este tipo de cul-
tura facilita la implementaciéon de metas que promuevan objetivos
que tengan responsabilidad directa con los individuos, esto es resul-
tado de su orientacién a la creacién de un ambiente familiar.

El cuadrante de Jerarquia contiene los objetivos 3,11 y 16, para estos
objetivos se necesita una estructura que tienda al orden y la estabili-
dad puesto que se requiere de sistemas, politicas y control para lograr
avances significativos al respecto de las metas que en estos objetivos
se plantean.

El cuadrante de Adhocracia contiene los objetivos 5,9 y 14, este tipo de
cultura se caracteriza por ser dindmica y flexible, por su parte estos
objetivos suponen un reto a nivel de crear estrategias innovadoras y
de alto impacto para el entorno interno y externo, por ende, se crea
una relacion directa entre estos objetivos y este tipo de cultura.
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El cuadrante de Mercado contiene los objetivos 6,7,8,12 y 17, su orien-
tacion es directamente al mercado y las acciones que se crean en estos
objetivos apuntan al posicionamiento organizacional externo, tam-
bién permite que la organizacién se anticipe a las necesidades del en-
torno y de esta forma logré ventajas a nivel de competitividad.

Los objetivos 13 y 15 se ven alineados con dos tipos de cultura cada
uno de ellos. El objetivo 13 se alinea con las culturas de Clan que se
orienta a los individuos y Adhocracia que plantea soluciones innova-
doras a nivel externo. El objetivo 15 precisa de control desde la cultu-
ra de jerarquia y la creacion de alianzas externas desde la cultura de
mercado.

Finalmente, otra precisiéon importante en este analisis se orienta a la
claridad de que estos tipos de cultura no se excluyen entre si mismas,
sino que puede ocurrir que entre si mismas se complementen y lo-
gren mayor efectividad en la creacién de estrategias organizacionales
que fomenten los ODS

Relacion entre el modelo de CO de Denison y los ODS

Sobre el analisis dela influencia de la CO en la sostenibilidad y especi-
ficamente en los ODS, el estudio que presentaron Carro-Suarez et al.
(2017), presenta como la CO a través del modelo de Denison influye en
el desarrollo sostenible de las grandes empresas de ceramica a través
de un andlisis estadistico inferencial. En el estudio establecieron los
factores que influyen en el desarrollo de las dimensiones de sosteni-
bilidad, para proponer acciones que permitan alcanzar los ODS. La
Tabla 6-4 presenta los resultados de dicha investigacion, en la que se
presentan un listado de acciones propuestas para impulsar el desa-
rrollo sostenible en las empresas.
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Tabla 6-4. Relacion entre el modelo de CO de Denison y los ODS.

Factor de CO .
. ODS Acciones propuestas
Denison
Fin de la pobreza
Salud y bienestar )
Y Fortalecer las medidas de protec-
cion social para todos los trabaja-
Trabajo decente y creci- dores
miento econémico
Industria, innovacion e
infraestructura Fortalecer los recursos para la sa-
lud y bienestar del personal
Involucramiento
Promover actividades para fo-
mentar el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién
Aumentar la investigaciéon y me-
jorar la capacidad tecnoldgica
Agua limpia y sanea-| Mejorar el reciclado y la reutili-
miento zacion del agua Proteger y resta-
blecer ecosistemas
Energla. asequible y 10| p.ooyer actividades y progra-
contaminante mas relativos al agua y su sanea-
miento
Alianzas para lograr los
objetivos Promover el uso de fuentes de
energia renovable Promover la
Adaptabilidad Produccién consumo inversion en infraestructura
y energética y tecnologias limpias
responsables
Adoptar practicas sostenibles e
Paz, justicia e institucio- [ informar de sus resultados
nes soli . .
es solidas Garantizar en todos los niveles la
adopcién de decisiones inclusi-
vas, participativas y representa-
tivas que respondan a las necesi-
dades
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Factor de CO .
q ODS Acciones propuestas
Denison
Trabajo decente y creci- Proteger los derechos laborales
miento econémico y promover un entorno seguro y
sin riesgos
Ciudades y comunidades ] ] ]
sostenibles Reducir el.lmpacto ambiental en
las poblaciones Apoyar el creci-
Produccién y consumo miento de sus proveedores, clien-
responsables tesy entorno
Accién por el clima Realizar programas de sensibi-
p lizacién respecto al cuidado del
isid e e medio ambiente
Mision Paz, justicia e institucio-
nes solidas Garantizar el acceso publico a la
Vidas y ecosistemas te- informacién
rrestres
Promover practicas de reforesta-
cién y cuidado de suelos
Trabajo decente y creci- Crear programas de primer em-
miento economico pleo para jovenes recién egresa-
. . dos
Educacién de calidad
Ny . Permitir el igualitari
Educacién de calidad ermitir el acceso igualitario a
hombres y mujeres en su forma-
Consistencia Igualdad de género cion técnica y profesional
Reduccién de desigual- Brindar oportunidades a perso-
dades nas con capacidades diferentes
Paz, i}11$tiCia einstitucio- | Implementar programas para
nes solidas erradicar la corrupcién y la ex-
plotacién laboral

Adaptado de “La cultura organizacional y su influencia en la sustentabili-
dad empresarial. La importancia de la cultura en la sustentabilidad empre-
sarial” (2017, p.363), por A. Roa, B. Y. Gaitdn, J. Restrepo, L. F. Rengifo, 2024.

Los resultados del analisis inferencial de J Carro-Suéarez et al (2017),
evidenciaron que los factores de la CO del modelo de Denison si influ-
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yen significativamente en el desarrollo sostenible de las empresas de
ceramica. Sin embargo, no se muestra relacion entre los factores de
la CO y dos objetivos de desarrollo sostenible: Vida submarina y Ham-
bre cero. También se evidencia que algunos ODS presentan relacién
con mas de un factor de CO. Asi, los factores de la CO que muestran
mayor relacion con el cumplimiento de los ODS en la organizacién
son la misién y el involucramiento.

En cuanto a la misién es importante que la organizacién logre trans-
mitir en su propoésito, valores y metas la relevancia de los ODS en la
estrategia, las politicas y el comportamiento de las personas en el dia
a dia. El involucramiento es necesario porque refleja el compromiso,
la iniciativa y la cohesién de la organizacién para alcanzar los ODS a
través de acciones concretas que reflejen un enfoque de sostenibili-
dad en la organizacion.

Relacion entre el modelo de CO de Hofstede y los ODS

En la Tabla 6-5, presenta un andlisis cualitativo de cémo las seis di-
mensiones de Hofstede se relacionan y se cumplen los ODS.

Tabla 6-5. Modelo de CO de Hofstede y los ODS.

Dimension OoDS Analisis

Enladistancia de poder nos damos cuenta de que los
paises con menor puntuacién de este factor se enfo-
can mas en el cumplimiento de los ODS, ya que son
paises que tienen la perspectiva de que la gente debe
tener derechosiguales. Es porello porlo quelos ODS
que se relacionan para este factor son el de salud y
3,4,16,17 | bienestar, educacién de calidad, paz, justicia e insti-
tuciones s6lidasy por altimo lasalianzas para lograr
los objetivos.

Distancia de
poder
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Dimension

OoDS

Analisis

Controldela
incertidum-
bre

7,11,12,13,
14,15

Una sociedad que se preocupa con controlarlaincer-
tidumbre y mitigar el impacto de eventos futuros, se
preocupa por el bienestar colectivo. Los ODS que se
relacionan para este factor son los que tienen que
ver con el medioambiente como lo son: energia ase-
quible y no contaminante, ciudades y comunidades
sostenibles, produccién y consumo responsable, ac-
cién por el clima, vida submarina y vida de ecosiste-
mas terrestres.

Individualis-
mo vs colec-
tivismo

1’2,3’4’57
6,8,11,12

Los ODS no son faciles de promover en una socie-
dad individualista ya que piensa en un bien propio.
Una sociedad que piensa mas en el bienestar colec-
tivo va a tener mayor interés en los aspectos socia-
les y de crecimiento. Es por eso por lo que los ODS
que se relacionan con el colectivismo son: el fin de la
pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educaciéon
de calidad, igualdad de género, agua limpia y san-
eamiento, trabajo decente y econémico, ciudades
y comunidades sostenibles, produccién y consumo
responsable, vida de ecosistemas terrestres.

Masculini-
dad vs femi-
nidad

4,5,8,9,
10,11,12,
16,17

Las sociedades masculinas tienden a promover mas
la competitividad, los logrosy el éxito en la sociedad
y por eso tiene que ver mas con objetivos enfocados
en infraestructura y generacion de capital. Los ODS
relacion ados con la masculinidad son el trabajo de-
cente y crecimiento econdémico, industria e inno-
vacion y las alianzas para lograr los objetivos. En las
sociedades se prioriza la calidad de vida, el bienestar
y cuidado de los demas es por eso por lo que se rela-
ciona con los ODS de educacién de calidad, igualdad
de género, reduccion de las desigualdades, ciudades
y comunidades sostenibles, produccién y consumo
responsable, paz, justicia e instituciones sélidas.
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Analisis

Existen sociedades que buscan suplir o manejar
problemas a corto y largo plazo segiin las necesi-
dades colectivas. Los ODS que se relacionan con la
orientacion a largo plazo son educacién de calidad,
agua limpia y saneamiento, energia asequible y no
contaminante, ciudades y comunidades sostenibles,
accion por el clima y vida de ecosistemas terres-
tres. La orientacién a corto plazo los ODS que se
relacionan son los de trabajo decente y crecimiento
econdémico, industria, innovacién e infraestructu-
ra, produccién y consumo responsable y vida sub-
marina.

Hay sociedades que tienden mas al deleite de 1a mod-
ernizacién de los ambientes y que las personas dis-
fruten mas de lo que tienen, la sociedad indulgente
busca suplir las necesidades de cada individuo. Las
sociedades modernas buscan suplir la necesidad a
nivel colectivo, buscan tener mesura en el gasto de los
recursos. Los ODS relacionados con la indulgencia
son salud y bienestar, trabajo decente y crecimiento
econdmico e industria, innovacidén e infraestructura.
Para la moderacion se relacionan fin de la pobreza,
hambre cero, agualimpia y saneamiento, producciéon
y consumo responsable y vida submarina.

Dimension oDS
Orientacién
aiirffiﬂ,'ﬁ.“ 4,6,7,8,911,
.2 12,13, 14,15
acion a corto
plazo
Indulgencia | ) 5.36,8,
ié 9,12,14
eracion
Conclusiones

Los tres modelos CO anteriormente mencionados realizan diferentes

aportes a los ODS y dependera del tipo de organizacién, de su estrate-

gia y sus objetivos, definir la pertinencia de fomentar el cumplimien-

to de determinados ODS.

El modelo de Cameron y Quinn, muestra que cada tipo de CO favore-
ce distintos ODS; el modelo de Denison pone en evidencia como cada
factor de la CO se relaciona con varios ODS y que un ODS puede for-
talecerse con laimplementacién de iniciativas en diversos factores de
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la CO; algunos factores del modelo de Hofstede pueden impulsar la
implementacién de los ODS al ser determinantes del tipo de CO pre-
sente en la organizacién, como los son el colectivismo, la masculini-
dad, la feminidad, la indulgencia y la moderacién.

Lainvestigacion mostré el vinculo existente entre tres modelos de CO
(Cameron y Quinn, Denison y Hofstede) y la implementacion de los
ODS en las organizaciones. No obstante, el hecho de aplicar determi-
nado modelo de CO no implica que la organizacién inequivocamente
va a dar cumplimiento a los ODS.

La organizaciéon desde su modelo de cultura puede implementar va-
lores, principios, politicas y procesos que pueden aportar al cumpli-
miento de determinados ODS. No es necesario que la organizacién
defina un tipo de CO especifica para vincularse con los ODS.

En este sentido, no existe un modelo de CO inico que contribuya a la
sostenibilidad y para la implementacién de los ODS en las organiza-
ciones pueden considerar incorporar los elementos que le sean con-
venientes de varios modelos de CO.

Esta investigacion se realizé a partir de un anéalisis bibliografico cua-
litativo, por medio del cual se pudo evidenciar la relacién que existe
entre la CO y los ODS con los tres modelos estudiados en este trabajo
(Cameron y Quinn, Denison y Hofstede).

Por este motivo, se sugiere el desarrollo de estudios empiricos que
muestren la relacién entre la CO y los ODS, no solo con los tres mo-
delos de CO objeto de analisis de la presente investigacion, sino que
involucren otros modelos de analisis de la CO, con el fin de ampliar y
enriquecer la investigacion sobre esta tematica.
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Resumen

Este articulo investigativo presenta la comprensiéon que tienen del
territorio personas que teletrabajan. El teletrabajo es una forma
de organizar el trabajo, a distancia del centro de trabajo, con la
informacién como insumo de trabajo, y el estar en internet para
gestionar la actividad laboral; la territorialidad es la experiencia
social significada de un lugar. Se realiz6é un estudio cualitativo, con
entrevistas en profundidad a cinco teletrabajadores, analizadas
mediante practicas discursivas, y ademadas proyectadas desde la
cartografia. Se encontr6é que los teletrabajadores pueden estar en
varios lugares a la vez, como explosién estelar, mediante la conexion
a internet, pero no tejen un vinculo con lo que existe. Se discutio
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sobre la importancia de la cohesién social (simbdlica y presencial)
para la construccién de la territorialidad del teletrabajador, mas alla
de la necesidad del conocimiento de caracteristicas de los espacios
geograficos relacionados con el trabajo.

Palabras clave: teletrabajo; tecnologia; territorio; espacio
geografico; vinculo.

Cédigos JEL: J5; J6; J8; L2; L6; L8; N3; N4.

Introducciéon

Este documento presenta resultados parciales del proyecto de inves-
tigacion Tecnologia del Poder Managerial en el Mundo Contempordneo,
codigo 8143 del Grupo de Investigacion Gestion y Politicas Putblicas de
la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Va-
lle en Cali, Colombia. El objetivo del proyecto fue analizar las tecno-
logias del poder que se imbrican en el management contemporaneo,
mismo que estd atravesado por internet y los artefactos de tecnologia
que la ejecutan; tuvo como participantes a académicos que trabajan
sobre el tema en Colombia en grupos focales con trabajadores del
mundo de internet.

Se decide publicar las versiones de estos tltimos participantes, toda
vez que su cotidianidad permitié entender su vivencia en el mundo
del trabajo, no solo de manera discursiva, sino espacial. Al analizar
que su comprensién del espacio geografico y del territorio es diferen-
te a la del trabajo tradicional, por la flexibilidad, se encontr6 impor-
tante y pertinente comunicar sus formas, y por ello, la cartografia
entrd a apoyar esta idea.

En este articulo resultado de investigacion, se presenta la definicién
con la que se abordo el teletrabajo, posteriormente la concepcién de
territorialidad, y ambas inician con un contexto para que el lector
las sitie histoéricamente. Luego de ello, se presenta el disefio meto-
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dolégico que se us6 para estos resultados de investigaciéon, donde lo
cualitativo permitié comprensiones desde quienes viven el mundo
del trabajo mediado por la tecnologia que es internet, y las dindmicas
que genera en la contemporaneidad.

Los resultados se presentan por mapas dialégicos desde la perspec-
tiva de las practicas discursivas de y Spink (2000) y Vitoriano et al.
(2014); a partir de ellas, se presentan por cartografia los lugares de tra-
bajo de los entrevistados, posibles desde una contemporaneidad que
tiene a internet como soporte.

Finalmente, se discute la ampliaciéon de repertorios por parte de los
trabajadores, la posibilidad de eleccién de espacios para trabajar -
privilegiando la casa- sin que ello signifique comprensiones nuevas
de territorio, al tiempo, sin que ello signifique la imposibilidad de
construirlas.

Teletrabajo: trabajar en internet es diferente a trabajar con
internet

El teletrabajo tuvo su primer auge en Estados Unidos en 1973 con la
crisis del petroleo y posteriormente en 2020 por la crisis de la pande-
mia de covid-19. En ambos contextos, ayudé a que el sistema de pro-
duccién no se frenara, obviamente la posibilidad de trabajar estuvo
solo para algunos tipos de trabajo y algunos sectores que por su natu-
raleza pudieron volcarse a su adaptacion. Entre esas dos crisis, habia
ganado fuerza de ascenso progresiva.

El teletrabajo es una forma de organizar el trabajo (Ley 1212 de 2008;
Cifuentes, 2016; Cifuentes-Leiton y Londono-Cardozo, 2020; Cifuen-
tes-Leiton, 2020). Su existencia se posibilita por la existencia misma
de internet, ya que en ella se organiza y gestiona la actividad labo-
ral en si misma (Cifuentes-Leiton, 2020), en este, la informacién es
el principal insumo para trabajar (Cifuentes-Leiton, 2020), lo cual
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quiere decir que la actividad laboral no se realiza entonces a partir de
materia prima fisica, sino digital y virtual.

Las dos caracteristicas descritas anteriormente —distancia e infor-
maciéon— configuran y organizan el trabajo de forma diferente a la
de la época industrial. Hacen que se consideren comprensiones de
espacio-tiempo diferentes. Ya no es donde se trabaja en la fabrica o
empresa porque algunas actividades productivas se pueden hacer a
distancia de esos lugares fisicos, sin inexistencia de un lugar fisico
alrededor de la produccién, lo que significa que hay otro lugar en el
proceso: internet.

Desde la ciencia-ficcion se podria decir que es un lugar al que se ac-
cede sélo al tener ciertos permisos o requisitos. Entonces la distan-
cia se vuelve una caracteristica del teletrabajo que perfila cierto tipo
de productor-trabajador ;Este trabajador como concibe el territorio
cuando trabaja?

La definicién técnico-procedimental que lo define como un trabajo a
distancia mediado por las Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones (TIC), hace que el trabajador y su accién cotidiana caigan
en una logica simplista que niega el mundo que es Internet. Ademas,
perpetian la practica de caracterizarlo bajo los preceptos del trabajo
tradicional.

Para definir teletrabajo se precisa pensar en como se disena, estruc-
tura, implementa y gestiona la produccién. No es una modalidad de
trabajo en el sentido que no se trata solo de cémo se toma el contrato
para satisfacer las necesidades del empleador. Ni siquiera el cuerpo
del trabajador, que ocupa un espacio fisico —como la casa—, es sufi-
ciente para definir el teletrabajo puesto que trabajar en internet— si-
thia la discusion en dindmicas y performance que determinan que es
la produccion de la mente lo que se pone en juego cuando se trabaja.

El teletrabajo se gesta en la época posindustrial (Cifuentes-Leiton,
2022). Una época que trascendié las mega-construcciones fabriles, y
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aumenté las mega-producciones econémicas. Negri y Hardt (2000)
describieron la época actual como un imperio, “una forma global de
soberania” (p.4) en la que “el Estado-nacién posee cada vez menos po-
der pararegular (...) eimponer su autoridad sobre la economia” (p.4).
Internet es una de las dindmicas que permite la globalizacién econé-
mica (en el sentido de Beck, 2008) y la transformacion de las compre-
siones de aquel Estado-nacién.

Cifuentes-Leiton (2020) afirmé que el discurso hegemonico niega la
cotidianidad de trabajar en internet. Es el reconocimiento del dis-
curso emergente el que permite saber que ingresar a internet a través
de la pantalla de un aparato tecnoldgico es la modificacién de la vida
privada del trabajador, y con ello, la constitucién de una subjetividad
diferente (no por ello real) a la establecida en la fabrica: el logro de la
libertad.

Barbosa y Santos (2014) mencionaron que considerar internet como
un escenario en el que se encuentran y desencuentran las personas
-incluido el trabajador- es necesario para comprender las realidades
actuales. Souza y Silva (2006 citado en Barbosa y Santos, 2014) men-
cionaron que con internet se “trascienden las barreras materiales,
dando origen a contextos de espacios hibridos”® (p. 21) que solo son
comprendidos desde la conectividad, pero no desde la capacidad de
transformar el mundo individual y social.

El teletrabajo es pues un término atin desprovisto de fuerza concep-
tual. Esta ligado a la tecnologia, economia y jurisprudencia, pero sin
la profundidad de lo que implica ser-parte-de. El teletrabajador, por
tanto, es una persona cuya actividad econémico-productiva es desco-
nocida, aunque legislada®. Existe una tipologia de esta forma de or-
ganizar el trabajo que denota su complejidad desde la perspectiva del

8 Traduccién libre de los autores
° Para el caso colombiano, por lo menos.
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trabajador' (Cifuentes-Leiton, 2022). La Figura 7-1 contiene las cues-
tiones econdémicas y juridicas, y también otras cuestiones que atanen
a una cotidianidad que las sobrepasa.

Para pensar las cuestiones econémicasy juridicas del teletrabajo des-
de el teletrabajador se puede encontrar una pregunta: ;qué tipo de
vinculo contractual se establece en el teletrabajo? A partir de la res-
puesta -que debe incluir, a su vez, otras subdivisiones- se infiere en-
tonces condiciones como horario, existencia de subordinacion, dota-
cion para/de trabajo, remuneracion econémica, derechos y deberes
en el trabajo, entre otros. Sera necesario entonces revisar las normas
de dignificacién del trabajo para comprender las protecciones que
tiene el teletrabajador.

En el caso de Colombia, a esta revision se aniade la ausencia de legis-
lacién sobre las dindmicas en internet. Responder a las otras pre-
guntas de la figura 1 permite saber que la forma comunicativa en el
teletrabajo puede ser on-line o también off-line. Ello significa, segtin
Yacopino (2013), que el trabajador puede estar visible o no cuando
esta trabajando en la plataforma de la empresa.

También que se debe pensar en el tiempo que el trabajador est4 en su
actividad laboral, es decir, que puede tener una dedicacién de pocas
horas y ser llamado teletrabajador marginal, de tiempo completo y
ser un teletrabajador primario, o tener ese mismo tiempo completoy
alternar horas de dicha actividad con un lugar fisico estipulado porla
empresa y ser un teletrabajador sustancial (Yacopino, 2013).

Otra pregunta que plantea esta tipologia de Cifuentes (2016) y Ci-
fuentes-Leiton y Londofio-Cardozo (2020), sittia la naturaleza de esta

0 porque desde el empleador, las Administradora de Riesgos Laborales (ARL), del go-
bierno pueden ser otras.

1Que solo por poner un ejemplo es lo que genera pugnas por la operacién de platafor-
mas como Uber en el territorio nacional, siendo que existe un gremio organizado de
conductores que deben pagar impuestos a dicho gobierno (territorial) y se ven desle-
gitimados por “las bondades” que permite internet.

244



Lainvestigaciéon en Administracion:
Enfoques y Redes de Cooperacién Cientifica

investigacion: ;Dénde se realiza el trabajo? Yacopino (2013), Libro
Blanco del Teletrabajo (2013), Saco (2007), Galluser (2005), Ochoa (sf),
y la Ley 1221 de 2008 (Colombia. Congreso de la Reptublica. 2008) se
reconocen tres lugares fisicos, donde se realiza la actividad laboral:
la casa del trabajador, la empresa, y telecentros, cabe aclarar que son
instalaciones adecuadas para el trabajo que paga la empresa, pero no
le pertenecen.

Si el trabajador est4 en su casa, es un teletrabajador auténomo. Si al-
terna entre casa y empresa es un teletrabajador suplementario, y la
normatividad colombiana recomienda a los empleadores este tltimo
tipo como estrategia de gestion con sus teletrabajadores, ya que esto
ayuda a prevenir el aislamiento laboral, 1o cual es caracteristico en la
naturaleza del teletrabajo.

Finalmente, esta tipologia resulta interesante en su lectura vertical
(figura 7-1). Y mas interesante aun cuando se lee con los respectivos
cruces. Se ha de reconocer que -por lo menos para la realidad colom-
biana- puede existir un teletrabajador que trabaje por cuenta propia,
necesite acceder off-line a la plataforma empresarial, sea de tiempo
completo (primario), y no cuente con determinante de donde debe
ubicarse fisicamente (mévil o itinerante). En Colombia, este trabaja-
dor podria tener dos o tres contratos mas con otras organizaciones,
ademas de teletrabajador es un trabajador fragmentado, como Giral-
do (2016).
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Territorio: la comprension del valor de los espacios geo-
graficos

Se ha presentado la nocién de territorio al preguntarse jen déonde
trabaja una persona cuando es teletrabajador? Para adentrarse en la
comprensiéon de lo que es territorio y territorialidad en esta investi-
gacion, se precisa diferenciarlo de espacio geografico.

Segiin Méndez y Estébanez (1988) el espacio geografico es un conjunto
ordenado de elementos heterogéneos, naturales y artificiales o fisicos
y humanos, cuya distribucion y organizacion estan sometidas a cierta
légica que los interrelaciona funcionalmente entre si a diversas esca-
las, que formalizan estructuras agrarias, urbanas e industriales deter-
minadas, resultado directo de la accién conjunta ejercida por una serie
de fuerzasy del sometimiento a cambios no sincrénicos en el tiempo'2.

Para Fernandez-Arroyo (2023), el espacio geografico demuestra la ra-
cionalidad con la cual diferentes individuos o comunidades pueden
percibir y concebir una misma realidad mediante representaciones
compartidas que adquieren valor cognitivo por su influencia social.
Esto indica que el espacio geografico, como el tiempo histérico, es
una obra de la razén humana y refleja la sociedad que lo produce, re-
sultado de una u otra forma de racionalidad.

La palabra territorio encierra un sinfin de concepciones que han ido
transformandose en la historia de la humanidad. Desde el pensa-
miento cientifico, segtin Santos (2000) se pueden identificar tres mo-
mentos histéricos para la interpretacién del concepto territorio.

El primer momento son las comunidades separadas, aisladas, y que
han surgido un poco de todas partes, estas han podido desarrollar un

2 Por ejemplo, un individuo con fuerte arraigo a su cultura y sus costumbres y que
no ha tenido la oportunidad de vivir en otros escenarios diferentes a su territorio, es
trasladado por cuestiones laborales a un lugar distante que diverge con sus compor-
tamientos cotidianos. Dicha persona probablemente no encuentre sentido de perte-
nencia y de apropiacién del nuevo espacio geografico en el que coexiste.
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sentimiento de pertenencia por su entorno inmediato generando una
identidad, exclusividad, definiendo limites y ejerciendo una sobera-
nia.

Una clara representacion de lo propuesto por Santos son los pueblos
originarios de lo que hoy en dia es el continente americano, para
quienes el territorio hace parte de la naturaleza. Esta Gltima es una
fuerza suprema y sagrada que pide respeto y cuidado, integrado a su
existencia, que también se representa con simbolos, ritos y mitos que
justifican una conciencia y existencia histérica comunitaria, anterior
a la visién occidental de desarrollo tecnocientifico-racional del pro-
greso individual. Esta es una vision que, segin Gatica (2015), consi-
dera que el territorio se basa en un sistema cultural de interrelacién
integral del hombre con su entorno natural.

El segundo momento de la evolucién del concepto, planteada por
Santos (2000), es la aceptacion de la epistemologia europea en la geo-
grafia. Desde ahi, la idea de territorio es asimilada a la idea de Esta-
do-Nacidén, que reclama una identidad absoluta establecida, donde el
territorio es el nombre politico para el espacio de un pais, de una na-
cién, caracterizandose por una estabilidad dentro de una superficie
mayor que histéricamente ha sido fragmentada.

El tercer momento es el periodo actual. Se establecen procesos de in-
ternacionalizacién absoluta y de globalizacién, donde laidentidad no
es absoluta, sino cambiante. El territorio se encuentra dentro de un
campo multilateral de fuerzas donde la economia internacional pue-
de desequilibrar la balanza de lo preexistente.

Frente a este momento, Rodriguez (2010) propuso que “El territorio
no es fijo, sino moévil, mutable y desequilibrado. La realidad geosocial
es cambiante y requiere permanentemente nuevas formas de orga-
nizacion territorial. En un mismo espacio se sobreponen multiples
territorialidades y multiples lealtades” (p. 7). Asi, la idea de tener di-
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versas territorialidades en un mismo territorio se amplia, transfor-
mando nuevas ocupaciones del territorio y generando nuevas terri-
torialidades.

Se trata pues de un momento en el que contemplar solo la demarca-
cién fisica territorial no alcanza para comprender las loégicas de la
contemporaneidad. Almeida (2008) hablé del planeta como un espa-
cio de transaccién de la humanidad y de como eso constituye el senti-
do del espacio. La propuesta de la autora es comprender el territorio
mas alla de la definicién fisica, desde la experiencia social relaciona-
da con que las distancias se modificaron, y con ello, el transito por
ellas puede ser instantaneo. La tecnologia es uno de los artifices de
poder tener estas comprensiones del territorio. Méndez y Estébanez
(1988) afirmé que este posee unas caracteristicas singulares que han
permitido fortalecerlo en el espacio geografico. Las comprensiones
de territorio no son neutrales pues se originan en la iniciativa huma-
na, son una construccion social, al tiempo que el territorio es objeto
de consumo, es funcional, dinamico y heterogéneo.

Gatica (2015) afirmé que la comprension de territorio esta constitui-
da por nociones como apropiacioén, poder y frontera. Lleva a pensar
en que dichas particularidades permiten pensar distintos escenarios
donde el territorio podria trascender el campo fisico y material para
ubicarse en espacios de apropiacién intangibles, como podria ser el
mundo virtual “es el resultado de la apropiacién y valorizacién del
espacio mediante la representacién y el trabajo, una “produccién” a
partir del espacio inscrita en el campo del poder” (p.192).

Laterritorialidad corresponde al modo de apropiacién y a la relacién
establecida entre el hombre, la sociedad y el espacio geografico. Mon-
tafiez y Viviescas (2002) afirmaron que “es un concepto relacional que
insinta un conjunto de vinculos de dominio, de poder, de pertenen-
cia o de apropiacion entre una porcién o la totalidad del espacio geo-
grafico y un determinado sujeto individual y colectivo” (p. 123).
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El territorio es pues, un espacio geografico revestido de dimensiones
politicas, afectivas, de identidad, o de su sumatoria. En una perspec-
tiva de corte postmoderno, Claval (1966), sefial6 que la territorialidad
no es solamente un asunto de apropiaciéon de un espacio geografico
por un Estado o por otro grupo de poder, sino también de pertenen-
cia a un territorio a través de un proceso de identificaciéon y de repre-
sentacion, bien sea colectivo o individual, que en diversas ocasiones
desconoce las fronteras politicas o administrativas.

Laterritorialidad implica, por ende, desacostumbrar y volver a habi-
tar territorios. A medida que la sociedad se transforma, su significa-
do se orienta hacia la resistencia, hacia la contrahegemonia, siempre
y cuando se definan estructuras conformadas bajo la légica capitalis-
ta de la globalizacién (Herrera y Herrera, 2020).

La globalizacién, en su representaciéon actual de capitalismo infor-
macional desregulado y competitivo, supera a los Estados, pero arti-
cula a los segmentos dindmicos de las sociedades en todo el mundo, a
su vez que desconecta y margina a aquellos que no tienen otro valor
que el de su vida (Castells, 1999).

Los procesos globales han permitido una hibridacién cultural, y con
ello, la construccién particular de territorio. La variedad de cambios
ocurridos en el mundo y especialmente el impacto de las nuevas tec-
nologiasy de los nuevos sistemas de comunicacién y de informacién,
dieron lugar a una ruptura de las barreras fisicas y de las restriccio-
nes espaciales, generando una convergencia espacio-tiempo en la
cual las relaciones de posicion pasaron de estar determinadas por el
valor de las distancias a ser medidas en términos de tiempo real (Na-
der, 2016). De esta forma se justifica el caracter abstracto de las cons-
trucciones de nuevas territorialidades, resultantes de la sustitucion
del valor de los lugares por el valor de los flujos.
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Diseiio metodoldgico

Esun estudio cualitativo toda vez que, como lo sefialaron Taylor y Bo-
dgan (2000), permite acercarse a un fenémeno con el objetivo de com-
prenderlo, denotar sus cualidades y la forma de experimentarlo, en
este caso, por el trabajador. Ante la escasa literatura sobre teletraba-
jo-territorialidad la aproximacién al objeto de estudio es descriptiva.

Los participantes de la investigacién fueron cinco personas que se
reconocen como teletrabajadores’. En la Tabla 7-1 se detallan sus ca-
racteristicas. El criterio de inclusién fue que sus trabajos estuvieran
enmarcados en la tipologia planteada por Cifuentes (2016) y Cifuen-
tes-Leiton y Londofio-Cardozo (2020), como teletrabajadores moéviles
o itinerantes, es decir que no tienen en su contratacién especificacio-
nes sobre el lugar donde se ubica su cuerpo para realizar el trabajo
(clasificacion de la Figura 7-1).

Se realizaron entrevistas en profundidad a partir de la matriz cate-
gorial que contempla los cruces entre los conceptos definidos en la
fundamentacién tedrica (ver Figura 7-2). Se analiz6 la informacion
a partir del enfoque de practicas discursivas y produccién de senti-
do en el cotidiano (Spink y Medrado, 2000). Con ella se analizan los
repertorios y formas de interpretacion de la realidad de cada sujeto,
lo que solo es comprensible a través del lenguaje en uso, siendo el len-
guaje una practica social, desplegada en el cotidiano.

Este abordaje tedrico-metodologico tiene como técnica de procesa-
miento y analisis de informacién los mapas de asociacién de ideas,
que permiten sistematizar y visualizar en ellos informacién de acuer-
do con las categorias y subcategorias de la investigacién, mostrando
lo que contienen los repertorios del hablante en cada una de ellas
(Spink y Lima, 2000). Se usé el software Atlas TI (versién 8.1) como
apoyo del procesamiento de informacién, puesto que es una herra-

B Incluso desde mucho antes que la pandemia por covid-19 constituyera un nuevo
auge del teletrabajo.
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mienta informatica para el andlisis cualitativo de datos textuales, y
con ella se pueden procesar grandes volimenes de informacién.

Una vez realizado el andalisis de practicas discursivas, se procedi6 a
representacion mediante cartografia. Esta permite al individuo, lo-
calizar, explorar, delimitar, administrar, comerciar y apoyar las ac-
tividades de produccién e intercambio, entre otros, bajo la premisa
que el hombre precisa saber donde esta, a donde se desplaza y como
hacerlo.

Se cartografié para representar la interpretacion subjetiva del mun-
do del teletrabajador, especificamente de la categoria “espacio geo-
grafico”, conjugando las imagenes, los conceptos y las ideas prima-
rias (IGAC, 1998). Para dicha representacion grafica se uso el software
ArcGIS (versién 10.8), un sistema de informacién geografico (SIG),
una herramienta integradora que facilita el analisis del espacio geo-
grafico -y su posterior planificacion para la toma de decisiones-y lo
proyecta desde la vision politica administrativa de Estado-Nacion,
simbolizado en ciudad, regién y/o pais.
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cion del
o en el
teletrabajo: Per ian
acerca de que un lugar
determinade le es propic
cuando trabaja.

Espacio geografico
reconocido en el
teletrabajo: Lugar(es) del
planata Tierra en el que el
sujeto se ubica para
trabajar

Teletrabajo y territorialidad: viajes de supernova para trabajar

Figura 7-2. Matriz categorial de teletrabajo y territorialidad.

sentir gue esta incluido
en un determinado
lugar cuando trabaja.

Vinculos establecidos
en el teletrabajo:
relacion de significacion
respecto del drea de
influencia que tiene un
sujeto mientra trabaja.

Resultados

A continuacién, se muestran los resultados desde las categorias de
analisis. Mediante mapas de asociacion de ideas se retinen los reper-
torios de los cinco participantes de la investigacion. Posteriormente,
se presentan los resultados de la cartografia que devino de la catego-
ria “espacio geografico” especificamente.

Enla Tabla72 se observa que todos los participantes consideraron que
al teletrabajar se apropian de caracteristicas de los lugares que tienen
que ver en su gestidn cotidiana de su actividad laboral. Idioma, prac-
ticas y manifestaciones culturales, alimentacién, entre otras cues-
tiones aparecen como parte de la experiencia de trabajar a distancia,
soportando en internet, y con informacion.
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En la Tabla 7-4 se pueden observar cinco ejes respecto de la categoria
“espacio geografico”. El primero de ellos muestra internet como pro-
tagonista porque se le sitia como lugar cuando se teletrabaja, ya sea
como un aula de capacitacion (P1), computador virtual (P2), telarana
(P3), mdédulo (P4) o como espacio social y/o App (P5).

El segundo eje muestra la casa como un lugar cuando se teletrabaja;
los espacios dentro de ella también se configuran dentro de las des-
cripciones de los participantes, asi la sala, la habitacién y la cama
se muestran como configuraciones de biisqueda de placer y confort
para trabajar.

El tercer eje evidencia que hay otros lugares, dentro de la ciudad, que
se sitlan como posibilidades para cambiar del ambiente de su casa.
Mudan a otro ambiente que puede ser familiar (casa de familiares) y
desde ahi siguen trabajando, sintiéndose mas acompanados. Esto es
posible por su naturaleza de teletrabajador itinerante y con vincula-
cién contractual por cuenta propia.

El cuarto eje muestra la naturaleza del espacio geografico representa-
do desde la nocién politico-administrativa en niveles escalares (local,
regional, nacional o internacional). Dentro de ese eje es sobre el que
reposa la idea de gestién de funciones desde la virtualidad, propia-
mente dicha.

Finalmente, el quinto eje muestra alusiones de reflexiones de algu-
nos participantes frente a lo que consideraron una especificacion
para comprender la forma en que trabajan.
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El espacio geografico asociado al teletrabajo desde P1 es de caracter
local y regional, teniendo como lugar de ejecucién de sus actividades
laborales la ciudad de Santiago de Cali, que a su vez también cubre
dentro de sus obligaciones profesionales.

Como se observa en la Figura 7-3, ella tiene un area de influencia de 84
entidades territoriales (municipios) repartidas equitativamente en
dos departamentos de Colombia. Dicha cobertura, se puede mante-
ner totalmente por el acceso a internet, ya que de forma presencial se
dificulta el acceso a algunos municipios sin condiciones 6ptimas para
la movilidad o la seguridad, especialmente los ubicados en la costa
Pacifica.

Figura 7-3. Espacio geogrdafico P1.
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El casode P2 es particular. Es el inico de los participantes que se ubica
fuera de la ciudad de Santiago de Cali. Su actividad laboral rompe la
frontera local y regional para estar a nivel global. El espacio geogra-
fico inmediato se sittia en la ciudad de Sorrento (Estados Unidos) y su
area de influencia esta presente en dos continentes: América y Asia.

En el primero se observa una dinamica de trabajo en los paises de Es-
tados Unidos y Colombia; y en el segundo caso, en los paises de Pakis-
tan e India (Figura 7-4). Con respecto a Colombia hay una singulari-
dad, aunque no es un lugar donde ofrece las funciones laborales, al
ser jefe de la empresa, dirige y organiza la contabilidad con un tele-
trabajador que permanece de lleno en el pais de América del Sur. En
Centro América el trabajo que mantiene esta en relacién con el sopor-
te en sistemas.

Figura 7-4. Espacio geogrdfico P2.
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La participante P3 es la inica de realizar el trabajo virtual en Bogota,
Medellin y Santiago de Cali, donde pasa mayor tiempo, desde cada lu-
gar incidencia en los 30 municipios del departamento de Chocé, ade-
mas de los costeros del Valle del Cauca (Buenaventura), Cauca (Lopez,
Timbiqui y Guapi) y Narino (E1 Charco, Pizarro, La Tola, Mosquera,
Olaya, Roberto Payan, Iscuandé y Tumaco). Ademas, trabaja con
comunidades del Pacifico asentadas en Pereira (Risaralda) y Mocoa
(Putumayo). En total la participante hace presencia virtual en 35 en-
tidades territoriales distribuidas en seis departamentos de Colombia
(Figura 7-5).

Figura 7-5. Espacio geogrdfico P3.
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P4 posee una similitud en cobertura territorial respecto de P3, su es-
pacio geografico es de escala regional y también se focaliza en el Pa-
cifico Colombiano (se aclara que no se conocen). El lugar fisico donde
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realiza la actividad laboral es la ciudad de Santiago de Cali, desde ahi
organiza sus clases académicas para impartirlas en tres ciudades im-
portantes del Pacifico colombiano, como son Buenaventura (Valle del
Cauca), Tumaco (Narino) y Quibdé en el Chocé, siendo estos sitios el
espacio geografico donde la participante tiene influencia. La Figura
7-6 senala la ubicacion de dichas ciudades y su relacién al departa-
mento que pertenece.

Figura 7-6. Espacio geografico P4.
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Finalmente, P5 hace presencia a nivel global en cinco paises: Chile,
Colombia, India, México y Estados Unidos. Dos continentes: Amé-
rica y Asia. Como disefiador grafico esta inmerso en la busqueda de
nuevos clientes en cualquier parte del mundo mediante acceso a in-
ternet, porlo que el area de influencia que maneja puede variar con el
tiempo. Su punto de partida también es la ciudad de Santiago de Cali
en Colombia (Figura 7-7).
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Figura 7-7. Espacio geogrdfico P5.
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Supernova en pocas millas: explosiones de lugares para
trabajar en internet

Los resultados mostraron que los teletrabajadores amplian sus expe-
riencias de vida por medio del trabajo. Ello se presenta por la apro-
piacién que deben hacer de caracteristicas culturales de los espacios
geograficos que tienen que ver con su actividad laboral cotidiana.
Existen exigencias tecnolodgicas, idiomaticas, y de experiencia en las
funciones a realizar; luego vienen las posibilidades de tener interac-
tividad valida para permanecer en sus cargos, como trabajadores.

Si bien la apropiacién hace parte de la comprensién de la territoriali-
dad, al situarla solo para posibilitar la productividad, se podria deve-
lar que no se generan vinculos profundos cuando se teletrabaja. Bau-
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man (2012) diferenci6 entre contactos y vinculos, y las versiones de
los participantes se interpretan desde los primeros, toda vez que pue-
den aparecery desaparecer segiin la necesidad de sus intervinientes.

Ello muestra una racionalidad tecno-productiva que no contempla el
encuentro para la cohesion social. La manifestaciéon de no pertenen-
cia a ese territorio de los participantes se presenta porque consideran
que se requieren otras cosas ademas de la presencia virtual para con-
siderarse parte de un territorio.

Cabe aclarar, que la pertenencia si podria sentirse en un nivel dife-
rente: la empresa. Este tltimo aspecto podria plantear elementos de
construcciéon de compromiso organizacional, pero no de existencia
como integrante de una comunidad o grupo social.

La comprension del espacio, la espacialidad (Chanlat, 1994), es im-
portante en la configuracion del teletrabajo. Ella no solo se configura
para determinar el lugar que ocupa el cuerpo del teletrabajador cuan-
do trabaja, sino también a qué lugar puede llegar la mente cuando se
esta en ello usando internet, lejos de un centro fisico de trabajo.

En ese sentido, la ampliaciéon de la geografia que se observa en esta
investigacion podria poner en evidencia sobre la no desaparicién de
una identidad individual y colectiva, a razén de lo que se ha llamado
ciudadania global. Lo que si esta claro es que el Estado ya no es quien
determina las pautas para el ejercicio de la ciudadania, el trabajador
puede encontrarlo y debe garantizarselo toda vez que su ejercicio la-
boral no lo pone como un ciudadano en medio de una democracia
(Vargas, 1999).

Cada participante ubica los sitios donde llega virtualmente desde la
vision politica-administrativa. Entonces en sus explicaciones se ob-
servo el espacio geografico como un conjunto ordenado de elementos
heterogéneos, en estructuras dentro del Estado-Nacién (Méndez y Es-
tébanez, 1988). Los teletrabajadores se inscriben en la idea de aceptarla
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idea de Estado-Nacion que establece una identidad socio cultural sobre
un espacio geografico determinado (Santos, 2000), dicha forma de es-
pacializar, y significar los lugares es la misma del trabajo tradicional.

Por ello, no se considera que haya una nocién de nueva de territoria-
lidad como la planteada por Nader (2016), devenida de la virtualidad,
lo que hay es una ampliacién de repertorios con informaciéon cultural
que no necesariamente genera una realidad geosocial cambiante.

Es posible que una nueva territorialidad se configure a partir de re-
laciones sociales con mayor tiempo, histéricas, formando sus econo-
mias con vinculos de centro-periferia con otros &mbitos territoriales,
exteriorizandose en llegadas de nuevos espacios conectados con flujos
globales, y dando lugar a relaciones que replanteen la imagen de terri-
torios mas alla del conjunto de divisiones politicas y administrativas.

Quiza existe una reorganizacion del territorio de su casa (microterri-
torio) para el trabajo, pero no se encontré la nocién de un territorio
mas alla de la definicién fisica, lo cual implica la necesidad de com-
prender una vuelta sobre la esfera privada para (re)acomodarla, (re)
habitarla y (re)significarla.

Al tiempo, podria indicar la comprensién del trabajador de la posibi-
lidad de trascendencia del lugar fisico sin los obstaculos del cuerpo,
con las potencialidades de su capacidad de agencia intelectual.

Se mostroé el alcance del mundo virtual de cada uno de los teletrabaja-
dores. Este permite trabajar y apropiarse de cuestiones diferentes -y
mas flexibles- a las del trabajo tradicional. Ello no configura nuevas
territorialidades, sino nuevos elementos de requisicion y manteni-
miento para el teletrabajo.

Se muestra que al definir el teletrabajo a partir de ventajas y desven-
tajas para las personas y para las empresas (Golden, Kimberly y Edd-
leston, 2020; Cifuentes, 2016; Vega, Anderson y Kapla, 2014; Golden,
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2012; Pérez y Galvez, 2009; Taskin y Devos, 2005), se cae en una ta-
xonomia que reduce la posibilidad de conocer las implicaciones de
organizarse asi para trabajar, en una sociedad como la actual, tras-
pasada por la internet, la globalizacién, los sistemas de capital, entre
otras dindmicas.

Finalmente, los resultados ponen de manifiesto la penetraciéon de
mano de obra (intelectual) colombiana en otros continentes. Desde
la concepciéon de espacios geograficos se encuentran lugares que la
demandan por diversas caracteristicas; mientras que localmente, el
teletrabajo ha de permitir penetrar en lugares de dificil acceso por
geografia o por seguridad.

Llegaraestos lugares algunasveces esunaaccion asignada al teletraba-
jador, otras veces es el resultado de una dinamica comercial que ellos
mismos gestan. Muestra particularidades de las acciones que pueden
darse por tener el soporte de internet para el trabajo, por trabajar a dis-
tancia del centro fisico de trabajo, en una sociedad del conocimiento
(Drucker, 1969) o en la era de la informacién (Castells, 1999).

Siguiendo esta linea Harvey (1983; 1989, citado en Nogué y Rufi, 2001),
senald que en el paso del fordismo al posfordismo, con el tiempo y el
espacio comprimidos, las barreras espaciales son posibles de superar,
y el territorio ha aumentado su peso y su influencia.

Conclusiones

A partir de este articulo se comprende que los espacios que descri-
be el teletrabajador tienen dos sentidos. Por un lado, la ubicacién de
su cuerpo para trabajar; y por otro, la posibilidad de viajar a lugares
para trabajar, permaneciendo en el mismo lugar. El mapa, como una
manifestacion cultural, es fruto y reflejo de cada tiempo y de cada
civilizacién (Thrower, 2002), por lo tanto, para este tiempo permitid
ver la posibilidad de omnipresencia del teletrabajador.
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Para representar graficamente un territorio al alcance de todos, el
mapa se trabajé como una imagen con una importante carga reflexi-
va, transformada en interlocutor entre el lector y la realidad, pues
una representacion grafica de los atributos que puede tener un punto
o areaen la superficie terrestre llevando consigo toda la carga politica
y cultural de su topologia (Perea y Mayor, 2014).

Segun Perea y Mayor (2014), es un medio de comunicacién masivo
que puede producir o transformar una idea, en este caso la del tele-
trabajo; y por otro, deja ver las caracteristicas del espacio que son re-
presentadas a juicios del personal encargado de producirlo, en este
caso de los investigadores.

La necesidad de tener elementos para representarse los fenémenos
espaciales (imaginarios, abstractos, fisicos, sociales entre otros) de
forma grafica por motivo del trabajo permitié situar la ampliaciéon de
repertorios de vida de los teletrabajadores por la apropiacién que de-
ben hacer de los territorios implicados en su trabajo.

Existe una transgresion de los limites para el trabajo, de limites geo-
graficos, por la capacidad mental como elemento que permite la
transa en el mundo productivo. Ahi, se amplian repertorios de los
trabajadores, y se encuentra que el trabajador ain tiene factores de
proteccién frente al aislamiento laboral relacionado con el e-trabajo:
el trabajador aun no rompe definitivamente los vinculos con el espa-
cio que ocupa su cuerpo cuando trabaja.

Si el trabajador quiere considerar un nuevo espacio geografico como
su territorio, debe generar vinculos afectivos entre espacio y socie-
dad, y asi creara un sentimiento de apropiacion, y evitara el desarrai-
go y el solipsismo, vulnerando los derechos que las luchas sociales
histéricas han recibido como persona y trabajador.

Lasnuevas tecnologiasinformaticas permiten ubicar geograficamen-
te los lugares de interaccién de la sociedad, ya sea virtual o presen-
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cialmente. En el caso propuesto de la investigacion se espacializaron
los sitios donde se realizan las actividades laborales de los participan-
tes, dichos resultados se pueden analizar a través de diferentes enfo-
ques interdisciplinares, generando un sinfin de respuestas aplicadas
a cada campo del conocimiento, este ejercicio analitico se podria de-
finir como una Geografia del Trabajo.

La cartografia realizada en la investigacion permitié mostrar grafica-
mente al lector el rango de alcance a escala local, regional, nacional o
global de los participantes que trabajan virtualmente por el mundo,
pero que estan fisicamente en un lugar o lugares determinados de-
pendiendo exclusivamente del acceso a internet.

Se debe mencionar que el teletrabajador tiene un viaje de supernova
toda vez que su actividad, vista desde lo lejos por un observador, es
como una explosién de luz en donde antes no se habia notado cosa
alguna. De ello, se interpreta una magnitud absoluta en la que el tra-
bajador extiende manos y mente para gestionar su actividad laboral
cotidiana, ello ha de ser un espectro visible al mundo intelectual que
intenta comprender el mundo del trabajo.

Finalmente, se precisa reconocer que los participantes de la inves-
tigacion hacen parte de una generaciéon que debi6 conocer y mane-
jar internet, lo cual les hace comprender de maneras particulares
la diada teletrabajo-territorio. Seria propicio recomendar formular
de nuevo este andlisis a las nuevas generaciones nativas de internet,
probablemente pueden considerar completamente el mundo virtual
como su territorio.
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Resumen

Este estudio tiene como objetivo diagnosticar el sector de las artes
escénicas en Cali, enfocindose principalmente en las companias
de teatro. A través del analisis de las cinco fuerzas de Porter, esta
investigacion cualitativa examina una industria que enfrenta grandes
desafiosparasercompetitivay mantenerse en un mercado cadavezmas
fluctuante y con una oferta diversa en cuanto a espectaculos publicos
serefiera. Laactividad cultural en Cali se concentra principalmente en
espectaculos de salsa, lo que ha impedido el desarrollo significativo de
laindustria teatral, ocasionando serios problemas de financiamientoy
generacion de recursos para su sostenibilidad. Esto hadadolugarauna
oferta masiva de obras de este tipo y ha eclipsado las iniciativas de las
industrias teatrales con presupuestos mas modestos parala promocién
y difusién. Como resultado, estas companias se ven obligadas a
conformarse con un pequeno segmento de mercado de consumidores
que son habitualesy que buscan directamente acceder a estos servicios.
Uno de los mayores desafios que enfrentan las compaiias teatrales es
generar atributos diferenciadores de los servicios sustitutos y lograr
captar nuevos usuarios a través de una redefinicion general de lo que
representa el teatro para la cultura calenia.

Palabras clave: anilisis estratégico, competitividad, industrias
culturales.

Cédigos JEL: D41, M10, Z10

Introducciéon

En un mundo globalizado donde las empresas intentan desarrollar
esquemas que puedan generar competitividad, las organizaciones
deben desarrollar esquemas estratégicos que les permitan desarro-
llar sus objetivos en el largo plazo y para ello debe incorporar elemen-
tos innovadores y diferenciadores que les permitan resaltar sobre la
competencia (Ramachandran et al., 2009).
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Sin embargo, dichos esquemas no contribuyen en la resolucién, pro-
piamente, de las necesidades de las sociedades. No obstante, aunque
la innovacién empezé a tener un caracter abierto desde los albores
del siglo XXI, en las empresas esta tendencia no ha tenido eco necesa-
riamente, pues cuando generan crecimiento de un producto o servi-
cio se centran en administrar los recursos y no a realizar innovacién
permanente.

Asi, aunque ha habido grandes esfuerzos de parte de las empresas por
mejorar los productos y servicios, no necesariamente se desarrollan a
mayores velocidades, en las cuales suplan las necesidades de la socie-
dad, debido a la falta de conocimientos, liderazgo y expertos al interior
de estas. Esto estd dado en gran medida porque no existen escenarios
de andlisis de forma sistémica; tan s6lo se quedan como elementos ais-
lados que son trabajados por algin que otro departamento.

Por otro lado, existen cinco elementos claves que se deben analizar:
1) los expertos que pueden contribuir a un pensamiento de la innova-
cién, no necesariamente son quienes lideran los procesos; 2) la falta
de preparacion de las directivas para la innovacidn; 3) la baja de ex-
ploracion y experimentacion permanente en nuevos modelos, méto-
dos, productos y servicios; 4) la inexistencia de lideres de procesos de
innovacion al interior de las organizaciones y 5) la baja gestion del
conocimiento que no contribuye desarrollar los procesos de innova-
cién a mayor profundidad, puesto que se requiere de un capital de
personas desde diferentes escenarios que lo propicien y el ejercicio
permanente de documentar y evaluar los resultados y las interaccio-
nes que ocurren al interior de las organizaciones.

Como si fuera poco, las organizaciones estan teniendo muchos cambios
en la actualidad, especialmente al uso de tecnologias asociadas al inter-
net: el cambio en la forma delasrelacionesylacomunicacién de manera
fisica a la manera virtual influye en la forma como se concibe la gestién
del conocimiento y se genera innovacion en las nuevas generaciones.
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En este sentido, faltan mecanismos para que los sectores de cultu-
rales y en especial el de artes escénicas puedan ser mas productivos.
Ademas, las empresas deben enfrentarse a generaciones donde sus
expectativas y la forma que viven el mundo desafian los modelos tra-
dicionales del liderazgo, afectando directamente las formas de ges-
tién. En sintesis, para que pueda haber un eficiente plan prospectivo,
se requiere la construccién de hacia la interaccién entre diferentes
mecanismos y actores estén relacionados y contribuyan a un propé-
sito comun.

En la Constituciéon Politica de Colombia de 1991, prevalece la impor-
tancia de la diversidad cultural del paisy en 1997 se creé la Ley Gene-
ral de Cultura. Es asi como el elemento cultural toma cada vez mayor
importancia en el entorno nacional, generando la realizacién de es-
tudios e investigaciones. Como resultado de esto, se observa el docu-
mento Diagnéstico Cultural de Colombia donde se expresa que:

El Ministerio de Cultura reconoce que el campo de la producciéon de
bienes y servicios culturales también se caracteriza por practicas
locales en las cuales el emprendimiento cultural, referido a la
consolidaciondeiniciativasinnovadoraspermite optarporlasartes
y la cultura como fuente de subsistencia, y como un componente
esencial de la conformacién de tejido social. (2013, p. 19)

Este tipo de economia comprende un gran niimero de actividades
creativas, tales como la produccién de libros, pinturas, musica, coreo-
grafias, desarrollos cinematograficos y demas expresiones artisticas,
logrando llevar a un nivel mas profesional e incluso institucionalizar
o formalizar algunas practicas cotidianas propias de la sociedad local.

La creatividad es un elemento de la innovacién, pero también de di-
ferenciacion frente a la posible competencia, lo que significa que un
negocio, empresa o industria creativa deba ser innovadora y desple-
garse a todos sus procesos organizacionales.
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Asimismo, Alonso Cifuentes et al, manifiestan que:

El emprendimiento cultural es importante porque favorece la
diversidad cultural y reconoce el valor del oficio, los saberes,
la creatividad, el patrimonio, la memoria y las practicas de los
individuos alrededor de las culturas. Incide en las condiciones
de vida de una comunidad, no solamente aportando al desarrollo
de la economia, sino también validando diversas formas de
creacion, favoreciendo asi la construccion de una sociedad
mas participativa. Al fomentar el emprendimiento de caracter
cultural se propician elementos de cohesién local, se fortalecen
los sistemas de valores, y a su alrededor se construye y afianza la
identidad de una comunidad. (2010, p. VII)

Es asi como representantes de organizaciones culturales y comuni-
tarias, formalizadas o no, escuelas de musica, danza, artes visuales,
teatro, literatura, casas de la cultura, bibliotecas publicas, sectores
cinematografico y de comunicaciones, museos y demas, fortalecen
cada vez mas sus procesos de planificacion, organizaciéon, adminis-
tracién y de gestion mejoran sus capacidades a nivel individual e
institucional, para identificar y llevar a cabo propuestas, modelos de
negocio y creacion de empresas culturales, que contribuyen no solo
al mejoramiento de su calidad de vida debido a la generacién de in-
gresos y ocupacion del tiempo, sino también a generar un impacto
positivo en la sociedad (Colombia. Ministerio de Cultura, 2013).

En Colombia, la politica cultural dada por el Ministerio de Culturaen
su plan nacional 2022-2032, un elemento para:

Responder a las necesidades de un sector que se ha ampliado en los
ultimos veinte anos y brindan una mirada prospectiva que busca
queelsectorexpandasusposibilidadesdeincidencia enlosobjetivos
del desarrollo en agendas globales, regionales, nacionales y locales,
y permita fortalecer procesos de innovacién desde las practicas
culturales vinculadas con la ciencia, la salud, el medio ambiente,
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la educacion, la economia, el turismo, la soberania alimentaria, las
tecnologias, entre otras. (2022, p. 15)

En este sentido, las actividades de innovacién y de emprendimiento
se conciben como mecanismos que permiten que los ciudadanos ac-
cedan a nuevas oportunidades de generar ideas, identificar oportu-
nidades y crear sus propios negocios, no obstante, debe evidenciarse
un acompanamiento del Estado y el sector privado que brinden un
apoyo econdémico y asesoramiento.

Para Munoz Roso, es importante que las industrias creativas generen
elementos claves que generen valor:

En la actualidad, la capacidad para crear experiencias sociales,
de creacién de audiencias o de capital social es un factor de
competitividad clave en los negocios y caracteristico de la
economia creativa. Para seguir siendo competitivo en este entorno
global en transformacién y posicionarse como una ciudad de
destino creativa, debe establecer un plan de trabajo para gestionar
y promover la sostenibilidad de la industria creativa para que esta
a su vez de fortalecerse, atraiga nuevos negocios y metodologias
empresariales para identificar y validar comercialmente los
emprendimientos futuros a todo nivel. (2017, p. 11)

Un abordaje importante es considerar que en el campo cultural las
artes escénicas se involucran con otras industrias como la television,
laradio o el cine solo por nombrar algunas, sin embargo, “todos ellos
tienen procesos de creacion diferentes, oficios especializados, multi-
ples caminos de circulacién, modelos de negocio especificos y meca-
nismos de apropiacién propios” (Rey, 2017, p. 183).

De acuerdo con Guzman-Cardenas, (2014), las industrias culturales
incluyen la edicién impresa y multimedia, la produccién cinemato-
grafica y audiovisual, la industria fonografica, la artesania y el dise-
no. Ciertos paises extienden este concepto a la arquitectura, las artes
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plasticas, las artes del espectaculo, los deportes, la manufactura de
instrumentos musicales, la publicidad y el turismo cultural.

Marco tedrico

Industrias creativas

La Ley 1834 de 2017 (Congreso de la Republica de Colombia, 2017) de-
fine en el Articulo 2 a las Industrias Creativas como sectores que con-
jugan creacion, produccion y comercializacion de bienes y servicios
basados en contenidos intangibles de caracter cultural, y/o aquellas
que generen proteccién en el marco de los derechos de autor.

Las industrias creativas comprenderan de forma genérica -pero sin
limitarse a-, los sectores editoriales, audiovisuales, fonograficos, de
artes visuales, de artes escénicas y espectaculos, de turismo y patri-
monio cultural material e inmaterial, de educacién artistica y cul-
tural, de diseno, publicidad, contenidos multimedia, software de
contenidos y servicios audiovisuales interactivos, moda, agencias de
noticias y servicios de informacién, y educacién creativa. (Congreso
de la Republica de Colombia, 2017).

Conforme a lo expuesto por Consejo Nacional de Economia Naranja,
la industria creativa se divide en tres subsectores como se muestra a
continuacién. (Ley 1834 - Fomento a La Economia Creativa. Ley Na-
ranja, 2017).
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Figura 8-1. Desagregacion de las industrias creativas.
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Adaptado de “Ley 1834 de 2017, por medio de la cual se fomenta la econo-
mia creativa Ley Naranja,” por H. R. Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C.
M. Lépez v ]. L. Camacho, 2024.

Para el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE, en su glosario de términos expresa que las artes escénicas “re-
Unen cuerpo, voz, gestos, palabras, vestuario, escenografia y luces
para expresar diversas historias. Entre ellas se encuentran la danza
(ballet, danza contemporanea, danza folcldrica), el teatro, la dpera,
la zarzuela, la cuenteria, la pantomima, los titeres” (DANE, s.f., p.1) .

Asi mismo, mediante la Ley 1493 de 2011 (Congreso de la Republica de
Colombia, 2011), a través de la cual se formaliza y regula al sector del
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espectaculo publico de las artes escénicas, en el Articulo 3 brinda las
definiciones del sector. Se comprende como espectaculo publico de
las artes escénicas,

...Las representaciones en vivo de expresiones artisticas en teatro,
danza, musica, circo, magia y todas sus posibles practicas
derivadas o creadas a partir de la imaginacién, sensibilidad y
conocimiento del ser humano que congregan la gente por fuera
del ambito doméstico. Esta definicién comprende las siguientes
dimensiones: 1. Expresion artistica y cultural. 2. Reunién de
personasenundeterminadositioy, 3. Espacio de entretenimiento,
encuentro y convivencia ciudadana. (Ley 1493, 2011, Art. 3)

En el ambito de las artes escénicas se encuentran los productores tan-
to permanentes como ocasionales de espectaculos de las artes escéni-
cas, los servicios artisticos de espectaculos de las artes escénicas y los
escenarios culturales para las artes escénicas. De igual manera en el
Paragrafo 1 del Articulo 3, se menciona los espectaculos que no son
considerados parte del sector, tales como los cines, desfiles de moda,
ferias artesanales, eventos deportivos, atracciones mecanicas, acti-
vidades que involucren animales como corridas de toros, peleas de
gallos, perros, circos con animales, etc.

Segun el reporte del Ministerio de Cultura y la Financiera de Desa-
rrollo Territorial S.A. (Findeter), las artes escénicas son un subsector
que pertenece a las industria Cultural y Creativa, como se explica en
la Figura 8-2.
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Figura 8-2. Niveles del sector cultural y creativo.
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Adaptado de “Documento integrado de implementaciéon del mapeo ex-
prés de industrias culturales y creativas en Cali,” (2019) por H. R. Cha-
ves-Manzano, A. M. Garcia, C. M. Lopezy J. L. Camacho, 2024

Dentro de las actividades de artes escénicas las que mas se destacan
son musica, teatro, danza y circo.

Tabla 8-1. Actividades economicas relacionadas con las artes es-

cénicas.
Actividad CIIU Descripcion
Creacidn teatral 9003 Artes escenicasy
espectaculos
Actividades de espectaculos 9007 Artes escénicasy
musicales en vivo espectaculos
Actividades teatrales 9006 Artes escenicasy
espectaculos
Otras actividades de es- Artes escénicasy
) . 9008 ,
pectaculos en vivo espectaculos

Adaptado de “Actividades econémicas dedicadas a la economia cultural
y creativa,” (s.f.a) por H. R. Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M. Lopez
v]. L. Camacho, 2024.
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Deacuerdo con el informe de Ministerio de Culturay Findeter, (2019),
de las industrias culturales y creativas, el subsector de Artes y Patri-
monio tiene una participacion del 49% del total de agentes del sector.
El 69% de los agentes del sector son personas independientes repre-
sentados en un 64%, seguido por fundaciones con un 16%, en tercer
lugar, estan los colectivos y asociaciones con un 7%, empresas infor-
males representan 3%, empresas unipersonales 3%, empresas forma-
les 2% y corporaciones 2%.

Competitividad y cinco fuerzas de Porter

La competitividad empresarial se refiere a la capacidad de una em-
presa para sobrevivir y prosperar en un entorno cada vez mas compe-
titivo. La literatura ofrece varias definiciones de competitividad em-
presarial, entre las cuales se destaca la propuesta por Porter, quien la
define como “la capacidad de una empresa para crear y mantener una
ventaja competitiva sostenible en el mercado” (Porter, 1990).

Segun Prahalad y Hamel (2009), la competitividad empresarial de-
pende de la capacidad de la empresa para desarrollar competencias
distintivas que le permitan crear valor para sus clientes y diferen-
ciarse de la competencia. Asimismo, la capacidad de la empresa para
innovar y adaptarse al cambio es esencial para mantener su posicién
competitiva en el mercado (Veliyath y D’Aveni, 1996).

Por otro lado, autores como Barney (1991), destacan la importancia de
los recursos y capacidades de la empresa para generar ventajas com-
petitivas sostenibles. En este sentido, la empresa debe tener una com-
binacién de recursos valiosos, raros, costosos de imitar y organizados
adecuadamente para crear una ventaja competitiva sostenible.

En cuanto a la estrategia empresarial, autores como Porter (1998),
destacan la importancia de elegir una estrategia de diferenciacién
o liderazgo en costos para crear una ventaja competitiva sostenible
en el mercado. Asimismo, la capacidad de la empresa para generar
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sinergias entre sus diferentes unidades de negocio puede mejorar su
posicién competitiva en el mercado (Dozy Hamel, 2001).

La competitividad empresarial es un concepto que sigue siendo re-
levante en la actualidad, y que ha sido abordado por diferentes auto-
res desde distintas perspectivas. Concepciones mas recientes sobre la
competitividad empresarial y su aplicacion en el contexto actual se
expresan a continuacion.

En primer lugar, segiin Porter y Ketels (2013), la competitividad em-
presarial no solo se refiere a la capacidad de las empresas para compe-
tir en los mercados, sino también a la capacidad de los paises y las re-
giones para generar y sostener un entorno propicio para la creacion
de empresas y la innovacion. En su articulo “Clusteres, competitivi-
dad y desarrollo econdmico” argumentan que los clisteres, es decir,
grupos de empresas relacionadas entre si y ubicadas en una misma
region geografica, pueden ser una fuente de ventaja competitiva y de
innovacion.

Por otro lado, Reeves et al., (2015) sostienen que la competitividad
empresarial en la actualidad requiere de un enfoque mas integral que
tenga en cuenta la complejidad del mundo actual. Segtin estos auto-
res, las empresas deben ser capaces de manejar la incertidumbre, la
ambigiiedad y la complejidad, y adaptarse rapidamente a los cambios
en el entorno.

En la misma linea, McGrath (2019), afirma que en la actualidad la
ventaja competitiva ya no es algo sostenible a largo plazo, sino que se
trata de una ventaja transitoria que se debe renovar constantemente.
Segiin McGrath, las empresas deben estar en constante busqueda de
nuevas oportunidades y ser capaces de adaptarse rapidamente a los
cambios en el mercado.

Por dltimo, Rumelt (2017), destaca la importancia de la estrategia
empresarial como elemento clave para la competitividad. Segin Ru-
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melt, una buena estrategia debe ser clara, coherente y tener en cuen-
tatanto el analisisinterno de la empresa como el analisis del entorno.
Ademas, debe ser capaz de enfrentar los retos y oportunidades que se
presentan en el mercado.

En ese orden de ideas, Porter (2009) propone un modelo para analizar
los entornos, denominado las cinco fuerzas de y estas se relacionan
directamente con la competitividad de una empresa en su mercado.
La competencia en un mercado es el resultado de la interaccién de es-
tas cinco fuerzas, que determinan la rentabilidad y sostenibilidad de
una empresa en el largo plazo. En esencia, Porter describe las cinco
fuerzas de la siguiente manera:

e Analisis de la rivalidad entre competidores: En este paso se evaliia
la intensidad de la rivalidad entre competidores en la industria.
Para hacerlo se pueden utilizar herramientas como la matriz de
rivalidad de Porter o la matriz de competidores clave.

e Andlisis dela amenaza de nuevos entrantes: En este paso se analiza
la facilidad con la que nuevos competidores pueden entrar en la
industria. Para hacerlo se pueden utilizar herramientas como el
modelo de barreras de entrada de Porter o el analisis de la curva
de experiencia.

e Anadalisis de la amenaza de productos o servicios sustitutos: En este
paso se analiza la amenaza que representan los productos o ser-
vicios sustitutos para la industria. Para hacerlo se pueden utili-
zar herramientas como el analisis de la elasticidad de los precios
o el analisis de la cadena de valor.

e  Anadlisis del poder de negociacion de los proveedores: En este paso
se evalua el poder que tienen los proveedores sobre la industria.
Para hacerlo se pueden utilizar herramientas como el analisis de
la concentracion de proveedores o el analisis de las barreras de
cambio de proveedor.
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Analisis del poder de negociacion de los clientes: En este paso se eva-
laa el poder que tienen los clientes sobre la industria. Para hacerlo se
pueden utilizar herramientas como el analisis de la concentracién de
clientes o el analisis de la sensibilidad al precio.

Asi, por ejemplo, la amenaza de nuevos competidores puede reducir
la rentabilidad de una empresa existente si los nuevos competidores
entran al mercado y reducen los precios. La intensidad de la rivalidad
entre competidores existentes también puede afectar la rentabilidad
de una empresa, ya que una mayor rivalidad puede aumentar la pre-
sion sobre los precios y disminuir los margenes de beneficio.

En la misma linea, la amenaza de productos o servicios sustitutos
también puede afectar la competitividad de una empresa, ya que
los clientes pueden optar por productos o servicios similares si se
ofrecen a un precio méas bajo o con una calidad superior. El poder de
negociacion de los clientes y proveedores también puede afectar la
rentabilidad de una empresa, ya que pueden presionar para obtener
precios mas bajos o condiciones mas favorables.

Las cinco fuerzas de Porter se relacionan directamente con la competi-
tividad de una empresa, ya que determinan la rentabilidad y sostenibi-
lidad de esta y su desemperno en el mercado. Al comprender estas fuer-
zasy como afectan ala empresa, se pueden desarrollar estrategias para
mejorar la competitividad y aumentarla rentabilidad en el largo plazo.

Es importante para las empresas analizar sus estrategias competiti-
vas porque les permite entender como se posicionan y cémo pueden
mejorar esa posicidn frente a la competencia. Al analizar las estrate-
gias competitivas, las empresas pueden identificar fortalezas y debi-
lidades, asi como oportunidades y amenazas en su mercado, lo que
les permite desarrollar estrategias efectivas para competir y crecer.

Un estudio realizado por la consultora McKinsey y Company encon-
tré que las empresas que dedican tiempo y recursos para analizar y
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mejorar su estrategia competitiva tienden a superar a sus competido-
res en términos de crecimiento y rentabilidad (Houben et al., 1999).

Ademas, el analisis de la estrategia competitiva también puede ayu-
dar a las empresas a anticipar los cambios en su mercado y preparar-
se para ellos, lo que les permite mantener una ventaja competitiva y
adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno empresarial. Des-
de que el modelo de cinco fuerzas fue propuesto por Porter, ha sido
objeto de multiples criticas y revisiones por parte de académicos y
expertos en el campo de la estrategia empresarial.

Chernev (2018), propone una extensiéon del modelo de las cinco fuerzas
de Porter que incluye dos nuevas fuerzas: la fuerza de la innovacion y
la fuerza de la colaboracion. Segun el autor, estas fuerzas pueden tener
un impacto significativo en la competencia y la estrategia empresarial.

Por su parte, Novrizal et al. (2021) proponen como elemento signifi-
cativo implementar un modelo de negocio transformador al cambiar
un enfoque de produccién en masa por uno de produccién persona-
lizada. Esto le permite aumentar la satisfaccién del cliente y diferen-
ciarse de sus competidores, apoyandose en una estrategia de marca
fuerte y una comercializacién efectiva para aumentar la demanda de
sus productos.

En ese mismo sentido, Arreola Gurrola y Saldafia Duran (2020) en el
enfoque cualitativo se usé un disefio fenomenolégico y en el cuan-
titativo un cuestionario adaptado. Resultando que cuatro fuerzas
competitivas (la amenaza de nuevos competidores, amenaza de pro-
ductos sustitos, poder negociador de los compradores y la rivalidad
de la industria, manifiestan que los grandes desafios se ubican en la
capacitacion y educacion en el sector, es decir, las organizaciones no
desarrollan procesos de formacién en lo que realmente hacen y porlo
tanto, hay falta de innovacion y desarrollo en el sector. Asi mismo, es
importante la cooperacion entre los actores del sector y la promocién
de este a nivel nacional e internacional.
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Pérez Brito y Bojorquez Zapata (2020), por otro lado, senalan la im-
portancia de fortalecer la estrategia de integracién vertical y asi con-
seguir reducir los costos de produccién y contrarrestar las fluctuacio-
nes en los precios de mercado.

Para ello, la integracién de la tecnologia en los procesos esta cambian-
do la forma en que las empresas compiten en el mercado. Las empre-
sas, como mencionan Bernal Jiménez y Rodriguez Ibarra (2019), pue-
den utilizar la tecnologia para mejorar la eficiencia y la productividad,
reducir los costos y mejorar la calidad del producto o servicio. La tec-
nologia también puede ayudar a las empresas a recopilar y analizar da-
tos para comprender mejor el mercado y anticipar los cambios.

De igual forma, se empiezan a vincular tecnologias para la medicién
de la competitividad y sustentadas en los preceptos de las cinco fuer-
zas de Porter, se pueden realizar procesos de inteligencia de negocios.
Sin embargo, como lo propone Meraz-Sepulveda (2018), la inteligen-
ciadenegocios en laactualidad es escasamente aplicada en las peque-
nas y medianas empresas, a pesar de que podria potencializar e in-
fluir en la competitividad empresarial de la misma ante el mercado.

En conclusién, la competitividad empresarial sigue siendo un tema re-
levante en la actualidad, y su estudio ha sido abordado por distintos
autores desde diferentes perspectivas. Los autores mencionados ante-
riormente ofrecen distintas visiones sobre cémo entender y aplicar la
competitividad empresarial en el contexto actual, desde la importan-
ciadelos clasteresylaadaptacion ala complejidad hasta la renovacién
constante de la ventaja competitiva y la importancia de la estrategia.

Metodologia

Esta investigacion es cualitativa porque permite determinar los pro-
cesos adecuados para asi analizar el entorno competitivo de las com-
panias de teatro en el sector de las artes escénicas. El investigador
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tiene una participacién en el proceso de recoleccion y analisis de da-
tos, lo que permite obtener informacién detallada sobre el sector y
las perspectivas de los consumidores de este tipo de espectaculos; y a
su vez, es interpretativa porque pretende encontrar sentido a los fe-
némenos y hechos en funcién de los significados que las personas les
otorguen (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En la siguiente figura, se detallan las fases de analisis a partir de las
cinco fuerzas de Porter.

Figura 8-3. Fases de la investigacion a partir de las cinco fuerzas de Porter.

Identificar la industria/sector

Generar
o condusiones
Andlisis dela [ AN dela Andlisis de Ia
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Adaptado de “Las 5 fuerzas de Porter: andlisis de las fuerzas competiti-
vas de una empresa,” (2009) por H. R. Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C.
M. Lépez v ]. L. Camacho, 2024

El analisis de la informacién parte de la revisiéon de documentos y
reportes del sector, proporcionados por estudios gubernamentales y
de entidades nacionales. Se recolect6 informacién a través de entre-
vistas con las companias de teatro y se encuest6 a personas sobre la
percepcion que se tiene sobre los espectaculos culturales en Santiago
de Cali, con el objetivo de poder terminar los factores que influyen o
no a la hora de escoger asistir a este tipo de eventos.
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Resultados Discusion

Analisis del sector de las artes escénicas

En la composicién del valor agregado del sector de la economia na-
ranja, el subsector de creaciones funcionales es el que cuenta con
mayor participacion con un 46%, seguido del sector de artes y patri-
monio, 28,9% y, en tercer lugar, el subsector de industrias culturales,
25,1%.

Figura 8-4. Composicion del valor agregado segitn areas de la Eco-
nomia Naranja Promedio 2014-2020.
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Reproducido de “Quinto reporte de economia naranja,” (2021, p. 13) por
H. R. Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M. Lépezy J. L. Camacho, 2024

Las estadisticas presentadas por el DANE en el reporte mas recientes
del sector de la economia naranja confirman que éste fue uno de los
sectores mas afectados por la emergencia sanitaria en Colombia pre-
sentando una caida significativa del valor agregado de 20.7%
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Figura 8-5. Valor agregado bruto de la economia naranja.
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Reproducido de “La participacion de la Economia Naranja es la mds baja de los ulti-
mos siete aiios,” (21 de agosto de 2021) por H. R. Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M.
Lépez y J. L. Camacho, 2024 (https:/www.larepublica.co/economia/la-participa-
cion-de-la-economia-naranja-es-la-mas-baja-de-los-ultimos-siete-anos-3220231)

La participacién del valor agregado del sector en el valor agregado
nacional, que en los seis anos anteriores al 2020 se habia mantenido
en un promedio de 2,6% tuvo una disminuciéon del 15% al representar
el 2,2% durante el tltimo ano contabilizado, siendo esta la menor par-
ticipacion del sector en los ultimos siete afnios.

Figura 8-6. Participacion del valor agregado de la economia naranja en
el total nacional.
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Reproducido de “La participacién de la Economia Naranja es la mas baja de los ulti-
mos siete aiios,” (21de agosto de 2021) por H. R. Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M.
Lopez y J. L. Camacho, 2024 (https:/www.larepublica.co/economia/la-participa-
cion-de-la-economia-naranja-es-la-mas-baja-de-los-ultimos-siete-anos-3220231)
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El subsector de artes y patrimonio venia presentando crecimiento
sostenido entre 2015 y 2019, siendo este tltimo el anno de mayor creci-
miento del subsector, para el afio 2020 se evidencia una fuerte caida
de 32% en el valor agregado bruto del subsector.

Figura 8-7. Valor agregado bruto subsector de Artes y Patrimonio.
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Reproducido de “Quinto reporte de economia naranja,” (2021) por H. R.
Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M. Lépezy J. L. Camacho, 2024

Como se puede observar en la figura, la participaciéon del segmento
de artes escénicas representa el 5,7% entre el valor agregado total del
subsector.
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Figura 8-8. Participacion de segmentos de Artes y Patrimonio a nivel
nacional entre 2014 y 2020.
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Reproducido de “Quinto reporte de economia naranja,” (2021) por H. R.
Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M. Lopez v J. L. Camacho, 2024

La asistencia a actividades de teatro, épera o danza presenta entre
2020 con respecto a 2017, presenta una disminucién porcentual de
6,4; disminucion que se sustenta en lo mencionado anteriormente, la
fuerte afectaciéon que sufri6 el sector tras el COVID -19.
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Figura 8-9. Variacién de asistencia a actividades culturales entre 2017 y
2020 a nivel nacional.

"20017 =2020

Parques, reseras naturales o zockigicos 22,7%

[ Concartos, recitales o presaraciones de misica

Fiestas municipeales o departamentales

Farias o exposiciones arlesancles . 27,0% m

Parques tlemdticos o de diversionss

Carnavales, fiesios o aventos nacionales o 17
18,7%
[ Teatro, &pero o danza 11 8% s -6,4
Astes plastices o groficas 6%

Reproducido de “Quinto reporte de economia naranja,” (2021) por H. R.
Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M. Lépezy J. L. Camacho, 2024

\‘J

!

Titeres o cusnberos

o
<

Fastivales gasonsmicos

b

b
°
-]

[ Asistencia ol cireo

.

2
N
»

3

Evenios lourinos

Elteatro hatenidouna participaciéon preponderante entre los eventos
de espectaculo publico realizados entre 2016 y 2020; siendo en los Glti-
mos tres anos de los cuales se tiene registro, los de mayor realizacién
y participacién con 44%, 45 y 60% respectivamente. De acuerdo con
datos de Encuesta de Consumo Cultural 2020, a los eventos de teatro,
Opera o danza asisten mas mujeres que hombres, 12.3 % vs 11,2%, sin
llegar a ser una diferencia muy representativa.

Tabla 8-2. Porcentaje de personas de 12 aiios y mds, por sexo, segun asis-
tencia a eventos, presentaciones y espectaculos culturales en los tltimos
12 meses.

Eventos, presentaciones y es- Total Hombres Mujeres

pectaculos culturales % IC+ % IC+ % IC+

Conciertos, recitales, eventos,
presentaciones o espectaculos de
musica en vivo, en espacios abier-
tos o cerrados

20.6 11 21.6 1.3 19.6 1.3
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Eventos, presentaciones y es- Total Hombres Mujeres

pectaculos culturales % ICx % ICx % ICx

Ferias o exposiciones artesanales 17.0 1.2 15.0 1.3 18.8 14

Teatro, 6pera o danza 11.8 0.8 11.2 1.0 12.3 0.9

Exposiciones, ferias o muestras
de fotografia, pintura, grabado, 7.1 0.6 7.1 0.8 7.1 0.7
dibujo, escultura o artes graficas

Reproducido de “Encuesta de consumo cultural (ECC),” (2020) por H. R.
Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M. Léopez v J. L. Camacho, 2024 (ht-
tps://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cultura/con-
sumo-cultural).

El rango de edad de los consumidores de este tipo de eventos se en-
cuentra principalmente entre los 12 y 25 anos seguido del grupo etario
entre 26 y 40 anos.

Tabla 8-3. Porcentaje de personas de 12 anios y mas, por edad, segitn asis-
tencia a eventos, presentaciones y espectdculos culturales en los itltimos
12 meses.

Eventos, presenta- Total 12a25 26240 4l1a 64 65y mas

ciones y espectaculos

% IC+ % ICx % | IC* % ICt | % IC+
culturales

Conciertos, recitales,

eventos, presentaciones
o espectaculos de musi-
caen vivo, en espacios | 20.6 | L1 | 253 | 17 |254 |18 | 164 | 13 [ 91| 16

abiertos o cerrados

Ferias o exposiciones
artesanales 170 | 1.2 | 172 | 1.5 |18.0 | 1.6 | 17.3 | 1.5 [13.2| 2.1

Teatro, 6pera o danza

1.8 | 08 (162 | 14 | 124 |13 | 93 (09 | 64 | 14
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Eventos, presenta- Total 12a25 26a40 41264 65y mas

ciones y espectaculos

% ICx % ICx % | IC% % ICx | % ICx
culturales

Exposiciones, ferias o
muestras de fotografia,
pintura, grabado,dibu- | 77 | 06 | 94 | 1.0 | 72 | 10| 6.0 | 0.8 | 46| 13
jo, escultura o artes
graficas

Reproducido de “Encuesta de consumo cultural (ECC),” (2020) por H. R.
Chaves-Manzano, A. M. Garcia, C. M. Lopez y J. L. Camacho, 2024 (ht-
tps:/www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cultura/con-
sumo-cultural).

Quienes no asisten a este tipo de espectaculos, indican como princi-
pal razén falta de interés por eventos de estas caracteristicas, seguido
de falta de tiempo y dinero. De acuerdo con lo anterior, a continua-
cién, se desarrolla el analisis de las cinco fuerzas de Porter para el sec-
tor de las artes escénicas en Santiago de Cali.

Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores busca mejorar o permitir que una
empresa u organizacién siga en un mercado, para lograr posicio-
narse y competir es importante desarrollar y crear estrategias que le
permitan continuar en el progreso y crecimiento de su actividad. La
intensidad de la competencia en el sector del teatro depende de varios
sectores que se analizaron:

Los competidores en el sector del teatro en la Ciudad de Cali tienen
como técnica, transmitir por medio del desarrollo escenografico sus
actividades, y expresiones del cuerpo, voz y lenguaje. Entorno a las
actividades relacionadas con el teatro y de acuerdo con el Ministerio
de Cultura y Findeter, (2019), se caracterizan en satisfacer al publico,
con expresiones como interpretacién musical, danza, actuacién, mu-
sicos, bailarines, actores, entre otros. Estos competidores presentan
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una forma de participar muy similar, pero siempre se enfocan en un
estilo inico y diferente

El sector de la cultura en Cali generalmente se compone de los bienes
y servicios culturales, los cuales se derivan de diferentes expresiones
artisticas y habilidades de sus participantes. En cuanto al teatro en la
ciudad de Cali, se ha evidenciado que en los Gltimos meses este sec-
tor ha venido presentando algunos problemas econémicos, esta pro-
blematica se debe a la emergencia sanitaria por el covid 19; muchas
escuelas o instituciones que se dedican a esta actividad han tomado
la decision de cerrar sus puertas, mientras otras han generado estra-
tegias para seguir adelante, una de ellas son las presentaciones por
medio de plataformas virtuales donde realizan sus exposiciones de
teatro, y de esta forma motivar e incentivar al pablico (Alcaldia de
Santiago de Cali, 2021).

Un estudio realizado por Garcia Quifionez y Ramirez Lozano, (2019)
de la Universidad ICESI en la ciudad de Cali, revela que donde mas
asistieron las personas fue a parques, reservas naturales o zoolégicos
(75,90%), seguida por la asistencia a parques teméticos o de diversio-
nes (39,16%) y festivales, ferias de publicaciones (libros) o audiovi-
suales cine, television, radio, teatro y video 37,95%. De lo anterior, se
puede establecer que la participacién del teatro en el sector cultural
es baja, y que las personas tienen otras preferencias en actividades de
entretenimiento.

Por lo general toda empresa u organizaciéon que realiza actividades
manejan costos fijos y variables; en el caso del teatro en la ciudad de
Santiago de Cali se presentan costos como administracién, ya que
muchas de las personas que se dedican a la realizacién de las activida-
des presentan contratos directos o indirectos. En ocasiones se cuenta
con una sede lo cual implica el pago de servicios publicos, arrendo,
gastos publicitarios. Todo esto representa una inyeccién de capital
para cada evento a realizar 1o que permite acceder a algtin préstamo
con entidades financieras o terceros.
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En el sector del teatro y espectaculos artisticos en la Ciudad de Cali
sus actores y participantes tienen programadas diferentes activida-
des; pero se ha identificado poca asistencia del publico lo cual con-
lleva en ocasiones a cancelar las presentaciones o a reprogramarlas,
debido a esto, sus actores y productores se ven en la necesidad de for-
talecer e innovar y crear nuevas estrategias que permita dar respues-
taalasnecesidades del piblico y motivar a las personas a que asistan.

Para lograr una mayor oferta y demanda se estan realizando alianzas
con diferentes escuelas publicas y privadas, donde se cuenta con la
participacion de la secretaria cultural de la localidad, y de esta ma-
nera reactivar la economia cultural en la ciudad. Se estan ejecutando
estrategias que conlleven a viabilizar el fortalecimiento del tejido so-
ciocultural de la oferta cultural brindando mediante diferentes pla-
taformas virtualesla circulacién de artistaslocales y diferentes agen-
tes culturales, para asi de esta manera lograr la apropiacién del teatro
en la ciudad (Pena, 2021).

Una ciudad cultural como Cali cuenta con una intensa actividad de
teatro para satisfacer al publico de todas las edades, las diferentes
fuentes teatrales se enfocan en ofrecer una variada oferta para los
amantes del teatro, existen otras formas de hacer presentaciones tea-
trales, y algunas de ellas no necesariamente tienen que ser dentro de
un teatro, pueden ser en la calle, y en ocasiones algunas de estas per-
miten la participacién del ptablico.

Ahora bien, en cuanto a los servicios ofrecidos por los competidores
presentes en el sector del teatro en la Ciudad de Cali no se presentan
grandes diferencias en sus actividades, pues su portafolio tiene gran-
des similitudes a pesar de que suelen combinar actuacién propia y ha-
cer de sus espectaculos Gnicos y diferentes; y de esta forma dejando
una ensenanza de aprendizaje al publico (Equipo editorial Etecé, 2022).

El teatro es considerado una obra artistica de suma importancia para
la sociedad, en la ciudad de Cali las personas o instituciones que se
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dedican a su desarrollo buscan una oportunidad Gnica para crecery
darse a conocer al publico. Como se sabe en la Ciudad existen diferen-
tes organizaciones que se dedican al teatro, cada una de ellas lo hacen
con el propésito de comunicarideasy sentimientos de tal manera que
sea entretenido, didactico, para de esta manera crear una conexion
entre el espectador y el actor.

Amenaza de nuevos entrantes

Se ha determinado que las nuevas empresas participantes en diferen-
tes sectores de la industria aportan a la capacidad productiva, es por
ello por lo que se da la oportunidad de alcanzar una participacién en
los diferentes mercados. Esto podria permitir de cierta manera que
los precios se reduzcan o que se incrementen los costos de las compa-
nias establecidas (Porter, 2009).

En consideracién, enfrentarse a este tipo de barreras de entrada hace
que el ingreso de nuevos competidores al sector de las artes escénicas
y especialmente al teatro en la ciudad de Santiago de Cali, se encuen-
tra condicionado por diversos factores: las economias de escala, la
diferenciacién de productos, los costos de cambio para el comprador,
acceso a canales de distribucion, necesidades de capital, el acceso a
tecnologias de punta, acceso a materias primas, proteccién guberna-
mental, efecto de la curva de experiencia y reaccién esperada (Betan-
court Guerrero, 2014).

En lo que compete a la ciudad de Cali existen ponentes de gran im-
pacto en cuanto a la produccion y generacion de contenido artisti-
co; los ponentes del teatro en Cali se han esforzado por mejorar sus
productos anadiéndoles valores enfocados en la diferenciacién y el
servicio, con puestas en escena que trasmitan el valor de la cultura
en la ciudad, no obstante este valor no siempre ha sido percibido por
parte de los consumidores locales, lo que termina siendo un esfuerzo
poco fructuoso y a su vez de impacto social de un alcance medio con
tendencia a la baja (Yandy Peiia, 2016).
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Esto permite establecer que no existe una alta diferenciacién en los
productos teatrales que ofrece la industria local, de esta manera se
considera que la puesta en escena del teatro en la ciudad de Santiago de
Cali presente un consumo cultural bajo. El pablico asiste a los eventos
masivamente cuando son gratuitos, pero, algunas actividades cultura-
les que cobran por el ingreso tienen poca demanda. En este sentido, se
debe trabajar por la formacién de publicos que diferencien el valor de
los actores y su puesta en escena de cada uno de los libretos trazados
para llevar una presentacion teatral a su maxima expresién en la ciu-
dad de Cali (Ministerio de Cultura y Findeter, 2019).

Para los nuevos competidores esto representa una barrera con un im-
pacto bajo, pues les permite entrar al mercado con tendencias que los
posicionen a tener un producto destacado y diferente de los ya exis-
tentes.

En la actualidad no se evidencia que existan costos de cambio con-
siderables para el consumidor de teatro en la ciudad de Cali. En lo
que compete al teatro se establece que los bienes creativos que ofre-
ce la industria son flexibles y dindmicos; la linea de tiempo de esta
industria se adapta a nuevas tendencias y légicas escénicas de pro-
duccién. Por su parte, los habitos de consumo de este tipo de bie-
nes culturales y artisticos presentan una tendencia a la baja (Yandy
Pefia, 2016).

De lo antes mencionado se evidencia que, para los consumidores de
teatro en la ciudad de Cali, no existe una diferencia entre precios de
taquilla ofrecidos por las empresas de esta industria, por ende, se
considera una barrera de impacto bajo para un nuevo competidor
pues el cliente puede ir a la obra y lugar de su preferencia sin generar
un incremento en su inversion.

Cabe resaltar que existen limitantes en cuanto a la informacién sobre
el sector del teatro en la ciudad de Cali. Este sector no ha sido explo-
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tado en su totalidad por ende su impacto hacia el publico es bajo, se
encuentra limitado por el desconocimiento de este tipo de entrete-
nimiento, y por contar con un publico que carece de formaciéon en
cuanto a las artes escénicas especialmente el teatro.

La mejor estrategia de entrada para los nuevos competidores es des-
pertar en la poblacién pasion por las obras teatrales y de esta manera
convertirlo como un atractivo turistico que impacte en gran manera
atodo tipo de publico en la ciudad de Santiago de Cali, esperando una
aceptacién paulatina y sin ahogar al espectador con miles de funcio-
nes sin sentido (Ministerio de Cultura y Findeter, 2019).

En la ciudad de Cali se puede considerar que, para los nuevos competi-
dores de la industria del teatro, la reaccién u/o aceptacién del piblico
no es una barrera de impacto alta que les impida ingresar al mercado.

Tabla 8-4. Indicativo de las barreras de entrada.

Amenaza de los nuevos entrantes

Barreras de entrada Baja | Media | Alta
Economias de escala X
La diferenciacién de productos X
Los costos de cambio para el comprador X

Acceso a canales de distribucién

Necesidades de capital

El acceso a tecnologias de punta

Acceso a materias primas

Proteccién gubernamental

Efecto de la curva de experiencia

Reaccidén esperada
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Poder de negociacion de los proveedores

El factor de negociacion con los proveedores es de gran importancia
para toda organizacion que se dedique al desarrollo de cualquier ac-
tividad. En el caso del teatro, las estrategias de negociacién con los
proveedores pueden plantearse para alcanzar beneficios y competir
en el mercado (Bonet y Schargorodsky, 2016).

Los proveedores se reconocen hoy en dia como uno de los pilares fun-
damentales para la creacion de una ventaja competitiva y sostenible.
En el sector del teatro en Cali, los proveedores son los que se encar-
gan de suministrar el material necesario y correspondiente para cada
evento o presentacién que se realice en el municipio o por fuera de la
ciudad. Algunos productos y servicios prestados por los proveedores
son actores, escenografia, iluminacién, maquillaje, vestuario, soni-
do, escenario y fotégrafos.

Los proveedores por su elevada importancia y su nivel de calidad in-
fluyen en los resultados de una presentacion o espectaculo, se encar-
gan de la planificacién, de los equipos técnicos y artisticos brindan-
do el apoyo necesario para la produccién artistica de los teatros en
la Ciudad de Cali. Sin embargo, en cuanto al poder de negociacién
entre el sector de teatro en Caliy los proveedores, se puede evidenciar
que estos ultimos no tienen un mayor poder de negociacion ya que en
muchas ocasiones no son indispensables en el suministro de material
porque las mismas escuelas o instituciones culturales tienen los ser-
vicios, materiales y productos para autoabastecerse.

Los costos de cambio se relacionan con el capital para el desarrollo
de las actividades. En este caso los costos de cambio en el sector del
teatro en la ciudad de Cali se encuentran influenciados por varios fac-
tores; uno de ellos remite a la existencia de empresas que ya cuentan
con los recursos necesarios y no necesitan del proveedor; otro factor
para tener en cuenta es el ofrecimiento de un nuevo proveedor el cual
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le va a permitir a la empresa reducir costos y los servicios ofrecidos
van a tener las mismas caracteristicas de la empresa anterior.

Ahora bien, es necesario indicar que facilmente las empresas del sec-
tor pueden cambiar de proveedor ya que no hay mucha diferencia-
cién en los productos o servicios ofrecidos y tampoco va a generar
una variacion significativa frente a los valores, pues la diferencia de
los costos de los productos ofrecidos por los proveedores no presen-
ta una discrepancia significativa respecto a los costos de los servicios
que las mismas instituciones pueden ofrecer. Por lo tanto, este cam-
bio generaria un proceso de adaptacion de las escuelas o instituciones
de teatro con sus nuevos proveedores.

Un proveedor puede tener varias alternativas u ofertas de mercado y
a su vez trabajar con varias empresas del sector de teatro en la Ciudad
de Cali. En ese sentido, vale la pena destacar que el teatro a pesar de
ser parte de las artes escénicas y cultural de la ciudad no es muy influ-
yente y es poco apetecido por el publico de la ciudad.

Lo cual implica que la posibilidad de integracion del proveedor hacia
adelante no sea muy factible, pues en su gran mayoria las presenta-
ciones que se realizan son llevadas a cabo por otras instituciones que
no son de la ciudad. Esto permitiria inferir que hay poca participa-
cion de los artistas calenios en esta escena cultural, provocando asi
una desventaja de crecimiento en el proveedor (Ruiz Acero, 2016).

No obstante, algunos proveedores pueden ver el teatro como una
forma de crecimiento empresarial, y estos a su vez pueden tener su
propia empresa de teatro y prestar sus servicios como proveedores;
aunque se debe indicar que otra parte de los proveedores prefieren no
hacerlo, debido a que no siempre cuentan con los suficientes recursos
para dar ese paso hacia adelante de sus clientes.

Poder de negociacion de los clientes

Enloque compete alaciudad de Santiago de Cali, la industria del tea-
tro no cuenta con una alta influencia de compradores sobre este sec-
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tor; el nivel de competidores es bajo lo que permite que los precios se
mantengan en una linea estable sin algtin tipo de tendencia.

En la ciudad de Santiago de Cali se puede establecer que el nimero de
compradores o clientes del teatro se convierten en un potencial para
los nuevos competidores, pues en la actualidad se esta impulsando la
industria de las artes escénicas devolviéndole el reconocimiento de
capital cultural con una oferta amplia y de calidad con eventos como
lo esel festival internacional de teatro en Cali (Gémez Restrepo, 2019).

De esta manera se puede establecer que los consumidores o clientes
importantes para el sector del teatro en la ciudad de Caliy de acuerdo
con estadisticas en cuanto a consumo cultural, se puede evidenciar
que este sector se encuentra influenciado por personas jovenes uni-
versitarias y personas adultas entre los 50 a 60 anos (Rey, 2019).

Con base en esto, y el bajo consumo en lo que respecta al teatro en
la ciudad, surge la opcién de un mercado objetivo como lo son los
colegios de la ciudad que a través del teatro generarian apego y de-
seo de consumo cultural; también serian compradores las empresas
establecidas en la region para la realizacion de sus eventos de entre-
tenimiento y lidica empresarial dejando en sus trabajadores una re-
flexion a través de la cultura, y aun aquellas personas del ocio que no
encuentren algin tipo de entretenimiento.

Estos son los compradores que se sumarian al consumo de esta in-
dustria, los cuales tendrian ese poder de negociacion frente al valor
econémico y cultural del teatro en la ciudad de Santiago de Cali.

Enlo que respecta al teatro en la ciudad de Cali las cifras de consumo
de este tipo de entreteniendo cultural es desfavorable, tal vez no por
sus contenidos escénicos sino mas bien porque el sector es poco ape-
tecido por los calenos, lo que no permite visualizar la posibilidad que
un cliente o consumidor de este tipo de entretenimiento logre impul-
sar o crear emprendimientos con base a la puesta en escena de obras
teatrales.
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A pesar de esto, y evidenciando que en la actualidad Cali es impulsa-
da al auge de la bien conocida economia naranja, la cual fomenta el
crecimiento de las artes escénicas y actividades culturales; existe la
posible que el consumidor local tome la decisién de crear su propia
empresa dedicada al teatro todo esto impulsado por el crecimiento
del sector en la ciudad de Cali (Ministerio de Cultura, 2018).

Enlosultimos anoslas cifras no favorecen al sector del teatro en cuanto
a consumo por parte de las personas, segin lo indican cifras del DANE
en la Encuesta de Consumo Cultural (ECC) la cual afirma que las pre-
sentaciones o espectiaculos a las que asistieron las personas de 12 aniosy
mas en lo que respecta al teatro, 6pera o danza fue de un (11,8%) en las
cabeceras de los municipales en el afio 2020 (DANE, 2020).

Segun este indicador de consumo se puede percibir que, en la ciudad
de Cali, los beneficios ofrecidos por el teatro para con los comprado-
res son de un nivel medio, pues la oferta de este tipo de presentacio-
nes es minima en lo que corresponde a la agenda cultural.

A pesar de esto, para el comprador resulta rentable estar en una pre-
sentacion magistral de teatro en la ciudad, ya que su inversion no es
alta por ser una boleteria de costo muy econdémica y con variedad de
promociones esto debido a la poca demanda, por tal motivo para el
comprador esto representa una la rentabilidad media.

Productos sustitutos

En Cali se evidencia que, al no existir un apego frente al consumo del
teatro, surgen entonces otros escenarios que influyen para llevar a
cabo el entretenimiento personal y familiar que les permite a los con-
sumidores satisfacer sus necesidades sociales y de ocio que a su vez se
ven influenciados por los siguientes elementos:
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Disponibilidad de productos sustitutivos actuales y en un
futuro préoximo

En la actualidad en Santiago de Cali existe una serie de actividades
que son de preferencia para los consumidores locales diferentes al
teatro, los cuales sopesan en cuanto a la participacién de sus produc-
tos y contenidos en las opciones predilectas de entretenimiento en la
ciudad.

A nivel nacional se puede ponderar que segin la encuesta de consu-
mo cultural (ECC) emitida por el DANE en el afio 2020, donde se esta-
blece que los productos de mayor consumo son preferiblemente los
conciertos, recitales, asistencia a ferias o exposiciones artesanales;
también se destacan actividades tales como: cine, pintura, dibujo,
danza, muestra de fotografia, artes graficas entre otras actividades de
esparcimiento en espacios abiertos (DANE, 2020).

Como servicios sustitutos del teatro en la ciudad de Cali se encuen-
tran subsectores que son priorizados por los consumidores, dentro de
los cuales se encuentran algunas categorias las cuales surgen de una
caracterizacién realizada para comprender que sectores culturales
impactan a los consumidores en la ciudad de Cali.

Del documento integrado de Implementacién del Mapeo Exprés de
Industrias Culturales y Creativas en Cali publicado por el Ministerio
de Cultura y Findeter, (2019); salen a flote categorias que hacen parte
de las artes escénicas y se convierten en prioridad de consumo para
las personas y a su vez, estan siendo amparadas por los entes guber-
namentales siendo anadidas en la politica de desarrollo econémico
de la ciudad de Cali. A continuacién, se mencionaran las categorias
de impacto y consumo cultural en la ciudad de Cali:

e Categoria salsa: dentro de esta tradicion salsera, en la ciudad se
han creado diferentes escuelas como lo son Delirio, Ensalsate,
Cabaret Salsa Show y Mulato Cabaret, dedicadas a la formacién

314



Lainvestigaciéon en Administracion:
Enfoques y Redes de Cooperacién Cientifica

dejévenesy alarealizacidén de presentaciones salseras a nivel lo-
cal, nacional e internacional, permitiéndoles un reconocimien-
to y alta acogida ante el publico local (Alcaldia de Santiago de
Cali, 2018).

Categoria circo: en lo que corresponde a espectaculos que inclu-
yen acrobacias, payasos y toda clase de entretencién familiar, la
carpa de circo es un producto sustituto que representa para los
calenos una vieja tradicién de compartir en familia, y a los cua-
les asisten para disfrutar de sus espectaculos durante la visita de
estas empresas a la ciudad de Cali; dentro de los cuales se desta-
can Circo Hermanos Gasca, American Circus Xtreme y Circo Las
Vegas Fantasy.

Categoria danza: a ritmo de danza es la propuesta de los entes gu-
bernamentales en la ciudad de Cali, la cual esta impulsando el
consumo cultural de danza en los diferentes barrios de la ciudad,
lo que permite ampliar el gusto de consumo por este tipo de esce-
narios de entretenimiento y esparcimiento (Soto, 2021).

Categoria de conciertos: este producto sustituto se convierte en
uno de los mas apetecidos por el piblico caleno, pues la preferen-
cia por este tipo de eventos musicales en vivo es de los mercados
mas influyentes al momento de escogencia por las personas para
llevar a cabo su entretenciéon; se destacan concierto de musica
popular con artistas como: Giovanny Ayala, John Alex Castano,
Yeison Jiménez, Paola Jara, Alzate, Pipe Bueno, Luis Alberto Po-
sada y Jessi Uribe. Y no dejando de lado la salsa con presentacio-
nes de artistas tales como: Marc Anthony, La Sonora Poncena,
Los Hermanos Lebrén, Grupo niche, Andy Montanez, Luis Feli-
pe Gonzalez entre otros artistas apetecidos por el ptiblico calefio
(Rey, 2019).

Categoria orquestas: este es otro de los productos que se destacan
dentro delas preferencias porlos consumidoreslocalesy en espe-
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cial por los salsémanos, este escenario se viste de gala con festi-
vales de orquestas que se vuelven el plato predilecto paralos cale-
nosen el que se puede ver y escuchar este tipo de presentaciones,
en las que las personas disfrutan de gran variedad de musica en
las que pueden destacar algunas categorias de acuerdo con gusto
de cada asistente como puede ser ritmico y armoénico, afinaciéon
de voces e instrumentos de viento, asi como la coreografia; entre
los grupos mas destacados en la ciudad se encuentran Guayacan
Orquesta, La Misma Gente, Cali Charanga, Sol Naciente, Mara-
ba, D Caché, Son de Azucar, Luis Felipe Gonzalez, Formula Ocho,
La Ley, Los Niches, Octava Dimensién, Canela entre otras agru-
paciones (Villada, 2021).

e Categoria Audiovisual: durante los tltimos afios el cine se ha con-
vertido en uno de los escenarios mas apetecidos por los consu-
midores locales, este tipo de entretenimiento abarca un conglo-
merado muy amplio de espectadores, su acogida es muy fuerte y
su publico oscila entre todas las edades desde los nifios hasta las
personas mas adultas; las preferencias en cuanto al género de pe-
liculas esta agrupado en que tanta expectativa genera cada uno
de los nuevos lanzamientos y dentro de los escenarios mas con-
curridos se encuentran las salas de Cine Colombia, Royal Films,
izi movie, Cinemark y Cinépolis (Izquierdo, 2020).

e Categoria festivales y ferias: sin lugar a duda dentro de este gru-
po de productos sustitutos en la ciudad, la feria de Cali la cual
es llevada a cabo por historia del 25 al 30 de diciembre de cada
ano y acoge a todos los habitantes de la ciudad e incluso consu-
midores extranjeros, se convierte en uno de los escenarios mas
predilectos por las familias calefias para disfrutar de los espec-
taculos culturales que conllevan este evento. Otro de los eventos
mas destacado es el Festival Petronio Alvarez el cual se destaca
por las expresiones musicales del pacifico colombiano y que se
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convierte en uno de los puntos de acogida cultural mas grandes
de la ciudad de Cali.

e Categoria Gastronémica: Cali cuenta con lugares representativos
que les permiten a las personas acudir a este tipo de productos
sustitutos para estar reunidos en familia y disfrutar de las deli-
cias culinarias de la ciudad; los lugares mas concurridos son: la
zonarosade Cali que incluye la avenida sexta y el peniol, granada,
parque del chontaduro, parque del perro, San Antonio, Cristo
Rey, via a Jamundiy otra gran variedad de lugares emblematicos
en los que se goza de diferentes productos gastronémicos de la
regioén, como son el famoso sancocho de gallina, tamal valluno,
el Champus o lulada valluna acompanado de las deliciosas empa-
nadas o marranitas (Guevara, 2020).

e Categoria consumo tecnoldgico: No obstante, también se puede
establecer que el consumo de internet y las horas de permanen-
cia en la pantalla de un Smartphone para el consumo de conte-
nidos digitales es la tendencia entre todas las edades, pues desde
ese tipo de tecnologia el consumidor local siente un grado de sa-
tisfacciéon muy alto por el consumo de contenido digital de facil
acceso y a costos muy bajos que logran llenar las necesidades de
entretenimiento y tiempo de ocio lo cual ha venido reemplazan-
do los eventos culturales (Rosgaby Medina, 2020).

Con base a toda esta gran variedad de productos sustitutos que exis-
ten en la ciudad de Cali, se puede establecer que la preferencia de los
consumidores es bastante competitiva frente a 1o que es el consumo
de teatro, el cual no representa un nivel de preferencia tan significati-
vo en lo que respecta a la ciudad de Cali.
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Conclusiones

A medida que se van desarrollando nuevas actividades, ya sea a nivel
empresarial, artistico, entre otros, se van presentando nuevos com-
petidores los cuales en ocasiones se convierten en una amenaza en
el mercado cultural y escénico. En la Ciudad de Santiago de Cali el
teatro es una forma de habilidad en la vida, ya que desarrolla practi-
cas de sensibilidad humana. De esta manera permite que como seres
humanos nos involucremos en el mundo artistico, creando nuevas
ideas, pensamientos l6gicos, expresivos y competitivos.

Lainteraccion del teatro en el mercado es libre y competitivo, ya que
depende del publico y de los productores, cada uno de ellos tienen
caracteristicas particulares de acuerdo con el tipo de representacién
que desarrollan, pero comparten el hecho de ser visualizadas y ana-
lizadas en el mismo momento en que se lleva a cabo el espectaculo.

En el informe realizado por Ministerio de Cultura y Findeter (2019),
en la ciudad se encuentran empresa y fundaciones que se dedican al
teatro, entre ellas encontramos: Fundacioén escénica Cali teatro, tea-
tro municipal Enrique Buenaventura, teatro Jorge Isaac, teatro sala-
mandra del barco ebrio, teatro Municipal, teatro imaginario, teatro
esquina latina, teatro la mascara, teatro los cristales, teatro experi-
mental, Cali teatro, teatro presagio, teatro Calima, Aumata teatro,
Fundacion Teatral la Semilla, Consejo Nacional de Teatro, expresar-
te teatro, teatro estudio, fundacién teatro el sol.

El teatro es una técnica representativa y va dirigido a cualquier tipo
de publico, existen diferentes tipos y formas de hacer teatro como:
danza, magia, musica, teatro callejero, opera, circos, titeres, perfor-
mance (Equipo editorial Etecé, 2022).

La rentabilidad en el sector del teatro de la Ciudad de Cali, ha permi-
tido la creacién y conformacién de nuevas alianzas a pesar del duro
golpe que recibi6 durante la pandemia, para el mes de agosto del afio
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2021 se realiz6 en diferentes espacios culturales actividades de teatro;
donde se conté con la asistencia promedia de 500 a 600 personas, el fes-
tival internacional del teatro permitié un fortalecimiento tanto parael
gremio artistico como para los espectadores, y para sus organizadores,
lo que permiti6 el cumplimiento de las expectativas (Pefia, 2021).

Teniendo en cuenta que se contdé con un gran espectaculo, aun asi,
continua la preocupacién de los organizadores y productores de este
tipo de eventos, pues se evidencia que solo se obtienen ingresos eco-
némicosy rentables cuando se realizan grandes eventos en la Ciudad.

Las economias de escala en relaciéon con el desarrollo de las artes es-
cénicas puntualmente hablando del teatro presentan en la ciudad de
Cali una comercializacién a muy bajo costo, que en muchos casos re-
suelven las necesidades de los consumidores de este tipo de servicios.

Lasempresaslocalesno cuentan con unabarrera altadebidoaestoya
las limitaciones de la economia cultural y las industrias creativas, ya
que la capacidad del mercado local no permite la creacién de econo-
mias de escala basadas en las artes escénicas y en este caso el teatro,
pues este sector tiene solo el amparo de los entes gubernamentales y
algunas entidades privadas, tales como las cajas de compensacién y
algunas entidades sin animo de lucro (Yandy Pefia, 2016).

De esta manera para los nuevos competidores en el sector del teatro
en la ciudad de Cali, no les sera dificil el acceder a la cadena producti-
va del sector lo que se constituye como una barrera baja, por ser esta
industria una economia poco influyente que aporte a gran escala a las
arcas de la ciudad y en efecto que su desarrollo no sea tan progresivo
y sin la existencia de grandes empresas dedicadas al teatro.

Los proveedores se consideran significativamente influyentes y con
activa capacidad para la realizacién de un evento o espectaculo en la
ciudad de Cali, sin embargo, a pesar de esto su rentabilidad y su creci-
miento se estd viendo afectado, pues el teatro en los tlltimos meses no
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ha estado en su mejor momento y cuando se organizan un evento no
obtienen los resultados esperados. Por ejemplo, en ocasiones las pre-
sentaciones que se realizan son organizadas por personas que no son
de la ciudad lo cual quiere decir que son patrocinadas u organizadas
por otros proveedores.

En la encuesta realizada por el DANE en 2020, revela que la participa-
cién del teatro fue de un 11,8%, a nivel de las cabeceras municipales,
mientras que para el ano 2021 no existe una cifra exacta, pero segin los
informes presentados por diferente medio de comunicacion el teatro
ha presentado poca participacién y crecimiento en la ciudad, lo cual
significa que los proveedores no estan obteniendo buenos resultados.

En la actualidad se adelantan esfuerzos para fortalecer la escena ar-
tistica, a través de la puesta en marcha de proyectos para la reacti-
vacion en el sector cultural y artistico; sin embargo, es un proceso
que debe seguir analizandose ya que los recursos dispuestos no son
suficiente para sus proveedores, ya sea porque no son contratados
o cuando se contratan los ingresos que reciben no son los esperados
(Bermeo Gamboa, 2021).

La actividad cultural en Cali es variada y permanente, pues la ciudad
cuenta con diferentes actividades que son ofrecidas al publico, la va-
riedad de bienes y servicios ofertados exige concebir e implementar
estrategias fructuosas de comunicacién para no perder lugar en los
respectivos mercados.

El mercado escénico compite con las demas ofertas de consumo cultu-
ral y a su vez logra un incremento y una rentabilidad para los organi-
zadores, analizando la tendencia de consumo cultural y de entreteni-
mientoen laciudad de Cali, lasactividades que se realizan son acogidas
por el publico, como por ejemplo; los eventos musicales se sostienen
por estar ligados a los festivales y contar con el consumo de bebidas y
comida de diferente tipo, a su vez generando diferentes ingresos.
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En ocasiones cuando se va a realizar un evento en la ciudad, los orga-
nizadores generan estrategias publicitarias por medio de diferentes
medios de comunicacién con el objetivo de poner el producto en con-
tacto con un alto nimero de publico y de esta manera generar una
rentabilidad y agresividad del producto sustituto.

Una encuesta realizada en el ano 2019 por estudiantes de la Univer-
sidad Icesi de la Ciudad de Santiago de Cali revela la asistencia de los
calenos a las diferentes actividades donde el 7% asisti6 a ferias tauri-
nas, novilladas, 39% festivales, 32% carnavales y fiestas, 11% vio tite-
res, 70% visitd parques y reservas, 27% festivales gastronémicos, 26%
fiestas municipales,1% fue al circo; 30% asisti6 a parques, 11,8% teatro
(Garcia Quinonez y Ramirez Lozano, 2019).

Por lo anterior, se puede apreciar segtin la encuesta que los servicios
sustitutos del teatro presentan una alta rentabilidad, esto quiere de-
cir que tienen también un alto impacto y agresividad en el sector, y
que los clientes potenciales y consumidores tengan preferenciasy di-
ferentes maneras de satisfacer sus necesidades y a su vez generando
una buena rentabilidad para la ciudad y sus proveedores.
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Resumen

El siguiente trabajo se realiz6 con el fin de realizar propuesta de
retencién en los empleados asistenciales de una Clinica quinto nivel
de complejidad con una poblaciéon objetivo de 378 colaboradores.
Distribuido en diferentes areas como: esterilizacién, urgencias,
hospitalizacién, alto riesgo obstétrico, cirugia, Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) neonatal, UCI adulta y UCI pediatrica. La empresa
suministré los resultados de la encuesta compromiso realizada con la
firma AON para el ano 2020, en la que participan todos los empleados
de planta de la organizacién. Esta encuesta se realiza con el objetivo
de medir el compromiso y las opiniones de los empleados con el fin de
mejorar la productividad, la retencién, innovacién y efectividad de
la gestion en la organizaciéon Dentro de los resultados se toma como
impulsores de trabajo: oportunidad de carrera, reconocimiento y
capacitacion de desarrollo de los cuales se generan de forma puntual
la propuesta de cada uno de estos de los impulsores como lo son:
implementaciéon de programas de reconocimiento, valoraciéon de
habilidades practicas y blandas e identificaciéon de necesidades de
desarrollo con creacién de plan de formacién anual, con el fin de que
en la organizacién puedan ser aplicables mejorando asi la retencién
del personal de estas areas.

Palabras clave: desarrollo de la carrera, retenciéon de personal,
reconocimiento, plan carrera, formacién profesional.

Codigos JEL: M54,

Introducciéon

Las empresas en la situacién actual estan obligadas a estandarizar sus
procesos e implementar en cada uno de ellos planes de desarrollo de
acuerdo con los desafios del sector. Este avance hace que las empresas
cambien de forma representativa de como manejan sus companiasy
orientandolas a buscar nuevas oportunidades en temas competitivos

330



Lainvestigaciéon en Administracion:
Enfoques y Redes de Cooperacién Cientifica

y que les permitan su permanencia en el mercado contando con capi-
tal humano adaptado a las diferentes necesidades del mercado en el
que se mueven.

Los expertos mencionan que contar con un indice de rotacién repre-
sentativo en una empresa puede significar un gran problema, afec-
tando no solo el ambiente laboral sino ademas un tema de costos,
puesto que la alta rotacion representa un gasto representativo para
la organizacién.

Esnecesario que las empresas sepan gestionar su recurso humano ge-
nerando unas lineas de aprendizaje efectivas y evaluando volumen
de trabajo, permitiendo asi tener un panorama inicial del estado del
colaborador que labora en una empresa.

Los diferentes motivos de retiro se dividen en la rotacién voluntaria o
involuntaria. En la voluntaria se evidencia aspectos como desarrollo
profesional, emprendimiento empresarial, temas familiares, propues-
tas de crecimiento laboral, falta de reconocimiento a los colaborado-
res, la empresa no cumple con las expectativas personales entre otras.

Dentro de las involuntarias, vemos aspectos como restructuracion
de companias por perdidas de clientes estratégicos, disminucion de
produccién, aumento de pasivos, incumplimiento de los deberes con-
tractuales hacia los colaboradores de acuerdo con el informe del 2016
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Larotacion de los trabajadores en Colombia es una problematica cada
vez mas frecuente debido a que persisten problemas como la des-
igualdad por niveles de riqueza, tanto en temas de cobertura y cali-
dad en la atencién como lo son los temas de cobertura por parte de las
aseguradoras como las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)
y Las Entidades Promotoras de Salud (EPS), viendo cada vez mas que
esta tltima no con sostenibles, siendo esta uno de los principales en
las Clinicas y hospitales.
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En Colombia se han realizado investigaciones como la de Battistelliy
Vargas (2014) las cuales arrojaron resultados de que la relacién entre
jefe y empleado va asociada la intensiéon de como se percibe el apoyo
de la empresa y esta a la intencién de retiro de un trabajador, de igual
forma se encontré que el personal que ya se encuentra adaptado a su
labor, las intenciones de retiro disminuyen debido a beneficios no sa-
lariales de la organizacién.

Asi mismo Chaparro, Guzman, Naizaque, y Jiménez (2015) eviden-
ciaron que las principales causas de rotacion del personal en el sector
salud eran la deficiencia en las condiciones laborales ofertadas por
los empleadores, los problemas de socializacién con los jefes directos,
exigencias de horario laboral poco compatibles con dindmica fami-
liar y la carencia de incentivos econémicos o morales.

En el momento de realizar la respectiva investigacién de esta proble-
matica no se encontraron estudios numerosos sobre de estudio el en-
foque de la rotacion de personal del sector salud. Se conoce que una
falta de actualizacién a Ley 100 de 1993 (Congreso de la Republica de
Colombia, 1993), ha sido determinantes en los ingresos de las Insti-
tuciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y Clinicas, ya que se
han visto afectadas por la falta de cambio en las tarifas establecidas,
optando por aplicar tarifas del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT).

Adicional a ello demoras en los pagos por parte de las EPS, lo que las
ha visto obligadas a realizar contratacién del personal con cooperati-
vas de trabajo asociado, flexibilizando el empleo y sobrecarga laboral
respecto a funciones asistenciales y administrativas generado des-
motivacién a estos perfiles profesionales que repercute en la calidad
de la atencién de los pacientes (Malvarez y Castrillon, 2006). Segtn el
estudio de Cifuentes (2012), la satisfaccién laboral es una de las prin-
cipales causas relacionada con la rotacién de personal.
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Ante esta situacion, la gestion del talento humano se convierte en una
columna de la organizacion, siendo un reto para las areas de gestién
humana, gerentes y propietarios dado que lo cambiante en las organi-
zaciones demanda cada dia empresas mas competitivas y productivas.

El tema de retencion de personal hace que las empresas reconozcan
realmente la importancia del talento humano en las organizaciones
y sensibilizarlos frente a la importancia de sus capacidades y necesi-
dades, no solo asociado a temas de productividad sino también con
planes de bienestar, reconocimiento, formacién y estrategias de par-
ticipacion a los colaboradores

De acuerdo algunos expertos, tener un alto indice de rotacién de per-
sonal en las companias puede significar un gran problema, no solo
por la afectacién en el ambiente laboral sino ademas por la econémi-
ca, siendo un sintoma de dentro de la organizacién como lo mencio-
na Flores, Abreu y Badi (2008) establecen que las principales causas
asociadas a la rotacién son: la baja remuneracion, la seleccién inco-
rrecta del personal y la baja motivacién.

Asi como Littlewood (2006) encontré que los empleados que perciben
un bajo apoyo por parte de la organizacién desarrollan minimos ni-
veles de compromiso, lo cual se traduce en poco sentido de pertenen-
cia y bajo apego a la institucidn, esto hace que busquen oportunida-
des de trabajo en otras empresas y no fidelizarse con la organizacion.

Enlasareasasistenciales se han realizado investigaciones desde otros
paises donde se contemplan aspectos como la edad, el estrés y la satis-
faccién laboral se asocian a la posibilidad de cambiar de trabajo (La-
braguea et al., 2018), asi como las variables de sobrecarga laboral y el
poco balance de vida trabajo.

Mosadeghrad (2013), ultima que los elementos que incrementan la
rotacion de personal son: salarios no valorizados, inequidad en el
trabajo, incremento en las funciones y responsabilidad, falta de per-
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sonal, pocas oportunidades de crecimiento, inestabilidad laboral y
falta de apoyo de en la ejecucion de la labor, ademas se identificd que
el 35% del personal asistencial estaban considerando abandonar su
trabajo si pudiera encontrar otro empleo.

Es de conocimiento nacional que el sector salud en Colombia en as-
pectos econdmicos, ha atravesado por situaciones financiera criticas
debido al crecimiento de la cartera por parte de las aseguradoras y el
retiro de uno de sus principales clientes, dicha condicién ha llevado
a la organizaciéon a tomar decisiones en busqueda de la disminucién
del costo y aumento de la productividad, las cuales recaen directa-
mente en la retencién del talento humano como los son: cambio de
estructura de la clinica con la fusién y eliminacién de cargos, el no
aumento salarial en los Gltimos dos anos, despidos de personal o rea-
signacion en otras areas.

La gerencia en diferentes espacios ha informado el personal lo agra-
decido que esta con cada colaborador de igual manera manifiesta que
este tipo de situaciones son temporales y que la empresa continta
fortaleciendo su aspecto comercial con diferentes clientes de medici-
nas prepagadas las cuales presentan un mejor sistema de pago.

Sin embargo, este tipo de situaciones hace que el talento humano
sienta inestabilidad vulnerable a la pérdida de sus profesionales asis-
tenciales. Segtin datos recopilados en los Gltimos tres anos, en una
Clinica de la ciudad de Cali, ha tenido un promedio de indice de rota-
cién general del 3.06% (ver Tabla 9-1).

334



Tabla 9-1. indice de rotacion.

Lainvestigaciéon en Administracion:
Enfoques y Redes de Cooperacién Cientifica

Indice de rotacién Total Ci;:;zcse ::i:& ?gii:; s
Mes/Afo 2018 | 2019 | 2020 Mes/Afno 2018 | 2019 | 2020
Enero 0,8 1,1 3,1 Enero 0,3 1 1,1
Febrero 4,2 0,9 2,8 Febrero 1,9 0,9 2,8
Marzo 0,4 1,9 1,9 Marzo 0 1,9 1,7
Abril 1,3 2,9 0,9 Abril 1,3 1,8 0,4
Mayo 4.7 1,2 1,3 Mayo 4.7 1 1,3
Junio 477 2,1 1 Junio 4,5 2 1
Julio 1,7 2,1 2,6 Julio 1,4 1,7 2,2
Agosto 1,3 1,9 2,4 Agosto 1,4 1 2,4
Septiembre | 1,8 3 2,4 Septiembre | 1,8 2,3 2,4
Octubre 1,2 1 2,7 Octubre 1,2 1,2 2,7
Noviembre | 1,5 | 38,2 3 Noviembre | 1,3 | 36,2 3
Diciembre 1,5 3,3 1,2 Diciembre 1,3 2,8 1
promedio | 509 | 4,97 | 211 promedio | 176 | 4,48 | 1,83
pomlt | 500 pomult | 200
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Por lo tanto, es importante proponer un plan de retencién de perso-
nal que aborde los principales factores de posibles retiros, enfocan-
dose en fortalecer los procesos de Gestion Humana para garantizar el
bienestar de los empleados.

En este sentido, las areas de interés para esta investigacion se encuen-
tran las siguientes: la baja calificaciéon que le dan los colaboradores a
temas relacionados con falta de reconocimiento, plan carrera dentro
de la organizacion, capacitacion y desarrollo, la falta de factores mo-
tivacionales en los empleados, salarios no competitivos en el merca-
do y falta de opciones de crecimiento en la organizacion.

Las variables determinantes mejorar en una organizacién con cola-
boradores que realizan labores asistenciales, deben ser enfocados en
temas como: la motivacion, el desarrollo del balance vida trabajo, en
su seguridad dentro de la organizacién, en formacién y desarrollo,
compromiso y reconocimiento los cuales al ser trabajador en conjun-
to, afianzara su compromiso con la organizacién generando ventaja
competitiva frente a las diferentes empresas del sector dando un sen-
tido diferenciador a nuestros pacientes y mejorando su experiencia.

Metodologia

El tipo de investigacion a aplicar es cualitativo - descriptiva, los cua-
les buscan Identificar formas de conducta, actitudes de las personas
y comportamientos.

La investigacion se realizd en la ciudad de Cali, en una Clinica de
quinto nivel de complejidad, con una planta total de 458 colabora-
dores de los cuales la poblacién objetivo para este estudio esta com-
puesta por 378 colaboradores. Distribuido en diferentes areas como:
esterilizacion, urgencias, hospitalizacion, alto riesgo obstétrico, ci-
rugia, Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) neonatal, UCI adulto y
UCI pediatrica.
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La empresa suministré los resultados de la encuesta compromiso
realizada con la firma AON para el afio 2020, en la que participan to-
dos los empleados de planta de la organizacién. Esta encuesta realiza
con el objetivo de medir el compromiso y las opiniones de los emplea-
dos con el fin de mejorar la productividad, la retencién, innovaciéon y
efectividad de la gestion en la organizacion.

La técnica de la encuesta semiestructurada aplicada por la empresa
AON, es un tipo encuesta en la que se medira aspectos como satisfac-
cién y compromiso para identificar fortalezas y debilidades. La en-
cuesta evaluara aspectos de compromiso en los colaboradores: siendo
el compromiso definido como el estado emocional e intelectual con el
que una persona se involucra e identifica con una organizacién. Es la
medida en que una empresa ha conquistado los corazones y mente de
sus colaboradores.

Parala aplicacion de la encuesta se contemplan diecinueve variables las
cuales seran utilizadas para determinar el plan de retencion. Este mode-
lo evalta los resultados del compromiso de los empleados en la forma en
que ellos se expresan, permanecen y contribuyen (ver Figura 9-1).

Cada colaborador responde las preguntas de compromiso usando la
escala de seis puntos, se calcula un puntaje de respuesta promedio
para cada empleado, siel promedio de respuesta esigual o superior al
a 4.5, ese empleado se clasifica como comprometido. La puntuacién
de compromiso es la proporcién de empleados comprometido expre-
sada como un porcentaje.

El resultado de la Clinica corresponde a un 82% de compromiso glo-
bal, con un porcentaje de participacién del 99% del personal en cual
arrojo que la mayoria de las areas asistenciales para este estudio
muestran un nivel de compromiso inferior al 84%.
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Figura 9-1. Niveles de Compromiso.

Altamente Moderadamente asivos No Comprometidos
Comprometidos Comprometidos
Descontentos y
Traen sus cabezas y Contribuyen dispuestos a compartir su
corazones al trabajo consistentemente, descontento con los
Altamente tienen la intencién de demas. Minima
participativos en las permanecer con la | participacion;
actividades deldia a organizacion, se insatisfaccion y falta de
dia, aportan ideas, esfuerzan para cumplir T esfuerzo discrecional son
interacciones positivas con eficacia sus evidentes. Pueden ser
con los clientes objetivos perjudiciales
6-55 54-45 44-35 34-10

Nota: Resultados encuesta AON (2020)

Con base a la informacién arrojada por la encuesta se procede aiden-
tificar factores relevantes y no relevantes que genera la rotacién del
personal asistencial en la Clinica de la ciudad de Cali. Dentro del re-
sultado de la encuesta se evaluaron 16 dimensiones las cuales fueron
evaluadas en cada una de las preguntas, son:

v’ Procesos: La percepcion de los empleados en los procesos, las po-
liticas y los recursos de la empresa.

v' Reconocimiento: La percepcién de los empleados sobre la atrac-
cién, retencién y promocién de las personas alineadas con los
objetivos organizacionales.

v Compareros De Trabajo: La percepcion de los empleados sobre el
trabajo en equipo y la colaboracién entre colegas.

v' Reputacion: La percepcién de los empleados sobre como ven la
reputacion de la empresa en el mercado.
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v' Balance Vida/Trabajo: La percepcion de los empleados sobre el
equilibrio entre sus responsabilidades dentro y fuera del trabajo,
y la gestion del estrés.

v Beneficios: La percepcion de cémo la empresa trabaja y hace cum-
plir el autocuidado y cuidado de otros en el trabajo.

v Alta Gerencia: La percepcién de los empleados acerca de los méas
altos directivos de la empresa.

v Liderazgo: La percepcién de los empleados sobre el liderazgo de
su jefe inmediato. Oportunidades De Carrera: La percepciéon de
los empleados a cerca del conjunto favorable de circunstancias
que la empresa tiene para (ayudarlos con) su carrera.

v" Remuneracion: La percepcion de los empleados sobre como se
sienten reconocidos, financieramente (salario, beneficios, etc.) y
no financieramente, de acuerdo con sus contribuciones.

v Capacitacion y Desarrollo: La percepcion de los empleados acerca
de las posibilidades de aprendizaje y desarrollo que la empresa
ofrece.

Las dimensiones con mayor calificaciéon en temas como marca, pro-
cesos, diversidad con un puntaje superior al 80 % demostrando asi un
compromiso general con la institucién y su aprobaciéon y gusto a sus
procesos administrativos (ver Figura 9-2).
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Figura 9-2. Percepcion favorable por dimension.
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