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Resumen

Elarticulo tiene como objetivo general investigar y analizar la relevan-
cia de la gestién de los procesos de negocio (BPM sigla del inglés Busi-
ness Process Management) y su influencia en las organizaciones. Para
lograrlo, se emplea una metodologia basada en un enfoque deductivo,
que revisa investigaciones previas de varios autores, partiendo de una
perspectiva general y dirigiéndose hacia una més especifica. El estudio
se organiza en tres secciones: la primera se centra en definir y concep-
tualizar el BPM y su rol en las organizaciones, mientras que la segunda
resalta las ventajas que esta gestién conlleva. Finalmente, la tercera

Cita este capitulo

Aguirre Almeida, M. T., Fernandez Hernandez, M., Medina Ortega, L. C., & Diaz Grajales, C. A.
(2025). Importancia de la gestion de los procesos de negocio: Impulsando la eficiencia empresa-
rial. En J. M. Burbano Cerdn (Ed. cientifico), Estrategias y herramientas para la competitividad
empresarial (pp. 221-257). Cali, Colombia: Editorial Universidad Santiago de Cali.

221



08 | Importancia de la gestion de los procesos de negocio:

Impulsando la eficiencia empresarial
seccion consiste en una discusion en la que se evalta sila hipétesis ini-
cial se cumple efectivamente. Los principales resultados indican que
el BPM es esencial para la optimizacion de los procesos empresariales,
lo que a suvez incrementa la eficiencia y eficacia mediante una gestion
sistematica. Esto resulta en una mejora significativa en la operacién

de las empresas, aprovechando al maximo sus recursos y reduciendo
tanto costos como tiempos innecesarios.

La conclusion fundamental es que el BPM no solo agrega valor a las
organizaciones al permitirles identificar, analizar y optimizar sus
procesos de manera constante, sino que también es crucial para fo-
mentar lainnovacién y mejorar la toma de decisiones. Esta eficiencia
y adaptabilidad son vitales para el éxito y la supervivencia en el com-
petitivo mundo empresarial actual.

Palabras clave: Gestion de procesos, productividad, eficiencia, opti-
mizacién, administracion, embotellamiento de procesos, BPM.

Abstract

The general objective of this article is to investigate and analyze the rele-
vance of business process management (BPM) and its influence on orga-
nizations. To achieve this, a methodology based on a deductive approach
isused, which reviews previous research by several authors, starting from
a general perspective and moving towards a more specific one. The study
is organized into three sections: the first focuses on defining and concep-
tualizing BPM and its role in organizations, while the second highlights
the advantages of BPM. Finally, the third section consists of a discussion
in which it is evaluated whether the initial hypothesis is indeed fulfilled.
The main results indicate that BPM is essential for the optimization of
business processes, which in turn increases efficiency and effectiveness
through systematic management. This results in a significant improve-
ment in the operation of companies, making the most of their resources
and reducing both costs and unnecessary time.
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The fundamental conclusion is that BPM not only adds value to organiza-
tions by enabling them to identify, analyze and optimize their processes
on an ongoing basis, but it is also crucial for fostering innovation and
improving decision making. This efficiency and adaptability are vital for
success and survival in today’s competitive business world.

Keywords: Process management, productivity, efficiency, optimization,
administration, bottleneck process, BPM.

Introduccion

A través de los anos, la gestion de los procesos de negocio, su nom-
bre en inglés Business process management, y sus siglas BPM, ha de-
mostrado ser una practica esencial en el entorno empresarial actual,
brindando una serie de ventajas y beneficios para las organizaciones.
Este articulo de revision tiene como objetivo examinar y analizar la
importancia de la gestion de los procesos de negocio y su impacto
en las organizaciones, dado que en la actualidad “se requiere que las
empresas tengan una buena administracién, sistemas y desempeno
para sobrevivir en el negocio competitivo” (Ramadhani & Mahen-
drawathi, 2019, p.2). Con el fin de demostrar que la implantacién del
BPM en las empresas refleja una desviacién entre el proceso modelo y
larealidad, profundizando en la falta de mejora de las ideas, la comu-
nicacién y la innovaciéon por lo que son ineficientes en sus procesos,
esta investigacion ayudara a las organizaciones a mejorar sus capaci-
dades, recursos y conocimiento colectivo.

Las organizaciones necesitan evolucionar sus procesos, con el deber
de enriquecer a sus lideres en cémo mejorar y automatizar sus mode-
los de negocio, permitiéndoles llegar a tener una visién general de la
organizacién para que asi estos respondan a las demandas cambian-
tes del mercado de una forma eficiente y rentable.
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El estudio se ha dividido en tres etapas para cumplir el objetivo; la
primera se centra en la conceptualizacion y el analisis del tema de in-
vestigacion. En esta parte se ofrece la definicién de BPM y su papel en
las organizaciones. Luego, se examina la ejecucién de esta disciplina
en relacién con la eficiencia. En la segunda seccion se destacan los

beneficios de la gestiéon de procesos empresariales. Y por altimo en
la seccién de discusion se debate si la hip6tesis se cumple realmente.

En primer lugar, se deben presentar los antecedentes que ha tenido
esta herramienta a lo largo de los anos, desde hace unas décadas el
estudio de la gestion de procesos de negocio despertd un gran interés
entre los investigadores, el constante cambio de las tecnologias y el
incremento de la cienciallevo a que las organizaciones cambiaran sus
enfoques, (Reijers, 2021) las companias se desempefian mejor cuando
prestan una atencién explicita a todos sus procesos de principio a fin,
a diferencia de cuando no lo hacen, cualquier proceso empresarial
que abarque diferentes departamentos y funciones estara lejos de ser
algo trivial en una organizacién. Hoy en dia muchas companias no se
enfocan en organizar sus procesos de punta a punta, ya que sus uni-
dades de negocio actian de manera independiente generando una
desconexion de los departamentos lo que conduce a una suboptimi-
zacion.

La gestion de los procesos de una empresa ha tenido muchos cambios
a lo largo de los anos, las organizaciones empezaron a requerir nue-
vas capacidades, como las hojas de ruta de cambio, gestién del conoci-
miento y medidas de rendimiento equilibradas (Van Rensburg, 1998).
En este tema puntual de la gestion de los procesos de negocio se debe
tener muy en cuenta la evolucién de las tecnologias de informacion,
Riemenschneider & Mykytyn (2000) afirman que la tecnologia de la
informacién (TI) a través de los afios ha formado parte global del en-
torno operacional y competitivo de las organizaciones durante mu-
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cho tiempo. Los entornos mainframe de los afnos sesenta y setenta
dieron paso alaeradelos pequenos miniordenadores de finales de los
setenta y principios de los ochenta, y después a la actual era de los PC,
que supuso un desarrollo revolucionario que cambid los modelos de
los anos ochenta por los sistemas integrados basados en red de hoy en
dia. Ademas, estos avances tecnolégicos han reducido los costes para
las empresas, lo que ha hecho que muchas pequenas empresas dis-
pongan de las TI necesarias para operar en un mercado. La cuestién
ahora es si la estan gestionando de forma 6ptima para sus procesos
empresariales y si realmente produce eficiencia.

En cuanto a las investigaciones el tema de la gestion de los procesos
de negocio acoge mas relevancia en la década de los 90 pues desde esta
época muchas organizaciones fueron identificando la necesidad de
evolucionar con la tecnologia y mas aliin con el abundante crecimien-
to de la llegada de mas empresas que posteriormente se convertirian
en sus competencias, cada afio era mas desafiante encontrar estrate-
gias de negocio que ayudaran al crecimiento de la compania, esto se
convertiria en una batalla por el mercado, dejando como un punto
importante dentro de una organizacién al manejo de los procesos de
negocio los cuales debian generar més productividad, eficiencia, uti-
lidad, optimizacion, estrategias, entre otros, que llevaran al mayor
posicionamiento de la compania, (Armistead et al., 1999) de una for-
ma u otra este tema, ha entrado a ser parte esencial del 1éxico dentro
de las organizaciones y clave en las actuaciones.

Otro tema que entra a relucir de manera importante en esta época
para las organizaciones a medida que avanzaba los sistemas de infor-
macion es la eficiencia:

Una organizacion eficiente es aquella que comprende cuales son las
necesidades de sus grupos de interés y es capaz de satisfacer sus re-
querimientos presentes y futuros, para obtener resultados positivos
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de forma sostenible en el tiempo. Disponer de informacidn relevante
y contextualizada de todos los ambitos de su actividad, asi como del
entorno, y de sus procesos o servicios es una variable de gestién clave

para la organizacion a la hora de conseguir este objetivo (Egea Oliver,
2016, p.2).

Ante la crisis global y la incertidumbre, las organizaciones buscan la
eficiencia e incrementar sus habilidades para ser competitivas y asi
agregar valor a sus operaciones. La implementacién de sistemas de
informacién basados en la gestion de procesos permite a las organi-
zaciones aprender, adoptar soluciones en tiempo real y mejorar los
procesos de toma de decisiones basados en datos. Es una herramienta
importante para la planificacién, ejecucién y evaluacién de procesos
encaminados a la mejora continua de la organizacién como medio
para alcanzar la excelencia permitiendo una retroalimentacién con-
tinua (Egea, 2016).

Para esa época la mayoria de los enfoques de las organizaciones esta-
ban mas centrados en las areas operativas como en fabricacién, dis-
tribucién y calidad, un enfoque un poco aislado del BPM que es mirar
todos los departamentos de extremo a extremo, segin las investiga-
ciones de Armistead et al. (1999), este tema no tenia mucha claridad
en esa época pues no identificaban la diferencia entre un proceso y
funcién, dado que esta terminologia tiene muchas asociaciones a di-
ferentesdominiosacadémicos, el verdadero aporte al termino de pro-
ceso lo realizan Frederick Taylor y Henry Ford los cuales marcaron el
camino de laindustria en el siglo 20. La visién del proceso puede estar
restringida a una actividad funcional especifica y no ser considerada
como aplicable a otras areas, es por lo que no lo veian como un todo.

Lo anterior tiene como objetivo demostrar coémo la gestiéon de proce-
sos de negocio (BPM) evolucioné con el tiempo para dejar de ser un
término ambiguo y convertirse en un componente crucial para las
organizaciones que representaria ventajas competitivas y eficientes.
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También se destaca como cambiaron las organizaciones a raiz de la
incorporacion de esta disciplina en sus operacionesy las ventajas que
aporto.

La presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que es necesario
investigar sobre un tema especifico como lo es la gestion de los proce-
sos de negocio en las organizaciones y esto se hara a través de la revi-
siéon de documentos y bibliografias existentes que han aportado otros
autores al tema con el fin de realizar un andlisis critico y comparativo
de las fuentes consultadas para asi dar respuesta a los objetivos pro-
puestos, esto Gltimo sera expuesto en el apartado de las discusiones.

Metodologia

La metodologia se basa en un enfoque deductivo, que revisa investi-
gaciones previas de varios autores, partiendo de una perspectiva ge-
neral y dirigiéndose hacia una mas especifica, es un articulo que se
soporta en revision bibliografica de manera sistémica por medio de
la cual se analiza e interpretan resultados y conclusiones de articulos
de caracter cientifico relacionados con el tema.

La presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que es necesario
investigar sobre un tema especifico como lo es la gestion de los proce-
sos de negocio en las organizaciones y esto se hara a través de la revi-
sién de documentos y bibliografias existentes que han aportado otros
autores al tema con el fin de realizar un analisis critico y comparativo
de las fuentes consultadas para asi dar respuesta a los objetivos pro-
puestos, esto tltimo sera expuesto en el apartado de las discusiones.

Desarrollo y Discusion

El documento presente se centra en un entorno empresarial e indus-
trial donde los factores externos e internos de la economia pueden
afectar la productividad de la empresa, es por ello que estas buscan
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considerar factores como la competencia, participacién en el mer-
cado, ventajas competitivas, capacidades humanas, recursos, entre
otros, con el nico fin de ser las empresas mas destacadas y posiciona-
dasparaasillegaratener grandesingresos. Para todos estos retos que
tienen las organizaciones es de suma importancia ser innovadores,
eficientes y flexibles a cambios, por lo cual implementar mejoras en
sus procesos, en la comunicacién y en conocimientos ayuda a tener
un buen nivel competitivo en el mercado para asi también resistir a
los cambios constantes que se presentan en este, temas como el BPM
que automatiza y conecta las areas de una empresa hace que esta lleve
una ventaja relativa en el mercado.

Con la informacién anterior en mente, primero se recopilara y ana-
lizara como la gestion de los procesos de negocio genera eficiencia
en los sistemas de gestion, como los adaptan en sus procedimientos
y se benefician, para después destacar las ventajas de implementar
estas disciplinas de forma consistente en todos los departamentos
que componen una organizacion. Y por ultimo en las discusiones se
destacara los aspectos de mayor relevancia sobre el tema ademas de
indicar unas recomendaciones.

La gestion de los Procesos de Negocio Potencia la Eficiencia
en las Organizaciones

La gestion de los procesos de negocio permite optimizar recursos,
reducir tiempos y eliminar ineficiencias, fortaleciendo la capacidad
operativa de las organizaciones. Al estandarizar y mejorar continua-
mente cada flujo de trabajo, se impulsa la productividad y la compe-
titividad en el mercado.

Procesos

Un proceso puede entenderse como una secuencia organizada y coor-
dinada de actividades llevadas a cabo para producir un producto o
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servicio. Estas actividades pueden involucrar personas, recursos, in-
formacién y tecnologia y estan disefiadas para cumplir con objetivos
y requisitos especificos, la gestiéon eficaz de los procesos es fundamen-
tal para lograr la eficiencia operativa, la calidad y la satisfacciéon de
los clientes.

Gestion de los Procesos de Negocio (BPM)

La gestion de los procesos de negocio (BPM) Se entiende como un mé-
todo que impulsa la optimizacién de los procesos de la empresa en un
esfuerzo por aumentar la eficiencia y eficacia a través de una ges-
tion sistematica. Estos procesos deben modelarse, automatizarse, in-
tegrarse, monitorearse y optimizarse continuamente, no solo es con-
siderado un método sino también muchas empresas lo toman como
una filosofia que funcionara como sistema completo de informacién
y comunicacion que a través de un repositorio documental se podra
publicar, almacenar, crear, modificar y gestionar procesos con el fin
de que estén disponibles en cualquier momento asi mismo por medio
de este sistema se podra identificar los cuellos de botella que ralenti-
zan todos los procesos de trabajo (Piraquive, 2008).

El BPM desarrolla nuevos procesos o reestructura los existentes
para lograr los objetivos de la organizacién. Definen los pasos, los ro-
les y las responsabilidades, asi como los diagramas de flujo que seran
la representacion grafica de cada proceso y que serviran como guia
para el desarrollo de las actividades.

Como la Gestion de Procesos de Negocio (BPM) Potencia la
Eficiencia

La eficiencia en los procesos se refiere a la habilidad de llevar a cabo
las operaciones de forma 6ptima, aprovechando al maximo los recur-
sos disponibles y minimizando el desperdicio de tiempo, recursos y
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costos. Su objetivo es lograr resultados de alta calidad, cumpliendo
con los objetivos pactados en el menor tiempo y con la menor canti-
dad de recursos necesarios. Para lograr la eficiencia en los procesos,

es necesario seguir algunos enfoques y practicas claves que buscan
mejorar constante y continuamente la organizacion.

Enel contexto delos procesos comerciales, la eficiencia busca comple-
tar las tareas de manera eficiente y sin errores, evitando la repeticién
del trabajo y optimizando el flujo de trabajo. Su objetivo es eliminar
actividades innecesarias, simplificar y agilizar los pasos del procesoy
utilizar herramientas y técnicas para automatizar tareas repetitivas
que consumen recursos para asi convertir los procesos a eficientes.
Medir el comportamiento efectivo de los recursos en la gestion de
procesos de negocio (BPM) es un problema real y dificil, Por lo tan-
to, el estudio de Huang et al. (2012) propone un método basado en la
mineria de procesos para evaluar el comportamiento de los recur-
sos desde cuatro aspectos importantes: preferencia, disponibilidad,
competencia y cooperacién, con el fin de proporcionar capacidades
integrales para formular y administrar procesos comerciales opera-
tivos; cada vez mas organizaciones utilizan tecnologias y herramien-
tas BPM para mejorar la eficiencia empresarial. Estas herramientasy
tecnologias de BPM se centran en el flujo de control combinado con
un soporte sofisticado para datos en forma de XML y bases de datos.

El mundo empresarial actual es dificil y se caracteriza por una gran
division de las actividades de trabajo. Los productos y/o servicios se
desarrollan y se entregan junto con varias partes interesadas dentro
y fuera de la organizacién proveedora. Para garantizar una entrega
fluida de estos, es muy importante definir claramente la coordina-
cion entre los diversos actores involucrados en la organizacion del
proveedor y fuera de ella, aqui es crucial la comunicacién de todas
las areas para ello, el primer paso para ser agil es lograr la transpa-
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rencia en los procesos comerciales que conducen a la entrega de los
productos y/o servicios. Esa transparencia se puede lograr mediante
la documentacién de los procesos comerciales, incluidas las diversas
partes involucradas, las actividades que realizan, los eventos y deci-
siones que afectan el progreso ademas de la informacién que se gene-
ra y utiliza por lo tanto para lograr esto también es importante tener
coordinacién con el area de los sistemas informaéaticos o las TI que hoy
dia automatizan estos procesos en sistemas eficientes (Mendling et
al., 2017).

Un enfoque ampliamente aceptado para consolidar y determinar ac-
tividades en una organizacién es la gestién de procesos de negocio
(BPM). EI BPM generalmente incluye modelado, ejecucién y analisis
de procesos. El soporte de herramientas para todo el ciclo de vida de
BPM es cada vez mejor y escalable dentro de una organizacién. Los
productos de software compatibles de hoy en dia suelen utilizar técni-
cas de mineria de datos y aprendizaje automatico (ML) para recono-
cer patrones de ejecucion especificos, optimizar los flujos de trabajo
y observar o predecir el flujo de trabajo que tendra un proceso en la
empresa (Kappel et al., 2021).

En los ultimos afios, la gestiéon de procesos empresariales (BPM) ha
evolucionado hacia una mayor socializaciéon y ha dejado de ser un
paradigma. La socializacién de procesos, que incluye herramientas
para mejorar la cooperacion, el intercambio de conocimientos y la
toma de decisiones en grupo, ha surgido como método indispensable
para realizar procesos flexibles (Ariouat et al., 2017).

Para la actualidad la gestion de procesos de negocio (BPM) es de gran
importancia dado a que se encarga de la optimizacion de procesos
dentro de las organizaciones en la cual se combina la tecnologia e
informacién del negocio, dicha disciplina requiere que se realice un
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enfoque en los procesos y se reduzca la dependencia de estructuras
tradicionales y funcionalidad. Esto ha generado que las empresas se
interesen por su implementacién con el fin de lograr mejorar, auto-
matizar y controlar los procesos de negocio tanto en el sector privado
como en el sector publico. Sin embargo, la insercion de BPM resulta
ser un proyecto complejo dado a que requiere de una alineacion entre
la gestion empresarial y la gestién tecnolédgica aplicada a las diferen-

tes areas de trabajo lo que le atribuye un caracter multidisciplinario
(Martinez Figueredo & Infante Abreu, 2015).

Con el propésito de afrontar la implementacion de este sistema inte-
gral se ha generado un ciclo, el cual se realiza a través del modelado,
la ejecucion y la evaluacion de procesos, con el fin de transformar las
operaciones organizacionales y lograr ser mas eficientes. Las orga-
nizaciones buscan ser estables y capaces de adaptarse a los cambios
y mediante la gestién de procesos (BPM) consiguen esa mejora con-
tinua e innovacion requerida para sobresalir en cuanto a la compe-
tencia, esto en base al aprovechamiento que se le da al desarrollo tec-
nolégico que brinda la capacidad de transformar procesos, generar
nuevas herramientas y métodos para la toma de decisiones (Czvetkd
etal., 2022).

De cualquier manera la toma de decisiones estratégicas en las orga-
nizaciones esta relacionada al BPM y como se mencionaba con an-
terioridad a la innovacién, ya que mientras el BPM se ha centrado
tradicionalmente en la mejora de procesos, la estandarizacion y la
automatizacién, las organizaciones modernas también requieren de
innovacién, flexibilidad y agilidad en los procesos, es por esto que la
implementacién de ambas busca crear nuevas técnicas y principios de
gestion para alinear los procesos y lograr mejores resultados empresa-
riales a largo plazo, generando competitividad consigo. Esta serie de
cambios ha generado que se llegue a denominar BPM explotador cuan-
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do se tiene un enfoque tradicional y BPM exploratorio cuando se tiene
un enfoque en la innovacion de procesos, y cuando se realicen campos
de investigacién para llevar mas a fondo la aplicaciéon de BPM relacio-
nando otros factores se lleva a la eficiencia productiva (Van Looy, 2021).

Marrero (2016) relata en sus estudios que las herramientas del sistema
BPM deben ser entendibles y flexibles para que haya una interaccién
humana eficiente, lo que se busca con estas es que las organizaciones
tengan una independencia de la tecnologia es decir que los procesos
se automaticen y se tenga un mayor control sobre la informacién y
los procesos del negocio. De manera que se ha logrado generar un
lenguaje que es entendido por el diseiador y por la maquina o pro-
grama que se utilice.

Como resultado de las investigaciones la mayoria de las organizacio-
nes no tienen conocimiento de cémo enfrentar todos estos cambios
del sistema BPM y a su vez la tecnologia e innovacién por lo tanto las
empresas deben sumergirse en una transformacién digital dela mano
de sus metas y objetivos; logrando asi proporcionar una visiéon gene-
ral dela competencia, los recursos, asignacién de tareasy actividades
dentro de los procesos que aporten valor a la empresa. Fischer et al.
(2020) indican que para este proceso de transformacion se tienen en
cuenta seis elementos basicos del marco del BPM: la alineaci6n estra-
tégica, la gobernanza, el método, la tecnologia de la informacioén, las
personasy su cultura.

Una incégnita de este tema es de donde surge el BPM, ;De cual ne-
cesidad parte? De acuerdo con Piraquive (2008) la ola del BPM, que
también puede ser vista como una filosofia de gestién, surge como
consecuencia de los retos a los que se han enfrentado las empresas
con respecto a su propia posicién competitiva en el siglo XXI. Como
resultado de este analisis, muchas tendencias de gestién empresarial
han optado por poner en practica procesos empresariales como el
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BPM para obtener una direccién e innovacion de los procesos de ne-
gocio que ayuden a resolver la cuestion a la que se enfrentan constan-

temente las empresas: operar en un estado de cambio y adaptacién
continuos.

Novoa et al. (2016) expresan que, a pesar de que en los Gltimos veinte
anos se han publicado muchos articulos sobre el uso de estas técni-
cas en contextos comerciales y de servicios, se ha prestado muy poca
atencién a los ambitos en los que se han utilizado; por ejemplo, los
esfuerzos de mejora en el sector educativo estdn aiin en sus primeras
fases. Es evidente que su aplicacién en entornos de servicios del sec-
tor publico puede ser muy beneficiosa y traducirse en una reduccién
de los tiempos de tramitaciéon y una mejora de la prestacion de servi-
cios. Universidades de todo el mundo ofrecen programas de forma-
cion en BPM con el fin de desarrollar valor en muchas areas, debido
sobre todo a la demanda existente de formacién que viene dada por el
uso de estas tacticas en otros entornos y sectores diversos.

Cabe considerar, por otra parte, que las organizaciones realizan va-
rias tareas y actividades interrelacionadas con el Gnico objetivo de
proporcionar servicios y productos. Estas actividades, tareas y pro-
cesos necesitan ser entendidos, modelados y documentados para una
mejor ejecucién y logro de las metas en la organizacién. Business Pro-
cess Management (BPM) combina el uso de métodos y herramientas
para la correcta gestion de los procesos de negocio. Un paquete de
gestion de procesos de negocio es una herramienta técnica que le per-
mite disenar, monitorear, simular y documentar procesos de negocio
y actores involucrados en una organizacion (Barrera et al., 2018).

Otro punto relevante para tener en cuenta es la “La Integracion de

Procesos de Negocio (BPI por su nombre en ingles Business Process
Integration), que utiliza una gran cantidad de servicios distribuidos,
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por lo que la comunicacion entre estos servicios es clave para el buen
funcionamiento del sistema” (Dario et al., 2014). En general para la
implementaciéon de estos modelos debe tratarse de una comunica-
cién constante en todas las areas.

Dentro de este orden de ideas las investigaciones de Franco et al. (2007)
deducen que un enfoque correcto para administrar los sistemas de
informacién y la integracién de la tecnologia es que debe tener como
objetivo proporcionar un marco flexible que pueda adaptarse a los pro-
cesos internos y externos de la organizacion y asi mismo cubrir otras
actividades comerciales que se pueden reutilizar, con el fin de tener un
mayor entorno en las operaciones comerciales. Para ello se llevara a
cabo laintegracién de programasy sistemas nuevos, que hara invisible
la mayoria de las habilidades complejas, o que facilite la reutilizacién
de las funciones comerciales en un entorno cambiante.

Como organizaciones es importante tener presente que el implemen-
tar una solucién BPM es una tarea compleja que involucra proble-
mas de estabilidad organizacional y tecnologia de la informacién.
La tecnologia BPM y las organizaciones definieron sus lineamientos
de estilo de vida y proceso de negocio para implementar sistemas de
informacién basados en BPM. Estas medidas a veces estan sesgadas
porque solo se refieren a los aspectos técnicos de la tecnologia BPM o
se centran en aspectos més tedricos que practicos (Cruz et al., 2020).

El siguiente autor Navarro (2017) realiza un estudio de gran relevan-
cia sobre el impacto que genera los BPMS o Sistemas de gestion de
procesos de negocio lo cuales incluye tecnologias que automatizan los
procesos comerciales. Con ellos, se pueden asociar diferentes tareas
operativas a los usuarios que las realizan, mientras que todos los do-
cumentos se asignan a los usuarios que los necesitan, asegurando asi
un claro conocimiento de la organizacién, mediante estos sistemas se
evidenciaran los hallazgos sobre la calidad del sistema y los procesos.
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Debe senalarse que la mayoria de lasempresas son conscientesdelim-
pacto de la implementacion de TI en su propia tecnologia o procesos
comerciales dado que buscan mejorar sus sistemas, pero no esta tan
claro dénde y como afectara a los empleados. Para ello Roberts (2001)
indica que el primer paso en la implementaciéon es mapear el impacto
que tendra en las personas y determinar quiénes se veran afectados
por el nuevo sistema, en qué medida y si ven el cambio como positivo
0 negativo, esto con el fin de prevenir impedimentos en la ejecucién
de los proyectos que quieren llevarse a cabo, el usuario es vital para el
desarrollo de un buen sistema de gestion.

Ahora bien, la gestién del BPM ayuda a gestionar la organizacion de
una manera eficiente mediante el control de los procesos, los cuales
permiten llevar una secuencia de las actividades y tareas que debe
realizar la empresa y que estan orientadas a generar valor reducien-
do tiempos, costos y recursos, con el Ginico fin de obtener ventajas
competitivas en el mercado, es por ello que llevar a cabo la gestién
por procesos de negocio se debe tener en cuenta una serie de fases que
forman parte del ciclo de vida del BPM y que son vitales para poten-
ciar la eficiencia en los procesos (Montalvo et al., 2020) como son:

Primero disenar, en esta parte del ciclo de vida de BPM, se analiza la
informacién de los procesos como el paso a paso que lleva una activi-
dad ya sea de ventas, produccién, comercial, logistica, etc. Para asi
crea un diagrama de proceso que incluya la descripcion del flujo que
dé respuesta a pregustas como ;Qué se realiza en ese proceso?, ;Cua-
les son las personas involucradas en cada actividad?, ;Qué procedi-
mientos estandar realizan?, ;Cudles son las tareas manuales y auto-
matizadas que debe desarrollar el proceso en la organizaciéon? Con
esta informacién se puede tener claro el alcance del proceso (Montal-
vo et al., 2020).
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Segundo modelar, toma el disefio anterior a partir del diagrama de
proceso previamente elaborado, pero involucra una combinaciéon de
variables como costos de produccion, eficiencia, indicadores de des-
empeno, etc. Se hace un andlisis y se hace la pregunta: ;qué pasaria
si...? ;Qué pasaria, por ejemplo, si se implementara la misma acciéon
con el 60% presupuesto? Es modelar todas las consideraciones que se
deben tener en cuenta seglin sus deseos y objetivos a los que quieren
llegar (Montalvo et al., 2020).

Tercero ejecucién, una vez que el proceso esta disenado y modelado,
se procede a su ejecucion. Esto implica llevar a cabo las actividades
definidas en el proceso, ya sea de manera manual o mediante la auto-
matizacién con herramientas de software BPM.

Cuarto monitorear, es llevar el control de los procesos individuales
utilizando informacién de tiempo recopilada previamente para pla-
nificar estrategias que optimicen el modelo de negocio de la empresa.
En esta etapa, los responsables de la organizacién deben motivar y
ajustar los factores de cada actividad (Montalvo et al., 2020).

Por ultimo, optimizar la informacién de la fase de modelado y los
datos de rendimiento de la fase de monitoreo se recopilan para com-
pararlos e identificar cuellos de botella del proceso (capacidad limi-
tada de una forma u otra por uno o maés recursos) y oportunidades,
ahorros y posibilidades de mejora para que las mejoras conseguidas
puedan ser implementadas en el disenio. Si no se desean resultados o
no se logra una mejora, se puede redisefiar el proceso (Montalvo et
al., 2020).

Este modelo basado en ciclo de vida se debe trabajar de una forma

continua y constate es por lo que muchos estudios sugieren que se
trabaje como un bucle es decir de forma repetitiva cada una de sus

237



| Importancia de la gestion de los procesos de negocio:
Impulsando la eficiencia empresarial
fases, hasta encontrar la eficiencia que se desea en cada proceso de

estudio. Ver figura siguiente.

Figural2.
Fases del proceso de BPM ciclo de vida

Disenar
AL = Modelar
ar
Ciclo de
vida de
Monitor Ejecutar

ear

Fuente. Montalvo et al., 2020.

Una vez que se despliegan los procesos y su ejecucion comienza a ge-
nerar datos, esta informacién podra ser tomada para revisién y me-
joras, asimismo, la fase de monitoreo permite a los usuarios admi-
nistrativos controlar indicadores de interés. Y también se relacionan
las tareas de simulaciéon y ejecucién de pruebas. Que tienen como fi-
nalidad mediante un simulador de procesos comerciales simular re-
sultados de rendimiento y medir la eficacia de los procesos durante
un periodo de tiempo promedio para optimizar costos y gastos. Tam-
bién existen generadores de informes, herramientas que le permiten
procesar datos comerciales pertenecientes al conjunto de datos den-
tro de los procesos y transmitir informes como resultado del analisis
brindando productividad y eficiencia empresarial, una vez obtenida
la informacién mediante estos modelos la toma de decisiones podra
ser mas efectiva (Mennuto et al., 2021).
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Con base en lo anterior, se puede argumentar que el ciclo de vida de
BPM promueve la eficiencia empresarial al permitir que los proce-
sos comerciales se identifiquen y mejoren continuamente. Desde el
diseno y el modelado hasta la implementacién, el seguimiento, el
analisis, la mejora y la gestion, cada fase se centra en eliminar inefi-
ciencias, optimizar el flujo de trabajo, automatizar tareas y mantener
un seguimiento continuo. Esto conduce a una mayor eficiencia al re-
ducir los tiempos de ejecucién, minimizar los errores, optimizar el
uso de los recursos y mejorar la calidad de los resultados, lo que a su
vez promueve el éxito empresarial y la competitividad. En efecto de
acuerdo con lo expuesto se puede indicar que la eficiencia empresa-
rial si es posible impulsarla a través del BPM.

Identificar las Ventajas que Genera en una Organizacion el
Uso de la Gestion de los Procesos de Negocio (BPM)

Para el desarrollo de este punto se enfatizara en las ventajas que se
obtiene al momento de implementar y controlar un sistema de ges-
tién de procesos de negocio, con el fin evidenciar como su aplicacién
genera nimeros beneficios diversificados que seran ampliados a lo
largo de la lectura de este punto.

El BPM constituye uno de los temas mas pronunciados cuando se
abordan las tecnologias de informacién aplicadas al entorno empre-
sarial. Su objetivo es lograr una gestion integral que brinde soporte
a los procesos de negocio y por esto, se busca establecer planes con
los cuales se logre cumplir las diferentes funciones empresariales,
permitiendo que la organizacién trabaje conjuntamente de manera
interna y que se interactiie con los grupos de interés brindado supe-
rioridad ante la competencia que se refleja como una ventaja. Esta
metodologia que se muestra en la figura 13 ofrece numerosas venta-
jas, como su poder integral y de interaccion entre el equipo de talen-
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to humano, las reglas de la institucion, los roles, la infraestructura

fisica y la estructura organizacional, de la mano de la tecnologia de la
informacién (Yamaru Del Valle et al., 2020).

Figural3
Poder de interaccion de la BPM.

Politicas, reglas
y Normas
Talento Trabajos
humano y roles
BPM
Infraestructura Estructura
fisica arganizacional
Tecnologia,
informacion y

comunicaciones

Fuente Yamaru Del Valle et al., 2020.

El BPM como su nombre lo indica brinda una serie de herramientas
para la gestion de los procesos dentro de las organizaciones que po-
seen un gran flujo de informacién, permitiéndoles identificar la si-
tuacién del entorno y las exigencias que deben cumplir estas mismas
para mantener una posicion estable en el mercado. Mediante algu-
nos procesos se establecen secuencias de pasos con el fin de lograr un
objetivo, demostrando las causas-efectos que se presentan mediante
la ejecucién de las distintas actividades, identificando necesidades
y orientando la empresa hacia su buen desempefio (Gonzélez et al.,
2019).
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En la actualidad todos los cambios a los que se han enfrentado las or-
ganizaciones las han obligado a implementar nuevas metodologias
en distintas areas para poder mantenerse y generar ventajas compe-
titivas que las sobrepongan en el mercado con referencia a otras em-
presas, por ende, factores como el desarrollo tecnolégico y la globali-
zacion les permite a las empresas que realicen de modo maés efectivo
la gestion empresarial y el control de los procesos, a través de diver-
sos programas que permiten estructurar la informacién. Uno de los
mencionados anteriormente es la mineria de procesos, con el cual se
pueden realizar anilisis confiables y agiles para tomar las decisiones
correctas de una manera eficiente teniendo en cuenta que hay mucha
informacién y poco tiempo (Gonzalez et al., 2019).

La mineria de procesos ayuda a la organizacién a identificar, definir
y analizar los procesos y a su vez le permite descubrir, monitorear y
mejorar esos procesos a través de las actividades o registros que lleva
la organizacion. Incluye tres tipos de mineria de procesos, por descu-
brimiento, el cual se encarga de extraer modelos de procesos a partir
de un registro de eventos, verificaciéon de conformidad, que consiste
en monitorear desviaciones y comparary por tltimo el mejoramiento,
analiza los modelos o registros establecidos con el fin de mejorar o crear
un nuevo modelo. Estos contribuyen a la mejora o creacion de modelos
que permitan cumplir con los objetivos planteados por la organizacién
y llevarla a la eficiencia de procesos sobresaliendo en el mercado debi-
do a que implementa mejores herramientas y técnicas que facilita su
capacidad de respuesta al cambio (Gonzalez et al., 2019).

Con el comienzo del BPM se empiezan a garantizar resultados con-
sistentes y eficientes en las organizaciones, ademéas de aprovechar
mas todos los procesos de la organizacién, realizando mejoras que
permiten potencializar diversos factores. Por lo tanto, las empresas
deben evolucionar en conjunto con este nuevo sistema, de la mano
de las nuevas tecnologias de la informacién, buscando la innovacién
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de sus procesos y la transformacion digital con el fin de obtener mas

beneficios y ser mas eficaces generando ventajas competitivas en el
mercado (Gabryelczyk et al., 2022).

Las motivaciones y ventajas para implementar BPM en las organi-
zaciones son numerosas, por un lado, se tiene el BPM tradicional y
por otro el BPM utilizado en el contexto de la transformacion digital,
obligando a las empresas a aceptar el desafio de reconceptualizar sus
modelos de negocio y procesos de negocio utilizando la tecnologia.
Existen unos objetivos a alcanzar y unos beneficios potenciales que se
formularon en base a seis elementos centrales de BPM, los cuales son
laalineacién estratégica, gobernanza, métodos, TI, personasy cultu-
ra, estos contribuyen a crear la base para un modelo de madurezy a
identificar las areas de capacidad (Gabryelczyk et al., 2022).

Cada elemento es desarrollado de manera diferente dependiendo de
los resultados y objetivos planteados por la organizacién. Ademas, es
importante el entorno externo, que se ve influenciado por los clien-
tes, proveedores y presiones legales, (Gabryelczyk et al., 2022) dado
a que el BPM influye en estos factores mediante la orientacién al
cliente, la construccion con distintos socios comerciales y la mejora
de procesos interorganizacionales, logrando la eficacia de las organi-
zaciones volviéndolas mas productivas y con grandes resultados. Las
ventajas y beneficios del BPM, se dan mediante un ciclo de vida en la
organizacién y pueden no lograrse en un corto plazo, algunos de ellos
se dan como beneficios a largo plazo a medida que avanza el proceso
de suimplementacion.

Los beneficios del BPM se dan diferentes, dado a que cada organiza-
cién tiene unos objetivos diferentes con la implementacién de este
proceso. Sin embargo, se identifican tres beneficios principales que
pueden aplicar a cada proceso. Eficiencia (se puede evidenciar cuan-
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do se logra reducir el tiempo de ejecucién de una labor o eliminar la
entrada manual de datos), efectividad (en el momento en que se ma-
nejan excepciones mas rapido) y agilidad (con el cumplimiento nor-
mativo y de actividades més rapido). Ademads, se presentan unos be-
neficios organizativos generales de la aplicacién del BPM, estos son la
mejora de los margenes, el aumento de la capacidad y la reduccion de
recursos humanos o capital necesario, todo esto es medido mediante
indicadores, poder desarrollar el ciclo de vida del BPM garantiza una
mejora continua en cada proceso de la organizacion ademas de tener
esas ventajas o beneficios mencionados anteriormente hace que la
organizacién tenga mas condiciones favorables en el mercado (Gabr-
yelczyk et al., 2022).

Lo que se ha tratado de evidenciar es que en la aplicacién del BPM
influyen unos factores en el logro de los beneficios mencionados,
desde los organizativos hasta los econémicos y van de la mano de la
aplicacién de la tecnologia para hacer mas rapidos, eficientes y agiles
los procesos de las organizaciones. Haciendo un uso 6ptimo y con un
enfoque de BPM, se innovara y se transformara organizacionalmen-
te las estructuras de las empresas para lograr mas valor comercial,
con una transformacién digital que mejorara y hara mas eficaces los
procesos organizacionales generando un cambio y creando valor adi-
cional (Gabryelczyk et al., 2022).

La implementacién y el desarrollo del BPM trajo con si técnicas y di-
versos métodos que generan ventajas en las organizaciones, permi-
tiéndoles documentar, analizar y mejorar los procesos empresariales
aumentando el rendimiento en distintas areas de la empresa y de di-
versos factores como lo seria el factor humano. Dentro de este factor
se pueden incluir valores que vienen con el BPM y que son necesarios
para que la organizacién sea eficaz y eficiente, ademas permite que
internay externamente se obtengan resultados. El trabajo en equipo,
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la actitud positiva de los colaboradores, la responsabilidad y la exce-
lencia permiten obtener una buena orientacién al cliente, unos resul-
tados de los procesos positivos y una innovacién continua. La gestién
correcta de los recursos de las organizaciones se ve reflejada en el mo-
mento en el que se hace un uso adecuado de BPM, con lo cual se ha

reconocido la necesidad del cambio en los proyectos habilitados por
TI, es decir la tecnologia de la informacién (Schmiedel et al., 2020).

EI BPM busca crear una vision integral en todo tipo de empresas, des-
de las mas pequenas hasta las mas grandes y estructuradas con el fin
de crear una gestion compuesta de metodologias y tecnologias, cuyo
objetivo es mejorar su desempenio con eficiencia y eficacia en la opti-
mizacion de procesos y recursos. Lo que se busca es mediante el con-
trol, la efectividad y la visibilidad de los procesos mejorar el servicio
al cliente junto con la participacién, capacitacion de las personas y
mas importante y fundamental la automatizacién de aquellos proce-
sos con gran flujo de datos e informacién y que sean de gran impor-
tancia para la organizacion (Rodriguez y Palencia, 2020).

En el entorno empresarial actual se exige que las organizaciones sean
capaces de afrontar nuevos retos con eficiencia y eficacia. Es por eso
que el BPM se convierte en una estrategia que permite eficiencia ope-
rativa, calidad de productos o servicios, buena toma de decisiones,
adaptacion a los cambios y colaboracion dentro de la organizacion.
Al tener una adecuada gestién de los procesos, las organizaciones
pueden lograr una ventaja competitiva sostenible y una mayor satis-
faccién tanto interna como externa. De no ser asi se potencializa la
ineficiencia operativa, la baja calidad y errores, lentitud en la toma de
decisiones, falta de adaptabilidad al cambio, y una falta de alineacién
entre las areas de la organizacion. Por lo tanto, es importante que las
organizaciones implementen una gestién de procesos de negocios efi-
caz para lograr el éxito y la competitividad a largo plazo.
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Es por esto que las organizaciones que estan interesadas en su perdu-
rabilidad y mejora continua han optado como ventaja la implemen-
tacion de BPM, y a su vez utilizando como soporte los sistemas de
informacién y/o aplicativos que facilitan una mayor productividad.
Hoy en dia, existen multiples sistemas de software que ayudan a los
especialistas en BPM a disefiar e implementar procesos de negocios
digitales (Enriquez et al., 2019).

Con el fin de facilitar la colaboracién, impulsar la mejora continua
y proporcionar una base sélida para la adaptabilidad y escalabilidad
de la organizacion se recurre al uso de aplicativos para el BPM, como
resultado se obtienen beneficios que se ven reflejados en la eficiencia,
reduccion de costos y una mejor capacidad de respuesta ante los cam-
bios que puedan surgir en el entorno empresarial.

Los beneficios de adoptar BPM como metodologia y su aplicabilidad a
la tecnologia se reflejan particularmente en el potencial de multiples
innovaciones (Lopez, 2016) A continuacion, se demostrara la compa-
racion entre los documentos generados en el proceso tradicional y los
documentos realizados por medio de tecnologias que permiten auto-
matizar procesos empresariales visualizar Tabla siguiente.

Tabla 5.
Documentaciom tradicional versus documentacion enfocada al BPM.

Documentacion

Documentacion actual L.,
BPM - Automatizacion

Informacion dispersa Informacion organizada.

Procesos documentados sin estinda- | Documentacién bajo estandares
res internacionales internacionales.
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Documentacion actual

Documentacioén
BPM - Automatizacién

Los cambios en los documentos y su
implementacién son procesos lentos
y generan mayor resistencia.

Se dan cambios cuya
implementacion es agil. Se
reacciona de manera mas rapida
ante los imprevistos.

Laintegracién y comunicacién en-
tre procesos no es clara ni evidente.

Integra todos los procesos de
forma dinamica

Los procesos se mantienen en
secreto y no se divulgan en todos los
niveles de la organizacion.

Existe transparencia ante las
partes interesadas.

Se conocen y se pueden gestionar
las mejoras.

Existe una verdadera gestion del
conocimiento en la organizacion.

Exceso de papel.

Eliminacién del uso del papel o
ahorro del mismo.

Exceso de vistos buenos en los
procesos.

Disminucién de vistos buenos.
Analisis de generacién de valor por
facilidad en el seguimiento.

No se obtiene informacién en
tiempo real.

Facilidad en el seguimiento en
tiempo real.

Se confunden estrategias y procesos.

Se evidencian y se ejecutan los
procesos.

No se identifican los errores y
reprocesos.

Se identifican los errores y los
reprocesos.

Dificultad para estandarizar
tiempos y generar alertas o alarmas
por retrasos.

Se generan alertas y alarmas por
retrasos

No se diferencia el disefiador del
consumidor del proceso.

El disenadory el ejecutor
son claramente definidos e
identificables.

Fuente. Lépez Supelano, K., 2016.
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Los procedimientos de una empresa que no estan sistematizados pue-
den dar lugar a un retroceso. La tecnologia desempena hoy un papel
importante en la forma en que las organizaciones obtienen una ven-
taja competitiva en el mercado (Montalvo et al., 2020).

Aun asi, no todas las organizaciones aplican una buena gestion de
procesos de negocio, ya sea por desconocimiento de las ventajas que
pueden obtener o resistencia al cambio. A pesar de que el objetivo de
las empresas es mejorar para elevar la calidad de los bienes y servi-
cios que ofrecen, para dar como resultado un aumento de la producti-
vidad y la eficacia dentro de la empresa, y asi satisfacer rapidamente
las demandas de los consumidores, no todas implementan estas he-
rramientas (Duro et al., 2016).

Muchas organizaciones no se centran en gestionar sus procesos de
extremo a extremo. En cambio, actiian de forma independiente, solo
los procesos de negocio integrados y coordinados pueden garantizar
la creacion de productos o servicios de acuerdo con las necesidades
de los consumidores (Reijers, 2021).

Rodriguez Pinz6n & Palencia Fajardo, (2020) Dan a conocer la impor-
tancia de la implementacion del Business Process Management o BPM
y su impacto en la productividad, gracias a una investigacion donde
evidenciaron que las Pymes Metalmecanicas de la ciudad de Bogota
(Localidad de Fontibdn) contaban con procesos retrogrados y obsole-
tos, falta de capacitacion del personal, l1a no implementacién de nue-
vos procesos, y la falta de adopcién de buenas practicas. Mediante el
uso de BPM, son capaces de establecer nuevos procedimientos de ges-
tién que permiten la eficiencia, la eficacia, el control y la visibilidad
de los procesos, mejorando asi su servicio al cliente junto con la parti-
cipaciéon y la formaciéon de los empleados, y automatizando aquellos
procesos cuyas caracteristicas eran cruciales.
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De hecho, la gestion de procesos de negocio se esta volviendo cada vez
mas importante para las empresas dedicadas a actividades de expor-
tacion e importaciéon. Por lo tanto, las empresas necesitan mejorar
sus enfoques de gestion de procesos empresariales al ingresar a mer-
cados extranjeros. Con una buena gestién de los procesos empresa-

riales, se obtendra finalmente un impacto positivo en el rendimiento
de toda empresa (Pyroh et al., 2021).

Si bien, el BPM ha sido hasta ahora el motor de optimizacién y efi-
ciencia operativa de las empresas, pero estas también deben ser agiles
y receptivas para afrontar nuevos retos como lo es la transformaciéon
digital, el BPM debe brindar agilidad impulsada por la automatiza-
cién para capturar procesos intensivos en conocimiento y ser un im-
pulsor clave de la transformacién digital (Kir & Erdogan, 2021).

Entre las diversas ventajas que ofrece el BPM, este se destaca por su
gran flexibilidad. Al implementar modelos de BPM donde se descri-
ban flujos de trabajo; éstos son muy tutiles para detectar errores y cue-
llos de botella y poder identificar posibles mejoras (Enriquez et al.,
2019). Actualmente, “la demanda de herramientas BPM esté crecien-
do” (Fehrer et al., 2022, p.6). “La transformacién digital (TD) ha pa-
sado de ser una oportunidad tecnolégica a una pura necesidad para
gestionar las necesidades y expectativas de la creciente poblacién
mundial” (Kraus et al., 2022, p.9). “Los procesos de negocio han de-
mostrado ser una gran fuente de conocimiento” (Tsagkani & Tsalga-
tidou, 2022, p.13).

Discusion
En los resultados de la presente investigacion se pudo apreciar que

el tema de la gestion de los procesos de negocio (BPM) ha demostra-
do ser una estrategia fundamental en una empresa para cumplir con
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el propoésito de la optimizacién y eficiencia que coincide con las in-
vestigaciones de Piraquive (2008). Por su parte las ventajas que se ob-
tienen con la implementacion y la gestion integral de esta disciplina
permiten documentar, analizar y mejorar los procesos empresaria-
les, aumentando el rendimiento en distintas areas de la empresa y de
diversos factores como lo seria el factor humano, que concuerda con
los trabajos de Schmiedel et al. (2020), aunque este tltimo se enfoca
mas en el uso de los recursos.

Ante la gran ola de nuevas empresas que invaden cada dia mas al
mercado el sector empresarial se vuelve cada vez mas competitivo,
las organizaciones deben buscar estrategias que sobresalgan ante la
competencia, para ello, este estudio demostré que la eficiencia en sus
procesos les proporciona niimeros beneficios al momento de ejecutar
y evaluar sus planes estratégicos teniendo de este modo relacién con
lo que relata Egea Oliver (2016) en sus investigaciones sobre la mejora
continua de un sistema de informacién para la eficiencia en la ges-
tién de las organizaciones.

En los diferentes estudios expuestos a lo largo del desarrollo de los
objetivos, se logra revelar que el BPM ha revolucionado la forma en
que se ejecutan los procesos internos de una organizacion, sugirien-
do un modelo en ciclo de vida que permite ordenar y estandarizar un
conjunto de acciones con el Gnico fin de proporcionar una visién mas
ampliay controlada de los procesos de gestion que realiza una organi-
zacidn, lo que al trabajarse como bucle en cada fase segiin Montalvo
et al. (2020) permitira una mejora continua y eficiente al responder
con fluidezlos cuellos de botella que generan ineficiencia, lo que lleva
a determinar que esta disciplina es de gran importancia para la opti-
mizacién y reduccién de estructuras tradicionales que coincide con
las investigaciones de Martinez y Infante, (2015).
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No obstante, de acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que
el BPM es un tema que aun requiere mas atencion en las organizacio-
nes, no simplemente es modelar los procesos en un flujograma sino
también ejecutarlos, monitorearlos y actualizarlos constantemente,
hoy dia se recomienda implementar esta disciplina mediante un sof-
tware ya que como lo mencionan Riemenschneider & Mykytyn (2000)
en sus estudios, la tecnologia de la informacién es una herramien-
ta que reduce numerosos costos y que mantiene todos los datos en la
red, lo cual es muy significativo ya que la era digital esta presente en
el mercado actual, donde los clientes, proveedores y colaboradores
esperan de manera rapida sus requerimientos, y esto se logra a través
de la tecnologia.

Conclusiones

Después de un analisis detallado y basado en evidencia previa de mul-
tiples autores, la gestion de procesos de negocio (BPM) ha evolucio-
nado en respuesta a las cambiantes demandas tecnolégicas y organi-
zacionales. Esto permite concluir que, desde los tiempos de Taylor y
Ford, quienes sentaron las bases de los procesos industriales en el si-
glo 20 (Armistead et al., 1999), hasta la actualidad, las organizaciones
han reconocido la imperante necesidad de adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y organizacionales como sefialaban Reijers (2021) y Van
Rensburg (1998) anteriormente. La evolucion tecnoldgica ha influido
profundamente en las operaciones y en el entorno competitivo de las
organizaciones (Riemenschneider & Mykytyn, 2000), llevando a la
adopcion de enfoques como BPM.

Laadopcion y evolucion de BPM durante las tilltimas décadas, en par-
ticular desde los afios 90 y 2000, ha sido una respuesta a la necesidad
de las organizaciones de identificar, caracterizar y optimizar sus pro-
cesos, garantizando una gestion efectiva de los mismos tomando en
cuenta las reflexiones de Martinez Figueredo & Infante Abreu (2015)
El BPM, mas alla de ser una simple herramienta, es una filosofia de

250



Estrategias y Herramientas
para la Competitividad Empresarial

gestion que surgio para abordar las complejidades competitivas del
siglo XXI que también tiene relacién con los estudios que realizo Pira-
quive (2008). Asi mismo la integracién de la socializacién en el BPM
refleja un esfuerzo de las organizaciones para facilitar la colabora-
cidén, el intercambio de conocimientos y la toma de decisiones colec-
tivas (Ariouat et al., 2017).

El vinculo entre BPM, innovacién y toma de decisiones estratégicas
es indiscutible. Las organizaciones buscan alinear sus procesos y lo-
grar resultados a largo plazo a través de la implementacién de técni-
casy principios de gestién innovadores asi lo plantea Van Looy (2021)
lo que refuerza la idea de que las empresas deben estar en constante
actualizacion y mejora de sus procesos para el éxito y supervivencia.
En el ntcleo de esta evolucién esta la tecnologia. Las herramientas de
BPM, al ser diseniadas para ser flexibles e intuitivas, buscan garanti-
zar una interaccion humana eficiente, proporcionando a las organi-
zaciones el control sobre la informaciéon y los procesos del negocio,
permitiéndoles, a la vez, mantener cierta independencia tecnolégica
pero que se recomienda tener como lo afirmé Marrero (2016).

Por otro lado, los beneficios de implementar esta disciplina se vieron
particularmente reflejados cuando la autora Lopez (2016) demostroé la
comparacion entre documentos generados en el proceso tradicional
y laadopcién de BPM como metodologia y su aplicabilidad por medio
de tecnologias que permiten automatizar procesos empresariales.

Del mismo modo Rodriguez y Palencia (2020) en su estudio resaltaron
la trascendencia de la implementacion del Business Process Manage-
ment (BPM) en la optimizacién de la productividad empresarial en las
Pymes Metalmecéanicas de Bogota, especificamente en la Localidad
de Fontiboén; gracias a esta integracion las empresas tuvieron la opor-
tunidad de revitalizar sus operaciones, fortaleciendo la eficiencia,
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el control y la visibilidad de sus procesos, contrarrestando desafios
significativos como procesos anacrénicos, insuficiente formacién del
personal y una resistencia general a la adopcién de innovaciones y
buenas practicas. En los resultados obtenidos por los autores se plan-
ted que esta renovacién no solo potencia la calidad del servicio al
cliente, sino que también foment6 una cultura de participacién y for-
macién continua para sus empleados, que permite la automatizacién
de funciones esenciales para un desempeno empresarial 6ptimo.

Con relacién a esto, se concluye que el BPM se ha consolidado como
un enfoque fundamental para las organizaciones que buscan adap-
tarse, innovar y mantenerse competitivas en un mundo empresarial
en constante evolucidn. Las reflexiones y hallazgos de los autores ci-
tados resaltan la adaptabilidad, la evolucién y la integraciéon del BPM
como respuesta a las cambiantes demandas tecnolégicas y organiza-
cionales a lo largo del tiempo.
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Segunda Parte

La Contabilidad y la Gestion Financiera para la
Competitividad Empresarial

En esta parte del libro en cuanto a lo que se refiere a la contabilidad y
la gestion financiera como aspectos importantes para la competitivi-
dad empresarial, se puede afirmar que estos aspectos desempefnan un
papel crucial en la mejora de la competitividad empresarial, ya que
nos proporcionan la informacién esencial para la toma de decisio-
nes estratégicas, como por ejemplo se puede evaluar el rendimiento
financiero y asi ajustar las estrategias para mejorar la competitividad
de las empresas. La gestion financiera eficiente contribuye a la eva-
luaciéon y gestion de riesgos financieros, como también a la optimi-
zacién de los recursos, reduciendo costos y mejorando la eficiencia
operativa en las empresas.

Por otro lado, la contabilidad en las empresas proporciona informa-
cién sobre el rendimiento en relaciéon con las metas y el entorno del
mercado, lo que permite a las empresas adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado y mantenerse competitivas.

Se puede decir que la transparencia financiera y la gestién contable
responsable, contribuyen a construir una imagen positiva y una re-
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putacion sélida de las empresas, pues las empresas con buena repu-
tacion son mas atractivas para clientes, socios comerciales y otros
stakeholders, contribuyendo asi a mejorar su competitividad.

Podemos afirmar que, dentro de las empresas, la contabilidad y la
gestiéon financiera son herramientas estratégicas que les permiten
adaptarse, crecer y competir en mercados cada vez mas dindmicos,
contribuyendo de esa manera a la competitividad empresarial.

A continuacién, se desarrollan los capitulos con las tematicas inhe-
rentes a los aspectos de contabilidad y gestién financiera en diversos
contextos empresariales.
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