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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es propia de la evolu-
ciéon del mundo empresarial y se ha convertido en un concepto dis-
ruptivo que otorga unas ventajas competitivas y precisamente alli
gravita el objetivo del presente articulo, en analizar la importancia y
el valor agregado que genera la RSE en Colombia, y para esto se reali-
z6 unarevision bibliografica siendo menester de consultar fuentes de
informacién como base de datos y libros. Por otra parte, en los resul-
tados se puede resaltar que la RSE es un aspecto sostenible y transver-
sal dentro de las organizaciones que se relacionan con la cadena de
valor, los objetivos de desarrollo sostenibles (ODS) y algunos aspectos
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de la ISO 26000, que dejan de un lado la teoria clasica de concebir la
empresa solamente como un desarrollo econémico y productivo, por
el contrario, dicho concepto se ha transformado en generar benefi-
cios a los grupos de interés y claramente el impacto que esto repre-
senta en la sociedad generando asi el valor compartido.

Palabras Clave: Responsabilidad social, empresa, grupos de interés,
principios.

Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) is typical of the evolution of the
business world and has become a disruptive concept that grants com-
petitive advantages and precisely there gravitates the objective of this
article, in analyzing the importance and added value that CSR genera-
tes. in Colombia, and for this a bibliographic review was carried out, be-
ing necessary to consult sources of information such as databases and
books. On the other hand, in the results it can be highlighted that CSR is
a sustainable and transversal aspect within the organizations that are
related to the value chain, the sustainable development objectives (SDG)
and some aspects of ISO 26000, which leave On the one hand, the classic
theory of conceiving the company only as an economic and productive
development, on the contrary, said concept has been transformed into
generating benefits for interest groups and the evident impact that this
represents in society, thus developing shared value.

Keywords: corporate social responsibility, company, stakeholders, prin-
ciples.

Introduccion

Durante muchos afnios el direccionamiento estratégico y la toma de
decisiones de las empresas, desde la revolucién industrial, estuvo
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enfocado en factores como la productividad, la competitividad y la
calidad; con el fin de alcanzar posicionamiento y crecimiento en el
mercado. Sin embargo, en las tltimas décadas este concepto ha tras-
cendido de una forma maés ética con el impacto de la RSE, en la me-
dida en que impacta positivamente dentro de las empresasy en el en-
torno con practicas que retribuyan a la sociedad y al medio ambiente.
A nivel mundial han surgido diversas directrices para implementar
la RSE dentro de las empresas, donde se destacan principalmente los
ODS, laagenda 2030y 1a ISO 26000 donde se ha establecido una visién
transformadora hacia la sostenibilidad econémica, social y medio
ambiental. Son estas las guias que ayudan a determinar el punto de
partida sostenible de las empresas y aunque la RSE no se encuentra
reglamentada en Colombia, se ha convertido gradualmente en una
tendencia positiva en las empresas formandose como herramienta
indispensable para generar valor compartido con todas las partes in-
volucradas (stakeholders) en el ejercicio socioecondmico.

Alo largo de la historia Colombia ha presentado progresos significa-
tivos en la implementacion de la RSE, tanto que algunas empresas lo
han estructurado en los planes estratégicos. De hecho, en estudios
realizados por el Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa
(Merco), se evidencian los avances que han tenido las empresas en
Colombia, tomando como referencia las llamadas guias de RSE.

Cuando se habla de Responsabilidad Social Empresarial es referirse
a los cambios que se van generando con la modernidad empresarial,
la innovacién o lo que Senge (2005) denomina organizaciones inte-
ligentes, esencialmente alli radica la importancia de la RSE, porque
naturalmente existe un dinamismo y evolucién social del cual el &m-
bito empresarial no queda exento y las empresas a fin de ser compe-
titivas y no quedarse en teorias ortodoxas tales como ver la empresa
como un conducto que suscite utilidades o crecimiento productivo y
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econdémico, implementan estrategias que generan un impacto y dife-
renciadores empresariales.

Siguiendo a Larran et al. (2015) en el nivel empresarial existen unos
grupos sociales e individuos, tales como accionistas, colaboradores,
clientes, sociedad, medio ambiente, que de manera directa o indirec-
tase ven afectados porla existencia, actividad y procesos que realizan
las empresas, esto entonces responderia al por qué de la Responsabi-
lidad Social Empresarial, toda vez que las companias han ido com-
prendiendo que también hay acciones y estrategias en aras de mini-
mizar el impacto negativo que generan con ocasion del desarrollo de
sus actividades y funcionamiento.

Segun Carballoy Vinocur (2017) la Responsabilidad Social Empresa-
rial es una concepcién anglosajona y data desde la década de los se-
tenta y de acuerdo con (Inglada & Sastre, 2016) la RSE se manifestaba
a través de donaciones de tipo filantrépico y que solo realizaban las
grandes corporaciones, sin embargo, es hasta los annos noventa que
el concepto de la RSE es adoptado por la Comisién Europea lo cual,
seglin (Aguilera & Becerra, 2012) se procuraba motivar a los empresa-
rios a disenar e implementar estrategias para mejorar la relacién de
las empresas con la comunidad.

Ahora, siguiendo a Benavides et al (2018) sefiala que la RSE esté orien-
tada a generar mejoras en la calidad de vida, educacién, salud y en
lograr un crecimiento equitativo a través de la preservacion del me-
dio en el que se opera y cdmo se beneficia. De esa manera, las autoras
definen la responsabilidad social empresarial como las obligaciones
que poseen los empresarios para aplicar politicas y tomar decisiones
que protejan los intereses colectivos como personales y disminuyan
el impacto al medio ambiente.

La concepcién de una empresa socialmente responsable en Colom-
bia también empezo a evolucionar, en los afios 1960 y 1970, se dieron
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pasos importantes en materia tributaria, al aprobar las donaciones
como fin de deduccién de impuestos. En ese lapso se crearon funda-
ciones sociales asistidas por las empresas, como, por ejemplo: Carva-
jal, Corona y Mario Santo Domingo. (Ibarra, 2014).

No obstante, segin Valenzuela (2005), en Colombia se habla debida-
mente de Responsabilidad Social Empresarial en el ano 1987 cuando
algunas empresas muestran en sus informes un “balance social”,
utilizando una metodologia propuesta por la Organizaciéon Interna-
cional del Trabajo (OIT), y la ANDI en el nombrado Manual of Social
Balance, como herramienta para cuantificar y evaluar los resultados
de laimplementacion de la politica social de la empresa.

Segun, Junguito (2019) el surgimiento del Consejo Gremial Nacional
surge en el ano 1993, donde catorce organizaciones gremiales a fin de
fortalecer el bienestar social de los gremios se agrupan y conforman
el “compromiso de Guaymaral”; y el Consejo Empresarial Colombia-
no para el Desarrollo Sostenible (CECODES).

Entre otros instrumentos que fomenta la estabilizaciéon de la RSE en
Colombia, se destaca el documento de normalizacién de la RSE rea-
lizado en el anio 2002 y promovido por la Caja de Compensaciéon Fa-
miliar de Antioquia y el ICONTEC; igualmente, en el 2004 se creé el
Comité Colombiano de RSE, herramienta que Correa (2007) afirma
“permite evaluar el desempeno de la organizacion en su gestion so-
cial, construir su estrategia de negocio y mejorar su competitividad a
través de la construccién de una guia de RSE” (p. 98)

En el 2008, el Comité Técnico Colombiano 180 de ICONTEC, expide la
Guia Técnica Colombiana (GTC) 180 de Responsabilidad Social, me-
diante la cual se emiten las directrices para establecer, implementar,
mantener y mejorar de forma continua un enfoque de Responsabi-
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lidad Social en la gestién y propende por involucrar a los grupos de
interés en un desempefio socialmente responsable (Icontec, 2011)

Con el fin de analizar la importancia de la Responsabilidad Social
Empresarial en Colombia, la presente investigacién comprende un
aspecto metodologico como el tipo de revision el cual es descriptivo,
utilizando fuente de informacién y técnica de recoleccién informati-
va, los cuales se seleccionaron a partir de la busqueda en bases de da-
tos como Sage Journals, Taylor & Francis Group, Vlex, Scopus; tam-
bién sitios web de relevancia para el objeto del articulo en estudio,
como lo eseldela ONU, OCDE, ICONTEC; y naturalmente la consul-
ta en libros impresos y electronicos, revistas cientificas.

Este andlisis bibliografico, comprende un andlisis de caracter juridi-
coy organizacional, hasta llegar a identificar los principios generales
y rectores de la Responsabilidad Social Empresarial el cual se realizé
entre los meses de junio y julio del afio corriente, para lo cual se tuvo
en cuenta unos criterios descriptivos al momento de consultar en las
bases de datos, por ejemplo, expresiones como “responsabilidad so-

cial” “empresa” “impacto de la responsabilidad social”, esto con un
rango de fecha de dos anos atras.

Asi las cosas, y una vez recopilado el material bibliografico objeto del
presente articulo, se distribuy6 entre los integrantes de este grupo de
trabajo con el fin de analizar de manera individual y después realizar
una lectura critica que se discutira conjuntamente para establecer los
resultados y conclusiones de la presente investigacién.

Metodologia

El presente articulo emplea un estudio de tipo cualitativo con un en-
foque descriptivo y exploratorio, este enfoque metodolégico permi-
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ti6 recopilar, analizar y sintetizar informacién clave proveniente de
fuentes secundarias académicas y cientifica, como articulos especia-
lizados, libros y bases de datos reconocidas en el ambito de la admi-
nistracién, sostenibilidad y la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE).

La busqueda de informacion se realizé en bases de datos como Sco-
pus, Web of Science, Sage Journals, Taylor & Francis Group, Vlex,
también sitios web de relevancia para el objeto del articulo en estu-
dio, de la ONU, OCDE, ICONTEC, ademas de consultar libros espe-
cializados en RSE y sostenibilidad. Se utilizaron palabras clave como
“Responsabilidad Social Empresarial”, “sostenibilidad”, “valor com-
partido”, “grupos de interés”, “ISO 26000”, y “ODS”, con el fin de ob-
tener una visiéon amplia y actualizada del concepto y su aplicacién en

Colombia.

Eldiseno del estudio se centra en descripcién y analisis de la informa-
cion existente sobre la RSE, con el fin de identificar sus caracteristi-
cas mas relevantes, analizar la importancia de la Responsabilidad So-
cial Empresarial en Colombia, sus aportes al desarrollo empresarial y
su alineacion con la sostenibilidad, la cadena de valor y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Al ser un estudio descriptivo, no se
busca probar hipétesis, sino ofrecer una vision amplia y detallada del
tema a través de la exploraciéon de fuentes secundarias.

Concepto de la Responsabilidad Social Empresarial

Anteriormente se ha manifestado desde cuando data la RSE, ahora
es menester referirse a las distintas concepciones de la misma, y hay
que iniciar con lo que en palabras de Carroll (1991) la RSE es “un con-
cepto que comprende las expectativas econdémicas, legales, éticas y
voluntarias o filantrépicas que la sociedad tiene de las organizacio-
nes en un punto dado del tiempo” (p.39).
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La concepcién de rentabilidad lo expresa Alvarez et al (2022) donde
afirma que la RSE va méas alla de los compromisos meramente econé-
micos y legales de las empresas; al ofrecer un bienestar individual.

Estos conceptos y como se vera mas adelante, da paso a que surja una
discusién sila RSE debe dejarse en un aspecto solamente voluntario o
debe existir un estamento juridico que garantice dicho compromiso
por parte de las organizaciones.

Indudablemente con el dinamismo de la sociedad, en el cual el en-
torno empresarial no queda exento, la RSE va también adaptandose
a la modernidad organizacional y la forma en cdmo se manifiesta la
RSE en la sociedad, que es en dltimas la que termina definiendo si
una compania es socialmente responsable tal y como lo afirma Ama-
to (2015) “es el proceso por el cual las empresas negocian su rol en la
sociedad, lo que implica que es la sociedad en su conjunto con todos
sus stakeholders quien termina decidiendo si una organizacion es o
no socialmente responsable” (p.1)

Seguidamente el concepto de RSE empieza a involucrar otros aspec-
tos relevantes, como por ejemplo la ética empresarial, es decir, que la
RSE es “laresponsabilidad de una organizacién ante los impactos que
sus decisiones y actividades (productos, servicios y procesos) ocasio-
nan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamien-
to ético y transparente” (ISO, 2006, p.1)

La RSE segin Schermerhorn (2002) es una obligacién de las organiza-
ciones de implementar acciones que no solamente generen un interés
propio, sino devolver a la sociedad y en general al grupo de interés algo
de lo que obtienen producto de sus actividades. Dicha percepcién tam-
bién la comparten Davidson & Griffin (2000), toda vez que consideran
que la RSE es un conjunto de obligaciones que tienen las empresas a fin
de proteger y promover a la sociedad en la cual funcionan.
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Asi entonces, se tiene que la RSE gravita sobre aspectos como la vo-
luntad, la filantropia e incluye otros como la ética empresarial, este
ultimo corresponde a lo que las organizaciones deben “retribuir” a
la sociedad y medio ambiente con ocasién de su productividad y re-
sultados econdmicos (Solis, 2008), es una especie de equilibrio entre
desarrollo empresarial y compensacién social.

Claramente la RSE se ha convertido en una herramienta que le per-
mite a las empresas planificar y evaluar (Forética, 2008) el desarrollo
de las relaciones de sus organizaciones con los grupos de interés y es
alli donde toma relevancia la RSE como mecanismo para una compa-
nia competitiva porque se tienen en cuenta todas las partes interesa-
das en el marco de sus actividades, es decir, no se limita solamente a
unos resultados meramente econdémicos, sino a generar un impacto
social y hoy con més fuerza el tema ambiental.

La RSE ha impregnado en las organizaciones una serie de principios
y valores que pasa de concebir la empresa como una operacién co-
mercial y busca mejorar la relacion con sus grupos interlocutores, ge-
nerando unas acciones y estrategias que respondan a las inquietudes
sociales y medioambientales.

Por lo anterior, se destaca la definicién de RSE que tiene el Centro Co-
lombiano de Responsabilidad Empresarial (2012) que expresa:

Es aquella forma de gestionar una organizaciéon mediante la interac-
cién y relaciéon arménica con sus diferentes grupos de interés dando
respuesta a sus expectativas financieras, sociales y ambientales de
manera que se contribuya al desarrollo sostenible y a la creaciéon de
valor en todo el sistema. [...] La responsabilidad social empresarial se
define como la administracién de un negocio de forma que cumpla o
sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que
tiene la sociedad frente a una empresa. (p.10)
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Estas definiciones permiten colegir que las empresas han incorpora-
do en sus gestiones el compromiso, respeto, entre otros principios y
valores en busqueda de los beneficios de las personas, sociedad y el
medio ambiente. Es tener la visién empresarial como una gestion co-
mercial o de negocios con réditos econémicos, pero a su vez con im-
pacto social desde una administracién responsable.

En la misma linea, se encuentra Prieto et al (2020) cuando afirma que
la RSE es una vision sobre la empresa que concibe el respeto a los va-
lores éticos, a las personas, comunidades y al medio ambiente como
una estrategia que incrementa el valor anadido y consecuencia de
esto mejora el escenario competitivo de las companias. Por tanto, en
la toma de decisiones empresariales se debe tener en cuenta politicas,
programas y practicas que impacten en los grupos de interés de las
organizaciones.

En ese orden de ideas, la RSE denota un compromiso de las organi-
zaciones con sus grupos de interés, ademas de una retribucién a la
sociedad y medio ambiente por los perjuicios que en el marco de sus
actividades puedan generar a los mismos; paralo cual debe diseniarse
estrategias con metas y objetivos que en su planificacién estratégica
enrute tales acciones.

Grupos de Interés o los Stakeholders

Con el objetivo de integrar las organizaciones con el sentir social y
preocupaciones ambientales en cada una de sus actividades (San-
chez, 2013) el dinamismo empresarial fue incluyendo nuevos elemen-
tos y uno de ellos es lo que previamente se ha estado mencionando,
los grupos de interés cuya nocién hace referencia a los stakeholder,
un concepto que segiin Tello et al, (2022) es cualquier grupo o indi-
viduo que pueda afectar o ser afectado por el logro de los objetivos
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de la empresa, y es que los stakeholder con el pasar del tiempo se ha
convertido en la promocién de un valor intrinseco a la cultura orga-
nizacional, y ha llevado a las empresas a incluir en sus estrategias ac-
tividades que contribuyan a la sociedad y grupos de su entorno (Ruiz
et al., 2020) respondiendo asi a las nuevas politicas nacionales e in-
ternacionales que en el desarrollo de sus funciones impactan social,
ambiental y econ6micamente.

Lateoria de los stakeholders, toma mas fuerza en el nivel organizacio-
nal gracias al trabajo investigativo de gestores empresariales especia-
listas (Molina et al., 2017) toda vez que identificaron las necesidades y
obligaciones que tienen las empresas con sus grupos de interés dentro
de los cuales se encuentran: clientes, proveedores, sociedad, medio
ambiente, colaboradores y funcionarios, estos ultimos también con
granrelevancia y alos que sera necesario hacer referencia, porquelas
organizaciones competitivas han entendido que sus esfuerzos tam-
bién deben encaminarse hacia el cliente interno, y es que el talento
humano es innegablemente un asunto fundamental que las compa-
nias deben considerar en su gestion estratégica, porque en palabras
de Restrepo (2016) “el desarrollo organizacional estd intimamente li-
gado a la calidad de vida de vida de sus trabajadores” (p. 91)

Las empresas en el desarrollo de su RSE naturalmente deben incluira
sus trabajadores, accionistas y todo el publico interno que hace parte
de su funcionamiento, claramente el aumento de la productividad, el
compromiso y sentido de pertenencia de los colaboradores con la or-
ganizacion, depende en gran porcentaje del mismo compromiso que
asuman las companias con sus empleados.

Para Canizales (2021) las personas son el principal recurso de una em-

presa, de ahi la importancia que las empresas fortalezcan el talento
humano, porque son ellos quienes, a través de sus conocimientos,
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capacidades, actitudes, aptitudes, compromisos y mas, contribuyen
al logro de los objetivos estratégicos que las organizaciones se han
planteado. Por tanto, dentro del direccionamiento o administracién
de las empresas, debe haber gran apuesta por el desarrollo personal y
profesional de los trabajadores, esto consecuencialmente es una ruta
del crecimiento organizacional.

Desarrollo y Discusion

Resulta inicialmente necesario decir que en Colombia no existe un
marco normativo sobre la RSE, sin embargo, la Constitucion Politica
de Colombia (1991) cuyos principios y valores fundamentales, adquie-
ren un rango superior como hoja de ruta hacia unos fines socialmen-
te primordiales (Montafia & Ospina, 2014) es alli donde el articulo 333
cobra relevancia porque concluye que la empresa tiene una funcién
social y es base del desarrollo, por tanto, implica unas obligaciones
tanto por parte del Estado como las empresas, entiéndase estas ulti-
mas del sector privado como las publicas, esa correlacién deben pro-
pender por el desarrollo econémico, empresarial y social.

Dicho lo anterior, y muy a pesar de que la RSE no tiene su autonomia
juridica, puede decirse que por rango constitucional le es atribuible a
las companias implementar en sus politicas las empresas socialmen-
te responsables.

De otra parte, y por jerarquia de la normatividad, entendido que la
jurisprudencia tiene un rango legal y por tal motivo, la Corte Consti-
tucional también se ha pronunciado al respecto de la RSE en Colom-
bia, exponiendo principalmente que la responsabilidad social em-
presarial promueve acciones que buscan complementar y enriquecer
la actividad econémica, desde lo que hasta ahora se habia fundamen-
tado: el animo de lucro. La representacion ideolégica de que la em-
presa es uno de los actores socialmente mas importante, radica en las
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acciones generadas por el impacto de su actividad econémica con la
comunidad, y que esta debe ser una herramienta de mejora social, de
preservacién del medio ambiente, de proteccién a los derechos fun-
damentales y sobre todo de construcciéon social como principios qué
dirigen para la construccién de parametros de Responsabilidad para
las empresas. (Sentencia T-247, 2010).

Adicionalmente, existen unos instrumentos internacionales y loca-
lesque dan unaserie de directrices o lineamientos que el Estadoy em-
presas multinacionales deben acoger en su estrategia de RSE, como
los establecidos por la OCDE, los principios del Pacto Global de la
ONU, lanorma ISO 26000, la declaracién tripartita y otros principios
rectores de la ONU.

En el primer caso, las directrices de la Organizacién para la Coope-
racién y el Desarrollo Econémico (OCDE) son una serie de recomen-
daciones que los gobiernos de los Estados que la integran les dan a
las empresas multinacionales, las cuales contienen normas y princi-
pios que de manera voluntaria puedan adoptar en sus organizaciones
para hacer empresas socialmente responsables.

Este instrumento es de gran importancia porque se convirti6 en el
mecanismo mediante el cual los gobiernos pueden regular el com-
portamiento de las empresas multinacionales en cuanto a responsa-
bilidad social se refiere.

Cabe anotar que, Colombia desde abril del anno 2020 se convirti6 en
miembro de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
ndémico (OCDE) y ademas de todos los retos que esto representa, es
una oportunidad para que en materia de RSE se avance, toda vez que,
como Estado suscriptor debera tener en cuenta las citadas Directri-
ces, porque si bien es cierto la RSE es un aspecto voluntario, los go-
biernos pueden generar estimulos para que las companias adopten
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las politicas necesarias de empresas socialmente responsables.

En el segundo caso, esta la Declaraciéon Tripartita de Principios so-
bre las Empresas Multinacionales y la Politica Social, es otro instru-
mento de cardcter mundial, consistente en impartir unos principios
y actividades dentro de la RSE, con el fin de que sean acordados por
los gobiernos, empresas multinacionales, trabajadores, que colecti-
vamente contribuyan al desarrollo econémico y social.

Seguidamente y con gran relevancia, se encuentra el Global Compact
o Pacto Global, el cual proviene de las Naciones Unidas desde el ano
2000, cuyo acuerdo se fundamenta en 10 principios que incluye los
derechos humanos, trabajo medio ambiente e incluso el tema de la
lucha contra la corrupcion; los cuales sirven de base para una poli-
tica de desarrollo sostenible y beneficios sociales, asi se fortalece el
término también de la globalizacién, teniendo como un mecanismo
principal la actividad empresarial.

De otro lado, estan los Principios rectores de la ONU sobre las Empre-
sas y Derechos Humanos, aprobado por el Consejo de Derechos Hu-
manos de las Naciones Unidas en el afio 2011, el cual, dispone también
de unos principios rectores con el fin de mejorar la gestiéon de nego-
ciosylaproblematica de los derechos humanos. Estos principios pre-
tenden que los Estados garanticen el cumplimiento de los derechos
humanos dentro de su territorio, a través, del sector empresarial
como responsable de promover el respeto a los derechos humanos, a
través, de un marco normativo y la implementacion de medidas para
disminuir y prevenir el impacto negativo de la operacion de las em-
presas a su entorno y a los stakeholders.

El otro instrumento referido es la Norma ISO 26000 sobre Responsa-
bilidad Social, norma que emana de la Organizacién Internacional
de Normalizacién, que contiene principios y elementos fundamen-
tales de Responsabilidad Social que ayuda a integrar un comporta-
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miento socialmente responsable en cualquier empresa sea del sector
privado, publico; independiente de si es micro, mediana, o grande.
Adicional a esto no excluye si el pais esta desarrollado o en via de de-
sarrollo. Naturalmente considera los impactos econémicos, sociales
y ambientales que se dan con ocasion de las actividades y desarrollo
de las organizaciones.

De acuerdo con los instrumentos mencionados, estos disponen de
unos principios que las organizaciones en conjunto con los gobier-
nos deben tener en cuenta en sus politicas de RSE. El Pacto Mundial
(2000) preceptia los siguiente:

Figura 21.
Los diez principios del pacto mundial de las naciones unidas”, 2015
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‘, DE ASOCIACION Y RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
- RECONOCIMIENTO AL DERECHO
DE NEGOCIACION COLECTIVA
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T
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Fuente: Tomado de Campana “Los diez principios del pacto mundial
de las naciones unidas”, 2015
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De los anteriores instrumentos, también se destaca los principios
orientadores de la OCDE, que como se dijo son las directrices o re-
comendaciones que los Estados vinculados a la Organizacién deben
dirigir a las empresas multinacionales que operan en sus paises con
el fin de tener conductas de companias responsables en un contexto
global, de los cuales se destacan los siguientes:

Figura 22.
Principios orientadores de la OCDE
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corporativo.
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Estos principios generales y rectores contenidos en los diferentes ins-
trumentos estriban alrededor del talento humano, sociedad, medio
ambiente y por involucrar a los gobiernos, se habla entonces de man-
tener el orden y equilibrio social y fortalecimiento de la relacién en-
tre las empresas y la sociedad, con el fin que las organizaciones con-
tribuyan a lo que se conoce como desarrollo sostenible.

En un estudio realizado por Monitor Empresarial de Reputacién Cor-
porativa (Merco, 2021) el cual se encarga de evaluar la reputacion so-
cial de las empresas en Colombia y también a nivel internacional, en
su ultima evaluacién del afio 2021, en un ranking de 100 empresas con
mayor responsabilidad social, ver Anexo 1.

Como se puede evidenciar en el Anexo 1 las empresas con mayor res-
ponsabilidad social empresarial en Colombia son empresas que se
han preocupado por implementar y promover a lo largo de su cadena
de valor estrategias, practicas, actividades y programas; con el fin de
apoyar necesidades sociales, ambientales y econdmicas, generando a
su vez valor compartido entre el cliente interno y externo.

De acuerdo con lo analizado, con los antecedentes, concepciones y
principios de la RSE, surge entonces un interrogante que previamen-
te se habia advertido y es si s La practica de RSE en Colombia, genera
valor agregado tanto a las empresas como a grupos de interés?

Por lo tanto, es necesario analizar dos teorias, de un lado el denomi-
nado Soft Law, en la que se puede ejemplificar con los instrumentos
internacionales vistos previamente, porque son propios de la volun-
tad de las empresas y por eso es que en las diferentes concepciones de
la RSE prevalece la nocién filantrépica y voluntariedad de las organi-
zaciones. De otra parte, cuando se habla de Hard Law o derecho duro
que se refiere al marco normativo o ley estrictamente obligatoria,
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instrumentos internacionales que son adoptados y ratificados por los
respectivos Estados, como el caso de los convenios. La mejor manera
de ilustrar esa teoria es que en Colombia no existe ley, decretos, nor-
mas concretas que desarrollen la Responsabilidad Social Empresaria
(Angel, 2008).

En palabras de Ibarra (2014) la RSE en el marco de la teoria Hard Law
ofreceria soluciones con estidndares mas altos, perceptibles, durade-
rosy seguros, de mayor transparencia y con mas credibilidad; permi-
tirian conciliar disimiles intereses en competencia y proteger el bien
comun. Los regimenes juridicos permiten énfasis en principios de
rendicién de cuentas y compensacion; suministran una mejor base
para llegar a decisiones justas, concede a los afectados por los abusos,
perjuicios, danios que generen las empresas, tener herramientas y
mecanismos judiciales para contar con garantias de exigir y si es pro-
cedente las respectivas reparaciones.

Vogel (2005) afirma que “en la mayor parte de los casos, la RSE sélo
tiene sentido para las empresas si el costo de desplegar un compor-
tamiento mas virtuoso contintia siendo menor que los beneficios”
(p.4.) Por tal motivo, la RSE no puede dejarse al juicio o voluntad de
las organizaciones y requiere regulacién normativa.

Ahora bien, surge una tercera teoria mediadora o conciliadora y es
la que sitiia a la RSE en ambas categorias, es decir, tiene caracter vo-
luntario por parte de las empresas, pero también necesita regulacién
por parte de los gobiernos, asi entonces Uprimny (2003) sostiene que
es necesario propiciar un dialogo constructivo entre el derecho y la
economia, toda vez que, el mundo econémico y empresarial deben
considerar la importancia del régimen juridico como complemento a
su actividad econémica.
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De hecho, en Colombia se trabaja con esta tltima teoria mixta, ejecu-
tando la RSE voluntariamente; pero, con pequenos detalles juridicos
exigidos por la ley, haciendo de esta la teoria utilizada por las empre-
sas mayormente responsables, se observan acciones relacionadas
con los (ODS) que impactan certeramente en los factores de la (ISO
26000), sin dejar de lado la guia con la cual el pais se encamina al de-
sarrollo, la llamada agenda 2030.

Ademads, las 10 empresas mayormente responsables en Colombia tie-
nen en comun generar valor compartido redefiniendo y fortalecien-
do su cadena de valor. Trabajan en referencia al objetivo de trabajo
decente y crecimiento econémico de los (ODS) con una participacion
del 40% con respecto a los otros objetivos empleados en estas empre-
sas; también se refleja un impacto del 50% en el aspecto de desarrollo
de la comunidad de la (ISO 26000), factor clave que genera valor agre-
gado entre los grupos de interés.

Ahora bien, estas empresas promueven actividades de RSE, con la
implementacion de politicas de ética empresarial, inclusién laboral,
proyectos socioeconémicos y transformacién de procesos producti-
vos; fortaleciendo la cadena de valor de las empresas y mejorando el
nivel de vida de sus colaboradores, sin dejar de lado el desarrollo la de
la comunidad y el cuidado del ambiente, acciones fundamentales que
promueven el desarrollo sustentable del pais.

Conclusiones

El anéilisis del presente articulo permite inferir que la Responsabili-
dad Social Empresarial es propio del dinamismo o modernidad mun-
dial, y esta intimamente ligado a mitigar el impacto que en ejercicio
de sus actividades puede generar, por ello, los principios generales de
la RSE que procuran contribuir al progreso econémico, social y me-
dio ambiental, en busca de un desarrollo sostenible tomando como
referencia aspectos de la agenda 2030, los ODS y la ISO 26000.
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También se concluye que la RSE en Colombia no es desconocida o
nueva, por el contrario, es de antigua data y tiene sus origenes en las
empresas privadas, que posteriormente el Estado fue adaptando a la
actividad publica.

De otra manera, se concluye que en materia normativa la RSE en Co-
lombia sigue siendo voluntaria, pero, se apoya en leyes, decretos y
demas normas que reglamenten su desarrollo, como las relacionadas
con las normas de calidad, seguridad y salud en el trabajo, la contra-
tacion laboral y el medio ambiente; se cine a lo que la Constitucién
pueda concluir respecto a la iniciativa empresarial y se complementa
con los instrumentos internacionales cuyos principios y directrices
tienen un caracter voluntario por parte de las organizaciones.

También, se puede concluir que la Responsabilidad Social Empresa-
rial fue evolucionando en cuanto a su enfoque, y no se limita sola-
mente a beneficiar al mundo exterior, sino que tomé gran relevancia
el cliente interno, surgié la preocupacién por fortalecer y mejorar el
talento humano, con la 6ptica de trabajar conjuntamente por los ob-
jetivos estratégicos de las organizaciones.

Ademas, las empresas que realizan RSE en Colombia y que han traba-
jado bajo la transversalidad de la gobernanza corporativa, generaron
a su vez fortalecimiento en la cadena de valor; como aspecto funda-
mental para fomentar el crecimiento econdémico y social del pais. Sin
dejar de lado los principios de los ODS, la ISO 26000 y la agenda 2030,
que funcionan como guias para el desarrollo sostenible mundial.

Segun los datos suministrados por Merco sobre las empresas mayor-
mente responsables en Colombia, queda claro que la RSE es de caracter
voluntario; al mismo tiempo que esta practica se lleva a cabo, genera
valor agregado en las relaciones estrechas que tienen las empresas con

462



Estrategias y Herramientas
para la Competitividad Empresarial

sus stakeholders. Fortaleciendo a su vez la cadena de valor e incremen-
tando el valor compartido dentro de la organizacion y su entorno.

En la siguiente tabla se puede evidenciar que las 10 empresas mayor-
mente responsables en Colombia, le apuestan a los objetivos trabajo
decente y crecimiento econémico, alianzas para lograr objetivos, sa-
lud y bienestar, educacion de calidad, produccién y consumo respon-
sable igualdad de género y fin de la pobreza representando el 70% de
los objetivos trabajados, sobre los cuales se implementa la planeacién
estratégica de RSE, por medio de programas que permiten minimi-
zar el impacto negativo generado por la actividad econdémica de las

empresas.
. . . Crepes Arturo Grupo . Total por % de
0oDs Bancolombia Nutresa Sura Alpina Bavaria and Calle Argos Alqueria Ecopetrol DS participacién % acumulado
wafles

8 Trabajo decente y crecimiento economico 1 1 1 1 4 17% 17%
17 Alianzas para lograr los objetivas 1 1 2 9% 26%
4 Educacion de calidad 1 1 1 % 35%
3 Saludy bienestar 1 1 2 9% 43%
12 Produccion y consumo responsable 1 1 2 % 52%
5 lgualdad de género 1 2 %% 61%
6 Finde |a probreza 1 1 1 2 9% 0%
9 Industria & innovacion e infraestructura 1 1 4% T4%
16 Paz, justicia e instituciones sdlidas 1 1 4% T8%
10 Reduccion de |as desigualdades 1 1 4% 83%
13 Accion por el clima 1 1 4% BT%
2 Hambre cero 1 1 4% 91%
7 Energiz asequible y no contaminante 1 1 4% 96%
11 Ciudades y comunidades sostenibles 1 1 4% 100%

Total de ODS por empresa 2 2 ’ 1 1 ’ 2 ’ 2 ’ 3 2 1 3 5] 100%

Fuente: Adaptado de 17 objetivos para transformar nuestro mundo.
https:/www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desa-
rrollo-sostenible/
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Perosin dudaalguna, el objetivo trabajo decente y crecimiento econé-
mico de los ODS es el objetivo mas relevante de los analizados, como
logramos evidenciar de la tabla Anexo II, este objetivo se ve referen-
ciado en cuatro de las diez empresas socialmente mas responsables,
obteniendo el 40% de participacién entre las empresas, lo que nos
lleva a concluir que estas empresas de Colombia estan encaminadas
aincrementar el desarrollo econémico, logrando niveles productivos
o6ptimos para el crecimiento del pais.

Por otra parte, se evidencia en el Anexo I algunas de las actividades
que ayudan a generar valor compartido en las empresas, las mas des-
tacadas son: inclusién social, con la vinculacién de poblacién con
cierto grado de vulnerabilidad; bienestar de personal, promoviendo
practicas que garanticen salud mental y fisica de los colaboradores;
por ultimo vinculacién de proveedores locales, ofreciendo acuerdos
quebeneficien el crecimiento delasdospartes, logrando el crecimien-
to sustentable del pais. También ayudan a fortalecer areas primarias
y secundarias de la cadena de valor de las empresas, favoreciendo la
relacion que existe entre cliente interno y externo.

Finalmente, se concluye con los resultados que obtienen las empresas
alimplementarla RSE en Colombia, algunos de estos son, posicionan
el buen nombre, obtienen credibilidad en sus operaciones, incre-
mentan la productividad, aumentan sus ingresos, fortalecen campa-
nas de mercadeo entre otros, resultados claves que ayuda a todas las
empresas a promover el valor compartido.
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