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Resumen

Una de las problematicas que mas golpea a Colombia es la evasion de
impuestos, es por ello que a lo largo de los anos el estado y su unidad
administrativa han implementado estrategias y herramientas para
el control de las obligaciones tributarias y se tenga mas regulariza-
cidén y exactitud de las operaciones comerciales, lo cual ha impacta-
do de forma relevante las pequefias y medianas empresas (Mipymes)
porque en particular con la factura electrénica, nomina electrénicay
el documento soporte electrénico se busca ampliar el espectro de las
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compras con las personas no obligadas a emitir factura electrénica
haciendo que las empresas tengan otro cambio normativo en la ges-
tién contable y administrativa diaria.

Es por ello que el propésito de la investigacion fue analizar el impac-
to tributario del documento soporte electrénico en las Mipymes en
Colombia, teniendo en cuenta todos los cambios en las disposiciones
normativas para que los costos y gastos sean aceptados.

Eltrabajo se realiz6 con el método de investigacién exploratoriay des-
criptiva apoyada en un tipo de investigacioén analitica y documental,
para lo anterior se obtuvo informacién de la biblioteca y repositorio
digital de la universidad Santiago de Cali y de otras instituciones; li-
bros, articulos, trabajos de investigacion y publicaciones; igualmen-
te, utilizara informacién de las bases de datos como Scopus, Google,
Dialnet, entre otras.

En los resultados se obtuvo un diagnéstico de la situacién de las py-
mes antes del documento soporte electrénico, ademas de identificar
las nuevas cargas contables y tributarias a partir de la implementa-
cién del documento soporte electrénico y finalmente se describe el
impacto de la nueva reglamentacién para las Mipymes en Colombia
con el documento soporte Electrénico.

Para concluir es importante resaltar que el documento soporte elec-
tréonico ha servido para acreditar las compras de bienes y servicios
que las organizaciones hacen a personas no obligadas a expedir factu-
ra o documento equivalente, por lo que ahora al momento de realizar
una transaccién comercial es indispensable tener el Registro Unico
Tributario (RUT), verificar la actividad econémica y la responsabi-
lidad como facturador electrénico, lo cual es una informacién tutil
para realizar los reportes a exégena, mejorar el control de las tran-
sacciones dado que ahora es de inmediato, cualquier error puede des-
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encadenar un aumento en el impuesto de renta y hasta incurrir en
sanciones por la falta de transmisién de algtin documento que haga
parte del nuevo sistema de facturacién en Colombia.

Palabras clave: Impacto tributario, Documento soporte, Evasion y
elusion Fiscal, Costos y gastos deducibles, documentos Electronicos.

Abstract

Omne of the problems that hit Colombia the most is tax evasion, that is
why over the years the state and its administrative unit have implemen-
ted strategies and tools for the control of tax obligations and have more
regularization and accuracy of business operations, This has had a re-
levant impact on small and medium-sized companies (PYMES) because
in particular with the electronic invoice, electronic payroll and now the
electronic support document seeks to broaden the spectrum of purchases
with persons not obliged to issue electronic invoices, making companies
have another regulatory change in the daily accounting and adwministra-
tive management.

That is why the purpose of the research was to analyze the tax impact of
the electronic support document in SMEs in Colombia, taking into ac-
count all the changes in the regulatory provisions for costs and expenses
to be accepted.

The work was carried out with the exploratory and descriptive research
method supported by a type of research, analytical and documentary, for
which information was obtained from the library and digital repository
of the University Santiago de Cali and other institutions; books, articles,
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research papers and publications; also, information from databases such
as Scopus, Google, Dial net, among others, was used.

In the results we obtained a diagnosis of the situation of the SMEs befo-
re the Electronic Support Document, in addition to identifying the new
accounting and tax burdens from the implementation of the electronic
support document and finally we describe the impact of the new regula-
tions for SMEs in Colombia with the Electronic Support Document.

To conclude, it is important to highlight that the supporting document
has served to accredit the purchases of goods and services that organiza-
tions make to persons not obliged to issue an invoice or equivalent docu-
ment, so that now at the moment of making a commercial transaction it
is essential to have the Unique Tax Registry (RUT), verify the economic
activity and the responsibility as an electronic invoicing company, This
is useful information to make exogenous reports, improve the control of
transactions since now it is immediate, any error may trigger an increa-
se in income tax and even incur penalties for failure to transmit any do-
cument that is part of the new billing system in Colombia.

Keywords: Tax impact, Supporting document, Tax evasion and avoi-
dance, Deductible costs and expenses, electronic documents.

Introduccion

En Colombia se han presentado cambios a las normas que afectan de
una u otra manera el proceso contable, fiscal y tributario de cada em-
presa Mipymey ello conlleva a realizar cambios estructurales que las
enfrentan a un proceso de adaptacion. Los proveedores tecnolégicos
han realizado procedimientos a cada una de las nuevas funcionalida-
des de los softwares contables a fin de que cumplan con los procesos
internos de las empresas, aunque los costos a esas implementaciones
se han elevado (Marquez, 2022).
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Con base a ello se ha venido efectuando de una manera cronolégica el
proceso de emision y de coOmo soportar los registros contables, masalla
de su generacion y de la incorporacion de los procesos para que asi las
organizaciones puedan tener un enfoque mas claro y organizado a ni-
vel fiscal y tributario (Rangel, 2020). Todas esas nuevas técnicas que se
han venido efectuando en la nueva expresion de los archivos digitales
y de los constantes intercambios y procedimientos ante la barrera del
mejoramiento de las sistematizaciones de las companias han tenido
una colisién gigante para la nueva forma de manifestar y aplicar los
requisitos para la adquisicion de beneficios fiscales (Diaz N. , 2021).

En el caso especifico del documento soporte electrénico que es la obli-
gatoriedad y que hoy en dia debe de ser implementado por todas las
personas naturales o juridicas con el fin de justificar los bienes o ser-
vicio adquiridos a un tercero y que necesiten respaldar transacciones
con un proveedor que no sea obligado a expedir factura de venta elec-
trénica, con ello se documenta transacciones para poder soportar cos-
tos o impuestos descontables. (Alegra, 2022). Dicho documento debe
de ser elaborado especialmente por los facturadores electrénicos que
hace referencia a los que estan obligados a generar facturas y también
a los contribuyentes al impuesto de Renta y responsables de IVA (Hor-
ta, 2022). De acuerdo con lo expuesto en el anexo técnico 167 del 30 de
diciembre del 2021 explica el desarrollo, su correcta transmision, la
ejecucion y la obligatoriedad de la implementacién del documento so-
porte electrénico a los compradores que adquieren servicios y/o bie-
nes a personas no sujetas a expedir facturas, ademas solo se pueden
transmitir electrénicamente en el documento soporte tributos como
se muestra a continuacién con el cédigo de identificacién seguido del
nombre del impuesto: 01 IVA Impuesto sobre la Ventas, 05 Rete IVA Re-
tencion sobre el IVA y 06 Rete Renta Retencién sobre Renta.

En la reglamentacion anterior a diferencia de la actual, los tributos
que se podian incluir no estaban limitados, en la resolucién 488 del
mes de abril de 2022 la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales
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(DIAN) establecié como fecha limite el 01 de agosto de 2022 para la
implementacién del documento soporte electrénico, eso quiere decir
que hasta el mes de julio de 2022 las empresas podian realizar sus do-
cumentos de forma fisica. (Cuenti, 2022).

Ahora bien, se encontré un documento donde se analizan las nue-
vas normas que se han ido creando para formalizar las actividades
comerciales de las Pymes, con el fin de disminuir la evasion tributa-
ria, equilibrar las finanzas del gobierno y contribuir en el desarrollo
social (Mercado et al., 2022), también se hall6é un escrito donde ma-
nifiestan la importancia de la planeacién tributaria, cosa que se con-
sigue con el documento soporte electréonico ya que de manera diaria
o semanal se debe hacer control y fiscalizacién de los tributos que alli
reposen, (Ayala & Solano, 2020), por otro lado, existe un articulo en
el que se habla del impacto que tiene la implementacién de los do-
cumentos electrénicos en una empresa, por ejemplo, a nivel técnico,
econ6émico y de control interno (Montero, 2021), finalmente se buscé
una investigacién donde mencionan los requisitos para la deducibili-
dad de costos y gastos de acuerdo a lo menciona la normatividad y la
transicion que se esta viviendo en el pais. (Herrera y otros, 2022)

Con lo anterior, se puede afirmar que en aras de mitigar la evasién
tributaria producto de la informalidad en las Pymes de Colombia, asi
como debilidad del control en costos y gastos que dan lugar a deduc-
ciones sin respaldo en las compras de un producto o servicio con per-
sonas no obligadas a facturar, la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) cre6 nuevos mecanismos que apuntaran de una
manera mas satisfactoria al cumplimiento de las obligaciones en las
organizaciones (Actualicese, 2022), asi como mantener informada en
tiempo real de todas las operaciones de las mismas (Mision Pyme,
2022), mayor control y seguimiento de las cuentas con la gestion se-
manal, revisién mas minuciosa de las retenciones para evitar errores
en la informacién presentada, documentacién de los costos, deduc-
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ciones e impuestos descontables (G&D, 2022) y finalmente emitir san-
ciones por la no aplicacién de los nuevos cambios (Portafolio, 2022).

Por ello, se da lugar a la pregunta ;Cual es el impacto tributario del
documento soporte electrénico en las Pymes en Colombia? Teniendo
como resultado el diagnéstico de la situacién de las pymes antes del
documento soporte electrénico, laidentificacion de las nuevas cargas
contables y tributarias a partir de la implementacién del documen-
to soporte electrénico y finalmente la descripcion del impacto de la
nueva reglamentacion para las pymes en Colombia con el documento
soporte electrénico.

Metodologia

El tipo de investigacion utilizada para el presente estudio fue docu-
mental puesto que representa una ventaja la accesibilidad y diversi-
ficacidn de revistas, publicaciones y textos disponibles en bibliotecas
e internet que amplian las posibilidades de estudio (Jimenez, 2020)
y el método de investigacién fue exploratoria y descriptiva, la pri-
mera usada cuando el tema ha sido poco abordado antes y se tiene
una problemaética establecida (Rus, 2020), en esta fase se hizo un diag-
noéstico sobre el documento soporte en Colombia, el segundo método
por su parte, ayuda al analisis de los datos, los clasifica o caracteriza
(Ramos, 2020), con ello se analizé los nuevos cambios y requisitos de
la normatividad del documento soporte electrénico.

Adicional se apoy6 en un método analitico y documental, con el fin
de establecer la causa efecto entre los elementos de estudio, revisan-
do las fuentes disponibles en la red (Guevara y otros, 2020) con ellos
se examino el impacto tributario del documento electrénico mencio-
nado anteriormente dentro de las pymes hoy en dia.
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Las fuentes usadas son de caracter secundario ya que se realiz6é una

revision de informacién de los documentos ubicados en la bibliote-
ca y repositorio digital de la universidad Santiago de Cali y de otras
instituciones; libros, articulos, trabajos de investigaciéon y publica-
ciones; igualmente se utilizé informacién de las bases de datos como
Scopus, Google, Dialnet, entre otras.

Resultados

El siguiente resultado, presenta un andlisis de la situacién actual de
las pymes antes de la implementacién de documento soporte electré-
nico, y los beneficios que este ofrece para el reconocimiento de costos
y gastos.

Diagnostico de la Situacion de las Pymes antes de la
Reglamentacion del Documento Soporte Electronico
(1de agosto de 2022)

El escenario de las Pequenas y medianas empresas Pymes antes de la
implementacién documento soporte en adquisiciones efectuadas a
no obligados a facturar es que no existia un documento especifico en
el que se registrara o reportara a la Direccién de Impuestos y Adua-
nas Nacionales (DIAN) la evidencia de todas las operaciones que la
organizacién efectia con los no obligados a facturar, por el contrario
bastaba con la cuenta de cobro o en su defecto un documento emitido
en papel membretado con la solicitud de cobro y en muchas ocasio-
nes no se pedia el Registro Unico Tributario (RUT) de la persona res-
ponsable de dicho documento impidiendo la adecuada validaciéon de
las responsabilidades y cumplimiento de las actividades tributarias
descritas en dicho documento.

Sin embargo, al momento de realizar las respectivas depuraciones
de la informacién para la presentaciéon de los estados financieros y
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por ende, declaracién de impuestos, todo lo que se hubiera reflejado
como costos o gastos, era incluido dentro de los mismos, es por ello
que las pequenas o medianas empresas Pymes se deducian y descon-
taban todo asi no mantuvieran de forma correcta y actualizada la in-
formacion relacionada a esos impuestos presentados a la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Para ejemplificar se tom6 una empresa del sector de servicios, una
agencia de viajes ubicada en la ciudad de Cali de la cual se reserva el
nombre por temas de confidencialidad, encargada de la venta de pa-
quetes turisticos, donde su personal, 170 personas en total, 154 estan
por prestacion de servicios, para el afio 2021 todo lo que se le pago a
ellos por ese servicio se lo llevaron como costos y gastos deducibles,
sin embargo para el presente ano 2022 se calculé que aproximada-
mente $ 527.108.030 no estaban debidamente soportados porque los
proveedores de tales servicios en su Rut aparecian como facturadores
electrénicos y no emitieron factura electrénica, otra situacién adver-
sa es que no coincidia la actividad econémica con la labor realizada y
quienes no estaban obligados a facturar aunque se les realizo el pago
ni siquiera entregaron cuenta de cobro, ni el respectivo pago de segu-
ridad social. A continuacion, se muestra el calculo independiente del
estado de resultados del afio 2021 donde se compara los dos escenarios
cuando se deduce y no se deduce el rubro mencionado, asi:
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Tabla 15.
Calculo independiente del estado de resultados del ano 2021.

Agencia de turismo Nit. 111.222.333-1
Estado de resultados a diciembre 31 de 2021
Cifras en millones de pesos
Declaracionderen- | Costosy
Declaracion de ta estimada solo gastos no
renta presentada | con costosy gastos | proceden-
procedentes tes
Ingresos del periodo
& pett 6.975 6.975

Costo de ventas 4.617 4.102 (515)
Gastos de adminis-

.. 358 351 (7)
tracion
Gastos de ventas 1.265 1.260 (5)
I -

1.r1gresos no opera 29 29
cionales
Gastos no operacio-
217 217

nales
Ganancia antes de
) 546 1.073 $527
impuesto
(-) Impuesto de renta 191 375 $184
Ganancia del periodo 355 697 $342

Se puede evidenciar de la informacion anterior que la empresa inclu-
yo costos y gastos no procedentes para pagar un menor impuesto lo
cual es incorrecto porque no contaba con la totalidad de los soportes,
exponiendose a un riesgo de ser sancionada en el caso de ser auditada
por la direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN, el valor
adicional de impuesto de renta que tenia que asumir por costos y gas-
tos no procedentes segun calculo independiente aproximadamente
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es de $184 millones de pesos producto de tomar los $527 millones de
pesos correspondientes a costos y gastos no procedentes y multipli-
cados por el 33% de impuesto a la renta. A partir de la normatividad
vigente la empresa se ve mas expuesta no solo a incurrir es pagos mas
altos por tributos sino a sanciones, ya que la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) posee en sus bases de datos todos los
documentos soporte electréonicos de las transacciones efectuadas por
las organizaciones.

Identificacion de las Nuevas Cargas Contables y
Tributarias a partir de la Implementacion del
Documento Soporte Electronico

Con el fin de promover que las empresas mantengan informacién
contable al dia, tengan actualizada la informacién relacionada a cos-
tos, deducciones e impuestos descontables y obtengan devoluciones
automaticas y declaraciones sugeridas por saldos a favor de los con-
tribuyentes, el Gobierno Nacional reglament6 a través del Decreto
963 del 7 de julio de 2020 el procedimiento automatico de devolucién
y o compensacion de saldos a favor de los contribuyentes del Impues-
to sobre la Renta y el Impuesto sobre las Ventas.

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para asegu-
rar el cumplimiento de la reglamentacién mencionada en el parrafo
anterior verifica que las empresas hayan soportado mas del 25% de
los costos, gastos o deducciones en renta o impuestos descontables
en ventas con los documentos electrénicos enviados a la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y ademas la manera correc-
ta de hacer los procedimientos de envio de las transacciones a con
no obligados a facturar (DIAN, 2022). Esto con el fin hacer un segui-
miento de cada operacién que es realizada por las personas naturales
y juridicas, buscando asi el impedimento de la evasién de impuestos
(Colombia, 2022).
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Con la reforma tributaria correspondiente a la Ley 2277 de 2022, que
empezo6 a aplicar a partir del 1 de enero del 2023 hace alusién a tomar
alternativas necesarias para poder combatir la evasién fiscal esta-
bleciendo sanciones penales para aquellas personas que incurran en
este (Actualicese, 2022).

Desde el 1 de agosto de 2022 la Direccion de Impuestos y Aduanas Na-
cionales (DIAN) exigi6 a todas las personas naturales y juridicas res-
paldar la compra de un bien o un servicio con la generacién de un
documento soporte electrénico cuando se contratan proveedores que
no estan obligados a expedir factura de venta, este documento tam-
bién debe ser emitido cuando se realicen compras en el exterior.

Figural9.
Proceso documento soporte electrénico.

Documento soporte

El comprador es el
responsable de
tramitarlo.

Se expedirad cuando se realice
una compra o pago de servicio a
un sujeto no obligado a facturar.

Se expedird al hacer una compra
que otorgue descuentos permitidos
en la declaracion de renta.

iDomina impuestos
aalegra facturas y ventas!
15 dias de prueba GRATU 7

Fuente pagina web: https://blog.alegra.com/documento-sopor-

te-electronico/
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Para la implementacién de este documento electrénico idealmente
los contribuyentes personas naturales y juridicas deberian disponer
de un software contable porque se facilitan y agilizan los procesos
contables de la compania ya que esta herramienta se puede aprove-
char para mantener la informacién de las transacciones econémicas
actualizada.

Las empresas deben contratar un proveedor tecnolégico aprobado y
adquirir un paquete de servicios para el envio a la Direccién de Im-
puestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de los documentos electrdni-
cos que contienen la informacién de las transacciones econémicas.
En su defecto, si las empresas no adquieren el servicio con un provee-
dor tecnoldgico para cumplir este requerimiento normativo tienen
la alternativa de hacerlo directamente con la plataforma gratuita de
la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Dentro de los procesos mas representativos relacionados para la im-
plementacién de documento soporte electrénico se encuentra:

e Registro como facturador

e Solicitud de un certificado digital

e Habilitacién de un Set de Pruebas

e Autorizacion de los rangos de numeracién
e Asociacion de prefijos

La operacién para la transmisién del documento soporte electrénico
se puede hacer de dos formas:
e Individual, este hace referencia al dia o momento en que se llevé
a cabo la operacién.

e Acumulado, este se caracteriza porque se puede enviar a mas tar-
dareltltimo dia de la semana, enviando las compras realizadas a
ese proveedor en los Gltimos 7 dias, (Legal, 2022).

369



Impacto tributario del documento soporte
electrénico en las mipymes en colombia

11

Es por ello que la carga operativa incrementa haciendo que en mu-

chos casos se debe recurrir a una contratacion de personal especial
para realizar esta labor y en otros casos se cargan al personal activo el
incremento de estas tareas.

De otro lado, los empresarios deben actualizar la base de datos de los
proveedores, en concordancia la informacién consignada en el Re-
gistro Unico Tributario (RUT) de cada uno, tales como niimeros de
teléfono, actividades econémicas (principales y secundarias), correo
electréonico y direccién de domicilio empresarial, adicionalmente,
invertir en tecnologia como por ejemplo equipos de cémputo y dis-
poner de servicio de internet, 1o que es necesario para que de manera
optima se cumplan con los requerimientos del gobierno ademas del
impacto en los equipos de trabajo. (semana, 2022)

No se puede dejar de lado, que a nivel tributario la Direccién de Im-
puestos y Aduanas Nacionales (DIAN) recibira informacién perma-
nente y automatica de las operaciones de compra realizadas por las
empresas, bien sea por:

e Lafacturacion electrénica que emiten los obligados a facturar o,

e Losdocumentos soporte electréonicos que se emiten a los no obli-
gados a expedir factura electrénica.

Por ello, la base de datos de la Direccién de Impuestos y Aduanas Na-
cionales (DIAN) permanece actualizada con los rubros que reportan
las organizaciones, siendo mas fiable y fidedigna la presentaciéon de
impuestos, y asi la administradora de impuestos tendra mas control
de estos.

Impacto de la Reglamentacion para las Mipymes en
Colombia con el Documento Soporte Electronico

Es importante aclarar que al no implementarse el documento sopor-
te electrénico en adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a
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expedir factura de venta y sus respectivas las notas de ajuste, las com-
panias no podran soportar los costos, deducciones o impuesto des-
contables en estas adquisiciones, teniendo como consecuencia direc-
ta, la sancién que implica el desconocimiento de estos conceptos en
las declaraciones de renta e IVA, destruyendo valor a la organizacién
incrementando el valor del impuesto a pagar.

Por lo tanto, se activan procesos de fiscalizacién que generan sancio-
nes de correccion de las declaraciones, mas el impuesto a cargo e in-
tereses moratorios a que haya lugar cuando las organizaciones que
han realizado la mencionada implementacion, se toman inadecuada-
mente costos y deducciones e impuestos descontables. Cabe anotar,
que las sanciones también recaen sobre profesionales independientes
que cuenten con dos o mas empleados que liquidan inadecuadamen-
te declaraciones de renta en lo que respecta a costos y deducciones.
Se puede resumir como retos para las empresas los siguientes:

e En primer lugar, la expediciéon misma del documento, teniendo
en cuenta los multiples cambios que se dan en los anexos técni-
cos (Diaz J. P., 2022)

Este reto hace referencia a los nuevos cambios normativos referen-
te a las fechas y procedimiento de implementacién de documentos
soportes electronicos y sus notas de ajuste contemplado en la lltima
Resolucién 488 de 2022 informa la necesidad de los contribuyentes de
proceder a realizar las pruebas necesarias con los software contables
sobre la elaboracion de los mismos y la necesidad que tienen de socia-
lizar de manera clara y concisa las novedades y modificaciones con-
tinuos que pueden tener dichas obligatoriedades contempladas por
la Direccion de Impuestos esto con el fin de que los contribuyentes
estén al dia con las obligaciones tributarias y puedan realizar de una
manera mas eficiente estos procesos evitando sanciones derivadas de
las auditorias externas que realizan los entes de control.
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¢ Ensegunda medida, disponer de personal calificado y un provee-
dor tecnologico autorizado para cumplir con la implementacién

de este documento soporte electrénico, debido a que deben ser
expedidos de manera inmediata.

Con la reforma Tributaria de 2021 en el articulo 13 de la Ley 2155 se
estableci6 que “la no trasmisién en debida forma de los documentos
del sistema de facturaciéon dara lugar a la sancioén establecida en el
articulo 651 del estatuto tributario” (DUQUE, 2021).

A continuacién, se muestra una comparacién de los costos adiciona-
les que incurren las empresas al abordar el segundo reto, los cuales
se derivan de la contratacién de un proveedor tecnolégico autorizado
para poder transmitir los documentos electrénicos en el caso especi-
fico de no utilizar el facturador gratuito de la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tabla 16.
Comparacién de costos entre dos proveedores tecnoldgicos, cifras expre-
sadas en miles de pesos

Folios The Factory HKA Taxxa
0-200 $550.000,00 $150.000,00
200-500 $700.000,00 $250.000,00
500-1000 $1.500.000,00 $475.000,00
1000-15000 $2.500.000,00 $880.000,00
Implementacién $750.000,00 $265.000,00
Soporte $430000-$890000 $0

En la tabla se puede observar que los precios ofertados por una casa
de software, la cual tiene dos proveedores tecnoldgicos The Factory
y Taxxa. Estos valores dependen de la cantidad de folios o paquete
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contratado. Se precisa que los costos en que incurre una la empresa
cuando selecciona el proveedor tecnologico varia de acuerdo a los
convenios con las casas de software y a las negociaciones pactadas.

e Tercero, evitar los costos adicionales por sanciones de extempo-
raneidad cuando se pasan de las fechas limites segun el calenda-
rio tributario.

Este tercer reto habla sobre la sancién por no transmitir en debida
forma los documentos electrénicos. A continuacién, se presenta la
basey la tarifa para calcular dicha sancién de acuerdo con los tipos de
errores que una empresa haya incurrido (Estatuto Tributario, 2023).

Tabla 17.
Sanciones de la DIAN sobre envio de documentacion electronica

Sancion

De las sumas respecto de

1,0% las cuales no se suministré
I

la informacién exigida

No suministro
informacién exigida

De las sumas respecto de
0,7% las cuales se suministré en
forma errdénea

Suministrar informacién
errénea

. . . ., De las sumas respecto de
Suministrar informacién

, 0,5% las cuales se suministré de
extemporanea .
forma extemporanea
Sino es posible establecer 0,5%" sin
< Por cada dato no

la base parala sancién o exceder los suministrado o incorrecto

informacién sin cuantia 7500 UVT
Discusion

El corte entre la regulacion de las operaciones efectuadas con no obli-
gados a facturar es el 1 de agosto de 2022, antes de esta fecha los so-
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portes que las empresas debian conservar un documento que debia

cumplir con campos como nombre del proveedor, detalle de los items
o servicios, fecha de expedicién y valor del documento, ademas en
la solicitud del RUT. Por ejemplo, las organizaciones no prestaban la
debida atencién en la actividad econémica registrada en su RUT del
proveedor fuese la que realmente estaba ejerciendo la persona no res-
ponsable de IVA, asi mismo algunas empresas no hacian los ajustes
oportunos en la contabilidad de las devoluciones en comprasy de los
descuentos (comerciales o por pronto pago) ofrecidos por los provee-
dores, en oportunidades los ajustes se hacian a final de afio para cum-
plir con temas fiscales y tributarios como la presentacién de declara-
ciones tributarias como Renta e informacién exdgena, sin embargo
actualmente las empresas deben ejercer mas control sobre toda la in-
formacién y procesos involucrados en la elaboracién y transmisién
del documento soporte electrénico.

Producto delarigurosidad de la norma que reglamenta el documento
soporte electréonico para los no obligados a expedir factura electréni-
ca es que las empresas no estaban acostumbradas a asegurarse que el
personal prestador de servicios contratado realizara el pago obliga-
torio de la seguridad social, mientras que ahora con la normatividad
vigente y aplicable Resolucion 488 del 29 de abril de 2022 emitida por
la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha obligado
a las empresas a que respalden las operaciones con los no obligadas a
facturar de acuerdo a los parametros indicados en las resoluciones y
anexos técnicos. Del mismo modo, las personas naturalesy lasjuridi-
cas (empresas) que realicen compras o negociaciones con proveedo-
res del exterior deben cumplir la norma anteriormente mencionada,
aunque esto puede incrementar su carga operativa, tienen que rea-
lizar la transmisién de esa informacién de forma diaria o semanal,
ocasionando en buena medida que los datos de los proveedores se
mantengan actualizados.
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Cabe resaltar que las personas naturales que se desempenan como
prestadores de servicios o trabajadores independientes que tienen a
cargo dos o mas personas, solo podran deducirse del impuesto de ren-
talos costosy gastos que estén debidamente soportados como lo exige
lanorma, de lo contrario las bases para declarar su impuesto de renta
y el impuesto descontable sobre las ventas aumentara, generando un
aumento en el impuesto a cargo.

Es relevante mencionar que las empresas al momento de implemen-
tar el documento soporte electrénico deben concientizarse de la im-
portancia de capacitar al personal interno que se encargara de esta
labor, deben hacer una revisién permanente de todas las transaccio-
nes econdémicas que se hayan registrado en la contabilidad y de las
posibles sanciones que podrian enfrentar en caso de no acogerse a la
normatividad por ejemplo el hecho de no enviar la informacién elec-
trénicamente, enviarla incorrectamente o fuera de los tiempos esti-
pulados.

Los efectos mencionados en el parrafo anterior coinciden con Ambi-
to juridico (2021), quien deja claro que solo generando el documento
soporte electrénico se podra soportar los costos y gastos que se ge-
neren de las negociaciones con personas o entidades no obligadas a
expedir factura electrénica, teniendo en cuenta el cumplimiento de
los requisitos establecidos previamente por la Ley.

Asi mismo, José Libardo Hoyos (2022) coincide con los planteamien-
tos expuestos al abordar que los documentos soporte electrénicos de-
ben ser generados y transmitidos a través de un software autorizado
que garantice tener todas las caracteristicas del anexo técnico de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y tenga inte-
raccion de las cuentas por pagary cobrar, mayor control de los costos,
gastos y deducciones, ademéas de mantener actualizada toda la infor-
macién contable y tributaria exigida por las entidades territoriales y
gubernamentales.
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Robayo (2020) es un autor que ha expresado como las organizacio-
nes se limitaban a generar un documento que contuviera apellidos y
nombre o razén y NIT del vendedor o de quien prestaba el servicio,
una fecha de elaboracién, valor y numeracion, segan Articulo 617 E.T
y en el articulo 1.6.1.4.40 del Decreto Unico Reglamentario en Mate-
ria Tributaria 1625 de 2016, y ahora se apoya en el Decreto 358 de 2020
y Articulo 55 de la resolucién 042 de 2020 donde se adicionan entre
otros, requisitos como el nimero, rango y vigencia autorizado por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y el envio elec-
tronicamente de los mismos.

Por otro lado, el proveedor tecnolégico Saphety (2021) indica que los
documentos soporte electrénicos ayudan a soportar las deducciones
para impuestos sobre la renta y complementarios e impuestos des-
contables en el impuesto sobre las ventas.

Por ultimo, Garcia y Carmona (2012) senalan que la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) cada dia estd buscando im-
plementar mas mecanismos para controlar la evasion fiscal, regla-
mentando las practicas contables y tributarias, teniendo en sus bases
de datos cada una de las operaciones que se generan en el pais como
ventas, compras, devengos y deducciones de empleados y ahora ope-
raciones con los no estan obligados a facturar, eliminando las malas
practicas en las empresas con la ampliacién de normas, decretos,
resoluciones y en general de la cobertura fiscalizadora en el Pais. En
este orden de ideas, la adaptacion de las empresas en lo que respecta
a la implementacién del documento soporte para los no obligados a
facturar ha resultado facil de hacer gracias a las auditorias que rea-
lizan los entes de control y a la optimizacién de plataformas como el
Muisca, la promocién y divulgacion de formalizacion de las empre-
sasy estimulos en la generacién de empleos.
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Conclusiones

El impacto tributario del documento soporte electrénico en las pe-
quenias y medianas empresas (MIPYMES) que pueden ser personas
naturales o juridicas, ha servido para disminuir la evasién de im-
puestos porque mediante este requerimiento reglamentado porla Di-
reccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se han efectuado
varios mecanismos de control que tuvo como fecha limite de imple-
mentacién el 1 de agosto del 2022.

El documento soporte electrénico permite respaldar apropiada-
mente los costos, gastos, deducciones y todo lo relacionado con los
impuestos descontables y, de esta manera las transacciones econémi-
cas reportadas ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) obligan a que la contabilidad se mantenga al dia.

El proceso de solicitud de saldos a favor por devoluciones y/o com-
pensaciones de los contribuyentes del Impuesto sobre la Renta y el
Impuesto sobre las Ventas (IVA) es factible mientras cumplan la con-
dicién de haber soportado ante la Direccién de impuestos Nacionales
(DIAN) mas del 25% de los costos y gastos.

Una empresa que realice compras de bienes y servicios es el responsa-
ble de transmitir ante la Direccion de impuestos Nacionales (DIAN) el
documento soporte electrénico y para realizar este envio debe trans-
mitir electréonicamente los tributos mencionados en el anexo técnico
DSNO_V1de la Resoluciéon 167 del 30 de diciembre de 2021 tales como
01 Impuesto sobre las ventas (IVA) 05 Retenciones sobre el IVA (RE-
TEIVA) y 06 Retencién sobre la renta.

El documento soporte electronico debe ser emitido por el comprador
solo cuando se haya realizado la adquisicién de bienes y servicios a
los no obligados a facturar.
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Hay dos opciones para realizar la transmisién del documento en
mencién, uno de ellos es por transaccién y la otra es de forma acumu-
lativa. Cuando es por transaccién el envio se hace uno a uno y cuando
es acumulativa se pueden recolectar las transacciones de cada pro-
veedor y se hace semanalmente.

Se requiere para la implementacion y la transmisién del documento
soporte electrénico la validaciéon previa de la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales, porlo tanto, es indispensable solicitar la auto-
rizacion de los rangos de numeracién y elegir un proveedor tecnolé-
gico que sera el intermediario para la transmision en el caso especifi-
co de no utilizar el software gratuito de la DIAN.

El proceso de adaptacion de las empresas pequenas y medianas Py-
mes ante las normas tributarias implica afrontar un desafio, sin em-
bargo, en lo que refiere al cumplimiento de la implementaciéon del
documento soporte electréonico en adquisiciones para los no obliga-
dos a facturar les ha ayudado aprovechar las tecnologias de la infor-
macién, agilizando los procesos internos y controlando y manteni-
miento una contabilidad oportuna y confiable.
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