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Resumen

El objetivo de este artículo de revisión es identificar cómo el comercio 
electrónico impulsa a las empresas colombianas hacia la internacio-
nalización, que estas no dependan solamente del mercado local, sino 
que tengan diversificación financiera, y así lograr un mejor aprove-
chamiento de sus recursos y e incrementar sus ingresos. Para la reali-
zación del mismo se utilizó un tipo de estudio descriptivo, por medio 
de una revisión de literatura de diferentes documentos tomados de 
fuentes secundarias. A través de esta investigación, se entiende que 
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el comercio electrónico comprende mucho más que solo la compra 
y venta de productos por internet, y que utilizado correctamente la 
empresas podrán desarrollar habilidades necesarias para interna-
cionalizarse, también se evidencio que la diversificación de la oferta 
exportable es importante en el desarrollo económico del país y el co-
mercio electrónico termina siendo un gran aliado para lograrlo, este 
ayuda a las empresas a alcanzar una economía de escala, produciendo 
mayores beneficios, lo que a su vez genera ventaja competitiva frente 
a las otras empresas. Son muchos los beneficios que se pueden obte-
ner del comercio electrónico, sin embargo, existen retos a la hora de 
introducirse todo este tema digital.

Palabras clave: Comercio electrónico, Internacionalización, Venta-
ja competitiva.

Abstract

The objective of this review article is to identify how electronic commer-
ce drives Colombian companies towards internationalization, that these 
do not depend only on the local market, but that they have financial di-
versification, and thus achieve a better use of their resources and increa-
se their income. . To carry it out, a type of descriptive study was used, 
through a literature review of different documents taken from secondary 
sources. Through this research, it is understood that electronic commerce 
includes much more than just the purchase and sale of products over the 
Internet, and that when used correctly, companies will be able to deve-
lop the necessary skills to internationalize, it was also evidenced that the 
diversification of the exportable supply is important in the economic de-
velopment of the country and electronic commerce ends up being a great 
ally to achieve it, it helps companies achieve an economy of scale, produ-
cing greater benefits, which in turn generates a competitive advantage 
over other companies. There are many benefits that can be obtained from 
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electronic commerce, however, there are challenges when it comes to in-
troducing all this digital issue.

Keywords: E-commerce, Internationalization, Competitive advantage.

Introducción
Actualmente, el mundo cambia de manera acelerada y con él, la mane-
ra de hacer negocios. La utilización de medios digitales para la comer-
cialización de productos y servicios se vuelve cada vez más frecuente y 
el comercio electrónico se ha convertido en un factor importante para 
el crecimiento de las empresas, de acuerdo con las cifras de la Cámara 
Colombiana de Comercio Electrónico (2022) el total de ventas en línea 
para el segundo trimestre del 2022 aumentó un 53,3 % respecto al se-
gundo trimestre de 2021. Haciendo evidente que los colombianos han 
cambiado su comportamiento de compra y hábitos de consumo, op-
tando por el canal digital para hacer sus transacciones.

“El comercio electrónico tiene lugar a través de diversas relaciones 
comerciales, que implican cualquier posible combinación de consu-
midores (C), empresas (B) o gobiernos (G)” (OCDE, 2019, p.16). Este ha 
transformado la manera en la cual las empresas se relacionan con sus 
clientes y al mismo tiempo ha sido un puente para que estas puedan 
llevar sus productos al exterior, haciéndolas más competitivas y asegu-
rando su permanencia en el mercado. La principal causa para este aná-
lisis nace de la necesidad que tienen las empresas para lograr la incur-
sión en el mercado externo, dando a conocer sus productos llegando 
al consumidor final de forma rápida y eficiente. De modo que se hace 
necesario que las empresas implementen en su estrategia de ventas el 
comercio electrónico, aprovechando las ventajas que este conlleva.

Por lo tanto, esta revisión tiene como objetivo identificar cómo el co-
mercio electrónico impulsa a las empresas colombianas hacia la in-
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ternacionalización, que la empresa no dependa solamente del mer-
cado local, sino que tenga diversificación financiera, pueda lograr un 
mejor aprovechamiento de sus recursos y por ende incrementar in-
gresos. Para esto, se hace necesario comprender el término, exponer 
su importancia, mostrar las ventajas que este tiene para los exporta-
dores e igualmente indicar los desafíos que trae consigo el comercio 
electrónico para las empresas colombianas.

Con referencia a lo anterior, para plantear e implementar un modelo 
de negocio utilizando el comercio electrónico las empresas deben tener 
en cuenta las regulaciones que exige cada país de acuerdo al producto 
de exportación, hacer previamente un análisis de mercado potenciales 
incluyendo las variables necesarias, definir el medio de transporte que 
será empleado para él envió teniendo en cuenta tiempo y costos, defi-
nir el canal apropiado de distribución, escoger la plataforma de pagos, 
llevar a cabo una estrategia de mercadeo digital eficiente.

Para la realización de este artículo se utilizó un tipo de estudio des-
criptivo, centrándose en exponer, describir e interpretar la informa-
ción investigada, dicha información se recopiló por medio de una 
revisión de literatura de diferentes documentos tomados de fuentes 
secundarias como bases de datos de las principales universidades, 
repositorios, libros, revistas, entre otros. En los cuales sus autores 
estudiaron temas relacionados con el comercio electrónico e inter-
nacionalización de empresas, y para ello se tuvieron en cuenta do-
cumentos desde el 2017, debido a que el tema de estudio evoluciona 
rápidamente.

Metodología

Se propone un enfoque riguroso y sistemático que permita obtener 
información relevante y confiable. A continuación, se detalla una 
propuesta metodológica dividida en fases clave:
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El objetivo es analizar cómo el comercio electrónico ha sido utiliza-
do por empresas colombianas para internacionalizarse, así mismo se 
propone un enfoque cualitativo, basado en resultados de investiga-
ciones dedicadas a la implementación del E-commerce en su entorno 
económico con el propósito de alcanzar más mercados potenciales, 
de este modo garantizar un análisis profundo de la situación y la re-
copilación experiencias empresariales. 

Se toma en cuenta bases de datos de comercio exterior, informes del 
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, estudios 
de ProColombia, documentos académicos, y reportes de organizacio-
nes como la Cámara Colombiana de Comercio Electrónico (CCCE).
Se seleccionarán empresas colombianas exitosas que hayan utilizado 
el comercio electrónico como estrategia de internacionalización.

Desarrollo y Discusión

Se considera importante analizar la importancia del comercio elec-
trónico en la internacionalización de las empresas en Colombia.

Comercio Electrónico y su Dinámica en la 
Internacionalización de las Empresas en Colombia

Analizar cómo se comprende el comercio electrónico parte de los be-
neficios que este ha traído a nivel global para una mejora en términos 
de cumplimiento de necesidades primarias para el ser humano, la se-
rie de transacciones que realiza una empresa en las importaciones y 
exportaciones que influyen para un país conlleva la mejora de estos 
países que son subdesarrollados.

El comercio electrónico impulsado por el internet ha ido transfor-
mando la forma en la cual las empresas e individuos llevan a cabo sus 
actividades de comercio. Anteriormente este término era descrito 
como la compra y venta de productos por vía electrónica, hoy día con 
los avances que ha tenido la tecnología y por ende la humanidad, di-
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cha descripción no abarca ni la mitad de lo que significa el comercio 
electrónico, Botero y González (2018) definen el comercio electrónico 
como la acción de usar el internet, la web y las diferentes aplicaciones 
de software utilizadas desde una computadora o teléfono móvil para 
realizar negocios, este comprende las transacciones comerciales de 
manera digital que pueden darse entre organizaciones, entre indivi-
duos, y entre organizaciones e individuos.

En este mismo sentido puede decirse que esta expresión no se compo-
ne solamente las ventas digitales y la interacción con los clientes, ya 
que permite a la empresas intercambiar información en tiempo real 
en cualquier parte del mundo y que abarca una gran cantidad de re-
laciones que además de empresa individuo, incluye conexiones con 
proveedores, competidores, inversionistas y demás organizaciones 
y personas que utilizan este medio   no solo para vender y comprar, 
sino también como una estrategia de ventas, pactar negocios, fideli-
zar clientes, reducir costos, tener un alcance global, e interactuar con 
proveedores en línea, ahorrando tiempo y dinero.

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (2018), pode-
mos ver que existen diferentes formas para operar en el comercio 
electrónico, iniciando con las tiendas virtuales desarrolladas por las 
mismas empresas, hay también sistemas de abastecimiento electró-
nico frecuente en grandes empresas o gobiernos, podemos ver subas-
tas electrónicas, Shopping y mercado electrónico y redes sociales que 
crean comunidades virtuales. Asimismo, también forman parte de 
este esquema los proveedores de pagos electrónicos, de logística, las 
plataformas colaborativas para apoyar las diferentes actividades del 
negocio, y de micro financiación, entre otras.

Por otro lado, se puede definir la internacionalización de una empre-
sa como un proceso por el cual la empresa desarrolla competencias 
para expandirse al mercado internacional, es decir, que las empresas 
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participan activamente en el proceso de globalización al crear rela-
ciones e intercambios con diferentes países, ya sea de tipo financiero, 
comercial, de conocimientos, entre otros, que les permiten acceder 
a nuevos mercados, mayores ingresos, eficiencia productiva y reduc-
ción de costos de producción.  (Apd, 2019), comparte que este proceso:
Permite a las organizaciones desarrollar sus capacidades y así lograr 
expandir sus negocios fuera de las fronteras del país donde inició su 
actividad. Entre las ventajas de la internacionalización se pueden 
encontrar una mayor competitividad, el aumento de las ventas, una 
disminución de los riesgos de la compañía y de la desaparición de las 
pymes, entre otros. 

Según Herrera (2020), la internacionalización está compuesta por di-
ferentes factores como la selección de mercados internacionales, la 
búsqueda de estrategias que facilitaran la entrada a esos mercados, 
un plan de logística internacional y la estrategia de la mezcla de mer-
cadeo (marketing mix) internacional. En consecuencia, esta es una 
oportunidad de crecimiento no solo para las empresas y MiPymes, 
sino también para la economía del país. Actualmente, el entorno in-
ternacional exige cada vez más a las empresas el desarrollo de com-
petencias dinámicas con las cuales puedan acceder a competir en los 
diferentes mercados, tanto actuales como futuros. La internacionali-
zación trae consigo muchas ventajas para las empresas, sin embargo, 
el beneficiarse de estas depende de las capacidades que hayan adqui-
rido las organizaciones para manejar las actividades de la cadena de 
valor agregado y usarlo como ventaja competitiva.

En Colombia el comercio electrónico inicio a tomar importancia por 
causa de la situación que se vivió a nivel mundial de la pandemia co-
vid-19, donde todos, incluso las personas que nunca pensaron en usar 
la virtualidad para hacer pagos, compras y transacciones lo hicieron 
sin inconvenientes y desde la comodidad de su casa. Desde enton-
ces Colombia ha estado impulsando el crecimiento de los diferentes 
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sectores de la economía nacional, para incursionar en los mercados 
internacionales los cuales demandan que las empresas tengan expe-
riencia y estén familiarizadas con las TIC, por lo tanto, es de suma 
importancia incluir instrumentos como el comercio electrónico, que 
permitan aprovechar las oportunidades y que contribuyan al mejora-
miento de las empresas (Duarte, 2017).

Por su parte el Gobierno Nacional, está poniendo de su parte promo-
viendo el uso de nuevas tecnologías, cooperando para resolver las 
necesidades del sector comercial, impulsando el desarrollo y el creci-
miento del nivel competitivo del país, bajo diferentes estrategias apo-
yadas de los diferentes ministerios y organizaciones nacionales.  La 
Cámara Colombiana de comercio Electrónico (CCCE, 2020), informó 
que:

El Consejo Nacional de Política Económica y Social (CONPES) aprobó 
la Política Nacional de Comercio Electrónico con el objetivo de im-
pulsar este sector en las empresas y la ciudadanía del país con el áni-
mo de aumentar la generación de valor social y económico en todo el 
territorio nacional. 

Como resultado de la aprobación de esta política, el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTic, 2020) 
nos dice que tanto el sector empresarial como el sector rural, se verán 
beneficiados con capacitaciones a MiPymes, empresarios, emprende-
dores y productores agropecuarios en el tema de comercio electróni-
co. Estas enseñanzas suministrarán dicho conocimiento con el que 
las personas tendrán más confianza en este tema, logrando aumentar 
la participación y fomentando el comercio electrónico transfronteri-
zo, con esto, los empresarios a través de los medios digitales podrán 
alcanzar nuevos mercados y expandir su negocio.
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Desde el 2022 el Gobierno Nacional ejecuta la Misión Internaciona-
lización, con la cual busca integrar la economía colombiana con los 
circuitos productivos y comerciales globales, aprovechando la inter-
nacionalización como medio para acelerar el progreso, el crecimien-
to de los distintos sectores económicos y precipitar su proceso de 
transformación tecnológica y productiva, participando en la cadena 
de globales de valor, cerrando las brechas en productividad frente al 
resto del mundo. Para esto, el CONPES (2022) aprobó la Política de 
Internacionalización para el Desarrollo Productivo Regional, con el 
propósito de cerrar esta brecha tecnológica que tiene el país actual-
mente, conectando al país y sus regiones a los flujos de conocimiento 
y producción de bienes y servicios en el mundo, con el objetivo de in-
crementar la productividad, la inversión extranjera y las exportacio-
nes. (CONPES, 2022).

Importancia del Comercio Electrónico en el Incremento de 
la Competitividad Empresarial 

El comercio electrónico transfronterizo se ha desarrollado de mane-
ra acelerada en el mundo, superando al comercio electrónico tradi-
cional. No obstante, en el país se percibe de manera muy diferente al 
comercio electrónico local, esto se debe a que las empresas exporta-
doras son escasas y, por el contrario, muchas las que no conocen los 
procesos o temen incursionar a otros mercados por canales digitales. 
Sin embargo, como ya hemos visto, el país viene avanzando en asun-
tos de capacitación y cooperación a los empresarios en cuanto a este 
tema (Gutiérrez, 2021). 

El crecimiento económico de un país no solo depende de la cantidad 
de exportaciones que se realicen, sino también de la diversificación 
de la oferta que estas tengan. Se puede entender como diversificación 
de la oferta exportadora, una estrategia encaminada a crear nuevos 
productos o servicios, integrar productos a líneas que ya existen o 
darle un nuevo enfoque a un producto que ya se ha ofertado, es de-
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cir, darle un valor agregado a este, con el fin de comercializarlo en 
el exterior. Esta herramienta se utiliza para aprovechar al máximo 
los factores de producción, ayudando a las empresas y por ende a los 
países a crear valor agregado, ser más competitivos y con esto poder 
ingresar a los mercados extranjeros.

Hoy día, la utilización del internet, incluyendo las tiendas en línea y 
plataformas de comercio electrónico a nivel mundial, se ha conver-
tido en algo común para las empresas en general. Se ha evidenciado 
que los medios digitales han influido de manera importante en el au-
mento del flujo de exportaciones, la diversificación de mercados y la 
reducción en los costos de comercio (Suominen, 2019). Esto se debe 
a que este medio de colaboración e interacción juega un papel muy 
importante porque influye en la interrelación vendedor cliente, tam-
bién en el desarrollo y la producción de productos y servicios, y en la 
comercialización, logística, entrega y servicio postventa de estos. 

La digitalización  cada día toma más fuerza, López y Vergara (2019) 
señalan que, “Las ventas online están creciendo rápidamente, lo que 
está causando que las tiendas físicas opten por ofrecer sus productos 
online” (p.40), actualmente, los consumidores a través de medios digi-
tales, pueden encontrar, comparar y elegir entre diferentes mercados 
en cualquier parte del mundo al momento de comprar un producto 
o servicio sin tener que ir a un punto físico de venta, logrando una 
optimización del tiempo o comprar mientras se está haciendo otra 
actividad.

El texto, citando a Schmitt y Baldegger (2020), indica que el contexto 
digital está transformando el modelo de los negocios internaciona-
les, obligando a las empresas a buscar activamente nuevas oportuni-
dades para mantener su competitividad tanto a nivel nacional como 
internacional. La transformación digital es el motor principal de este 
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cambio, y su impacto exige a las empresas una adaptación constante 
para prosperar en el mercado global. .Para entender mejor este pro-
ceso, Chuquimarca et al. (2019) definen la ventaja competitiva como 
la implementación de estrategias orientadas a generar valor a través 
del desarrollo de habilidades internas y competitivas que puedan ha-
cer la diferencia entre una empresa y su competencia, permitiendo a 
esta liderar en el sector donde se encuentre categorizada y al mismo 
tiempo aumentar su rentabilidad. Y expresa que la importancia que 
esta tiene en las compañías radica principalmente en el nivel de com-
petencia que estas tengan en el sector donde ejercen sus operaciones. 
(Chuquimarca et al. 2019, pp.123-126)
Claramente desde el momento en que se incursiona en el mercado 
electrónico, ya se cuenta con una ventaja competitiva, no obstan-
te, la intención es seguir incrementar esta ventaja. En este orden de 
ideas se puede citar a Barrientos (2017) quien identifica acciones que 
deben emprender las empresas para lograr el máximo beneficio en 
este ámbito de negocio, dándonos a conocer tres campos que son, la 
productividad de los costos, el posicionamiento del producto y ma-
yores beneficios, en los cuales el encargado de marketing debe darle 
importancia:

Hay tres campos que son de interés para el gerente de marketing si 
considera que su empresa debe ser competitiva, esto es, lo que signi-
fica el esfuerzo que hace la empresa por ser distinta de sus competido-
res directos e industrias sustitutas. La competitividad lo demuestra: 
cuando la empresa tiene la posibilidad de enfrentar sus productos 
con los otros proveedores y sale ganadora, obtiene la preferencia de 
sus clientes. Las actividades a través de internet y, más aún, aquellas 
que tienen su reflejo comercial en un sitio web buscan que los costos 
que asume la empresa sean lo más productivos posible, para así con-
solidar el negocio o posicionarse y obtener el mayor beneficio. 
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Ventajas del Comercio Electrónico para los Exportadores

Cabe recordar, que el comercio electrónico ha ido evolucionando de 
manera rápida en los últimos años,  y Gil (2020)  habla en su artículo 
Beneficios del comercio electrónico en las pymes colombianas duran-
te el covid-19, de que este se ha convertido en una parte importante 
en la conectividad que tienen las empresas con el resto del mundo y 
las organizaciones están creando sistemas alternativos que les ayude 
a incrementar las ventas al utilizar las tecnologías de la información 
y la comunicación (TIC). Con todo esto, las empresas han visto lo pro-
vechoso que son los medios digitales, involucrándose en el asunto y 
muchas de ellas adoptando como estrategia competitiva, que ayuda al 
crecimiento, expansión y permanencia de la empresa en el mercado.
Uno de los principales beneficios de la transformación digital, puede 
ser que permite a las empresas llegar a más consumidores, aun, a mer-
cados internacionales sin necesidad de moverse o trasladarse a otro 
lugar o incluso sin abrir otra sucursal, claramente sin que las tiendas 
físicas pierdan su importancia, ya no dependientes de los medios de 
distribución tradicionales, sino que pueden conectarse directamente 
con sus clientes desde cualquier parte del mundo usando solamente 
una computadora o teléfono móvil, dando a conocer su oferta, rea-
lizar la promoción requerida, hacer y recibir pedidos y efectuar el 
envío de las compras. Además de que los oferentes tienen la posibili-
dad de estar conectados 24/7, atendiendo inquietudes y brindando la 
mejor experiencia en sus páginas web o tienda en línea. Además, las 
empresas puedan recolectar datos y crear un perfil para sus consumi-
dores, lo que genera un mayor acercamiento y la comprensión de sus 
necesidades. (Procolombia, 2021)

Son diversas las ventajas que trae consigo el comercio digital y An-
drade en el 2018, explica que algunos beneficios que puede ofrecer el 
comercio electrónico, es que: 
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Este incluye, la creación conjunta de valor entre empresa y consumi-
dor, como ofertas personalizadas, productos, bienes y servicios inte-
ligentes, supermercados virtuales, nuevos canales de distribución y 
estrategias para llevar a clientes por medio de la publicidad electróni-
ca, ventas electrónicas, además servicios electrónicos. (p.67)

El Banco Interamericano de Desarrollo en el 2020, contempla algunos 
puntos con los que los consumidores, al igual que las empresas pue-
den verse beneficiados al utilizar el comercio electrónico como plata-
forma de información y comunicación para llevar a cabo una parte 
o la totalidad de un proceso. Entre las ventajas para las empresas, se 
puede evidenciar que, debido a que el internet hace posible la inte-
ractividad e los mercados, los procesos se hacen directamente entre 
empresa y el cliente, se pueden ofrecer también productos digitales, 
mejorando la distribución, ocasionando que los costos de distribu-
ción y ventas disminuyen. En segundo lugar, contribuye al fortaleci-
miento de las relaciones comerciales internas, con otras compañías 
y con los clientes, esto se deba a que a través del internet la empresa 
puede compartir sus informes periódicos, proveyendo información 
a los interesados sobre su funcionamiento, productos y servicios que 
ofrecen.

Además de mejorar la distribución y las relaciones comerciales, los 
beneficios operativos como, la reducción del tiempo, costos y fa-
llas tienen lugar dentro de este asunto. La manera en que se puede 
interactuar ofertando, comprando y enviando al utilizar los servi-
cios electrónicos, permite el desarrollo de nuevos nichos de merca-
do ayudando a penetrar en ellos de manera rápida desde cualquier 
parte. También habla acerca de la fidelización de los clientes que es 
provocada por la comunicación directa que, siendo efectiva, permite 
plantear y resolver dudas e inquietudes, opinar y hacer sugerencias 
relacionas con los productos y/o servicios 
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Las ventajas visto desde el panorama del consumidor: En primer 
lugar, demuestra que los usuarios tienen la posibilidad de acceder a 
grandes volúmenes de información, logrando que estos puedan bus-
car, analizar y comparar productos o la prestación de un servicio en 
cuanto a precios, calidad y funcionalidad, entre diferentes empresas 
y marcas. Finalizando la compra con el producto, que mejor satisfaga 
su necesidad utilizando poco tiempo y esfuerzo. Luego menciona que 
esta experiencia facilita la negociación con el vendedor, en algunas 
tiendas virtuales, así como en las físicas, el comprador también tiene 
la ventaja de regatear el precio al vendedor asegurando beneficiarse 
económicamente o recibiendo promociones al momento de la com-
pra. Y finalmente, muestra que los consumidores pueden comprar y 
pagar los productos necesarios en todo momento y lugar sin necesi-
dad de desplazarse a una tienda física. La logística actual permite que 
este pueda recibir sus productos adquirido en el lugar especificado en 
el momento que hizo la compra.

Desafíos que Trae el Comercio Electrónico para las 
Empresas en Colombia

Al hablar de comercio electrónico, se habla de innovación, progreso, 
conectividad, interacción, agilidad y demás. Cuando una empresa 
decide utilizar medios digitales como herramienta de promoción y 
comercialización de productos o servicios, esta se ve beneficiada en 
diferentes formas, sin embargo, la digitalización acarrea varios de-
safíos a los cuales las organizaciones deben enfrentarse para afianzar 
el comercio electrónico. Asobancaria (2019), en su artículo “E-com-
merce, crecimiento y ecosistema digital en Colombia”, nos dice, que 
la aparición de nuevas tecnologías, han permitido el surgimiento de 
nuevas actividades o han causado un giro a las actividades cotidia-
nas y consecuente a eso, la creación de nuevos nichos de mercado. En 
el mismo artículo nos da a conocer algunos retos del comercio elec-
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trónico en nuestro país, en su caso, continuar reforzando los conoci-
mientos en las tecnologías de la información y las comunicaciones y 
el comercio electrónico, logrando que la desinformación en cuanto a 
esta área sea cada vez menor, que los consumidores adquieran segu-
ridad al realizar sus operaciones y puedan aprovechar sus beneficios. 
Teniendo en cuenta que, en el país, ya se dispone de herramientas 
jurídicas que ayudan al desenvolvimiento de esta actividad, no está 
demás continuar fortaleciendo la política pública en materia de co-
mercio electrónico, es importante establecer acciones concretas que 
promuevan y faciliten mecanismos para la adopción de tecnologías 
en este asunto.
Lame y Patiño (2020) al analizar el desarrollo del E-commerce en el 
periodo 2010-2019 encontró que en muchos de los países de Latinoa-
mérica se tenía dificultades en la realización de transacciones online, 
porque los usuarios no tenían la suficiente confianza para dar sus da-
tos en este tipo de negociaciones, además se tenían dudas con respec-
to a la entrega de los productos. Las razones principales para no com-
prar en línea eran: razones de seguridad, preferencias por comprar 
en sitios fijos, los consumidores no se sentían satisfechos con los me-
dios de pago electrónicos y todavía no se podía hacer una selección 
efectiva de producto en línea. Otro de los desafíos que se tuvieron que 
enfrentar entre 2010 y el 2013, fue que el gobierno en convenio con 
los bancos quisieron frenar las transacciones en línea, aumentando 
las políticas de ciberseguridad y el desarrollo de sistemas de pago en 
línea, por lo tanto, los bancos desarrollaron plataformas de pago de-
bito con cuentas de ahorro o corrientes con el botón PSE con las redes 
Redeban y Credibanco, es decir, se daban grandes transacciones de 
dinero, pero nunca de manera directa, sino que todo se daba por in-
termediación de los bancos.

MinTIC en el 2021, menciona en el libro blanco del comercio elec-
trónico en Colombia que el país debe contribuir también en que las 
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personas puedan acceder a servicios financieros, ya que el pago con 
tarjeta de crédito o débito y transferencias bancarias son los métodos 
de pago más utilizados para operaciones de compra y venta en línea. 
Esto hace que haya limitaciones para realizar compras y pagos en lí-
nea para las personas que no tengan una cuenta bancaria, según es-
tudios realizados, revela que solamente el 45% de la población mayor 
de 15 años tiene productos en entidades financieras.

Para entender los desafíos que han enfrentado y que enfrentan en 
la actualidad las empresas en Colombia, se hace necesario conocer 
la situación de las empresas en general antes de la utilización de la 
internet como parte integral del funcionamiento de todos sus proce-
sos. Cano (2018) hace la analogía entre la aparición del teléfono y el 
internet, ya que el teléfono como tecnología de punta que condujo a 
la empresa a generar cambios, sobre todo en el nivel jerárquico, por-
que gerentes y jefes podían impartir órdenes a distancia, lo que oca-
sionó cambios en sus estructuras de funcionamiento. Este fenómeno 
se repitió en las empresas con la incorporación de las Tecnologías de 
la Información y Comunicaciones (TIC) con computadores, redes de 
comunicación y sistemas de información, lo que a su vez exigió cam-
bios en el capital intelectual y el diseño estructural, que pasó de un 
proceso organizacional basado en las órdenes de tipo jerárquico, a fa-
cilitar la obtención de datos, su procesamiento y las formas de apro-
vechar dicha información mejorando la calidad y el desempeño de 
los trabajos. 

En relación al mercadeo, las empresas pasan de un mercado de tipo 
local a otro global, de ahí, que aquella que todavía desarrollaban un 
mercadeo tradicional enfrentaron el reto de dar respuesta al merca-
do beneficiándose del internet para adaptarse a los nuevos requeri-
mientos empresariales, sociales y los cambios en los gustos, intereses 
y preferencias de las personas, porque estás se encontraban debida-
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mente informadas de los pormenores de los productos, es así,  como a 
partir de 1996 en Colombia las empresas se empiezan a ver obligadas 
a pasar del marketing tradicional a un tipo de mercado en línea, es 
decir, el E-commerce (Castañeda y Zambrano, 2018).

El desafío inicial para las empresas en Colombia, como en cualquier 
otro país, consistió en pasar de un mercadeo de tipo tradicional a in-
tegrar a la empresa al mercadeo por internet, es decir, se da el enfren-
tamiento mercadeo tradicional o E-commerce. Gazca et al. (2021) en 
el mercadeo tradicional, las empresas necesitaban dar a conocer sus 
productos y servicios de la manera adecuada con el fin de incremen-
tar las ventas y las utilidades, por lo tanto, generaban una publicidad 
muy básica y sin tener en cuenta aspectos financieros y de promo-
ción. A medida que fueron avanzando en los procesos de marketing, 
destinaban dinero para invertir en su propia publicidad o lo hacían a 
través de agencias de marketing.

Para las micros, pequeñas y medinas empresas (mipymes) que estén 
pensando en tomar el comercio electrónico como herramienta para 
exportar, deben estar atentos al tema de la seguridad informática y 
la protección de los datos tanto de la parte oferente o exportadora, 
como también de los clientes. Si bien, es cierto que las Tecnologías de 
la Información y Comunicaciones (TIC) han facilitado la manera de 
vivir en muchas formas, sin embargo, han surgido también una gran 
ola de fraudes y actividades ilegales por medio del internet como, 
robo de datos y de dinero, suplantación de identidades, entre otras. 
En tal sentido se hace necesario adoptar las medidas de seguridad 
correspondientes para proteger dicha información y eludir la delin-
cuencia cibernética (CCE, 2023). 

A estos, se les puede sumar la logística tanto nacional como inter-
nacional, que los envíos sean rápidos y seguros, manejando adecua-
damente los tiempos de despacho y entregas debido a las distancias, 
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tener en cuenta los hábitos de consumo de las personas pensando en 
que los clientes son cada vez más exigentes, implementar diferentes 
canales unificados de ventas digitales, como las redes sociales, pági-
nas web, aplicaciones móviles, entre otras, que ayudan a bridar al 
consumidor una experiencia con la cual este se puede fidelizar a la 
marca o empresa. Para esto es necesario perfeccionar el contenido 
audiovisual y descripción exacta de los productos, haciéndolos más 
atractivos a la vista.

Conclusiones

Por medio de la investigación de este artículo, se entiende que el 
comercio electrónico comprende mucho más que solo la compra y 
venta de productos por internet, permite una serie de interacciones 
entre empresas e individuos en el ámbito digital y que utilizado co-
rrectamente estas podrán desarrollar de habilidades necesarias para 
internacionalizarse, promueve la expansión empresarial no solo en 
el territorio nacional, sino también en el exterior, ya que contribuye 
con la integración económica y productiva de las empresas, acceso a 
nuevos mercados, mayores ingresos y la permanencia en el mercado.
También se pudo evidenciar que la diversificación de la oferta expor-
table es importante en el desarrollo económico del país y el comercio 
electrónico termina siendo un gran aliado para lograrlo, al conectar-
se directamente con el cliente se pueden conocer sus preferencias y/o 
necesidades y así poder crear productos nuevos o modificar los exis-
tentes, es decir dar valor agregado que cree una diferencia en los pro-
ductos, lograr la fidelización del consumidor, alcanzar una economía 
de escala y por ende produciendo mayores beneficios, lo que a su vez 
genera ventaja competitiva frente a las otras empresas.

Son muchos los beneficios que se pueden obtener del comercio elec-
trónico y se comprendió que las organizaciones pueden conectarse 
directamente con clientes alrededor del mundo, reduciendo distan-
cias y permiten que los consumidores optimicen su tiempo ya que 
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pueden comprar mientras hacen cualquier otra actividad y sin salir 
de donde se encuentre, además de que les permite escoger y compa-
rar diferentes opciones de un producto, decidiéndose por el que más 
se ajuste a su necesidad. También se tiene que este ayuda a las empre-
sas a reducir costos, utilizar diferentes canales de distribución y for-
talecer de las relaciones comerciales internas, con otras compañías y 
con los clientes.

Con todo esto, se encontró que también existen retos o dificultades a 
la hora de introducirse todo este tema digital, tienen que ver princi-
palmente con la falta de conocimiento acerca de lo que es el comercio 
electrónico y cómo funciona, la seguridad cibernética se debe tener 
en cuenta al tratar datos personales, dar a conocer los productos de 
manera adecuada y adaptación a los mercados en los que tienen la 
oportunidad de incursionar. 
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