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Introduccion

La crisis que vive Venezuela debido a la violencia, la inseguridad y las amenazas, asi
como lafalta de alimentos, medicinasy servicios esenciales ha generado la migracién
de aproximadamente 6 040 000 ciudadanos de este pais (ACNUR, 2021), de los cuales
4 992 215 se encuentran en paises de América Latina y el Caribe (R4V, 2022), y de és-
tos, cerca de 1840 000 residen en Colombia. Asi, para el 31 de agosto de 2021, segun
Migracion Colombia (2022), en el pais habia 1842 390 migrantes venezolanos, de los
cuales 344 688 estaban de manera regular, 1182 059 en proceso de regularizacion y
315643 irregulares.

Sin embargo, los procesos migratorios entre ambos paises no son nuevos, debido a
la relacién histérica de la migracién entre Colombia y Venezuela (Garcia y Restrepo,
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2019), fomentada por la cercania geografica. Asi, en el contexto de la crisis de Vene-
zuela, Colombia se ha convertido en uno de los principales destinos para los ciudada-
nos de este pais, lo que ha generado un aumento considerable en la llegada de éstos
a diferentes ciudades colombianas, pero con especial impacto en las ciudades fron-
terizas (Restrepo y Jaramillo, 2020; Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
[CONPES], 2018; Migracion Colombia, 2018) como el municipio de Maicao en el depar-
tamento de La Guajira, donde se encuentra el puesto de control fronterizo de Para-
guachon. En este departamento residen 106 749 migrantes venezolanos, de los cuales
40 208 lo hacen en el municipio de Maicao (Migracion Colombia, 2022).

En este sentido, la llegada de los migrantes venezolanos a Colombia ha generado nue-
vas demandas sociales para el Estado colombiano y de manera especifica para las
administraciones locales que deben satisfacer las necesidades que se generan en sus
territorios con el ingreso de los migrantes y refugiados, quienes en la mayoria de los
casos llegan en condiciones de vulnerabilidad. Ademas, si los migrantes y refugiados
arriban de forma masiva a municipios con altos indices de pobreza, la situacién se
agudiza. Es asi que, segtin el DANE (2021) el Distrito de Riohacha es la segunda ciudad
con el indice de pobreza monetaria mas alto entre las 23 ciudades y areas metropo-
litanas del Colombia en el afio 2019, con un resultado del 49.3 %, evidenciando un in-
cremento de 3.6 puntos porcentuales con respecto a lo reportado en el 2018 (45.7 %).
Mientras que el departamento de La Guajira es el séptimo con mayor nimero de mi-
grantes en su territorio, lo que representa el 5.79 % de todos los migrantes residentes
en Colombia.

En este contexto, la llegada de migrantes retornados y refugiados venezolanos al
municipio de Maicao podria generar percepciones y actitudes negativas sobre éstos,
debido a la competencia por los recursos escasos, lo cual aumenta las tensiones en-
tre los colombianos y los migrantes, generando problemas sociales y barreras para la
inclusion e integracion social (Restrepo y Jaramillo, 2019).

Al respecto, Esses et al. (2001) manifiestan que la construccién de ciertas actitudes
hacia los migrantes esta determinada por la percepcion de competencia entre los
extranjeros y los miembros de la sociedad de acogida por los recursos. Estos autores
proponen un modelo de conflicto grupal donde los migrantes son vistos como una
amenaza para las personas del pais de destino, quienes tratarian de mantener el es-
tatus grupal en las relaciones intergrupales. De tal manera que,

la combinacién de estrés por los recursos y la presencia de potenciales exogrupos
competitivos, determina la percepcion de competitividad grupal. Esta percepcién
puede adoptar la forma de creencias de tipo suma cero, es decir creencias de que lo
que reciben los inmigrantes es a costa y en detrimento de los miembros de la socie-
dad de acogida (Martinez, Garcia y Martinez, 2004, p. 9).

Esta situacion puede ser evidenciada en el municipio de Maicao donde

la percepcion general que tienen los entrevistados sobre la migracién de los vene-
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zolanos es negativa, ya que a éstos se les atribuye una serie de problemas sociales,
que, si bien no necesariamente tienen en la migracién su origen, si son considerados
como un factor que los acrecienta, pues se considera que su presencia es excesiva
(Restrepo y Jaramillo, 2020, p. 131),

Esta circunstancia genera conductas de discriminacion hacia los inmigrantes, mani-
festandose en actitudes y percepciones negativas y de menosprecio hacia ellos. Por
tanto, las multiples actitudes hacia los migrantes de origen venezolano estan vincula-
das con las representaciones sociales que sobre éstos y el proceso migratorio tienen
las personas del pais de acogida, las cuales se originan, se desarrollan, se difundeny
se eliminan de manera constante, renovandose con el paso del tiempo (Belardi, 2004).

De igual manera, Belardi (2004) sostiene que

las representaciones sociales, entendidas en el sentido de la “construccion de lo real
a partir de informacion que el sujeto ha recopilado a lo largo de su historia y de infor-
macion que procede de la relacién con el otro y con la sociedad, y a través de la cual
organiza un sistema que le permite comprender, adaptarse y actuar sobre la sociedad”
(Kaes, R., 1968), desempefian un importante papel en la cohesién social, determinan
las conductas y contribuyen a su orientacién (p. 82).

Asi pues, las formas especificas de comprender la realidad afectan de manera directa
las relaciones sociales cotidianas, influenciando las actitudes que las personas tie-
nen frente a determinados grupos poblacionales, en este caso, el de los migrantes de
origen venezolano. En otras palabras, las representaciones sociales son

una modalidad particular del conocimiento, cuya funciéon es la elaboracién de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos... La representacion es un
corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las
cuales los hombres haceninteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo
o en una relacién cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion
(Moscovici, 1979, pp. 17-18).

En consecuencia, los individuos establecen una relacién entre una figura y su sentido,
por ejemplo, en el caso de la migracién venezolana a Colombia (figura) se le podria
relacionar con lainseguridad o el intercambio cultural (sentido), lo cual dependera del
contexto especifico donde se desarrolla la relacién entre ambos.

El interés de este capitulo se centra en analizar las representaciones sociales que tie-
nen los actores sociales y comunitarios del municipio de Maicao en el departamento
de La Guajira respecto a la migracion de los venezolanos a Colombia, considerando
que dichas representaciones condicionan las actitudes de los colombianos frente a
los procesos de integracion social de los inmigrantes, lo cual podria contribuir con la
consolidacién de dindmicas sociales de inclusion o, por el contrario, facilitar la discri-
minacion, la estigmatizacion y la exclusion (Bourhis et al., 1997).
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De la representacion social del migrante conveniente al migrante no
deseado

Las entrevistas a los actores sociales y comunitarios ponen en evidencia las trans-
formaciones en las representaciones sociales que tienen los residentes del municipio
de Maicao respecto de los inmigrantes de origen venezolano, las cuales se han mo-
dificado, respondiendo a los contextos sociales, econémicos y politicos a través de
los afios; situacion que corrobora lo planteado por Belardi (2004) sobre la renovacion
constante de las representaciones sociales con el paso del tiempo.

De esta manera, las representaciones sociales sobre el migrante venezolano han pa-
sado de unaidea del migrante conveniente al migrante no deseado. El primero de ellos,
definido por los propios entrevistados como “hermano”, donde se reconocen las rela-
ciones sociales, econémicas, culturales e histéricas que unen a ambos paises como
los elementos que le dan sentido a esta percepcién. En palabras de un entrevistado:

Al ser Maicao un municipio fronterizo, toda la vida ha sido dindmico; el pulmén de la
economia de Maicao ha sido el comercio. Siempre hemos dependido de los herma-
nos venezolanos.. No hemos caido en la xenofobia todavia, porque la relaciéon con
Venezuela no fue solamente comercial; nosotros estamos hechos del mismo barro,
estamos unidos por el mismo cordén umbilical, somos hermanos, somos un mismo
pueblo (Entrevista 1).

La representacion social del migrante conveniente esta basada en el hecho de que,
para la década de los ochenta Maicao fue conocido como la “vitrina comercial de
Colombia”“, debido a la prosperidad econdmica que experimenté el municipio al esta-
blecer un amplio intercambio comercial de productos importados de Venezuela; asi
como a la vinculacién cultural proveniente de la etnia Wayudu que habita principal-
mente en los territorios del departamento La Guajira en Colombia y estado Zulia en
Venezuela. Por tanto,

Venezuela y Colombia cuentan con una larga trayectoria histérica en sus relaciones
econdmicas. Comercian entre ellas y sus nacionales a lo largo de la frontera desde su
nacimiento como naciones e interactian entre ambos paises como si fuera uno solo.
Al norte, en la peninsula de la Guajira, viven poblaciones indigenas comunes cuyo
sustento es el comercio entre ambos lados de la frontera (Iturbe, 1997, p. 4).

Otras investigaciones han identificado la imagen del migrante conveniente como
“aquel inmigrante que viene a aportar a nuestro pais con su mano de obra. Su alta
empleabilidad y cualificacién son bien mirados por la prensa, destacando estudios
y analisis que hacen referencia a su aporte econémico para el pais” (Diaz y Sabatini,
2020, p. 85), tal como sucedia en el contexto colombo-venezolano en la década de los
ochenta.

IMAGINARIOS Y REPRESENTACIONES EN TORNO A LAS MIGRACIONES 108



CAPITULO 6 « REPRESENTACIONES SOCIALES SOBRE LA MIGRACION Y LOS MIGRANTES VENEZOLANOS EN MAICAO

A partir de las entrevistas de los diferentes actores sociales e institucionales, se evi-
dencia que al inicio de la llegada masiva de los ciudadanos venezolanos hubo expre-
siones de solidaridad de los habitantes de Maicao hacia los migrantes, en gran me-
dida porque se reconoce que, en otras épocas, Venezuela acogio a los colombianos,
pero también porque existen lazos familiares que unen a los habitantes de ambos
paises. Sin embargo, con el paso del tiempo y como consecuencia de la agudizacion
de los problemas de convivencia en el municipio, los habitantes de éste han cambia-
do su percepcién y actitud frente a los migrantes, debido al aumento de conflictos
sociales como las rifias, hurtos y el consumo de sustancias psicoactivas. Al respecto
un entrevistado sostiene que,

Esos elementos estan destruyendo la solidaridad que despertaron al inicio, y se esta
invirtiendo esto en ya una actitud despectiva por parte de la poblacién local, y esta
acrecentando la xenofobia (Entrevista 28).

Asi, en oposicién al migrante conveniente, se ha consolidado una representacion
social del migrante venezolano que lo vincula con la marginacion, la delincuencia, la
vulnerabilidad, la inseguridad, es decir, se ha consolidado una actitud negativa que
criminaliza los procesos de migracién y a la vez ocasiona preocupacion por la llegada
de los migrantes debido a la presidon que estos ejercen en los ambitos de la salud, la
economia, la seguridad y el ambiente, entre otros, generando lo que hemos denomi-
nado “migrante no deseado”. Al respecto, dos entrevistados sostienen que:

El éxodo de los venezolanos nos ha traido unas consecuencias al municipio y al terri-
torio como la proliferacion de enfermedades, la violencia se ha disparado, en fin, una
serie de situaciones por el intercambio cultural (Entrevistado 2).

Gente pobre, de extrema pobreza, no sabe trabajar[...] vivian a la costilla del gobierno
venezolano, les daba todo... saben solamente pedir. Aparte de ello, trajeron aqui pros-
titucion, drogadiccién, embarazos no deseados (Entrevistado 4).

Los testimonios tanto referidos al migrante conveniente como al migrante no desea-
do corroboran el hecho de que

no hay una representacién social del inmigrado, sino una representacion plural que
varia en funcién del tiempo, del espacio, del grupo de pertenencia, de la edad y del
sexo, lo que implica una dindmica de las representaciones que permite comprender el
sistema social existente en su conjunto, partiendo de su estructura material, pasan-
do por su sistema de valores hasta su propio imaginario (Belardi, 2004, p. 88).

Belardi (2004) pone en evidencia que las representaciones sociales frente a los mi-
grantes son interseccionales, pues vinculan y superponen determinados factores so-
ciales que van a propiciar ciertas actitudes hacia estos. Asi, por ejemplo, el cambio en
la percepcion del migrante conveniente al migrante no deseado se origina no a razén
de su procedencia geografica sino de su nivel socioeconémico, lo cual esta relacio-
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nado con el concepto de aporofobia acufiado por Adela Cortina (2017). Un par de los
entrevistados ponen en evidencia la aporofobia:

El venezolano no es un bicho raro, [..] siempre hemos tenido contacto con ellos. El
problema ahora es que nunca habiamos tenido contacto con ellos en la situacion en
la que estén ellos, ahi es donde se ha generado el conflicto (Entrevistado 5).

Pues nosotros sin ningln tipo de preparacién frente a esta llegada masiva de vene-
zolanos, no es cualquier venezolano el que llega, asi como viven alla pues se vienen a
viviracd, y tenemos el problema que llegan exigiendo derechos.[..] nos hallegado una
fraccion de venezolanos con una cultura y una forma de pensar totalmente distinta,
porque el venezolano progresista, emprendedor, se va para otro lado (Entrevistado 8).

Al respecto, Adela Cortina (2017) sostiene que

lo que produce rechazo y aversion no es que vengan de fuera, que sean de otrarazao
etnia, no molesta el extranjero por el hecho de serlo. Molesta, eso si, que sean pobres,
gue vengan a complicar la vida a los que, mal que bien, nos vamos defendiendo, que
no traigan al parecer recursos, sino problemas (p. 14).

En este sentido, para los actores sociales y comunitarios, las actitudes negativas fren-
te alos migrantes venezolanos no se deben a su nacionalidad, sino a las condiciones
de pobrezay vulnerabilidad con las cuales éstos llegan a Colombia, lo que va a generar
una mayor demanda de los servicios sociales para la poblacion. Asi, en el municipio
de Maicao se identificé un discurso de competencia por los recursos entre la pobla-
cion migrante y los oriundos de la localidad, donde estos ultimos consideran a los
migrantes como una amenaza, ademas de juzgar que se encuentran en una situacion
de privilegio frente al resto de la poblacién, ya que muchas de las ayudas econémicas
y sociales irian destinadas a esta poblacion.

Esta situacion se podria explicar a través de la teoria del conflicto realista, la cual
propone que uno de los factores fundamentales para entender las interacciones in-
tergrupales es la competencia por los recursos limitados o las metas incompatibles,
es decir, metas que sélo un grupo puede lograr (Sherif y Sherif, 1953; Sherif, 1966). Esta
competencia originaria una situacién de tension y conflicto entre los grupos que sélo
se reduciria mediante el establecimiento de unos objetivos que den respuesta a las
necesidades de los diferentes grupos sociales, que se podran conseguir a través de
la solidaridad y la cooperacién. Desde este punto de vista, el prejuicio y las actitudes
negativas hacia los migrantes tendrian sus origenes en los conflictos de intereses,
reales o percibidos, entre un endogrupo y los exogrupos. Un testimonio de un entre-
vistado corrobora tal afirmacioén:

Aqui también existe la familia que se acuesta sin comer. Aqui también existen los ni-
flos que no van a la escuela por no tener el uniforme, por no tener un buen desayuno.
Agqui en Maicao también existen los nifios que en vez de ir a la escuela se quedan en
la calle ayudando al papéa para poder conseguir dinero para poder medio comer (En-
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trevistado 5).

Asi, a través de los discursos de los entrevistados en el municipio de Maicao se obser-
va que las representaciones sociales se han construido sobre la base de la diferencia
etnocultural y socioecondmica, de tal manera que son las personas oriundas del mu-
nicipio quienes definen a las personas migrantes, creando una distribucién asimétri-
ca de poder (Izaola y Zubero, 2015). Por lo tanto, las representaciones sociales sobre
los migrantes cumplen una funcién fundamental en la cohesion social, ya que deter-
minan las conductas de las personas del pais de acogida y contribuyen a su orienta-
cion hacia el grupo de migrantes.

En este sentido, en el municipio de Maicao conviven por lo menos dos representacio-
nes sociales entorno al migrante venezolano, las cuales determinan a su vez dos tipos
de actitudes frente a éstos, una de caracter positivo y otra negativo, que influyen de
manera directa en las dindmicas sociales que se establecen entre los migrantesy las
personas oriundas del municipio.

La migracién percibida como problema

Las representaciones sociales que tienen los habitantes del municipio de Maicao
sobre la migracion se han consolidado alrededor de una idea de problema y tensién
social, misma que se ha originado en las caracteristicas de los procesos migratorios
provenientes de Venezuela que llegan a esta regién. Asi, Restrepo y Jaramillo (2020)
sostienen que

el volumen del movimiento migratorio, su duraciény la clase social de quien migra se
han convertido en los tres elementos que mas inciden en la percepcién y las actitu-
des que tienen los habitantes autéctonos de Maicao sobre la migracién de venezola-
nos (p. 131).

Estos factores han motivado en los entrevistados unas actitudes negativas alrededor
de la migracién venezolana a Colombia, lo cual ha llevado a que este proceso sea per-
cibido como problematico, ya que afecta diversos ambitos de la vida y la convivencia
en el municipio, vinculandose con problemas de salud, seguridad, empleo, ambiente,
alimentacion y vivienda; entre otros. Los entrevistados sostienen que la llegada de
los migrantes ha incrementado el nimero de comercios informales, lo que a su vez
ha tenido un impacto negativo en el uso del espacio publico y ha desplazado a las
personas de Maicao que se dedicaban a estas actividades. Ademas, se afirma que los
venezolanos trabajan por menos salario que los colombianos, lo cual ha desmejorado
el empleo en el municipio, originando el desplazamiento de la mano de obra colombia-
na; en palabras de un entrevistado:

Agarraban a los venezolanos porque era un trabajo mas barato, ha venido como des-

plazando a la poblacién colombiana, ¢por qué?, por lo barato del trabajo de ellos, y no
solo se vive aqui en Maicao, sino a nivel nacional (Entrevista 18).
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Sin embargo, este testimonio supone un beneficio total para el migrante, que no es
real, ya que segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),

las personas trabajadoras migrantes en situacién migratoria irregular y/o de informa-
lidad laboral estan expuestas a situaciones de mayor vulnerabilidad ante la pérdida
de empleo e ingresos, debido a que en la mayoria de los casos se encuentran en con-
diciones precarias de trabajo y de vida, con acceso limitado a servicios de atencién
médica y saneamiento, cobertura limitada o inexistente de programas nacionales de
respuestay de proteccion social, falta de informacién adecuada sobre sus derechos
y medidas de prevencion, y mayores riesgos a ser victimas de abusos y explotacion
(OIT, 2021, p. 2).

Por consiguiente, la percepcidn que se genera alrededor del proceso migratorio es de
un impacto negativo en la economia local; sin embargo, se desconocen las afectacio-
nes que tienen los propios migrantes cuando se enfrentan a estas situaciones de tipo
laboral. Asi, los distintos actores sociales e institucionales coinciden en que la migra-
cion es percibida como un proceso negativo, puesto que tiene un impacto desfavora-
ble en el desarrollo econémico de la regién y constituye un riesgo para la seguridad
de la comunidad. En efecto, en las entrevistas realizadas se evidencia que el rechazo
y las actitudes negativas frente a las personas migrantes venezolanas no tienen su
origen en su nacionalidad, es decir, no es xenofobia, sino aporofobia como lo expone
Adela Cortina (2017), ya que surge de un miedo que deviene de una percepcién basada
en el hecho de que los migrantes no aportan al desarrollo econémico colombiano, y
por lo tanto, la poblacién de acogida cuestiona el derecho que éstos tienen al acceso
alos recursos publicos.

Las representaciones sociales alrededor de los migrantes venezolanos

Las actitudes negativas y de rechazo presentes en los discursos de los entrevista-
dos se pueden agrupar en tres tipos de representaciones sociales, la primera y mas
arraigada en el municipio de Maicao tiene que ver con la violencia e inseguridad que
produce la migracién venezolana, donde los procesos migratorios son identificados
como un riesgo para la paz y la seguridad de sus habitantes. Un entrevistado afirma
al respecto:

Siempre estamos hablando de los venezolanos como los necesitados, como las per-
sonas que necesitan ayuda, pero también como las personas que estan generando
violencia, como las personas que estan atracando, como las personas que estan ge-
nerando inseguridad en el municipio (Entrevistado 14).

Por lo tanto, se evidencia una actitud de rechazo y exclusién hacia el migrante basa-
da en el miedo y el sentimiento de inseguridad que genera su llegada al municipio de
Maicao; de esta forma, “estas representaciones sociales contribuyen con un discurso
racista y xen6fobo que propaga el odio y/o miedo hacia las personas en situacion de
vulnerabilidad” (Torrens, 2019, p. 32), lo cual genera una imagen de amenaza del mi-
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grante criminal que propicia miedo en los ciudadanos y que puede atentar contra su
integridad fisica y moral (Belarbi, 2004); tal como lo exponen algunos de los entrevis-
tados:

Aqui ellos (los migrantes venezolanos) vienen a pedir y a robar, en su mayoria, porque
aqui en Maicao se queda practicamente lo que no sirve, lo que sirve y tienen otras
percepciones y otras opciones de vida ellos siguen, siguen, se van para otros paises,
pero los que no se quedan aqui. Aqui ha aumentado la prostitucién, el hurto, los ho-
micidios, y en mayoria a causa de esa migracion que se ha visto en el municipio de
Maicao (Entrevistado 5).

Muchas asociaciones y agremiaciones estan dando la mano, pero de todas maneras
es una situacién paupérrima tanto para ellos como para nosotros, se ha convertido
en un peligro porque muchos son delincuentes y nos estan robando, y lo curioso es:
me robaron, me atracaron ¢quién? Un venezolano. Se ha creado una xenofobia alrede-
dor del venezolano, porque todo lo malo que pasa en Maicao, de aqui en adelante un
venezolano, asi no lo sea (Entrevistado 8).

Este tipo de situaciones manifestadas por los habitantes del municipio de Maicao ge-
neran sentimientos de desconfianza hacia los migrantes de origen venezolano, propi-
ciando una dinamica que lleva a criminalizar a estas personas a través de prejuicios,
estereotipos y generalizaciones que no responden necesariamente con la realidad.

La segunda percepcion esta asociada a las implicaciones en la salud publica que
trae la llegada de los migrantes al municipio. En las entrevistas se observan dos tipos
de afectaciones: por un lado, el hecho de considerar que los migrantes venezolanos
influyen de manera directa en el aumento de algunas enfermedades en Maicao, es-
pecialmente las de tipo infeccioso, y por el otro, que los migrantes realizan un uso
indiscriminado de los servicios de salud. Uno de los entrevistados sostiene que “hoy
somos el primer indice en VIH del pais, yo me atreveria a decir a nivel mundial de toda clase de
enfermedad sexual” (Entrevistado 4).

Sin embargo, esta afirmacién se aleja de la realidad pues segun datos del Instituto
Nacional de Salud (2019) en cuanto a las incidencias de VIH por departamento, se
observa que el Quindio es el que tiene la mayor tasa de incidencia con 43.9 casos por
100 000 habitantes, seguido del distrito de Barranquilla y el departamento de Risa-
ralda con 41.4 y 40.9 casos por 100 000 habitantes respectivamente. Por tanto, estas
percepciones estan basadas en el desconocimiento, y en la mayoria de los casos, en
prejuicios y estereotipos negativos que se han generado alrededor de los migrantes.
En consecuencia, es indispensable un analisis mas profundo sobre estos temas, que
no se limite a vincular de manera directa al migrante con las infecciones de transmi-
sién sexual, ya que los determinantes sociales en salud, tales como las condiciones
socioecondmicas, y entre ellas, el desempleo, la irregularidad administrativa del mi-
grante, los bajos niveles educativos y culturales, entre otros, juegan un papel funda-
mental en la incidencia de las enfermedades dentro de ciertas poblaciones que se
encuentran mas vulnerables y en algunos casos en riesgo de exclusién social.
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De otro lado, la idea del uso indiscriminado de los servicios de salud por parte de los
migrantes esta sustentada en un discurso de competencia entre la poblacion colom-
bianay los migrantes de origen venezolano, la cual tiene su razén de ser en laidea de
que la inmigracion proveniente de Venezuela es una amenaza para el bienestar de
las personas en el pais de acogida. Asi, los entrevistados consideran que la magnitud
de la situacion migratoria esta afectando la gobernabilidad del municipio, por ejem-
plo, en el caso del sistema de salud, ya que la crisis que venia atravesando este se ha
agudizado con lallegada de los migrantes, quienes han aumentado la demanda de los
servicios de salud.

Esta situacion se ha identificado en otros contextos entre poblaciones receptoras de
migrantes, donde existe una percepcion de riesgo frente a la posible pérdida o dismi-
nucién de los recursos que proveen de bienestar fisico y material (Mera, Martinez-Ze-
laya, Bilbao & Garrido, 2017). Es decir, “la percepcion de competicién entre el grupo
anfitrién y el inmigrante por la escasez de recursos como el empleo, los servicios so-
ciales, la educacién o la sanidad” (Ybarra & Stephan, 1994, p. 42), la cual genera en la
comunidad de acogida una representacion social de riesgo sobre el poder econémico
y politico, y el bienestar fisico o material de su comunidad o de sus miembros.

Sin embargo, el acceso a los servicios sociales, y especificamente a los servicios pu-
blicos de salud por parte de los migrantes esta condicionado a una serie de requisitos,
entre ellos el estatus migratorio, ya que aquellos migrantes en situacién irregular no
tienen cobertura de los servicios de promocién y prevencion en salud. Adicionalmen-
te, los sentimientos de temor de los migrantes al ser identificados como irregulares y
gue pueden ser deportados cuando requieren los servicios publicos de salud limitan
que accedan a éstos, y por lo tanto, recurren a otras instituciones, tales como entida-
des de cooperacion internacional y organizaciones no gubernamentales.

La tercera representacion social sobre la migracion de origen venezolano esta referi-
da a la vulnerabilidad del migrante. En palabras de un entrevistado:

Hemos tenido la migracién de los hermanos venezolanos, de las caracteristicas, com-
petencia y delincuencia también que nos ha hecho mucho dafo. Estan en su gran
mayoria tirados en la calle, hemos venido aumentando los indices de habitante de
calle (Entrevistado 8).

Por tanto, el migrante es concebido como una persona vulnerable, donde

la vulnerabilidad de las y los migrantes como sujetos de derechos humanos es de
naturaleza estructural y cultural. Deriva de una estructura de poder en la cual los
migrantes, como no ciudadanos, carecen de capacidad para incidir en las normas o
en su aplicacion. Desde un punto de vista cultural, la vulnerabilidad se relaciona con
elementos tales como estereotipos, prejuicios, racismo, xenofobia, ignorancia y dis-
criminacion institucional que tienden a desvalorizar a los extranjeros y a justificar las
relaciones de poder entre las naciones (Bustamante, 2002, p. 339).
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Asi pues, el migrante venezolano que llega a Maicao puede encontrarse en diversas
situaciones de vulnerabilidad que se superponen unas con otras, de manera que cier-
tas personas pueden tener mayores grados de vulnerabilidad que otras, como en el
caso de mujeres, nifios, nifias y adolescentes, personas con discapacidad y perso-
nas mayores; entre otras. Sin embargo, la representacion social existente en los ha-
bitantes de Maicao concibe que todo migrante de origen venezolano que llega a este
municipio es altamente vulnerable y, por lo tanto, aumentara la demanda sobre los
servicios sociales, situacion que consolida la percepcion de la competencia por los
recursos escasos, especialmente entre las personas con mayores necesidades de
ambas nacionalidades.

Entonces, se puede decir que la imagen del migrante venezolano que llega a Maicao
es diversa, sin embargo, se conservan y generalizan algunos aspectos que estructu-
ran una percepcién negativa sobre éste. Uno de ellos es el hecho de considerar que
el migrante se establecera de forma definitiva en el territorio, desconociendo que en
la mayoria de los casos el municipio de Maicao constituye un espacio de transito ha-
cia otras regiones de Colombia. Asi, se debe reconocer que existen diferentes tipos
de migrantes, cada uno de ellos con una dinamica bien diferenciada, tales como los
migrantes pendulares, es decir aquéllos que llegan a Maicao diariamente en busca de
trabajo, servicios de salud o educacion, pero que al terminar el dia regresan a Vene-
zuela debido a su cercania. Por otro lado, estan los migrantes que llegan a trabajar a
Maicao durante la semana, pero el fin de semana se regresan a su pais llevando los
ingresos econdmicos de su trabajo para satisfacer las necesidades basicas de sus
familias. También se encuentran los migrantes en transito, aquéllos que se ubican
en el municipio de Maicao de forma temporal con la finalidad de adquirir el dinero
necesario para continuar con su trayectoria migratoria, la cual los llevara al interior
de Colombia o en otros casos cuyo destino seran paises como Ecuador, Pert o Chile.
Finalmente, estan los migrantes que se han establecido de manera permanente en
Maicao, quienes buscan rehacer su vida en Colombia, en algunos casos porque son
retornados colombianos de Venezuela o hijos, o nietos de colombianos. En otras si-
tuaciones, prefieren estar en Maicao por la cercania geografica con Venezuela que les
permite sentirse mas préoximos a sus familias y poder visitarlos en cualquier momento,
sin tener que acceder a grandes inversiones econdmicas para el transporte hacia sus
lugares de origen.

Otro aspecto tiene que ver con considerar al migrante como una amenaza, la cual
atenta no sélo contra la integridad fisica de los habitantes del municipio debido a
los problemas de inseguridad y violencia, sino contra su bienestar social por la alta
demanda que ejercen los migrantes en la prestacién de los servicios publicos, tales
como lasalud, laeducaciény el agua potable; entre otros. Ademas, existe unaimagen
del migrante de origen venezolano altamente vulnerable y que vive en condiciones
precarias, situacién que lo convierte en un potencial demandante de servicios socia-
les que compite con las personas oriundas del municipio de Maicao que se encuen-
tran en sus mismas condiciones. De igual manera, existe una percepcion del migrante
venezolano que lo considera como una persona que no desea trabajar y que espera
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que todas sus necesidades sean suplidas por el Estado, lo cual se contrapone con la
idea del colombiano trabajador y emprendedor que tienen los habitantes de Maicao.

Sobre la percepcién que tienen las personas de las sociedades de acogida frente a los
migrantes, Graciela Malgesini (1998) manifiesta que:

Las sociedades o grupos receptores han reaccionado de maneras muy diferentes, se-
gun su desarrollo cultural, su déficit y condiciones materiales de vida, su trama social,
sus ideologias dominantes; pero también de acuerdo con las peculiaridades y acti-
tudes de los propios migrantes. Las experiencias han ido desde los planteamientos
paradigmaticos y la consiguiente integracion, hasta la xenofobia violenta” (Como se
cité en Antileo et al., 2004, p. 9).

Por lo tanto, las percepciones frente a los migrantes venezolanos van a consolidar las
representaciones sociales que tienen las personas oriundas de Maicao sobre éstos,
lo que llevara a asumir determinadas actitudes en las relaciones sociales entre ambos
qgue pueden facilitar la integracion de los inmigrantes, pero en casos contrarios, ge-
nerar acciones de discriminacion y xenofobia. Dichas relaciones estan permeadas por
ideas ambiguas que van desde considerar al migrante venezolano como un “hermano”
hasta la criminalizacién de los procesos migratorios provenientes de Venezuela, pa-
sando por una serie de estigmas sociales, estereotipos y prejuicios que han caracte-
rizado al migrante que llega a esta region de Colombia, y que finalmente constituyen
una serie de discursos de tipo negativo vinculados con la inseguridad, la violencia, el
empleo, las afectaciones a la salud publica y la vulnerabilidad del migrante que propi-
cian una actitud de exclusiéon y marginacién hacia las personas de origen venezolano.

Asi pues, es necesario considerar el papel de los imaginarios y las representaciones
sociales en los procesos de integracién social de los migrantes, ya que “laintegracién
es una cuestion volitiva, de actitud, pero también de capacidad, de condiciones sub-
jetivas que favorezcan el proceso, y que seran dificilmente medidas a través de aspec-
tos tnicamente objetivos” (John Berry, citado en Gonzalez, 2014, p. 205).

Conclusiones

Los flujos migratorios mixtos provenientes de Venezuela hacia Colombia presentan
unas caracteristicas particulares, entre ellas el hecho de que en un corto periodo de
tiempo han ingresado al pais una cantidad considerable de migrantes, pasando de
106 804 en el afio 2016 hasta llegar a mas de un 1800 000 personas para el afio 2022.
Por esta razén, la intensidad como la duracién de este proceso migratorio ha condi-
cionado la forma en la cual se percibe esta realidad por parte de los habitantes de Co-
lombia, y mas especificamente de aquellos colombianos residentes en los municipios
de frontera, ya que el pais nunca habia experimentado un proceso de migracion de
tal magnitud. En consecuencia, las personas residentes en los municipios fronterizos
como Maicao se han visto enfrentadas a un nuevo escenario social, politico y econé-
mico que afecta de manera directa sus vidas cotidianas, entre otras causas por las
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nuevas demandas de los servicios, como la educacion, la salud, el empleo, entre otros,
y para las cuales ni ellos ni las administraciones publicas estaban preparados, debien-
do gestionar tales situaciones en la medida de sus posibilidades y competencias.

Aunque el municipio de Maicao nunca ha sido ajeno a la llegada de los ciudadanos
venezolanos, debido a los procesos de intercambio comercial facilitados por su cer-
cania geografica y por las relaciones culturales entre ambos paises. Actualmente, el
contexto social y econémico ha cambiado por la crisis que vive Venezuela, lo cual ha
influido en la percepcién y las actitudes que tienen las personas de la sociedad de
acogida frente a los migrantes venezolanos, donde se evidencia una doble represen-
tacion social sobre estos: por un lado, aquélla que lo muestra como un “hermano”, ba-
sado en los vinculos sociales, econdémicos, culturales e histéricos que unen a ambos
paisesy a sus comunidades, pero por otro lado, existe una representacion del migran-
te no deseado que lo vincula con la inseguridad, la criminalidad, la marginacién y la
vulnerabilidad. La representacion social del migrante no deseado se ha consolidado
alrededor de la preocupaciéon que se origina en los habitantes de Maicao debido a la
presion que éstos ejercen en los ambitos de la salud, la economia, la seguridad y el
ambiente.

Asi pues, las representaciones sociales frente a la migracion proveniente de Venezue-
la en el municipio de Maicao estan relacionadas con la teoria del conflicto grupal, la
cual establece que en contextos econémicos desfavorables y con una elevada pre-
sencia de migrantes se incrementa la competencia por bienes y servicios sociales
que son limitados, lo cual origina que la migracién sea considerada una amenaza para
los residentes en el pais de acogida, especialmente en el campo econdémico y laboral,
es decir, una amenaza material.

Sin embargo, en los discursos de los entrevistados no hay evidencia de que exista
una percepcién de amenaza simbélica, es decir, aquélla que pueda afectar la identi-
dad cultural de la regién, al considerar que la llegada de migrantes pueda modificar
los valores, la cultura, el lenguaje o las tradiciones propias del municipio, y en este
sentido, es necesario reconocer que la cercania cultural y social entre ambos paises,
y especificamente del municipio de Maicao, permite que se comparta mucho de su
acervo cultural y social, y por tanto, este aspecto debe ser considerado como una po-
tencialidad para gestionar los procesos de integracion de los migrantes en la region.

Asi pues, se puede afirmar que no existe una sola representacion social del migran-
te venezolano, sino que esta representacion es plural, ya que cambia en funcién del
tiempo, del contexto, del grupo social de pertenencia, y de las demas caracteristicas
sociales, econdmicas y culturales de los migrantes. En este sentido, Belardi (2004)
afirma que las representaciones sociales de la migracién permiten comprender el sis-
tema social existente en su conjunto, partiendo de su estructura material, pasando
por su sistema de valores hasta su propio imaginario.

En consecuencia, los imaginarios y las representaciones sociales juegan un papel
fundamental en el anélisis de los procesos migratorios y de integracion social de los
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migrantes, siendo éstos indispensables para considerar las condiciones subjetivas
que favorezcan dichos procesos. Asi, analizar las representaciones sociales que se
tejen alrededor de los procesos migratorios pueden mejorar el conocimiento de los
migrantes en la sociedad de acogida, de los prejuicios, los estereotipos y las actitudes
que se generan frente a éstos, los cuales generalmente limitan las capacidades de
integracién y de insercion en el pais de destino.
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