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Resumen

Teniendo en cuenta la problematica presentada en el capitulo 1, la
fase II del proyecto estuvo orientada a la prevenciéon de la violencia
escolar y la delincuencia juvenil. Este cambio en el enfoque inicial
(resocializacién), tuvo lugarluego de que anivel mundial se presentaran
millones de contagios y varias miles de pérdidas humanas, asi como
una fuerte crisis de orden econémico y social, debido a la aparicion del
covid-19 en el ano 2020.

Esta situacién tuvo un impacto significativo en los procesos de
educacidn, ya que una de las medidas para su contencion fue el cierre
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de establecimientos, tanto de educacién preescolar, basica y media,
como de la educacién superior, obligando a la poblacién colombiana
a volcarse hacia la educacion virtual. Esto llevo a las investigadoras
a trazarse rutas alternas que permitieran alcanzar los objetivos
propuestos en la estrategia educomunicativa que se habia implementado
conlosjovenesal interior del Centro de Formacién Juvenil Buen Pastor.

Palabras clave: coronavirus, educacién, prevencién, jovenes,
adolescentes, comunicacion

Abstract

Since the emergence of the coronavirus in 2020, the education sector has
been one of the most affected. One of the measures to contain the virus
was the closure of educational institutions, including preschools, primary
and secondary schools, and higher education institutions, forcing the
Colombian population to turn to virtual education. This decision was made
after millions of infections and several thousand human losses occurred
worldwide, along with a severe economic and social crisis, which greatly
impacted educational processes.

In response to this unexpected situation, alternate routes were mapped
out to achieve the proposed objectives of the edu-communicative strategy
that had been implemented with the young at the Youth Training Center
Buen Pastor.

Keywords: Coronavirus, education, prevention, youth, adolescents,
communication.

Introduccion

El ano 2020 trajo para el mundo cambios intempestivos y profundos.
La amenaza mundial del virus conocido como covid-19 obligé a los
gobiernos a enclaustrar a sus poblaciones para evitar una catastrofe
humanitaria. El 11 de marzo de ese afo, la Organizacion mundial de
la Salud (OMS) declaré la existencia de una pandemia, avalando el
confinamiento obligatorio, asi como algunas medidas preventivas,
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entre ellas, el distanciamiento social y la paralizaciéon de actividades,
lo que afect6 la vida cotidiana y las actividades en todo el planeta
(Ordorika, 2020).

Una encuesta desarrollada por la Asociaciéon Internacional de
Universidades (International Association of Universities) denominada
“El impacto del covid-19 en la educacién superior en el mundo, revel6
una informacion preocupante: E1 80 % de las Instituciones de Educacion
Superior interrogadas contestaron que las actividades de investigacion
se vieron fuertemente afectadas, y el 52 % reportaron que sus proyectos
de investigacion estaban en riesgo de cancelacion o aplazamiento
(Marinoni et al., 2020).

La Universidad Santiago de Cali no fue la excepciéon. Sus investigadores
se vieron enfrentados a grandes retos para sacar adelante sus iniciativas.
En el caso del proyecto “Fase II: Implementacion de la estrategia
educomunicativa como herramienta de intervencion para los procesos
de resocializacion de adolescentes infractores recluidos en el Centro de
Formacién Juvenil Buen Pastor (Cali)”, la dificultad fue directa, pues
el objetivo general de validar la implementaciéon de la metodologia
creada, compilada en la cartilla “Plan Padrino. Metodologia para
la resocializacion de adolescentes infractores con herramientas
educomunicativas” —que forma parte del libro J6venes para la Sociedad
(Behar y Castillo, 2020)— se basaba en intervenir a la poblacién interna
en ese centro de internamiento y, con las restricciones de movilidad
impuestas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MinSalud), se
hacia imposible cumplir con ese propésito.

En efecto, el 26 de mayo de 2020, MinSalud expidi6 la Resolucion 843
de 2020, que establecié “el protocolo de bioseguridad para el manejo
y control del riesgo de coronavirus —covid-19— en establecimientos
penitenciarios y carcelarios” (p. 1). Con base en la mencionada
resolucion, el ministerio expididé, ademas, un documento titulado
“Lineamientos para control, prevencién y manejo de casos por
covid-19 para la poblacién privada de la Libertad (PPL) en Colombia”,
en el que establecié que “ante la suspension de visitas fisicas, se
deben proporcionar medios alternativos (por ejemplo, teléfono o
visitas de video)” (p.8). Sin embargo, en la practica, a los adolescentes
del Buen Pastor no se les autorizdé el contacto con externos —en
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este caso, estudiantes santiaguinos— a través de plataformas de
videoconferencia.

El coordinador académico del Centro de Formacién Juvenil Buen
Pastor, Alejandro Herrera, explic6 que la ONG Crecer en Familia
adopto, tanto en los Centros de Formacién a su cargo como en todas las
unidades de atencion de la ONG, las disposiciones que fueron emitidas
por el Ministerio de Salud y la Secretaria Distrital de Salud de Cali,
ante la contingencia de la propagacion del covid-19. Eso trajo consigo
una serie de cambios en la prestacion del servicio en muchos ambitos
y en la parte académica, por ejemplo, se debié cambiar la modalidad
de atencién de la presencialidad, tanto en la Institucién Educativa que
presta servicios para la escolaridad de los jévenes, como en las labores
que desarrolla el Sena, para establecerse a través de la virtualidad.
Explic6 que también se trabajé desde la semipresencialidad —o el
trabajo a distancia— a través de guias electivas integradas.

Las visitas también tuvieron restriccién de ingreso, lo que llevé a que
ya no asistieran las familias a las instituciones, sino que se generaran
espacios de encuentro para fortalecimiento de vinculos, a través de video
llamadas y ampliando el espacio de llamadas telefénicas, indicé Herrera.
(Entrevista propia, 2022)

Replanteamiento de la Estrategia Metodoldgica

Debido a estas circunstancias presentadas en el ano 2020, las
investigadoras se vieron en la obligaciéon de desarrollar otras tareas
(documentacion, planeacién, elaboracién de instrumentos), a la espera
de que el Centro de Formacion Buen Pastor reabriera sus puertas, con el
proposito de dar continuidad con la fase II de la estrategia; para lo cual
eravital el ingreso de los estudiantes universitarios al lugar en mencién.
Sin embargo, se les notificé que, durante todo ese afio 2020, y el 2021, las
puertas del Buen Pastor permanecerian cerradas para personal externo.

Ante esta nueva situacion, a mediados de 2020, las docentes lideres del
proyecto solicitaron a la Direccién General de Investigaciones (DGI),
de la Universidad Santiago de Cali, autorizacién para ajustar la acciéon
investigativa a esta nueva realidad, y poder continuar con las actividades
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metodoldgicas durante el segundo semestre de 2020 y el primer semestre
de 2021. Se trataba de buscar un nuevo escenario. Los estudiantes
del programa de Comunicacién Social, especificamente del curso
Estrategias de Comunicacién para la Intervencion Social (Plan de curso,
2021) matriculados en los semestres B de 2020 y A de 2021 necesitaban
un escenario para su participacién como “padrinos” de jévenes en
condiciones de vulnerabilidad.

Esasi, como se reorient6 el proyecto hacia la aplicacion de las estrategias
educomunicativas como herramienta de prevenciéon, buscando
condiciones equivalentes, que validaran la aplicaciéon de instrumentos
y el desarrollo de los talleres. La busqueda estuvo enfocada en
encontrar ahijados que cumplieran con condiciones equivalentes en los
antecedentes de los jovenes infractores (ver tabla 2).

Tabla 2.
Condiciones equivalentes

Condiciones Caracteristicas

Personales Edad, estrato social, vivir en contexto urbano.

Mayoritariamente monoparentales extensas.

Conformacién familiar

Inestabilidad en familia nuclear o sin ntcleo
Escolaridad Incompleta o en proceso.

Caracteristicas barriales (estratos 1y 2).

Formas de ocupacion, propia y familiar (general-
Contexto mente trabajo informal).

Problematicas, como drogadiccién, matoneo esco-
lar y delincuencia juvenil.

Acoso y abuso sexual.
Posibilidades de victimizacion
Violencia intrafamiliar.

Disefio e implementacién proyecto de vida basado

Orientacién para la vida . . . s
en ocupacion, convivencia y comunicacién.

De esta manera, la fase II del proyecto pas6 de tener un enfoque de
resocializacién a uno preventivo, cuyo principal objetivo era abordar
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los fenémenos de la violencia escolar y la delincuencia juvenil, que
fueron identificados en el diagnostico realizado al interior del Centro
de Formacion Juvenil, por estudiantes universitarios y las docentes
encargadas del proyecto de investigacion.

Teniendo en cuenta las condiciones equivalentes, se tomé la decisién
de trabajar con una poblacién de jovenes que estuvieran en riesgo de
cometer actos delictivos, pues existe una preocupacién en aumento
por parte de las autoridades de la ciudad, debido a los peligros alos que
estan expuestos los adolescentes. Por lo anterior y debido al cambio
que se debia dar al proyecto, las docentes identificaron que podian
desarrollar la estrategia educomunicativa para evitar esta calamidad,
entendiendo que la educacién debe propiciar el pleno desarrollo de la
personalidad del estudiante, tanto en lo cognitivo, como en lo afectivo,
lo social y lo moral; pero, también debe garantizar la prevencion de
problemas de violencia y psicopatologias que aquejan a la sociedad
(Torresy Correa, 2002).

Para las autoras de este estudio resulté importante demostrar que la
estrategia (tabla 3), que habia conseguido resultados favorables para
contribuir a la resocializacién de adolescentes infractores, podria
funcionar en jovenes escolares en estado de vulnerabilidad. Esta
estrategia que se us6 para aportar a la resocializacién, ahora tendria
un papel fundamental en la prevencion de la violencia, el acoso escolar
y otros tipos de conductas en la juventud, que hoy son un verdadero
desafio para las sociedades modernas.
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Tabla 3.
Estrategias de educomunicacion en procesos de resocializacion en Colombia
. Nombre de Conceptos Actividades . Resultados
Sesiones . . L, . . e Materiales
la actividad tedricos practicas esperados
Los estudiantes .
Asumir el rol
dela USC se .
de Padrino por
presentaron con
parte de los
Encuentro sus nombresy .
. - o estudiantes
estudiantes ., Reconocimiento| habilidades; los .
Presentacion No aplica dela USC
USC- muto adolescentes K
R hacia los
adolescentes infractores
. adolescentes
expusieron las .
expectativas infractores
X] iv ..
P (ahijados).
para el taller.
Lenguaje
iovi Ensefiar a los Cartulina,
audiovisual -art Que los adoles-
adolescentes imégenes centes infrac
Ensefianza del Estructura, infractores a didacticas, X
. . . : , , ores sepan
Sesidén I lenguaje au- planimetria, través de plan- 2 camaras, i ferenfiar
diovisual. movimientosy | tillasy cartillas | 2tripodes, 2 los dif ¢
. ot o os diferentes
desplazamientos| ]osdiferentes | micréfonos, lanos
de camara, planos. 2 casetes P ’
angulos.
Ensenaralos .
N Cartulina, | Losadolescen-
Ensenanza adolescentes ., .
. . imagenes tesinfractores
del manejo infractores de S0
, . didéacticas, grabar con
L, delacamara, forma practica , j
Sesion I1 L, . 2 camaras, unacamara
micréfonos la operatividad , .
, . 2 tripodes, 2 de video de
y demas béasica de los L,
equipos equipos audiovi micréfonos, | manera ade-
duipos. dwp 2 casetes cuada.
suales.
Noticia audio-
visual (capsula
. . Proponer temas ,
., informativa) , 2 camaras,
Planeacién ., para hacer cap- ,
Preproduccion . 2 tripodes, 2 .
de notas pe- sulas informa- L, Guion para
., s de productos . micréfonos, )
Sesién III riodisticasy L. tivas dentro del grabar capsula
. periodisticos 2 casetes, . .
escritura de L Centro de For- . informativa.
. audiovisuales, .. . lapices,
guiones. K macioén Juvenil i
guion para hojas
) . Buen Pastor.
capsula infor-
mativa.
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. Nombre de Conceptos Actividades . Resultados
Sesiones .. e A Materiales
la actividad tedricos practicas esperados
., 3 Los adolescen-
Grabacion . 2 camaras, .
L, Producir las , tes infractores
de notas pe- Produccién . .. .. | 2tripodes, 2
. notas periodisti- L, logran obtener
., riodisticas de productos . micréfonos,
Sesion IV . . cas ya estipula- el resultado
(entrevistas e periodisticos ., 2 casetes,
., L. das en la sesi6on i final queesla
imagenesde | audiovisuales. X lapices, L,
apoyo) anterior. hoias realizacion de
POyo)- ) lanota.
3 camaras,
Los adolescen- )
tes grabaran u 2 tripodes, 2
., Grabacion del Grabacién a . g K micréfonos, . i
Sesion V . . , videoclip a tres Videoclip
videoclip. tres cAmaras. , 2 casetes,
camaras dentro i
lapices,
del Buen Pastor. )
hojas
Los estudiantes .,
-Preproduc- dela USC expon Interaccién
Laentrevista | €lOnparapro- drs pl 2 camaras, entre los
s . ranqueesla )
de televisién. | ductosperio entrev;lsta tinos 2tripodes, 2 | adolescentes
» Conforma- disticos. ’ P micréfonos, | fomentando
Sesion VI ., de entrevistay .
cién de gru- . s 2 casetes, el trabajo en
., ejemplos. Los j6- .. .
posy eleccién . lapices, equipoy entre-
de temas ; venes infractores hojas vistando unos
’ -Entrevistaen | peglizan ejerci- ¢
c i o aotros.
television. cios précticos.
Los adoles-
, centes com-
Los adolescentes | 2cémaras,
s . prendeny
realizaranun | 2 tripodes, 2 ;
., Programas B} L, logran realizar
., Grabacién de o magazin don- micréfonos, .
Sesién VII . periodisticos . , un magazin
entrevistas. . de realizaran 2 casetes, o
de entrevista. R i periodistico
entrevistas a lapices,
. . donde se en-
personajes. hojas R
trevistan per-
sonalidades.
Entre
estudiantes USC -Guion del
y adolescentes documental.
Preproduc- se define un .
., . ’p Lapices, -Desglose de
Sesion VIII cién docu- Eldocumental tema para R .,
. hojas produccioén.
mental. realizar el
documental -Plan de graba-
yserealizala cién.
reproduccioén.
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. Nombre de Conceptos Actividades . Resultados
Sesiones .. , . . .. Materiales
la actividad tedricos practicas esperados
Material graba-
do deacuerdo
, alplande
i 2 camaras, s
Entre estudian- , grabacion del
2 tripodes, 2
L, tes USC y ado- L, documental.
L, Grabacién . micréfonos, .
Sesién IX Eldocumental | lescentes reali- Los estudiantes
documental. L, 2 casetes, .
zan la grabacion i USC realizan
lapices, .
del documental. R el montajeen
hojas
el Centrode
Produccién de
la Universidad.
Estudiantes
USC, adolescen- | Montaje es-
tesy docentes, pecial para Integracién
realizan el acto | actoproto- | con familias,
Sesidn X Clausura Clausura Show de clausuray colario de adolescentes
Show Room. Room una muestra graduaciéon graduadosy
de produccio- y para muestra de
nes realizadas el Show productos.
durante los Room.
talleres.

Fuente: Behar, 2016.

Enlabusquedadeunapoblaciéon acorde conunasimilitud de condiciones
a las de los adolescentes infractores del Centro de Formacién Juvenil
Buen Pastor, y pensando en la posibilidad de realizar la intervencién
de manera virtual, las investigadoras optaron por la opcién de una
Institucion Educativa de caracter oficial, teniendo en cuenta que la
escuela es un ecosistema social que tiene gran impacto en la formacion
de los individuos (Zych y Ortega, 2021). Ahora, como no era posible
trabajar con adolescentes privados de la libertad, esta nueva opcion se
abrié como una posibilidad de replicar la estrategia educomunicativa
con menores que no tienen conflictos con la ley, pero estan en riesgo de
caer en una vida delictiva.

De acuerdo con un analisis realizado sobre el contexto de los menores
infractores que participaron en la fase I del proyecto desde el afio 2013
hasta el anio 2019, y lo informado en entrevista por la encargada del
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servicio del Buen Pastor, Evelyn Giraldo Becerra, se pudieron identificar
los barrios mas frecuentes de dénde provienen los internos de esta
correccional, para proponer la intervencion en el centro educativo del
sector. Es asi como lasinvestigadoras escogen al barrio E1 Rodeo, ubicado
en la comuna 12, al nororiente de Cali.

Tal y como lo relata Valeria Saldafia Benavides (2020), del periédico
La Palabra, de la Universidad del Valle, El Rodeo tiene, como muchos
sectores aledanos, una historia marcada por la violencia y el abandono
estatal. La periodista asegura que, si se ingresa el nombre del barrio
en algiin motor de biisqueda, notara que las noticias mas relevantes se
relacionan con homicidios, drogas y enfrentamientos armados, entre
otros. Segun Saldana, el barrio El Rodeo se ha caracterizado por el
derramamiento de sangre y el microtrafico que se vive en sus calles.

Asipues, una vez seleccionado el sector, se ubicé la Institucion Educativa
Maricé Sinisterra, con la que precisamente la Universidad Santiago
de Cali y el programa de Comunicacion Social habian realizado, en el
pasado, otro tipo de intervencién social. Gracias a este antecedente,
la USC tenia las puertas del colegio abiertas. De esta manera, y con la
aprobacién de la DGI, se ajustaron el titulo, la pregunta de investigacion
y los objetivos del proyecto, que quedaron de la siguiente manera:

Titulo: fase II: implementacién de la estrategia educomunicativa como
herramienta de intervencién para los procesos de resocializacién de
adolescentes.

El Objetivo general quedé de la siguiente manera:

Implementar la estrategia educomunicativa como herramienta de
intervencién para los procesos de prevencién de la delincuencia y la
violencia escolar en adolescentes de un colegio publico en Cali (caso
Institucién Educativa Maricé Sinisterra).

A su vez, los objetivos especificos fueron reestructurados asi:

1. Determinar la metodologia de la estrategia educomunicativa como
herramienta de intervencién para los procesos de prevencion de
la violencia en adolescentes de un colegio publico en Cali (caso
Institucion Educativa Maricé Sinisterra).
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2. Identificar los ambitos educomunicativos de intervenciéon para los
procesos de prevencion de la violencia en adolescentes de un colegio
publico en Cali (caso Institucién Educativa Maricé Sinisterra).

3. Evidenciar el impacto y la funcionalidad de la estrategia
educomunicativa como herramienta de intervencién para los
procesosde prevenciéondelaviolenciaenadolescentesdeun colegio
publico en Cali (caso Institucién Educativa Maricé Sinisterra).

Metodologia

En la implementacién de este proyecto se desarrollaron tres fases
metodologicas:

Fase I: Reconocimiento Mutuo

En los semestres 2020A y 2021B, los estudiantes de la USC y los escolares
del Maricé Sinisterra participan de un encuentro virtual en donde
se encuentran 23 escolares, 19 universitarios (cada semestre), las
investigadoras y el docente Orlando Castilla Araujo, en representacion
de la Institucion Educativa. En el encuentro se reconocen mutuamente,
se organizan en grupos y los santiaguinos apadrinan a los 23 estudiantes
del grado 10°, quienes a partir de ese momento se convirtieren en sus
ahijados.

En esta primera fase se tuvieron en cuenta tres aspectos:
-Reconocerse como interlocutores.
-Generacién de confianza y aceptacion.
-Ejecucién de roles:
o Estudiante universitario: Tutor y reportero

o Estudiante de la I.E Maricé Sinisterra: Aprendices y fuentes del
proyecto.
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Fase II: Los Estudiantes del Maricé Sinisterra son los
Protagonistas

Luego de romper el hielo en los encuentros de la primera fase, el
trabajo colaborativo afianza la relacion entre padrinos y ahijados.
Para esta fase se desarrollan talleres de comunicaciéon (tabla No. 5
disponible en el capitulo No.3), incentivando a los jévenes a construir
colectivamente piezas comunicativas dentro de las que se encuentran:
cuentos, videos, piezas sonoras y productos digitales. Para ello,
es necesario que los escolares aprendan técnicas sobre el manejo
de fuentes al interior de la institucién y en su barrio; también, es
indispensable el aprendizaje de conceptos de la comunicaciéon (Palma
y Monsalves, 2021).

Fase I11: Produccion de Contenidos Digitales y Graduacion de
Adolescentes Talleristas

Con el diagnéstico de problemas, los adolescentes tienen la
oportunidad de reflexionar y comprender coémo las problematicas
que han vivido los han afectado, llevandolos en muchas ocasiones a
reproducir los mismos actos. Con la guia de los padrinos (estudiantes
santiaguinos), los estudiantes de la I.E. Maricé Sinisterra realizan
productos educomunicativos. En esta ultima fase, los colegiales
se apropian del proceso, llevando a la practica lo aprendido en los
talleres, creando diferentes productos comunicativos.

Esta tercera fase cuenta con pasos divididos de la siguiente manera:

a) Los estudiantes de 10° afio de la Institucién Educativa Maricé
Sinisterra se apropian del proceso de aprendizaje y con la guia de
sus padrinos implementan lo aprendido en producciones digitales.

b) Serealiza el ‘showroom’2, que consiste en el encuentro de padrinos
y ahijados, y se presentan los productos construidos a los padres
de familia de los menores, al docente Orlando Castilla y a las
investigadoras del proyecto.

2 Esunespacio donde se exponeny se dan a conocer diversos productos u objetos materiales

o inmateriales.
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c) Clausura del proyecto con la graduacién de los jévenes escolares,
quienes son certificados por la Universidad Santiago de Cali como
talleristas de comunicacion.

Ahora bien, con el propdsito de tener un registro sobre la estrategia
aplicada en otro escenario, las investigadoras cientificas elaboran un
documental (c6digo QR No. 1 disponible en capitulo 3), que muestra la
implementacién y el desarrollo de la misma con los estudiantes de la
I.E. Maricé Sinisterra. Para su produccion, se entrevistan a 4 escolares,
3 docentes y 4 estudiantes universitarios que hacen parte de este
proceso investigativo.

En el documental se visibiliza la toma de conciencia por parte de los
futuros bachilleres y su intencién de transformar sus vidas, asi como de
alejarse de las situaciones negativas que puedan conducir a la violencia.
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