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Introducción
Introduction

A lo largo de su historia, de más de seis décadas, la Universidad 
Santiago de Cali se ha caracterizado por el alto componente social 
en sus programas de formación; es así cómo, desde el programa de 
Comunicación Social de la Facultad de Humanidades y Artes surgió, 
en el año 2013, el proyecto “Plan Padrino”. A través de este proyecto se 
creó una estrategia basada en la educomunicación, tomando como base 
teórica y metodológica la Investigación Acción Participativa (IAP), en la 
que estudiantes apadrinaron a jóvenes infractores que se encontraban 
cumpliendo una sanción penal en el Centro de Formación Juvenil Buen 
Pastor, en la ciudad de Cali; su labor como padrinos era compartir sus 
saberes ⸻en una serie de talleres⸻ sobre herramientas comunicativas, 
como redacción de noticias, perfiles, crónicas y la producción de piezas 
audiovisuales, tales como documentales, videos musicales y fotografía; 
todo esto con el objetivo de que los adolescentes salieran de sus círculos 
de violencia, a través del desarrollo de estas habilidades. 

Los resultados de la primera fase de creación e implementación de 
esta metodología en la resocialización de los menores infractores del 
Buen Pastor quedaron plasmados en el libro titulado “Jóvenes para la 
Sociedad. Método de resocialización a través de la Educomunicación en 
Colombia” (Behar y Castillo, 2020). 

Con el propósito de sistematizar la aplicabilidad de la estrategia 
educomunicativa en otros escenarios, se desarrolló una segunda fase 
del proyecto de investigación denominada “Fase II: Implementación de 
la estrategia educomunicativa como herramienta de intervención para 
los procesos de resocialización de adolescentes infractores recluidos en 
el Centro de Formación Juvenil Buen Pastor (Cali)”. En un comienzo, la 
fase II estuvo diseñada para ser implementada en el mismo centro de 
formación, pero debido a la pandemia del covid-19, que impidió al grupo 
investigador ingresar a este centro de internamiento de menores, se 
reorientó y se aplicó de manera virtual con estudiantes de decimo grado 
de la Institución Educativa Maricé Sinisterra, que se encuentra ubicada 
al oriente de la ciudad de Cali, Colombia. 
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Como parte de la reorientación, se definió implementar la estrategia 
con adolescentes que están en situaciones de vulnerabilidad en 
entornos escolares, con el objetivo de contribuir en la prevención de 
la delincuencia y la violencia escolar. A través de la sistematización de 
las vivencias narradas por los estudiantes del Maricé Sinisterra y los 
estudiantes universitarios, se encuentran hallazgos que dan cuenta del 
impacto y la funcionalidad del proyecto.  

En el primer capítulo, “Una Estrategia Replicable: Teoría, Contexto 
Geográfico e Histórico”, se explica la problemática, las bases teóricas de la 
investigación, teniendo en cuenta la Investigación Acción Participativa 
y la Educomunicación. Además, se abordan conceptos claves como 
resocialización y periodismo social. El marco conceptual y legal que 
enmarca el proyecto se expone a través de conceptos como Justicia 
Restaurativa, Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes 
(SRPA), delincuencia juvenil y violencia escolar. Finalmente, el marco 
contextual permite comprender las características socio familiares 
de los jóvenes escolares, para establecer una equivalencia con los 
adolescentes que participaron en la primera fase del proyecto. 

El capítulo dos, “Adaptación de la metodología Plan Padrino a un nuevo 
escenario” profundiza sobre los desafíos que tuvieron las investigadoras 
para adaptar la estrategia, no solo al nuevo escenario ⸻virtual⸻ sino 
también al nuevo componente poblacional, conformado por jóvenes es-
colares que han estado en condiciones de vulnerabilidad, pero no han 
cometido delitos ni se han involucrado con grupos al margen de la ley.

Este ejercicio pasó, primero, por la reflexión y los ajustes mencionados. 
Posteriormente, se debió justificar ante la Dirección General de 
Investigaciones (DGI) de la USC, la reorientación del proyecto. Al recibir la 
autorización, las investigadoras indagaron, basadas en un estudio previo de 
caracterización de los adolescentes del Centro de Formación Juvenil Buen 
Pastor, sobre los barrios de donde provenían estos jóvenes, con el propósito 
de buscar una institución en la que se pudiera aplicar la metodología con 
adolescentes de edades y procedencias socio familiares similares.

Una vez seleccionada la Institución Educativa Maricé Sinisterra, las 
investigadoras explican cómo los estudiantes de la USC y los escolares 
de este colegio construyeron el diagnóstico que permitió comprobar la 
equivalencia en las condiciones precedentes de las dos poblaciones.
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El capítulo 3, “Experiencia del proyecto de Educomunicación en Estu-
diantes de la Institución Educativa Maricé Sinisterra”, explica a fondo 
la metodología creada por las investigadoras, así como sus bases teó-
ricas y las fases, denominadas: I. Reconocimiento mutuo; 2. Los estu-
diantes del Maricé Sinisterra son los protagonistas. 3. Producción de 
contenidos impresos y graduación de adolescentes talleristas.

Es esta la oportunidad para hacer una presentación de las técnicas y 
herramientas implementadas, que se ejemplifican de manera muy 
explícita con los productos que elaboraron, en un trabajo mancomunado, 
los estudiantes universitarios y los escolares del Maricé Sinisterra.

El capítulo 4, “Experiencia de estudiantes USC en este proyecto”, 
recoge la manera cómo los “padrinos” desarrollaron la estrategia, 
sus experiencias académicas y vivenciales y de qué manera lograron 
ajustarse a la coyuntura del aislamiento que marcó la pandemia del 
covid-19.

Finalmente, en las conclusiones y la discusión ⸻Capítulo 5⸻ se 
presentan los resultados principales, que permiten evidenciar el 
impacto y la funcionalidad del proyecto, por un lado, en el entorno 
digital y, por el otro, en poblaciones similares, con fines de prevención 
de la delincuencia juvenil y la violencia escolar.

La implementación de la fase II del proyecto permitió a las 
investigadoras plantearse nuevas formas de enfrentar las diversas 
problemáticas sociales, encontrando en la Educomunicación una 
herramienta valiosa para la prevención de la delincuencia juvenil 
y la violencia escolar. Además, los resultados obtenidos en esta 
investigación ponen de manifiesto la importancia y la necesidad de que 
la comunidad estudiantil en general, ya sean universitarios o escolares, 
desarrollen nuevas competencias tecnológicas y comunicativas, pues 
el progreso de la tecnología es inminente y, estando de acuerdo con 
Pérez y Tayie (2012), estos deben tener una aplicación directa en los 
procesos educativos. 
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Una Estrategia Replicable:  
Teoría, Contexto Geográfico e Histórico

A Replicable Strategy:  
Theory, Geographic and Historical Context
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Resumen

El fenómeno de la violencia y la delincuencia juvenil en Colombia es una 
de las problemáticas sociales más preocupantes, debido a que miles de jó-
venes se han visto involucrados en hechos criminales y de violencia. Esta 
situación ha afectado sus vidas de manera radical, repercutiendo en su 
entorno familiar y social, perpetuando la desigualdad, la falta de oportu-
nidades y el aumento de la pobreza. En este escenario surge la necesidad 
apremiante de generar estrategias que brinden alternativas para atender 
a esta población.  

Cita este capítulo / Cite this chapter 
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En ese contexto, desde el año 2013 hasta el 2019, un equipo docente 
y de estudiantes del programa de comunicación social de la 
Universidad Santiago de Cali, crearon e implementaron una estrategia 
educomunicativa para la resocialización de adolescentes infractores en 
el Centro de Formación Juvenil Buen Pastor de la ciudad Cali. Durante 
los años en que la misma fue desarrollada, cientos de jóvenes en conflicto 
con la Ley se beneficiaron, logrando transformar su pensamiento con 
respecto a la violencia y la delincuencia. 

A partir de esa experiencia, y teniendo en cuenta el aumento en el 
ingreso de menores al Sistema de Responsabilidad Penal para Ado-
lescentes (SRPA), surge en el equipo docente el interés de intervenir, 
desde la prevención, en la disminución de la violencia y la delin-
cuencia juvenil. 

Palabras clave: educomunicación, comunicación, educación, adoles-
centes, prevención, delincuencia, violencia escolar

Abstract

The phenomenon of violence and juvenile delinquency in Colombia is one of 
the most concerning social issues, as thousands of young people have been 
involved in criminal and violent acts. This situation has radically affected 
their lives, impacting their family and social environments, perpetuating 
inequality, lack of opportunities, and increasing poverty. In this context, 
there arises an urgent need to develop strategies that provide alternatives to 
address this population.

From 2013 to 2019, a team of faculty and students from the social 
communication program at the Universidad Santiago de Cali created 
and implemented an edu-communicative strategy for the resocialization 
of juvenile offenders at the Buen Pastor Youth Training Center in Cali. 
During the years this strategy was developed, hundreds of young people 
in conflict with the law benefited, managing to transform their views on 
violence and delinquency.

Based on this experience, and considering the increase in minors entering 
the Adolescent Criminal Responsibility System (SRPA), the faculty team 
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developed an interest in intervening from a prevention standpoint to reduce 
youth violence and delinquency.

Keywords: educommunication, communication, education, adolescents, 
prevention, delinquency, school violence.

Introducción

En el marco de la Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos 
del Niño (CDN), se establecieron acuerdos de derechos humanos para 
proteger y garantizar el desarrollo de los niños a nivel mundial. Esto 
implicó para los Estados firmantes, el compromiso de adoptar un marco 
jurídico internacional, que promoviera la protección de los derechos de 
la infancia (CDN, 1989). 

Por medio de la Ley 12 de 1991, Colombia ratificó su compromiso con la 
CDN, creando políticas públicas para la niñez y la adolescencia. No obs-
tante, pese a que el Estado colombiano ha hecho esfuerzos importantes 
para dar cumplimiento a lo pactado, y mejorar las condiciones de niños 
y adolescentes en materia de salud, educación y desarrollo, sus esfuer-
zos se ven empañados en la actualidad por el fenómeno de la violencia y 
la delincuencia juvenil. 

Lo anterior se puede evidenciar en las cifras entregadas en el Boletín Es-
tadístico Mensual Niñas, Niños y Adolescentes de Medicina Legal, que 
arrojaron que, en enero de 2023, 47 adolescentes entre los 12 y 17 años mu-
rieron por homicidio en el país, de los cuales 5 corresponden a Cali. En 
el año inmediatamente anterior, la ciudad registró 78 muertes de adoles-
centes por homicidio. Estos datos ponen de manifiesto la necesidad de 
intervenir en la prevención de la violencia y la delincuencia juvenil en la 
ciudad de Cali.

La Justicia Restaurativa: Nuevo Modelo de Justicia 

Con el propósito de garantizar los derechos de los adolescentes que han 
cometido infracciones o delitos penales, surge, a través de la expedición 
de la Ley 1098 de 2006, el Código de la Infancia y la Adolescencia, que 
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crea el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA), el 
mismo “(…) interviene en la investigación y juzgamiento de los delitos 
cometidos por personas que tengan entre catorce (14) y dieciocho 
(18) años al momento de cometer el hecho punible (…)” (Ley 1098 de 
2006, capítulo 1, artículo 139, párrafo 1). Es decir que, el SRPA es el 
ente encargado del proceso que se adelante en contra de los menores 
infractores. Sin embargo, en este proceso se debe garantizar la justicia 
restaurativa, mecanismo alterno al sistema jurídico penal del país 
(justicia retributiva), que está orientado hacia la protección integral 
de los menores en conflicto con la Ley (Ley 1098 de 2006, capítulo 1, 
artículo 140, párrafo 2). 

De acuerdo con Zehr (2010) la justicia restaurativa es: 

Un proceso dirigido a involucrar, dentro de lo posible, a todos los que 
tengan un interés en una ofensa particular, e identificar y atender 
colectivamente los daños, necesidades y obligaciones derivados de dicha 
ofensa, con el propósito de sanar y enmendar los daños de la mejor 
manera posible. (p.45)

En este sentido, hablar de justicia restaurativa implica ampliar la mira-
da, pues este modelo rompe con el paradigma tradicional de la justicia 
retributiva, esto es, una justicia basada en castigar la conducta criminal. 
A diferencia de la justicia retributiva, “(…) la justicia restaurativa tie-
ne un enfoque social, afectivo, pedagógico y de derechos (…)” (Sistema 
Nacional de Coordinación de Responsabilidad Penal para Adolescentes 
[SNCRPA], 2018, p. 4). 

Bajo este nuevo enfoque, se abre un abanico de posibilidades a la hora de 
afrontar la violencia y la delincuencia juvenil. Es de esta manera, cómo 
un equipo docente investigador de la Universidad Santiago de Cali pro-
pone a la ONG Crecer en Familia una estrategia educomunicativa en el 
marco de la justicia restaurativa (sobre esto se profundizará más adelan-
te). Es importante recalcar que la participación de todos los sectores de 
la sociedad es fundamental para la creación e implementación de estra-
tegias que permitan abordar este fenómeno, no sólo desde la reacción 
sino también desde la prevención. 
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Educando para la Paz 

La Constitución Política de Colombia de 1991 estableció los derechos 
fundamentales de los niños:

Son derechos fundamentales de los niños: la vida, la integridad física, 
la salud y la seguridad social, la alimentación equilibrada, su nombre y 
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y 
amor, la educación y la cultura, la recreación y la libre expresión de su 
opinión. (Artículo 44) 

Desde esta mirada, la educación como derecho fundamental de los 
niños, juega un papel determinante en el proceso de prevención de la 
delincuencia juvenil y la construcción de paz. Teniendo en cuenta que 
la educación es un encuentro que solidariza la reflexión y la acción de 
sus sujetos encauzados hacia el mundo que debe ser transformado y 
humanizado (Freire, 1989), esta debe romper con el tradicional esquema 
emisor-receptor y permitir la construcción de un espacio conciliador 
que propicie el diálogo y la reciprocidad. 

A todo esto, las ciencias de la educación se han reestructurado de acuerdo 
con las necesidades del contexto social, económico, político y cultural. 
Este rediseño ha favorecido la flexibilidad curricular en las aulas de 
clase, convirtiéndolas en espacios abiertos, incluyentes y reflexivos. 
Es precisamente en la escuela, y específicamente en el aula de clase, 
donde se materializa y se reproduce la cultura, entendida, según Bonfil 
(1986), “como un plano general ordenador de la vida social que le da 
unidad, contexto y sentido a los quehaceres humanos y que hace posible 
la producción, la reproducción y la transformación de las sociedades 
concretas” (p. 7); de ahí que el entorno educativo sea determinante en la 
configuración de la realidad de los estudiantes, en la construcción de su 
pensamiento y en la formación integral de su ser (De Alba, 1998). 

Por otro lado, en las últimas décadas se habla sobre flexibilidad 
curricular, una práctica que busca llevar el currículo educativo a la 
realidad, es decir, hacerlo más cercano al contexto de los estudiantes. 
En cuanto a este término, Ortega (2020) precisa que la flexibilidad es 
un intento descriptivo de la dinámica cambiante de la realidad social y 
cultural, y que esto “(…) nos pone frente a una diversidad de procesos 
cada vez más globales (…)” (p. 30). 
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Por su parte, Magendzo (1991) concibe la flexibilidad “como la posibilidad 
que tiene el currículo de ser modificado y adaptado a las necesidades, 
realidades de las localidades y de las escuelas, para que respondan a los 
intereses, aspiraciones y condiciones de cada una de ellas” (p. 19). En 
otras palabras, la flexibilidad en el aula de clase permite, en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje, tener en cuenta a los estudiantes, quienes son 
sujetos de la educación; es decir, ellos están en el centro de este proceso.

Es por esta razón, que la educación en todos los niveles (inicial, básica, 
media y superior) debe apuntar a la flexibilización de sus modelos 
y metodologías. Ahora bien, entender la flexibilidad como parte de 
las transformaciones sociales, culturales y educativas, permitirá 
adaptarse a las nuevas formas de transmitir el conocimiento, así como 
de comprender las necesidades y características de los adolescentes 
que se encuentran vulnerables frente al fenómeno de la violencia y la 
delincuencia juvenil. 

En esta misma dirección, Ortega (2009) asegura que el principio de 
flexibilidad está intrínsecamente asociado a los currículos integrados, 
pues estos presentan un decidido impulso a los contenidos abiertos, 
fomentan el borramiento de los límites disciplinarios y centran la 
atención sobre la estructura profunda del conocimiento más que en la 
estructura superficial (ver tabla No. 1). Además, dice que los currículos 
integrados inducen a reorientar los procesos pedagógicos y “persiguen 
una transformación en la estructura y en la distribución del poder y el 
control, propician una acción docente integral y flexible favoreciendo 
aprendizajes autónomos y autorreflexivos y la definición de los usos 
sociales del saber” (p. 10). 

Tabla 1.  
Diferencia entre currículos agregados e integrados

Currículos agregados Currículos integrados

-Rígidos -Flexibles

-Asignaturistas -Abiertos

-Atomizados -Interdisciplinarios

-Enciclopédicos -Contextualizados
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Currículos agregados Currículos integrados

-Congestionados -Dialógicos

-Verticalistas -Corporativos

-Excluyentes -Horizontales

-Homogeneizantes -Vivenciales

-Profesionalizantes -Investigativos

Fuente: Adaptado de “Poder y práctica pedagógica” Ortega, (2005).

Bajo esta óptica, además de flexible, la educación debe ser inclusiva. 
La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 
y la Cultura UNESCO (2008) explica la inclusión “como un proceso 
permanente, cuyo objetivo es ofrecer una educación de calidad para 
todos, respetando la diversidad y las distintas necesidades y aptitudes, 
características y expectativas de aprendizaje de los educandos y de las 
comunidades, eliminando toda forma de discriminación” (p. 19). 

Desde esta perspectiva, la inclusión en el contexto educativo hace 
referencia no solo a las personas con discapacidad sino también a 
todas las personas en general: niñas, niños, jóvenes, adultos; con el 
objetivo de reconocer la diversidad y la participación de todos en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje. Para los adolescentes en estado de 
vulnerabilidad frente a la violencia y la delincuencia juvenil, tanto la 
flexibilidad curricular como la inclusión, constituyen principios de 
oportunidad que los hace partícipes de su proceso de formación, y no 
simplemente espectadores. 

En este horizonte, se puede decir que es en la escuela donde los 
adolescentes tienen más oportunidades de configurar un nuevo 
pensamiento que haga frente a la realidad violenta a la que están 
expuestos diariamente en el país. Por esa razón, las investigadoras 
santiaguinas consideran que la estrategia educomunicativa para la 
prevención de la delincuencia juvenil y la violencia escolar es pertinente 
y acorde con la nueva configuración del pensamiento.
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Educomunicación como Herramienta de Prevención 

En la prevención de la delincuencia juvenil y la violencia escolar, el 
Estado tiene la obligación de formular planes de prevención y métodos 
que contribuyan a la disminución de estas problemáticas, lo que 
implica el trabajo coordinado entre los gobiernos nacionales, estatales, 
provinciales y municipales, el sector privado y la comunidad en general 
(Directrices de las Naciones Unidas para la prevención de la delincuencia 
juvenil, Directrices de Riad, 1990, p.2).

Ahora bien, en el proceso de prevención, la comunicación desempeña un 
papel importante al proveer los elementos necesarios para propiciar la 
reflexión de los adolescentes, verbigracia, el periodismo, una actividad 
profesional que busca dar a conocer hechos relevantes de la sociedad, 
difundiéndolos a través de los medios de comunicación. No obstante, 
su función va más allá de la simple trasmisión de acontecimientos. 

El periodismo tiene el compromiso de relatar la verdad para mantener in-
formada a las audiencias; a su vez, su deber ser es ayudar a las mismas a 
comprender el contexto social, político, cultural y económico. Bajo esta 
premisa, el periodismo facilita el proceso comunicativo y contribuye con 
la formación de la población en general, quienes, más que públicos infor-
mados, son personas capaces de desarrollar un pensamiento crítico y de to-
mar decisiones en concordancia con su rol de ciudadanos (Miralles, 2009). 

En este orden de ideas, el periodismo se reivindica con la ciudadanía 
pues la hace partícipe de los procesos democráticos, sociales, culturales, 
políticos y económicos. Respecto a esto, el fundador del movimiento de 
periodismo cívico Jay Rosen (1995) afirma: “ya tenemos información, 
ahora lo que nos hace falta es democracia” (p.12); es precisamente la 
democratización de la información la que hace posible que los ciudadanos 
sean escuchados y reconocidos como protagonistas en la escena social. 

Alfaro (2006) sustenta que:

En la vida política y social el ciudadano está oculto y sólo emerge con 
visibilidad cuando es un agresor o una víctima que genera conmiseración. 
Así no participa con críticas ni opiniones, menos con propuestas. Pertenece 
al mundo de la pasividad como un espectador que no cuenta, excepto 
numéricamente a través de encuestas. (p. 250)
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En un contexto social cada vez más complejo, surge la necesidad 
imperiosa de que el periodismo se reconfigure y sea cercano a los 
ciudadanos, es decir, que en su ejercicio se creen espacios donde estos 
puedan ser representados y tenidos en cuenta. Es de esta manera cómo 
surge el periodismo cívico o periodismo ciudadano, un movimiento que 
se da a inicios de la década de los noventa, cuya misión era establecer 
una mejor manera de relacionarse con el público. Este movimiento 
fue el responsable de proyectos de periodismo cívico como: “Your Vote 
Counts” (Tu voto cuenta), que fue lanzado en un diario del Estado de 
Kansas. La iniciativa tuvo mucha acogida y permitió que los lectores 
tuvieran una participación activa en la agenda ciudadana.

Otro proyecto importante fue “We the people” (Somos la gente), proyecto 
implementado en el diario principal del Estado de Wisconsin y en la 
televisión pública. Esta tendencia fue adoptada por medios masivos de 
comunicación públicos y privados, logrando fortalecer las relaciones 
entre estos y las audiencias, quienes ahora son consideradas parte 
esencial en los procesos sociales (Miralles, s.f).

En este mismo sentido, la educomunicación tiene un papel 
preponderante en el proceso de prevención de los adolescentes, 
en la medida en que sus características flexibles e incluyentes 
permiten la transformación de los entornos educativos en espacios 
dialógicos, horizontales y reflexivos. La UNESCO (1979) ha dicho que 
la educomunicación está en todas las formas de estudiar, aprender y 
enseñar, a todos los niveles y en toda circunstancia; en la historia, la 
creación, la utilización y la evaluación de los medios de comunicación 
como artes prácticas y técnicas.  

Respecto a esto, Oliveira (2000) nos ofrece un enfoque más humanizado 
de la educomunicación, que trasciende la incursión tecnológica 
en los procesos educativos para incorporar la provocación a los 
participantes y el autodescubrimiento sobre su rol de productores de 
cultura, llevando a los mismos a empoderarse de las herramientas 
de información y de comunicación social. Ahora, de acuerdo con 
Kaplún (1993) la comunicación-educación debe ser vista como un 
servicio para la comunidad. También, cree que no es posible separar 
la comunicación de la educación.
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Al hablar de comunicación no solo se debe tener en cuenta su carácter 
cultural mediático, que facilita la conformación y el intercambio 
de culturas; también, se deben considerar como comunicativas las 
prácticas sociales de acción e interrelación de los sujetos, especialmente 
referidos a los movimientos sociales (Alfaro, 1993), lo que se deriva de 
la conceptualización de Freire (1996), según la cual, la comunicación 
es un componente del proceso de educación en el que hay un modo 
de interacción que rebasa la óptica puramente instrumental de la 
tecnología comunicativa e informativa. La comunicación implica, pues, 
una relación y un modo dialógico de interacción. 

Educación Superior con Enfoque Humanista

En concordancia con lo expuesto sobre la flexibilidad curricular, la 
inclusión también cobra vigencia en la educación superior, pues, de 
acuerdo con el Consejo Nacional de Acreditación [CNA] (2006), los 
programas académicos ofertados por estas instituciones deben incluir en 
su estructuración curricular estrategias que permitan la integración de 
los mencionados principios. Lo anterior hace parte de la política pública 
educativa en el marco de la educación de calidad, que pretende cerrar las 
brechas de los aprendizajes.

El principio de inclusión en el contexto educativo conduce a un enfoque 
más humanista, donde priman la horizontalidad y el aprendizaje 
significativo. Este enfoque es cada vez más importante en los procesos 
de enseñanza-aprendizaje, pues contribuye a la equidad social, así 
como al desarrollo de estrategias que permitan aportar soluciones 
a las diferentes problemáticas sociales. Una de las más preocupantes 
en la ciudad de Santiago de Cali, es el fenómeno de la delincuencia 
juvenil, en la medida en que genera daños en el tejido social, desde 
las dimensiones familiar, económica, política o cultural. En relación 
con esto, las políticas públicas educativas actuales están enfocadas al 
fortalecimiento de los valores, en la prevención y en la inclusión. 

En este contexto, la Universidad Santiago de Cali (USC), específicamente 
el programa de Comunicación Social de la Facultad de Humanidades y 
Artes, ha tenido especial interés en promover estrategias pedagógicas 
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que contribuyan a la reconstrucción del tejido social. Es de esta manera 
cómo un grupo de estudiantes del programa de comunicación social 
llega en el año 2013, al Centro de Formación Juvenil Buen Pastor 
(CFJBP); lugar operado por la Organización No Gubernamental (ONG) 
Crecer en Familia. 

Teniendo en cuenta las necesidades sociales y comunicativas de los 
adolescentes, que hacen parte de su desarrollo integral, se implementó 
una estrategia educomunicativa con los menores recluidos en el Buen 
Pastor. La estrategia fue desarrollada por los estudiantes universitarios 
de la USC y se denominó “Plan Padrino”; bajo la figura del padrino y el 
ahijado, estudiantes universitarios apadrinaron a jóvenes del Centro 
de Formación Juvenil (CFJ), con el propósito de impartir un taller de 
comunicación en el que se les compartieron herramientas comunicativas 
como fotografía, producción audiovisual y producción de textos 
periodísticos, entre otras. 

Esta estrategia educomunicativa sirvió como instrumento de intervención 
para el proceso de resocialización de adolescentes infractores que se 
encuentran bajo la protección y cuidado del SRPA. Durante la aplicación 
de la estrategia, los ahijados tuvieron la oportunidad de descubrir 
sus habilidades, adquirir nuevas destrezas y apropiarse de las nuevas 
Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC). En este 
proceso, también estuvieron en capacidad de comprender su rol dentro 
de la sociedad, y cómo, a través de sus actos, pueden impactar a la misma 
positivamente.  

El Plan Padrino se realizó con éxito durante 14 periodos académicos, 
es decir, en siete años continuos, beneficiando a cientos de jóvenes 
que se encontraban recluidos en el Buen Pastor, brindándoles una 
oportunidad de reconstruir su proyecto de vida, mejorar sus habilidades 
comunicativas y cambiar sus prácticas contrarias a la Ley. Debido a los 
resultados de la estrategia y teniendo en cuenta los índices de violencia 
juvenil1 en Cali, desde el programa de Comunicación Social se planteó 
la posibilidad de llevarla a otros espacios que involucraran a jóvenes en 
riesgo de delincuencia y violencia juveniles; es por esa razón que se pensó 

1   De acuerdo con el Observatorio de Seguridad, entre enero y octubre de 2023, 375 jóvenes 
entre 14 y 28 años fueron víctimas de homicidio. 
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en un contexto escolar. Como resultado de un trabajo de indagación, 
las investigadoras Marisol Jordán Tróchez, Olga Behar Leiser y Johana 
Castillo Muñoz decidieron aplicar la estrategia educomunicativa en la 
Institución Educativa Maricé Sinisterra. 

Esta Institución Educativa se ubica al nororiente de Cali, específicamente 
en el barrio El Rodeo de la Comuna 12. Esta zona de la ciudad es 
considerada como una de las más peligrosas, debido a su contexto 
violento y a la presencia de microtráfico, oficinas de cobro de bandas 
criminales, entre otras problemáticas sociales importantes. Teniendo 
en cuenta este complejo contexto y la necesidad imperiosa de aportar 
a la transformación social, las investigadoras, junto a un grupo de 
estudiantes universitarios, asumieron el reto de trabajar en la prevención 
de la delincuencia juvenil y la violencia escolar con los estudiantes del 
colegio Maricé Sinisterra. 

En un principio, el proyecto se había estructurado para ser implementado 
de manera presencial; sin embargo, en el año 2020, el mundo fue 
sorprendido con el advenimiento del Sars-Cov-2 o covid-19, virus que 
obligó a la población mundial a confinarse en sus hogares con el fin de 
evitar su propagación. En este nuevo panorama, las docentes evaluaron 
la posibilidad de implementar la estrategia de manera virtual y, por ese 
motivo, hicieron ajustes importantes a la misma y resolvieron continuar 
con el proceso. 

En esta nueva fase, la estrategia se centró en la prevención de la 
delincuencia juvenil, un fenómeno que afecta en un gran porcentaje a la 
juventud de Cali. Este libro es el resultado de la aplicación de la estrategia 
educomunicativa en ese otro escenario. En los siguientes capítulos 
conoceremos el tránsito por cada una de las etapas, los desafíos a los 
que las investigadoras, los estudiantes universitarios y los estudiantes 
escolares se enfrentaron y los resultados obtenidos. 

Para los futuros periodistas y comunicadores sociales, comprender 
el contexto es vital en su proceso de formación; de ahí, la importancia 
de generar este tipo de propuestas, ya que la interacción con el medio 
que los rodea y el acercamiento a las diversas problemáticas sociales les 
permitirá aportar desde sus prácticas a la solución de las mismas. 
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Conclusión 

En tiempos recientes, la justicia restaurativa ha desempeñado en 
Colombia un papel muy importante, pues a través de ella se han 
implementado mecanismos para que las víctimas sean escuchadas y 
reparadas. Tal es el caso de su aplicación en el marco del Acuerdo Final 
para la Terminación del Conflicto y la Construcción de una Paz Estable y 
Duradera de Colombia, a través de la Jurisdicción Especial para la Paz. De 
igual manera, en el caso de los victimarios, estos tienen la oportunidad 
de asumir la responsabilidad de sus actos, reparar el daño y restaurar 
las relaciones sociales. Pero este enfoque restaurador del daño ha sido 
implementado desde hace más de una década en el contexto del Sistema 
de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA), en el que la justicia 
restaurativa tiene un enfoque social, afectivo, pedagógico y de derechos, 
orientado por principios de protección integral del adolescente. En 
este caso, por tratarse de menores de edad y de jóvenes que entraron en 
conflicto con la Ley Penal cuando aún lo eran, la misma debe generar 
espacios pedagógicos que contribuyan en su proceso de resocialización 
y, a su vez, en la reconstrucción del tejido social. 

El proyecto “Plan Padrino”, que se ha desarrollado como estrategia de 
apoyo en el proceso de la justicia restaurativa, ha comprobado que la 
educomunicación orientada a la resocialización de los jóvenes infractores 
de la ley favorece la transformación del pensamiento y comportamiento 
de los mismos. De igual manera, ha demostrado que flexibiliza las 
posturas restrictivas y rígidas que anteriormente se implementaban en 
el SRPA, lo que amplía las posibilidades de replicar la estrategia en otros 
escenarios. 

Como se ha mencionado, es necesario que todos los actores de la sociedad 
participen activamente en el proceso de formación y educación de los 
jóvenes colombianos, quienes son sujetos políticos que representan el 
futuro del país, y que, en su mayoría, se encuentran vulnerables frente a un 
mundo cada vez más desafiante. Desde esta perspectiva, la comunicación 
y la educación pueden aportar, no solo en la justicia restaurativa sino en 
la prevención del delito; una cuestión desafiante, teniendo en cuenta los 
altos índices de delincuencia juvenil en el país, específicamente en Cali. 
Por lo anterior, se considera urgente diseñar e implementar estrategias 
que se centren en prevenir el delito en adolescentes en Colombia. 
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Resumen

Teniendo en cuenta la problemática presentada en el capítulo 1, la 
fase II del proyecto estuvo orientada a la prevención de la violencia 
escolar y la delincuencia juvenil. Este cambio en el enfoque inicial 
(resocialización), tuvo lugar luego de que a nivel mundial se presentaran 
millones de contagios y varias miles de pérdidas humanas, así como 
una fuerte crisis de orden económico y social, debido a la aparición del 
covid-19 en el año 2020. 

Esta situación tuvo un impacto significativo en los procesos de 
educación, ya que una de las medidas para su contención fue el cierre 
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de establecimientos, tanto de educación preescolar, básica y media, 
como de  la educación superior, obligando a la población colombiana 
a volcarse hacia la educación virtual. Esto llevo a las investigadoras 
a trazarse rutas alternas que permitieran alcanzar los objetivos 
propuestos en la estrategia educomunicativa que se había implementado 
con los jóvenes al interior del Centro de Formación Juvenil Buen Pastor. 

Palabras clave: coronavirus, educación, prevención, jóvenes, 
adolescentes, comunicación

Abstract

Since the emergence of the coronavirus in 2020, the education sector has 
been one of the most affected. One of the measures to contain the virus 
was the closure of educational institutions, including preschools, primary 
and secondary schools, and higher education institutions, forcing the 
Colombian population to turn to virtual education. This decision was made 
after millions of infections and several thousand human losses occurred 
worldwide, along with a severe economic and social crisis, which greatly 
impacted educational processes.

In response to this unexpected situation, alternate routes were mapped 
out to achieve the proposed objectives of the edu-communicative strategy 
that had been implemented with the young at the Youth Training Center 
Buen Pastor.

Keywords: Coronavirus, education, prevention, youth, adolescents, 
communication.

Introducción

El año 2020 trajo para el mundo cambios intempestivos y profundos. 
La amenaza mundial del virus conocido como covid-19 obligó a los 
gobiernos a enclaustrar a sus poblaciones para evitar una catástrofe 
humanitaria. El 11 de marzo de ese año, la Organización mundial de 
la Salud (OMS) declaró la existencia de una pandemia, avalando el 
confinamiento obligatorio, así como algunas medidas preventivas, 
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entre ellas, el distanciamiento social y la paralización de actividades, 
lo que afectó la vida cotidiana y las actividades en todo el planeta 
(Ordorika, 2020).

Una encuesta desarrollada por la Asociación Internacional de 
Universidades (International Association of Universities) denominada 
“El impacto del covid-19 en la educación superior en el mundo, reveló 
una información preocupante: El 80 % de las Instituciones de Educación 
Superior interrogadas contestaron que las actividades de investigación 
se vieron fuertemente afectadas, y el 52 % reportaron que sus proyectos 
de investigación estaban en riesgo de cancelación o aplazamiento 
(Marinoni et al., 2020). 

La Universidad Santiago de Cali no fue la excepción. Sus investigadores 
se vieron enfrentados a grandes retos para sacar adelante sus iniciativas. 
En el caso del proyecto “Fase II: Implementación de la estrategia 
educomunicativa como herramienta de intervención para los procesos 
de resocialización de adolescentes infractores recluidos en el Centro de 
Formación Juvenil Buen Pastor (Cali)”, la dificultad fue directa, pues 
el objetivo general de validar la implementación de la metodología 
creada, compilada en la cartilla “Plan Padrino. Metodología para 
la resocialización de adolescentes infractores con herramientas 
educomunicativas” ⸻que forma parte del libro Jóvenes para la Sociedad 
(Behar y Castillo, 2020)⸻ se basaba en intervenir a la población interna 
en ese centro de internamiento y, con las restricciones de movilidad 
impuestas por el Ministerio de Salud y Protección Social (MinSalud), se 
hacía imposible cumplir con ese propósito.

En efecto, el 26 de mayo de 2020, MinSalud expidió la Resolución 843 
de 2020, que estableció “el protocolo de bioseguridad para el manejo 
y control del riesgo de coronavirus ⸻covid-19⸻ en establecimientos 
penitenciarios y carcelarios” (p. 1). Con base en la mencionada 
resolución, el ministerio expidió, además, un documento titulado 
“Lineamientos para control, prevención y manejo de casos por 
covid-19 para la población privada de la Libertad (PPL) en Colombia”, 
en el que estableció que “ante la suspensión de visitas físicas, se 
deben proporcionar medios alternativos (por ejemplo, teléfono o 
visitas de vídeo)” (p.8). Sin embargo, en la práctica, a los adolescentes 
del Buen Pastor no se les autorizó el contacto con externos ⸻en 
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este caso, estudiantes santiaguinos⸻ a través de plataformas de 
videoconferencia.

El coordinador académico del Centro de Formación Juvenil Buen 
Pastor, Alejandro Herrera, explicó que la ONG Crecer en Familia 
adoptó, tanto en los Centros de Formación a su cargo como en todas las 
unidades de atención de la ONG, las disposiciones que fueron emitidas 
por el Ministerio de Salud y la Secretaría Distrital de Salud de Cali, 
ante la contingencia de la propagación del covid-19. Eso trajo consigo 
una serie de cambios en la prestación del servicio en muchos ámbitos 
y en la parte académica, por ejemplo, se debió cambiar la modalidad 
de atención de la presencialidad, tanto en la Institución Educativa que 
presta servicios para la escolaridad de los jóvenes, como en las labores 
que desarrolla el Sena, para establecerse a través de la virtualidad. 
Explicó que también se trabajó desde la semipresencialidad ⸻o el 
trabajo a distancia⸻ a través de guías electivas integradas.

Las visitas también tuvieron restricción de ingreso, lo que llevó a que 
ya no asistieran las familias a las instituciones, sino que se generaran 
espacios de encuentro para fortalecimiento de vínculos, a través de video 
llamadas y ampliando el espacio de llamadas telefónicas, indicó Herrera. 
(Entrevista propia, 2022)

Replanteamiento de la Estrategia Metodológica

Debido a estas circunstancias presentadas en el año 2020, las 
investigadoras se vieron en la obligación de desarrollar otras tareas 
(documentación, planeación, elaboración de instrumentos), a la espera 
de que el Centro de Formación Buen Pastor reabriera sus puertas, con el 
propósito de dar continuidad con la fase II de la estrategia; para lo cual 
era vital el ingreso de los estudiantes universitarios al lugar en mención. 
Sin embargo, se les notificó que, durante todo ese año 2020, y el 2021, las 
puertas del Buen Pastor permanecerían cerradas para personal externo. 

Ante esta nueva situación, a mediados de 2020, las docentes líderes del 
proyecto solicitaron a la Dirección General de Investigaciones (DGI), 
de la Universidad Santiago de Cali, autorización para ajustar la acción 
investigativa a esta nueva realidad, y poder continuar con las actividades 
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metodológicas durante el segundo semestre de 2020 y el primer semestre 
de 2021. Se trataba de buscar un nuevo escenario. Los estudiantes 
del programa de Comunicación Social, específicamente del curso 
Estrategias de Comunicación para la Intervención Social (Plan de curso, 
2021) matriculados en los semestres B de 2020 y A de 2021 necesitaban 
un escenario para su participación como “padrinos” de jóvenes en 
condiciones de vulnerabilidad. 

Es así, como se reorientó el proyecto hacia la aplicación de las estrategias 
educomunicativas como herramienta de prevención, buscando 
condiciones equivalentes, que validaran la aplicación de instrumentos 
y el desarrollo de los talleres. La búsqueda estuvo enfocada en 
encontrar ahijados que cumplieran con condiciones equivalentes en los 
antecedentes de los jóvenes infractores (ver tabla 2). 

Tabla 2. 
Condiciones equivalentes

Condiciones Características

Personales Edad, estrato social, vivir en contexto urbano.

Conformación familiar
Mayoritariamente monoparentales extensas. 

Inestabilidad en familia nuclear o sin núcleo 

Escolaridad Incompleta o en proceso.

Contexto

Características barriales (estratos 1 y 2). 

Formas de ocupación, propia y familiar (general-
mente trabajo informal).

Problemáticas, como drogadicción, matoneo esco-
lar y delincuencia juvenil.

Posibilidades de victimización
Acoso y abuso sexual.

Violencia intrafamiliar.

Orientación para la vida Diseño e implementación proyecto de vida basado 
en ocupación, convivencia y comunicación.

De esta manera, la fase II del proyecto pasó de tener un enfoque de 
resocialización a uno preventivo, cuyo principal objetivo era abordar 
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los fenómenos de la violencia escolar y la delincuencia juvenil, que 
fueron identificados en el diagnóstico realizado al interior del Centro 
de Formación Juvenil, por estudiantes universitarios y las docentes 
encargadas del proyecto de investigación. 

Teniendo en cuenta las condiciones equivalentes, se tomó la decisión 
de trabajar con una población de jóvenes que estuvieran en riesgo de 
cometer actos delictivos, pues existe una preocupación en aumento 
por parte de las autoridades de la ciudad, debido a los peligros a los que 
están expuestos los adolescentes. Por lo anterior y debido al cambio 
que se debía dar al proyecto, las docentes identificaron que podían 
desarrollar la estrategia educomunicativa para evitar esta calamidad, 
entendiendo que la educación debe propiciar el pleno desarrollo de la 
personalidad del estudiante, tanto en lo cognitivo, como en lo afectivo, 
lo social y lo moral; pero, también debe garantizar la prevención de 
problemas de violencia y psicopatologías que aquejan a la sociedad 
(Torres y Correa, 2002). 

Para las autoras de este estudio resultó importante demostrar que la 
estrategia (tabla 3), que había conseguido resultados favorables para 
contribuir a la resocialización de adolescentes infractores, podría 
funcionar en jóvenes escolares en estado de vulnerabilidad. Esta 
estrategia que se usó para aportar a la resocialización, ahora tendría 
un papel fundamental en la prevención de la violencia, el acoso escolar 
y otros tipos de conductas en la juventud, que hoy son un verdadero 
desafío para las sociedades modernas. 
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Tabla 3.
Estrategias de educomunicación en procesos de resocialización en Colombia

Sesiones Nombre de 
la actividad

Conceptos 
teóricos

Actividades 
prácticas Materiales Resultados 

esperados

Encuentro 
estudiantes 

USC- 
adolescentes

Presentación 
Reconocimiento 

muto 

Los estudiantes 
de la USC se 

presentaron con 
sus nombres y 

habilidades; los 
adolescentes 
infractores 

expusieron las 
expectativas 
para el taller.

No aplica

Asumir el rol 
de Padrino por 

parte de los 
estudiantes 

de la USC 
hacia los 

adolescentes 
infractores 
(ahijados).

Sesión I
Enseñanza del 

lenguaje au-
diovisual.

Lenguaje 
audiovisual 

Estructura, 
planimetría, 

movimientos y 
desplazamientos 

de cámara, 
ángulos.

Enseñar a los 
adolescentes 
infractores a 

través de plan-
tillas y cartillas 

los diferentes 
planos.

Cartulina, 
imágenes 

didácticas, 
2 cámaras, 

2 trípodes, 2 
micrófonos, 

2 casetes

Que los adoles-
centes infrac-

tores sepan 
diferenciar 

los diferentes 
planos.

Sesión II

Enseñanza 
del manejo 

de la cámara, 
micrófonos 

y demás 
equipos.

Enseñar a los 
adolescentes 

infractores de 
forma práctica 
la operatividad 

básica de los 
equipos audiovi-

suales.

Cartulina, 
imágenes 

didácticas, 
2 cámaras, 

2 trípodes, 2 
micrófonos, 

2 casetes

Los adolescen-
tes infractores 

grabar con 
una cámara 
de video de 

manera ade-
cuada. 

Sesión III

Planeación 
de notas pe-
riodísticas y 
escritura de 

guiones.

Noticia audio-
visual (cápsula 

informativa) 
Preproducción 

de productos 
periodísticos 

audiovisuales, 
guion para 

cápsula infor-
mativa.

Proponer temas 
para hacer cáp-
sulas informa-
tivas dentro del 
Centro de For-

mación Juvenil 
Buen Pastor.

2 cámaras, 
2 trípodes, 2 
micrófonos, 

2 casetes, 
lápices, 

hojas

Guion para 
grabar cápsula 

informativa.
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Sesiones Nombre de 
la actividad

Conceptos 
teóricos

Actividades 
prácticas Materiales Resultados 

esperados

Sesión IV

Grabación 
de notas pe-
riodísticas 

(entrevistas e 
imágenes de 

apoyo).

Producción 
de productos 
periodísticos 

audiovisuales.

Producir las 
notas periodísti-
cas ya estipula-
das en la sesión 

anterior.

2 cámaras, 
2 trípodes, 2 
micrófonos, 

2 casetes, 
lápices, 

hojas

Los adolescen-
tes infractores 
logran obtener 

el resultado 
final que es la 
realización de 

la nota.

Sesión V
Grabación del 

videoclip.
Grabación a 

tres cámaras.

Los adolescen-
tes grabarán u 

videoclip a tres 
cámaras dentro 
del Buen Pastor.

3 cámaras, 
2 trípodes, 2 
micrófonos, 

2 casetes, 
lápices, 

hojas

Videoclip 

Sesión VI

La entrevista 
de televisión. 

Conforma-
ción de gru-

pos y elección 
de temas.

-Preproduc-
ción para pro-
ductos perio-

dísticos.

-Entrevista en 
televisión.

Los estudiantes 
de la USC expon-

drán que es la 
entrevista, tipos 
de entrevista y 

ejemplos. Los jó-
venes infractores 

realizan ejerci-
cios prácticos.

2 cámaras, 
2 trípodes, 2 
micrófonos, 

2 casetes, 
lápices, 

hojas

Interacción 
entre los 

adolescentes 
fomentando 
el trabajo en 

equipo y entre-
vistando unos 

a otros. 

Sesión VII
Grabación de 
entrevistas.

Programas 
periodísticos 
de entrevista.

Los adolescentes 
realizarán un 
magazín don-
de realizarán 
entrevistas a 
personajes.

2 cámaras, 
2 trípodes, 2 
micrófonos, 

2 casetes, 
lápices, 

hojas

Los adoles-
centes com-
prenden y 

logran realizar 
un magazín 
periodístico 
donde se en-

trevistan per-
sonalidades.

Sesión VIII
Preproduc-
ción docu-

mental.
El documental 

Entre 
estudiantes USC 

y adolescentes 
se define un 

tema para 
realizar el 

documental 
y se realiza la 

reproducción.

Lápices, 
hojas

-Guion del 
documental. 

-Desglose de 
producción.

-Plan de graba-
ción.
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Sesiones Nombre de 
la actividad

Conceptos 
teóricos

Actividades 
prácticas Materiales Resultados 

esperados

Sesión IX
Grabación 

documental.
El documental 

Entre estudian-
tes USC y ado-
lescentes reali-

zan la grabación 
del documental.

2 cámaras, 
2 trípodes, 2 
micrófonos, 

2 casetes, 
lápices, 

hojas

Material graba-
do de acuerdo 

al plan de 
grabación del 
documental. 

Los estudiantes 
USC realizan 
el montaje en 
el Centro de 

Producción de 
la Universidad.

Sesión X
Clausura 

Show Room.
Clausura Show 

Room

Estudiantes 
USC, adolescen-
tes y docentes, 
realizan el acto 

de clausura y 
una muestra 

de produccio-
nes realizadas 

durante los 
talleres.

Montaje es-
pecial para 
acto proto-
colario de 

graduación 
y para 

el Show 
Room.

Integración 
con familias, 
adolescentes 
graduados y 
muestra de 
productos. 

Fuente: Behar, 2016.

En la búsqueda de una población acorde con una similitud de condiciones 
a las de los adolescentes infractores del Centro de Formación Juvenil 
Buen Pastor, y pensando en la posibilidad de realizar la intervención 
de manera virtual, las investigadoras optaron por la opción de una 
Institución Educativa de carácter oficial, teniendo en cuenta que la 
escuela es un ecosistema social que tiene gran impacto en la formación 
de los individuos (Zych y Ortega, 2021). Ahora, como no era posible 
trabajar con adolescentes privados de la libertad, esta nueva opción se 
abrió como una posibilidad de replicar la estrategia educomunicativa 
con menores que no tienen conflictos con la ley, pero están en riesgo de 
caer en una vida delictiva. 

De acuerdo con un análisis realizado sobre el contexto de los menores 
infractores que participaron en la fase I del proyecto desde el año 2013 
hasta el año 2019, y lo informado en entrevista por la encargada del 
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servicio del Buen Pastor, Evelyn Giraldo Becerra, se pudieron identificar 
los barrios más frecuentes de dónde provienen los internos de esta 
correccional, para proponer la intervención en el centro educativo del 
sector. Es así como las investigadoras escogen al barrio El Rodeo, ubicado 
en la comuna 12, al nororiente de Cali.

Tal y como lo relata Valeria Saldaña Benavides (2020), del periódico 
La Palabra, de la Universidad del Valle, El Rodeo tiene, como muchos 
sectores aledaños, una historia marcada por la violencia y el abandono 
estatal. La periodista asegura que, si se ingresa el nombre del barrio 
en algún motor de búsqueda, notará que las noticias más relevantes se 
relacionan con homicidios, drogas y enfrentamientos armados, entre 
otros. Según Saldaña, el barrio El Rodeo se ha caracterizado por el 
derramamiento de sangre y el microtráfico que se vive en sus calles.

Así pues, una vez seleccionado el sector, se ubicó la Institución Educativa 
Maricé Sinisterra, con la que precisamente la Universidad Santiago 
de Cali y el programa de Comunicación Social habían realizado, en el 
pasado, otro tipo de intervención social. Gracias a este antecedente, 
la USC tenía las puertas del colegio abiertas. De esta manera, y con la 
aprobación de la DGI, se ajustaron el título, la pregunta de investigación 
y los objetivos del proyecto, que quedaron de la siguiente manera:

Título: fase II: implementación de la estrategia educomunicativa como 
herramienta de intervención para los procesos de resocialización de 
adolescentes.

El Objetivo general quedó de la siguiente manera:

Implementar la estrategia educomunicativa como herramienta de 
intervención para los procesos de prevención de la delincuencia y la 
violencia escolar en adolescentes de un colegio público en Cali (caso 
Institución Educativa Maricé Sinisterra).

A su vez, los objetivos específicos fueron reestructurados así: 

1.	 Determinar la metodología de la estrategia educomunicativa como 
herramienta de intervención para los procesos de prevención de 
la violencia en adolescentes de un colegio público en Cali (caso 
Institución Educativa Maricé Sinisterra).
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2.	 Identificar los ámbitos educomunicativos de intervención para los 
procesos de prevención de la violencia en adolescentes de un colegio 
público en Cali (caso Institución Educativa Maricé Sinisterra).

3.	 Evidenciar el impacto y la funcionalidad de la estrategia 
educomunicativa como herramienta de intervención para los 
procesos de prevención de la violencia en adolescentes de un colegio 
público en Cali (caso Institución Educativa Maricé Sinisterra).

Metodología

En la implementación de este proyecto se desarrollaron tres fases 
metodológicas: 

Fase I: Reconocimiento Mutuo

En los semestres 2020A y 2021B, los estudiantes de la USC y los escolares 
del Maricé Sinisterra participan de un encuentro virtual en donde 
se encuentran 23 escolares, 19 universitarios (cada semestre), las 
investigadoras y el docente Orlando Castilla Araujo, en representación 
de la Institución Educativa. En el encuentro se reconocen mutuamente, 
se organizan en grupos y los santiaguinos apadrinan a los 23 estudiantes 
del grado 10º, quienes a partir de ese momento se convirtieren en sus 
ahijados. 

En esta primera fase se tuvieron en cuenta tres aspectos: 

-Reconocerse como interlocutores.

-Generación de confianza y aceptación. 

-Ejecución de roles: 

•	Estudiante universitario: Tutor y reportero

•	Estudiante de la I.E Maricé Sinisterra: Aprendices y fuentes del 
proyecto. 
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Fase II: Los Estudiantes del Maricé Sinisterra son los 
Protagonistas

Luego de romper el hielo en los encuentros de la primera fase, el 
trabajo colaborativo afianza la relación entre padrinos y ahijados. 
Para esta fase se desarrollan talleres de comunicación (tabla No. 5 
disponible en el capítulo No.3), incentivando a los jóvenes a construir 
colectivamente piezas comunicativas dentro de las que se encuentran: 
cuentos, videos, piezas sonoras y productos digitales. Para ello, 
es necesario que los escolares aprendan técnicas sobre el manejo 
de fuentes al interior de la institución y en su barrio; también, es 
indispensable el aprendizaje de conceptos de la comunicación (Palma 
y Monsalves, 2021). 

Fase III: Producción de Contenidos Digitales y Graduación de 
Adolescentes Talleristas

Con el diagnóstico de problemas, los adolescentes tienen la 
oportunidad de reflexionar y comprender cómo las problemáticas 
que han vivido los han afectado, llevándolos en muchas ocasiones a 
reproducir los mismos actos. Con la guía de los padrinos (estudiantes 
santiaguinos), los estudiantes de la I.E. Maricé Sinisterra realizan 
productos educomunicativos. En esta última fase, los colegiales 
se apropian del proceso, llevando a la práctica lo aprendido en los 
talleres, creando diferentes productos comunicativos. 

Esta tercera fase cuenta con pasos divididos de la siguiente manera:

a)	 Los estudiantes de 10º año de la Institución Educativa Maricé 
Sinisterra se apropian del proceso de aprendizaje y con la guía de 
sus padrinos implementan lo aprendido en producciones digitales. 

b)	 Se realiza el ‘showroom’2, que consiste en el encuentro de padrinos 
y ahijados, y se presentan los productos construidos a los padres 
de familia de los menores, al docente Orlando Castilla y a las 
investigadoras del proyecto.

2   Es un espacio donde se exponen y se dan a conocer diversos productos u objetos materiales 
o inmateriales.
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c)	 Clausura del proyecto con la graduación de los jóvenes escolares, 
quienes son certificados por la Universidad Santiago de Cali como 
talleristas de comunicación. 

Ahora bien, con el propósito de tener un registro sobre la estrategia 
aplicada en otro escenario, las investigadoras científicas elaboran un 
documental (código QR No. 1 disponible en capítulo 3), que muestra la 
implementación y el desarrollo de la misma con los estudiantes de la 
I.E. Maricé Sinisterra. Para su producción, se entrevistan a 4 escolares, 
3 docentes y 4 estudiantes universitarios que hacen parte de este 
proceso investigativo.

En el documental se visibiliza la toma de conciencia por parte de los 
futuros bachilleres y su intención de transformar sus vidas, así como de 
alejarse de las situaciones negativas que puedan conducir a la violencia.
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Resumen

El capítulo 3 presenta los resultados de una estratégia educomunicativa 
aplicada en la Institución Educativa Maricé Sinisterra en la ciudad 
de Cali, para prevenir la delincuencia juvenil y la violencia escolar. 
Desarrollada por estudiantes de la Universidad Santiago de Cali, la 
intervención se estructuró en tres fases: diagnóstico participativo, 
talleres formativos y producción de contenidos. A través del 

Cita este capítulo / Cite this chapter 

Behar Leiser, O. G. y Jordán Tróchez, M. (2024). Resultados de la Aplicación de la Estrategia para la 
Prevención de la delincuencia juvenil y la violencia escolar. En: Behar Leiser, O.; Manrique Garzón, 
J. A. y Ardila Behar, C. (eds. científicas). Educando para la paz. Sistematización de experiencias 
educomunicativas con jóvenes en contexto de violencia en Cali, Colombia. (pp. 43-58). Cali, Colombia: 
Universidad Santiago de Cali. https://doi.org/10.35985/9786287770140.3

https://orcid.org/0000-0003-3032-3778
https://orcid.org/0000-0002-4813-9066


Resultados de la Aplicación de la Estrategia para la Prevención de
la delincuencia juvenil y la violencia escolar

44

enfoque de Investigación Acción Participativa (IAP), se promovió el 
reconocimiento mutuo, la identificación de problemática escolares y la 
creación colectiva de soluciones desde la comunicación. 

Los escolares aprendieron a producir piezas escritas, sonoras y 
audioviuales como cuentos, podcasts y vídeos documentales, abordando 
temas sociales relevantes. El proceso culminó con un showroom 
virtual y la graduación simbólica de los participantes. La experiencia 
fortaleció competencias comunicativas y ciudadanas, sensibilizando a 
los adolescentes sobre sus entornos y fomentando la reflexión crítica. La 
estratégia demostró ser una herramienta efectiva para la prevención social 
y el empoderamiento juvenil mediante la participación activa y creativa. 

Palabras clave: Educomunicación, Prevención, Investigación Acción 
Participativa, Violencia escolar.

Abstract

Chapter 3 presents the findings of an educommunicative strategy 
implemented at the Maricé Sinisterra Educational Institution in Cali, 
Colombia. This initiative aimed to prevent juvenile delinquency and school 
violence. Developed by students from the Universidad Santiago de Cali, the 
intervention was structured into three phases: participatory diagnosis, 
training workshops, and content production. Employing a Participatory 
Action Research (PAR) approach, the program fostered mutual recognition, 
identified school-related issues, and collectively generated communication-
based solutions.

Students learned to produce written, audio, and audiovisual content, 
including stories, podcasts, and documentary videos, addressing relevant 
social topics. The process culminated in a virtual showroom and a symbolic 
graduation for participants. This experience strengthened communicative 
and civic competencies, raising adolescents’ awareness of their 
surroundings and encouraging critical reflection. The strategy proved to 
be an effective tool for social prevention and youth empowerment through 
active and creative participation.

Keywords: Educommunication, Prevention, Participatory Action 
Research, School Violence.
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Introducción 

Como se mencionó anteriormente, el trabajo de campo de esta 
investigación se realizó con los estudiantes que se matricularon en 
los periodos académicos 2020 B y 2021 A, en el curso “Estrategias 
de Comunicación para la Intervención Social”, del programa de 
Comunicación Social de la Universidad Santiago de Cali, el cual tiene 
como propósito formar comunicadores sociales que puedan entender 
qué es la comunicación estratégica y desarrollar capacidades para 
diseñar estrategias enfocadas en la intervención social. Además, durante 
el transcurso del mismo se pretende que los aprendices relacionen los 
planteamientos teóricos con la práctica, con el fin de propiciar el cambio 
social (Jordán, 2021). 

Para que los estudiantes lograran comprender cómo la comunicación 
ayuda al cambio social, primero identificaron la comparación entre 
la teoría de la modernización y la teoría de la dependencia, lo cual se 
ejemplificó con casos locales en el aula de clase. La modernización 
identifica los países pobres con lo arcaico y lo tradicional, y a los 
países ricos con lo moderno y civilizado. Por otro lado, la teoría de la 
dependencia, que se fundamenta en la situación de América Latina 
principalmente, sustenta que el capitalismo es absorbente, excluyente y 
empobrecedor (Brito y Guamán, 2021).

Posteriormente se expuso, a partir de algunos estudios de casos, la 
diferencia entre la difusión y la participación (tabla 4); con esto, los 
estudiantes lograron comprender que la comunicación no solo es 
mediática y unidireccional, sino que también es participativa.  

Tabla 4.
Diferencia entre Difusión y Participación

Difusión Participación

-Modelo jerárquico -Modelo participativo

-Comunicación vertical -Comunicación horizontal

-Se realiza una campaña -Se realiza un proceso 

-Corto plazo -Largo plazo
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Difusión Participación

-Trabajo individual -Trabajo colectivo

-Masivo -Para población específica 

-Necesidades del donante -Necesidades de la comunidad

-Acceso a la comunicación -Apropiación de la comunicación

-Persuasión -Concientización

Una vez llevado a cabo el componente teórico con los estudiantes 
matriculados en el curso ‘Estrategias de Comunicación para la 
Intervención Social’, se estableció el diseño metodológico a realizar, es 
decir, las fases que se desarrollarían para la aplicación de estrategias de 
educomunicación con los adolescentes escolares (tabla 5).

Tabla 5.
Diseño metodológico para la aplicación de estrategias educomunicativas 

en I.E Maricé Sinisterra

Fase Estrategia Productos

1. Reflexión crí-
tica 

-Reconocimiento muto

-Generación de confianza 

-Roles tradicionales 

Estudiantes USC: tutores

Estudiantes I.E Maricé: fuentes

-Diagnóstico de problemáticas 
recurrentes en el entorno 

escolar.

2. Intervención a 
través de la IAP

-Proceso de construcción colectiva 
(trabajo colaborativo) 

-Manejo de fuentes cercanas al cole-
gio (en el barrio)

-Conocimiento de herramientas del 
periodismo escrito y televisivo. 

-Talleres para adquirir 
conocimientos en la elaboración 

de piezas comunicativas 
(dictados por estudiantes de la 

USC). 

-Elaboración de bocetos, guiones 
y previos para sitios web y 

podcast. 

-Preparación de discursos, 
orden del día y libreto de la 

graduación. 
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Fase Estrategia Productos

3. Participación 

Los estudiantes del colegio Maricé Si-
nisterra toman el poder del proceso. 
Estudiantes santiaguinos son la guía 
para la implementación con calidad.

-Preparación y realización del 
showroom y de la graduación. 

-Productos: podcast, videos, 
sitio web, productos escritos 

(cuentos, crónicas y otros 
artículos periodísticos).

-Ceremonia de graduación, 
reflexión sobre cada experiencia 

y entrega de certificados. 

 

Para dar inicio con el diseño metodológico, se efectuó, en conexión 
remota, el primer encuentro con los estudiantes de la Institución 
Educativa Maricé Sinisterra. En esta actividad se establecieron relaciones 
amistosas y se plantearon el trabajo a realizar. Por su parte, los escolares 
manifestaron agrado por la nueva experiencia. 

De igual forma, se adelantó el diagnóstico de problemas (ver tabla 6). 
De una manera participativa, los estudiantes de comunicación social, 
junto con los adolescentes del colegio, identificaron las diferentes 
problemáticas que se estaban presentando, tanto al interior como al 
exterior del plantel educativo, además de definir los actores implicados, 
las causas y consecuencias del problema, la posible solución y una 
propuesta creativa para resolverla desde la óptica de la comunicación. El 
diagnóstico se centra en hacer una detallada observación al participante, 
siendo este el momento en el que el investigador se involucra en la 
realidad que se estudiará, se relaciona con los actores y participa en los 
procesos (Corona y Gutiérrez, 2019).

Tabla 6.
Diagnóstico de problemas

Problemas Actores Causas Consecuencias Solución Propuesta 
creativa

El diagnóstico participativo permitió detectar varias problemáticas; 
sin embargo, el desafío de los universitarios fue, entonces, organizar 
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y transformar toda esa información para ser usada en el diseño de las 
estrategias educomunicativas. Para ello, se aplicó la técnica del árbol de 
problemas (González y Sánchez, 2023), que consiste en desarrollar ideas 
creativas para identificar las posibles causas de un conflicto, con el fin 
de estructurar un modelo que explique las razones y consecuencias del 
problema. Haciendo una asociación con las partes de un árbol, el tronco 
representa el problema principal, las raíces son las causas y las ramas 
son los efectos, reflejando una interrelación entre todo el elemento.

De esta manera, establecieron las problemáticas que podían ser 
trabajados desde la comunicación; luego, se definieron los objetivos a 
desarrollar para los estudiantes de la USC. También, se identificó a los 
integrantes de cada grupo con un perfil en competencias mediáticas; sin 
embargo, al momento de realizar el diagnóstico participativo, en donde 
los estudiantes del colegio debían manifestar las problemáticas más 
importantes de su círculo social, muchos de ellos se mostraron esquivos, 
mientras que otros solo mencionaron algunas. 

Igualmente, se evidenció que la mayoría de estos jóvenes había 
normalizado las problemáticas, por lo que no las consideraban como 
algo negativo. El diagnóstico participativo les permitió no solamente 
reconocerlas, sino también identificar las causas y las posibles 
consecuencias de las mismas, lo que les ayudó a tomar conciencia de ello. 

Al finalizar el diagnóstico, los estudiantes de comunicación social 
plantearon el diseño de las estrategias de educomunicación para la 
intervención social. En este caso, se trata de una Investigación Acción 
Participativa (IAP) y de reconocimiento mutuo, donde se implementan 
métodos basados en el trabajo colectivo, la utilización de elementos de la 
cultura popular y la recuperación histórica (Corona y Gutiérrez, 2019).

Una vez establecidas las estrategias de educomunicación para 
contribuir a la solución de las problemáticas identificadas (tabla 7), los 
comunicadores en formación diseñaron talleres para enseñarles a los 
adolescentes conceptos importantes que les ayudarían a la realización 
de piezas comunicativas. Algunas de las actividades impartidas en 
esta fase del proyecto de investigación fueron talleres de escritura, 
producción sonora, producción audiovisual y fotografía.
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Tabla 7.
Estrategias educomunicativas para la prevención de la delincuencia juvenil 

y la violencia escolar

Sesiones
Nombre 

de la 
actividad

Conceptos 
teóricos

Actividades 
prácticas

Materiales
Resultados 
esperados

Sesión I 
y II

-Recono-
cimiento 

mutuo

-Identifi-
cación de 

problemá-
ticas 

- ¿Qué es una 
problemática?

-Soluciones 
desde la comu-
nicación a las 

diferentes pro-
blemáticas de 

su entorno. 

-Presentación de 
los estudiantes 

USC.

-Presentación de 
los estudiantes 

escolares

-Conformación 
dupla padri-
no-ahijado. 

-Identificar pro-
blemáticas del 

entorno. 

-Proponer solu-
ciones desde la 

comunicación, a 
las problemáti-
cas identificas. 

-Conexión a 
internet

-Plataforma 
de videoconfe-
rencia (Meets, 
Zoom, Teams)

-Cuadro iden-
tificación de 

problemáticas

-Cuadro árbol 
de problemas

-Que los adoles-
centes escolares 
logren compa-
ginar con sus 

padrinos.

-Que estén en 
capacidad de 
reconocer las 

problemáticas 
de su entorno. 

-Que estén en 
capacidad de 

plantear solu-
ciones desde la 

comunicación, a 
las problemáticas 

identificadas. 

Sesión III 
IV y V

Realiza-
ción de 

talleres de 
comuni-

cación

-La producción 
audiovisual 

-El documental

-La escaleta

-La noticia

-La entrevista

-El Podcast

-El afiche 

-El cuento

-La nota perio-
dística

-La fotografía 

-La historieta o 
el comic

Enseñar a los 
adolescentes 

escolares, a tra-
vés de talleres 
de comunica-

ción, acerca de 
los diferentes 
productos es-

critos, sonoros 
y audiovisuales 

que existen en la 
comunicación.

Conexión a 
internet, pla-
taforma de vi-
deoconferen-

cia (Meets, 
Zoom, 

Teams), plan-
tillas virtua-

les, imágenes 
didácticas, 

videos.

-Que los adoles-
centes escolares 

aprendan las 
diferentes he-
rramientas de 
comunicación 
para la realiza-
ción de produc-
tos en los cuales 

trabajarán 
como parte de 

la propuesta 
de solución de 
problemáticas 

sociales. 
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Sesiones
Nombre 

de la 
actividad

Conceptos 
teóricos

Actividades 
prácticas

Materiales
Resultados 
esperados

Sesión 
VI, VII y 

VIII

Elabora-
ción de 

productos 

-Producción de 
productos escri-

tos, sonoros y 
audiovisuales. 

Encuentros entre 
padrinos y ahija-
dos para guía so-
bre elaboración 

de productos. 

Conexión a 
internet, pla-
taforma de vi-
deoconferen-

cia (Meets, 
Zoom, 

Teams), plan-
tillas virtua-

les, imágenes 
didácticas, 

videos.

-Que los estu-
diantes escola-
res conformen 
grupos de tra-
bajo y definan 
los productos 

que realizarán. 

-Que los estu-
diantes escola-
res incorporen 
los conceptos 

aprendidos en 
las sesiones III, 

IV y V. 

-Que los esco-
lares realicen 
la producción 
de los produc-
tos definidos 

(investigación, 
entrevistas, 

etc.). 

Sesión IX

Revisión 
de pro-
ductos 

realiza-
dos.

-Calidad 

-Impacto  

Entre padrinos y 
ahijados se revi-

san los productos 
elaborados.

-Se hacen reco-
mendaciones 

para mejorar la 
calidad de los 

mismos. 

Conexión a 
internet, pla-
taforma de vi-
deoconferen-

cia (Meets, 
Zoom, 

Teams). 

-Productos es-
critos, sonoros 
y audiovisuales 
que les permita 
a los adolescen-

tes escolares 
proponer solu-
ciones sobre las 
problemáticas 
de su entorno. 
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Sesiones
Nombre 

de la 
actividad

Conceptos 
teóricos

Actividades 
prácticas

Materiales
Resultados 
esperados

Sesión X
Clausura 

Show 
Room.

Clausura Show 
Room

Estudiantes 
USC, adolescen-

tes escolares, 
docentes inves-
tigadoras de la 

USC, realizan el 
acto de clausura 

y una muestra de 
las producciones 

realizadas du-
rante los talleres 

de comunica-
ción.

Conexión a 
internet, pla-
taforma de vi-
deoconferen-

cia (Meets, 
Zoom, 

Teams).

-Integración 
entre estudian-

tes de la USC 
con padres de 

familia, adoles-
centes escolares 

y docentes 
investigadoras.

-Graduación 
de estudiantes 
escolares como 

talleristas en 
comunicación.

-Muestra de 
productos que 
evidencian lo 

aprendido con 
las estrategias 

de educomuni-
cación para la 
prevención de 

la delincuencia 
juvenil y la vio-
lencia escolar. 

Con las competencias adquiridas por parte de los escolares y con el 
apoyo de los universitarios santiaguinos, se realizaron productos 
comunicativos (ver imagen 1, 2 y 3), dentro de los cuales se pueden 
destacar una serie podcast sobre empoderamiento femenino, un video 
estilo documental sobre las problemáticas de El Rodeo, la escritura de 
cuentos, historietas y afiches para la prevención de la contaminación 
ambiental, entre otros. Es en esta fase en la que finalmente se desarrolla 
la Acción Participativa, que implica transmitir la información obtenida 
con el resto de la comunidad, a través de la presentación, por parte 
del investigador, de diversos métodos disponibles para recolectarla y 
socializarla (Corona y Gutiérrez, 2019).
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Imagen 1.
Dibujo del cuento “El Campesino”’.

Fuente: Estudiantes escolares, 2021

Imagen 2. 
Afiche promoción cuidado medio ambiente

Fuente: Estudiantes escolares, 2021.
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Imagen 3.
Cómic elaborado por estudiantes escolares

Fuente: Estudiantes escolares, 2021.

En la etapa final de la estrategia, los estudiantes de comunicación hicieron 
un último encuentro con los escolares de la I.E Maricé Sinisterra. Se 
trató del Showroom de productos y la graduación de los escolares como 
talleristas de comunicación, que, como se ha explicado, se realizó de 
manera virtual. En ese momento, los universitarios expresaron gratitud 
hacia los escolares por el compromiso y la oportunidad que les dieron 
de trabajar con ellos; igualmente, los adolescentes del colegio tuvieron 
manifestaciones de agradecimiento por compartir el conocimiento y 
ayudarlos a enfocarse en la solución de sus problemáticas.  

Al realizar propuestas creativas escritas, sonoras, visuales, audiovisuales 
o digitales, se recorre un camino de 3 etapas: preproducción, producción 
y postproducción. Es en este camino donde la comunicación ayuda a 
adoptar diferentes niveles de cambio, como son: tomar conciencia de 
la problemática, interesarse en el problema, comprender de qué trata, 
tener un cambio de actitud, legitimar los cambios y ponerlos en práctica 
(Mafalopulos y Kamlongera, 2008).
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Estos niveles de cambio se dan durante estas etapas, debido a que los 
adolescentes están constantemente inmersos en el tema (la problemática 
a solucionar). Investigar, indagar, preguntar, para escribir, grabar o 
fotografiar y luego adelantar el proceso de pulimiento, reescritura, 
edición, montaje fotográfico y otros procesos más que les ayudan a 
profundizar en el problema y en sus soluciones. Finalmente, cuando 
ya está realizado el producto se hace una exhibición, proyección, 
distribución, en las que el autor está plenamente convencido de que 
existe un problema y de que hay una manera de solucionarlo.

En concordancia con Mafalopulos y Kamlongera y (2008) que plantean 
la Escalera de la Adopción, como aquella que “facilita la identificación 
de los puntos de entrada de comunicación los cuales podrían referirse 
a elevar la conciencia o el conocimiento de cierto tema, o el cambio 
de actitud o el fomento de la aplicación de ciertas prácticas” (p. 20), 
se podría afirmar que las estrategias educomunicativas, diseñadas 
de manera participativa entre estudiantes de comunicación de la 
Universidad Santiago de Cali y estudiantes de decimo grado del 
colegio Maricé Sinisterra, fueron productivas en diferentes niveles, 
pues, a través de ellas, los 38 estudiantes universitarios matriculados 
al curso “Estrategias de Comunicación para la Intervención Social”, 
en los semestres 2020B y 2021A, salieron de su zona de confort y del 
aula convencional, elevando su conciencia frente a las prácticas de 
comunicación y frente a la coyuntura del covid-19. 

Al ser consultados por las investigadoras ⸻que elaboraron un video 
documental que recoge la experiencia de este proyecto en su fase II⸻, 
la mayoría de los 38 estudiantes manifestaron que esta práctica fue 
enriquecedora y los adentró en una realidad que muchos desconocían 
o simplemente pasaban por alto. Para ellos, conocer directamente la 
vulnerabilidad de algunos jóvenes y los riesgos que corren, es material 
esencial para su formación. Los universitarios fortalecieron las 
competencias ciudadanas, enfocadas en la comprensión de los derechos 
y deberes, los principios fundamentales y la organización del Estado, de 
acuerdo con la Constitución Política del país (Universidad Santiago de 
Cali, 2021), entre los que se destaca la contribución para lograr el cambio 
social, que debe hacerse de manera participativa con la comunidad, en 
este caso, desde la comunicación.
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Para los 23 estudiantes del colegio Maricé Sinisterra que participaron 
de la estrategia educomunicativa, el proceso fue totalmente novedoso y 
atractivo. Como lo manifestaron algunos de ellos en el video documental 
(escanear código QR No. 1), por un lado, tener contacto con universitarios, 
que son jóvenes similares a ellos, pero en un ambiente académico más 
avanzado, los llenó de ilusión. Por otro lado, capacitarse en medios 
de comunicación, manejo de nuevas tecnologías y construcción de 
contenidos digitales, los motivó aún más, como a la mayoría de los 
adolescentes de esta era.

Código QR No. 1
Video educomunicación en el colegio Maricé Sinisterra

Fuente: Universidad Santiago de Cali, 2023.

Cautivados por la comunicación, los medios tecnológicos y la posibilidad 
de crear contenidos digitales propios, se llevó a cabo un proceso en el 
que los estudiantes de comunicación, como tutores, y los escolares, 
como aprendices, pudieron interiorizar problemáticas y encontrar las 
soluciones a través de la educomunicación. 
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Imagen 4. 
Grabación documental con los escolares

Fuente: Julie Alexandra Manrique Garzón, 2022.

Conclusión

La implementación del Plan Padrino, como estrategia de intervención 
en jóvenes vulnerables en edad escolar, se desarrolló con el fin de 
validar el contenido de la cartilla ‘Plan Padrino, ‘Metodología para 
la resocialización de adolescentes infractores con herramientas 
educomunicativas’, como era el objetivo general del proyecto de 
investigación Fase II: Implementación de la estrategia educomunicativa 
como herramienta de intervención para los procesos de resocialización 
de adolescentes, aprobado por la Dirección General de Investigaciones 
(DGI) de la Universidad Santiago de Cali.

No obstante, debido a la restricción para el ingreso de personal externo 
al Centro de Formación Juvenil Buen Pastor, las investigadoras 
determinaron replicar la estrategia en un escenario equivalente, para 
contribuir en la prevención de violencia escolar y delincuencia juvenil 
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de un grupo de jóvenes en la ciudad de Cali. Después de realizar un 
diagnóstico en la Institución Educativa Maricé Sinisterra se determinó 
trabajar con un grupo 23 estudiantes de 10º grado, con edades, nivel 
social y económico similares a los de los adolescentes internos en el 
Centro Juvenil Buen Pastor, cumpliendo sus sanciones por violaciones 
a la ley penal. Sin embargo, los escolares no habían incurrido en hechos 
delincuenciales, por lo que se optó por orientar la intervención hacia la 
prevención del delito y de la violencia escolar.

Los estudiantes de la Universidad Santiago de Cali encargados del 
desarrollo de esta parte del proyecto pudieron desarrollar las tres fases del 
mismo de manera virtual, logrando influir en los adolescentes para la toma 
de conciencia sobre la situación de vulnerabilidad en la que se encuentran 
y la reorientación de su proyecto de vida, previniendo la incursión en 
hechos delictivos o lesivos contra otros miembros de su comunidad.
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Resumen

La estrategia exitosa de Educomunicación para la resocialización de 
jóvenes infractores recluidos en el Centro de Formación Juvenil Buen 
Pastor, amplió la visión de los alcances de la comunicación como 
herramienta que aporta en la construcción de soluciones a las diversas 
problemáticas sociales. Por esta razón, ante circunstancias mundiales 
que afectaron la presencialidad en los establecimientos carcelarios de 
todo el país durante más de un año, se planteó la posibilidad de aplicarla 
en otro escenario. Es así como surge el proyecto ⸻avalado por la 
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Dirección General de Investigaciones (DGI) de la Universidad Santiago 
de Cali⸻ de educomunicación para la prevención de la delincuencia y 
la violencia escolar en adolescentes en Cali, con el propósito de trabajar 
con estudiantes escolares que pudieran interactuar con los estudiantes 
santiaguinos usando las herramientas digitales.

Debido a que la estrategia se concibió originalmente para entornos 
presenciales, la coyuntura de la pandemia hizo que la metodología se 
ajustara, haciendo frente a la realidad de la virtualidad. La decisión 
tomada permitió la aplicación de una estrategia educomunicativa 
flexible que tuvo en cuenta el contexto social. Los resultados obtenidos, 
que fueron recogidos por medio de entrevistas, revelaron que la 
implementación de la misma es viable en otros espacios y en diferentes 
modalidades.

Palabras Clave: prevención, conflictos, estudiantes, educación, 
comunicación, herramientas. 

Abstract

The successful Educommunication strategy for the resocialization of 
juvenile offenders confined in the Buen Pastor Juvenile Training Center 
expanded the scope of communication as a tool contributing to the 
construction of solutions to various social problems. For this reason, given 
global circumstances that affected in-person attendance in correctional 
facilities nationwide for over a year, the possibility of applying it in another 
setting was considered. Thus, the project ⸻endorsed by the General 
Directorate of Research (DGI) of Universidad Santiago de Cali⸻ emerged 
for educommunication aimed at preventing delinquency and school 
violence in adolescents, with the purpose of working with school students 
who could interact with Santiago students using digital tools.

Since the strategy was originally conceived for in-person environments, the 
pandemic situation required the methodology to be adjusted to confront the 
reality of virtuality. The decision made allowed for the implementation of a 
flexible educommunicative strategy that took into account the social context. 
The results obtained, which were collected through interviews, revealed that 
its implementation is viable in other spaces and in different modalities. The 
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successful Educommunication strategy for the resocialization of young 
offenders at the Buen Pastor Youth Training Center expanded the vision of 
the potential of communication as a tool that contributes to solving various 
social problems. For this reason, in response to global circumstances that 
affected in-person activities in correctional facilities across the country for 
over a year, the possibility of applying it in another setting was considered. 
This is how the project ⸻endorsed by the General Directorate of Research 
(DGI) of the Universidad Santiago de Cali⸻ of educommunication for the 
prevention of school delinquency and violence in adolescents emerged, with 
the aim of working with school students who could interact with Santiago 
students using digital tools.

Since the strategy was originally designed for in-person environments, 
the pandemic situation required an adjustment of the methodology to 
face the reality of virtuality. This decision allowed the implementation 
of a flexible educommunicative strategy that took the social context into 
account. The results obtained, gathered through interviews, revealed that its 
implementation is feasible in other settings and in different modalities.

Keywords: prevention, conflicts, students, education, communication, 
tools.

Introducción

Relacionarse con los seres humanos es un proceso complejo que requiere 
de paciencia, tolerancia, disposición de comprender al otro y aceptar 
que cada individuo es diferente. En ese proceso de interacción surgen 
conflictos, por lo que es necesario entender que ellos son inherentes al 
ser humano, y cualquiera que sea el motivo de los mismos, precisan de 
intervención y del desarrollo de herramientas que permitan resolverlos 
de manera efectiva; de lo contrario, estos pueden conducir a la violencia.

Es importante encontrar mecanismos para la resolución de problemas, 
pero también hay que prevenirlos, ahí está la clave para transformar 
la realidad violenta del país. Es importante recordar que, a lo largo de 
la historia, Colombia ha estado sumergida en numerosos obstáculos 
y conflictos provenientes de fenómenos como la guerrilla, el 
paramilitarismo, el narcotráfico y la violencia habitual que se vive, 
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producto de la intolerancia. Sin duda, y pese a los intentos de mediación 
por parte de diversos actores, todas estas situaciones han originado en la 
sociedad una cultura violenta. Según Guzmán et al (2019), el fenómeno 
de la violencia en Colombia data desde 1930 y se agudizó en 1948 con la 
muerte de Jorge Eliécer Gaitán, lo que llevó a que se produjeran “brotes 
de violencia en varios departamentos”, generando un sinnúmero de 
circunstancias que favorecieron el renacimiento del odio, el que se ha 
replicado hasta la actualidad. 

Ahora, de acuerdo con Rivera (2013) la violencia ha afectado a millones de 
jóvenes en todos los países de América Latina, como consecuencia de la 
“ausencia de posibilidades de acceder a la educación, a un empleo formal, 
a servicios de salud, diversión” (p, 10), llevándolos a involucrarse en 
situaciones de violencia. Lo anterior se ve reflejado en el último informe 
del Consejo Ciudadano para la Seguridad Pública y Justicia Penal de 
México3 (2022), el cual arrojó que para el año 2021, Cali, la capital del 
Valle del Cauca, fue la segunda ciudad más peligrosa de Colombia, con 
1241 muertes violentas, que corresponden a una tasa de 52,24 homicidios 
por cada 100 mil habitantes.

De igual manera, Cali ha sido considerada como la segunda ciudad de 
Colombia con más adolescentes aprehendidos por actos delictivos con 
un número superior a los 2400. De acuerdo con el Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar (ICBF), esta cifra ha ido en aumento, pues entre 
el primero de enero de 2022 y el 24 de marzo de 2023, ingresaron 575 
menores a Centros de Formación Juvenil (ICBF, 2023). 

Cabe recalcar que, antes de la Ley 1098 de 2006, los menores entre 14 
y 18 años no eran considerados responsables de actos criminales, 
por lo que no recibían sanciones por acciones como hurto calificado, 
extorsión y homicidio. Con la expedición de este estatuto legal, ahora 
los adolescentes son responsables de actos punibles, y la justicia de 
menores establece las sanciones correspondientes; sin embargo, 
debido a la cantidad de jóvenes y/o adolescentes en conflicto con la 
Ley, el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) 
no da abasto, razón por la que se deben implementar estrategias que 
permitan fortalecer a los jóvenes en materia de valores y educación 

3   Organismo mexicano encargado de evaluar los índices de violencia a nivel mundial. 
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para la paz, de modo que se puedan prevenir posibles actos delictivos 
y que no se sigan replicando los desgastados modelos de violencia que 
durante décadas se han promovido en el país. 

El Conflicto como Oportunidad para Construir La Paz

Aunque no lo parezca, los conflictos tienen una parte positiva, debido a 
que brindan oportunidades de aprendizaje. En palabras de la periodista 
y docente Margarita Solano, quien es la gestora de “Semillas de Paz”4, “La 
paz se construye todos los días, no es algo inacabado” (Entrevista propia, 
2022). Lo anterior subraya la necesidad de promover en la sociedad el 
desarrollo de habilidades que permitan la construcción de la misma; 
conforme a Hernández et al. (2017) este tema incumbe a todos, ya que la 
paz se considera un derecho humano. 

Innegablemente, hay una urgencia palpable de implementar la cultura 
de la paz y de difundirla en todos los espacios y ámbitos sociales; más aún, 
en el aula de clase, pues en la educación reposa la esperanza para lograr la 
formación y la transformación de las personas. Por esa razón, Colombia 
le está apostando a la educación de calidad como parte de los ‘Objetivos 
de Desarrollo Sostenible’5 [ODS] (2015), que fueron establecidos por la 
Organización de las Naciones Unidas (ONU). 

Teniendo en cuenta estos objetivos, y con el propósito de aportar a la 
construcción de la paz en el país, desde la Facultad de Humanidades 
y Artes de la Universidad Santiago de Cali (USC), surge la iniciativa 
de replicar en otro escenario el proyecto ‘Plan Padrino’, que se había 
realizado con éxito desde el año 2013, con más de 200 adolescentes 
recluidos en el Centro de Formación Juvenil Buen Pastor6. Los resultados 
del ‘Plan Padrino’ se plasmaron en una cartilla (Castillo y Behar, 2020) 
en la que se describen las características y la metodología del proyecto. 

4   Programa elaborado en 2019 y 2020 en las secundarias del estado de Nuevo León, México. 

5   Estos objetivos buscan que al año 2030 mejoren las condiciones a nivel mundial en materia 
de salud, educación, disminución de la pobreza, entre otros. 

6   Lugar que acoge a los jóvenes que deben cumplir con una sanción penal en el marco de la 
justicia restaurativa. 
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En efecto, desde la comunicación, se tienen a disposición instrumentos 
que facilitan la consecución de los objetivos trazados por la ONU y 
apropiados por la Facultad de Humanidades y Artes, pues al establecer 
alianzas estratégicas entre las diversas disciplinas del conocimiento, como 
la educomunicación, y al hacer uso de las diferentes metodologías para 
hacer intervención social, como la Investigación Acción Participativa 
(IAP), se pueden obtener resultados favorables en la prevención del 
delito, de la violencia y la promoción de la sana convivencia.

Educomunicación para la Prevención de la Delincuencia 
y la Violencia Escolar 

Como se explicó en el capítulo 2, la aplicación de la fase II del proyecto 
“Implementación de la estrategia educomunicativa como herramienta 
de intervención para los procesos de resocialización de adolescentes 
infractores recluidos en el Centro de Formación Juvenil Buen Pastor 
(Cali)”, tuvo que ser replanteada en otro escenario debido a las medidas 
tomadas por parte del Ministerio de Salud, entidad que prohibió la 
entrada de personal externo a todos los centros penitenciarios del país, 
para evitar la propagación del Coronavirus.

Asimismo, el cierre obligatorio de todos los establecimientos educativos 
durante la pandemia, llevó a las investigadoras santiaguinas a 
reorientar la fase II del mencionado proyecto hacia el abordaje de la 
Educomunicación para la prevención de la delincuencia y la violencia 
escolar en adolescentes. Es decir, se trabajaría desde el ámbito preventivo 
y no solo desde el ámbito reactivo, dado que con la estrategia se buscaba 
evitar que estudiantes en situación de vulnerabilidad se vinculen a la 
delincuencia o a las distintas formas de violencia que coexisten en el 
entorno escolar. Igualmente, tenía como objetivo orientar a los jóvenes 
sobre las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), para 
que de esta manera diseñaran productos digitales que contribuyeran 
con la solución de problemáticas sociales, así como con la resolución de 
conflictos de una forma pacífica. 

Cabe recalcar que el aprendizaje está mediado por la experiencia 
(Kaplún, 1987), de ahí que, mediante esta estrategia educomunicativa, 
se haya buscado construir experiencias significativas con 23 estudiantes 
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del grado 10º de la Institución Educativa Maricé Sinisterra, quienes 
son los sujetos de la acción educativa, es decir, son ellos los actores y 
protagonistas en este proceso de investigación. Como inicialmente la 
estrategia estaba planteada para un contexto presencial, se hicieron 
ajustes para movilizarla a espacios virtuales; esto consistió en rediseñar 
de manera digital cada una de las sesiones con los escolares. 

Los universitarios hicieron uso de plataformas de diseño como Canva 
y Genially, para realizar presentaciones por medio de las cuales se 
enseñaría a los escolares determinados conceptos de comunicación 
o temas, como la escaleta, la pirámide invertida de la noticia, la 
producción audiovisual, la edición de videos, entre otros. Para los 
encuentros virtuales, se hizo uso de Zoom, Google Meets y Microsoft 
Teams, así como de diferentes plataformas digitales, con el propósito 
de llevar a cabo la estrategia de acuerdo con las posibilidades de los 
escolares (Internet, computador, tableta, celular). Con la aplicación de 
la estrategia bajo ambas modalidades (presencial y virtual), se comprobó 
la capacidad de adaptación de la misma. 

“Yo estaba muy nervioso, pero al ver que los de la Universidad Santiago 
de Cali se preocupaban por hacer este tipo de talleres con los colegios, 
me impactó y me dio confianza”, cuenta Jesús Daniel Rosero de 17 años 
(Entrevista propia, 2022).

En los primeros encuentros, los colegiales reconocieron los problemas 
de su entorno, tanto en su Institución Educativa como en su comunidad. 
Los universitarios emplearon con ellos un formato de diagnóstico para 
identificar problemáticas (tabla 6); además, se solicitó la formulación 
de una propuesta creativa que, desde la comunicación, contribuyera 
a la solución de las mismas. En el diagnóstico se lograron identificar 
los diferentes momentos en que la violencia fue protagonista en las 
vidas de estos jóvenes; muchos de ellos manifestaron que desde edades 
tempranas estuvieron expuestos a situaciones violentas, ya fuera por su 
entorno social, escolar o familiar. Estas experiencias quedaron grabadas 
en sus memorias, de ahí, que actos como el matoneo7 o el acoso escolar, se 
percibieran de manera natural o como una vía para resolver conflictos.

7   El acoso escolar, también conocido como ‘matoneo’ o ‘bullying’, por su popular término 
anglosajón, se refiere al comportamiento agresivo de un individuo que abusa de su poder para 
exponer al otro, a través de la opresión, el hostigamiento y la intimidación (Psicólogos Bogotá, s.f).
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“En nuestros barrios, por ejemplo, el Rodeo o Asturias, suele haber 
mucho tipo de violencia. Uno escucha bastantes disparos, incluso ahora 
uno se pregunta si lo que suena es pólvora o son balas”, narra el joven 
Erick Julián Rosero Latorre (Entrevista propia, 2022).

Imagen 5.
Entrevista a Erick Julián Rosero sobre la experiencia

Fuente: Julie Alexandra Manrique, 2022.

Varios de los estudiantes de la I.E. reconocieron que el acoso escolar o 
bullying, como es llamado mundialmente, es una problemática que los 
aqueja. Respecto a este tema, en el 2023, a través de la sentencia 198,  
la Sala de Casación Penal de la Corte Suprema de Justicia dictaminó 
que las acciones como el hostigamiento y los actos de intimidación, son 
considerados delito (Corte Suprema de Justicia, 2023) y por primera 
vez en la historia de Colombia fue condenado un adolescente por este 
hecho. Por otro lado, la organización internacional especializada en 
el matoneo escolar “Bullying sin fronteras”, estableció que Colombia 
ocupa el puesto No. 9 a nivel mundial por casos de bullying, registrando 
más de 40.000 casos en el país (Bullying sin fronteras, 2024). Lo anterior, 
ratifica la importancia de abordar la violencia escolar a través de 
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mecanismos preventivos, y es ahí, donde la estrategia educomunicativa 
propuesta por las investigadoras santiaguinas cobra sentido, pues su 
aplicación constituye un aporte, desde la investigación, a la reducción 
de esta problemática. 

Los escolares tuvieron la oportunidad de realizar piezas audiovisuales 
para abordar este tema (Imagen No.6): “Nosotras hicimos dibujos 
explicando el maltrato que vivíamos en el colegio, en la casa y en nuestro 
barrio. Al principio fue difícil porque no sabíamos cómo empezar, pero 
después fueron surgiendo las ideas, porque era algo que se vivía a diario”, 
relata Diusdelys (Entrevista propia, 2022).

Imagen 6.
Dibujo y cuento “Lola” creado por estudiantes escolares

Fuente: Estudiantes escolares, 2021.

Con la culminación de los talleres, los estudiantes de la I.E. aprendieron 
técnicas de escritura, a modular la voz para la realización de pódcast8. 
Asimismo, adquirieron habilidades para la presentación de noticias 
y estuvieron en capacidad de producir piezas audiovisuales. Estos 
contenidos programados en la estrategia fueron propuestos por 

8   Los pódcast son contenidos grabados en audio y transmitidos en línea por diversas plataformas 
digitales. Por lo general, en los pódcast se abordan temas específicos, a través de formatos como la 
entrevista, mesas redondas o monólogos. 
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los mismos escolares, quienes encontraron en estas herramientas 
comunicativas posibles soluciones a las problemáticas identificadas, 
las cuales, en su mayoría, correspondían a bullying o acoso escolar, 
embarazos no deseados e incluso violencia de género (ver imagen 7).  

La adolescente Daniela Ramírez expresó su opinión sobre la estrategia 
educomunicativa: “Me gustó mucho participar de los talleres, aprendí a 
ser más segura y a ser más sociable. Como mujeres sufrimos de acoso, no 
nos sentimos cómodas con eso y nos quedamos calladas por vergüenza, 
pero con los talleres aprendimos a no tener miedo, ni pena, y a comunicar 
nuestra inconformidad” (Entrevista propia, 2022). 

Imagen 7.
Diseño carátula pódcast “Empoderamiento juvenil femenino”

Fuente: Estudiantes USC y estudiantes escolares, 2021.

El Docente de informática y sistemas del Maricé Sinisterra,  Orlando 
Castilla Araujo, afirma que este tipo de trabajos con los “chicos” es muy 
útil para contrarrestar la violencia: “Me pareció un proyecto espectacular 
porque en este entorno hay muchos problemas sociales, problemas 
familiares, embarazos no deseados, entonces se trata de irlos induciendo 
y enseñando para que ellos vayan aprendiendo y evitar situaciones no 
deseadas” (Entrevista propia, 2022).
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De igual manera asegura que: “La autoestima de las niñas mejoró y la 
convivencia entre ellas también”. De esto da testimonio Daniela: “Este 
trabajo nos ayudó a empoderarnos como mujeres y a respetarnos entre 
nosotras” (Entrevista propia, 2022).

Imagen 8.
Entrevista a docente de la I.E Maricé Sinisterra.

Fuente: Julie Alexandra Manrique, 2022.

Para la clausura del proyecto, se llevó a cabo un “showroom” en el que 
participaron familiares de los jóvenes estudiantes. Juntos tuvieron 
la oportunidad de reflexionar sobre la importancia de asumir una 
actitud activa y colaborativa en el proceso de formación, para así 
transformar su realidad. 

Por su parte, los estudiantes del colegio Maricé pudieron vislumbrar 
la posibilidad de acceder a la educación superior o crear proyectos que 
les permita desarrollarse a futuro como adultos que proporcionan un 
servicio para su comunidad. “A futuro me veo, con la ayuda de Dios, 
estudiando ingeniería de sistemas o algo relacionado con programación. 
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También me imagino tratando de no cometer los errores de mis padres”, 
reflexiona Rosero, quien vive junto a su familia en el barrio ‘El Rodeo’ 
(Entrevista propia, 2022).

El barrio ‘El Rodeo’ pertenece a la comuna 12 de Cali, en la que suelen 
presentarse hechos de violencia como riñas callejeras, atracos, hurtos, 
balas perdidas y enfrentamientos de barras bravas de equipos de fútbol 
local. El testimonio de Daniel ilustra mejor sobre las condiciones de 
riesgo que afrontan diariamente los estudiantes del Maricé Sinisterra, 
Institución Educativa que se encuentra ubicada en el mencionado sector. 

“Una vez, cerca de un parque en Asturias, escuchamos unos disparos. 
Cuando fuimos a ver con unos amigos encontramos los cadáveres de 
dos muchachos que vivían por ahí, yo los llegué a conocer y eso es 
impactante de ver”, recuerda el joven de 17 años. Como lo menciona el 
estudiante de bachillerato, la convivencia en la comuna 12 es compleja, 
debido a la intolerancia, la falta de educación, y a las distintas 
problemáticas que aquejan a la comunidad provenientes en gran parte 
de la delincuencia y el microtráfico. 

También existen otras circunstancias que repercuten directa y 
negativamente en la transformación social, por ejemplo, la deficiencia 
en programas y equipamiento deportivo, recreativo y cultural, 
deficiencia en programas para mejorar las condiciones ambientales, 
baja calidad de infraestructura y poca integración social del adulto 
mayor (Alcaldía de Cali, 2020). Un ejemplo de ello es el aumento de los 
casos de homicidio en el barrio El Vergel ⸻vecino de la comuna 12⸻, 
así como el incremento de hurtos en el sector durante el periodo de 
aislamiento obligatorio originado por el virus covid-19, cuyo índice 
llegó al 8,8% (Muñoz y Martínez, 2021).

A pesar de las distintas formas de violencia que impactan diariamente 
al estudiantado del Maricé, estos jóvenes no se rinden y prueban que lo 
último que se pierde es la esperanza. Gracias a este trabajo investigativo, 
y a la guía de los 38 estudiantes de la Universidad Santiago de Cali, 23 
adolescentes pudieron apropiarse de elementos de la comunicación para 
mitigar la violencia y trazarse objetivos a futuro. 

El acercamiento entre estudiantes universitarios y estudiantes 
colegiales, fue propiciado por el profesor Orlando Castilla, quién estuvo 
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a cargo de gestionar la logística para que el trabajo se realizara con éxito. 
El docente manifiesta que después de la implementación de la estrategia 
educomunicativa, a los “chicos” les quedó la semilla de continuar con 
su educación, también, quedaron motivados y con ganas de seguir 
aprendiendo sobre la comunicación. “Mis niños vieron a los estudiantes 
de la universidad y pensaron: ellos están estudiando en la universidad, 
entonces yo también puedo hacerlo” (Entrevista propia, 2022). 

Por su parte, Diusdelys Villegas cuenta sobre su deseo de ser profesional: 
“Yo quiero estudiar ciencias forenses, sé que es una carrera muy costosa 
para mí y había perdido la ilusión de poder estudiar, pero ahora sé que 
con esfuerzo puedo lograrlo, entonces primero trabajaré y después le 
sacaré provecho a ese trabajo y así pagaré mis estudios y saldré adelante” 
(Entrevista propia, 2022). 

Los jóvenes simbolizan el futuro del país, por eso precisan de la guía 
del docente y de toda la comunidad educativa, quienes, a través de su 
servicio, tienen el poder de sembrar en sus mentes fértiles semillas 
de conocimiento, bondad y esperanza. Cuando las semillas germinen, 
sus frutos serán la construcción de seres pensantes, críticos, capaces 
de desarrollar empatía y tolerancia; cualidades que necesita con 
urgencia la juventud de Colombia. Johana Castillo, quien fue parte 
del equipo investigativo de la USC, expresa que: “Esta estrategia ha 
permitido que estos adolescentes cambien su pensamiento respecto 
a la violencia, la delincuencia e incluso la perspectiva sobre su 
futuro, puesto que han entendido su rol en la construcción de la paz” 
(Entrevista propia, 2022). 

Ahora bien, de acuerdo con lo expresado por los colegiales, el paso 
por este proyecto investigativo generó en ellos un cambio de actitud 
significativo frente a la vida y una esperanza de progreso, permitiendo 
crear en sus mentes el deseo de ser agentes de cambio, y la meta de 
no desertar del sistema educativo al culminar sus estudios de básica 
secundaria. El profesor Castilla asegura que estos ejercicios académicos 
son importantes porque permiten a los colegiales, expuestos a situaciones 
amenazantes o en riesgo de cometer actos delictivos, adquirir una nueva 
visión de la vida que les ayuda a “sobrevivir afuera”. Asimismo, afirma 
que “cuando los niños no tienen ayuda, ni orientación, ellos andan solos 
por el mundo, nadie los mira, nadie los quiere, nadie los entiende y 
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son jóvenes que son vulnerables, de ahí la importancia de este tipo de 
proyectos” (Entrevista propia, 2022).

Finalmente, el docente Castilla aprecia el esfuerzo de la Universidad 
Santiago de Cali y de los estudiantes del programa de comunicación 
social, por su tiempo y dedicación: “Me sentí muy complacido de que mis 
chicos aprovecharan estos talleres, de parte de la universidad tuvimos 
el acompañamiento de los estudiantes y aunque por la pandemia se 
tuvo que hacer virtual, todos los días teníamos contacto con ellos ¡la 
comunicación no tiene barreras!”  (Entrevista propia, 2022).

Experiencias de los Estudiantes USC en la Aplicación de la 
Estrategia Educomunicativa 

Un mundo globalizado exige un nivel alto en el desarrollo de 
competencias cognitivas, emocionales y comunicativas, pues estas 
hacen posible a los ciudadanos su participación activa dentro de la 
sociedad; dicho esto, uno de los retos que tienen las universidades es 
el de formar profesionales idóneos con habilidades, que les permita 
trascender en su vida laboral, así como promover cambios individuales, 
sociales y culturales.

Por otra parte, Colombia obedece a unos lineamientos supranacionales, 
como los establecidos en la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económico [OCDE] (2011), que buscan mejorar el diseño 
de políticas públicas para una vida mejor a nivel mundial; por tanto, 
promueve políticas que favorecen la prosperidad, la igualdad, las 
oportunidades y el bienestar para todas las personas. Por esa razón, 
desde las diferentes entidades del gobierno, como el Ministerio de 
Salud (Minsalud) o el Ministerio de Educación Nacional (MEN), se 
hacen esfuerzos por estar en sintonía con los parámetros establecidos 
internacionalmente; de ahí que se diseñen diversas políticas públicas 
encaminadas al mejoramiento de las condiciones de vida de la población.

Por lo anterior, es fundamental que las políticas públicas de educación 
superior en Colombia estén en mejora continua, pues deben ser 
pertinentes y coherentes con la visión global; además, porque deben 
tener en cuenta el contexto y las necesidades de la sociedad en 
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general (Avendaño y Paz, 2017). El MEN estableció la formación por 
competencias (2008) teniendo como parámetro la definición de ellas 
por parte de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 
la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (s.f), como el desarrollo de las 
capacidades complejas que permiten a los estudiantes pensar y actuar 
en diversos ámbitos. 

En esa lógica, la Universidad Santiago de Cali (s.f) ha definido que su 
misión es: 

Formar personas íntegras, con habilidades de pensamiento y capacidades 
prácticas, que contribuyan a la equidad social y el desarrollo sostenible 
a través de una educación pertinente y de calidad, con perspectiva 
humanista, analística, incluyente y crítica, que atiende desde diferentes 
campos del conocimiento a través de la investigación, la extensión 
y la proyección social, problemáticas relevantes de las sociedades 
contemporáneas. (USC, s.f.)

Para cumplir con su misión, la USC (s.f) ha estipulado el desarrollo de 
cinco principios institucionales: calidad, democracia, equidad, ética, 
inclusión, derechos humanos y responsabilidad social, los cuales son 
transversales a todos los programas de formación.  Ahora bien, la 
transversalización del conocimiento es importante porque favorece los 
procesos de enseñanza-aprendizaje que se llevan a cabo en la formación 
académica, además, esta hace parte de la estrategia de política de calidad 
educativa del Ministerio de Educación Nacional (MEN, 2019). 

Esto quiere decir, que la transversalización como estrategia pedagógica 
permite contribuir con el aprendizaje de conceptos fundamentales como 
la educación ambiental, la educación sexual, los derechos humanos, 
entre otros; también potencia las habilidades de los estudiantes, 
quienes adquieren herramientas para resolver problemáticas de su 
contexto. De igual manera, la transversalidad en la educación permite 
abrir el horizonte hacia una sociedad más respetuosa, más democrática 
y por tanto, más inclusiva (Zeimatis, 2016). 

Teniendo en cuenta el principio institucional de responsabilidad social, 
la Facultad de Humanidades y Artes ha implementado un método de 
resocialización por medio de la educomunicación. Es así como, desde 
el 2013, varios estudiantes del programa de Comunicación Social de la 
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USC han llevado diseñado e implementado este método con grupos de 
jóvenes infractores que se encuentran pagando una sanción penal en el 
Centro de Formación Juvenil Buen Pastor (Cali).

Fue en ese año cuando se puso en marcha el proyecto denominado 
‘Plan Padrino’, como estrategia de educomunicación que busca la 
resocialización de menores transgresores de la ley. Esta experiencia 
ha generado un impacto positivo no solo para los cientos de jóvenes 
recluidos en el Centro de Formación que han sido parte de este proceso, 
sino también para los estudiantes universitarios (Behar, 2020). 

De acuerdo con Santacruz (2017) es importante que “mediante la 
interacción práctica–teoría-praxis se enlace a la sociedad y la educación, 
potenciando el involucramiento de sus actores en la problemática 
socioeducativa, como generadora del aprendizaje, en la formación del 
ciudadano crítico-reflexivo en una cultura democrática” (p. 1); en este 
sentido, la formación profesional debe ser situada en el contexto actual. 

Por esa razón, desarrollar este tipo de proyectos es muy importante en 
la construcción del saber, pues permite a los futuros comunicadores 
sociales adquirir las herramientas necesarias para desenvolverse en el 
mundo real. Según Barbero (1996), la articulación del conocimiento con 
“la vida real” es indispensable en la formación de los comunicadores, 
y asegura que para la producción del mismo es indispensable “el 
relacionamiento del trabajo académico con los modelos hegemónicos o 
contrahegemónicos de comunicación, que pueden ser de dependencia, 
apropiación e invención” (pp. 10-22).

Por otro lado, como se ha explicado ampliamente en el capítulo No. 2, 
en el año 2020, el mundo entero enfrentó una pandemia ocasionada 
por el Coronavirus o Sars-Cov-2, que dejó la pérdida de millones de 
vidas humanas y también produjo una crisis a nivel global en materia 
económica y social. 

Esta eventual situación perjudicó enormemente la educación en 
Colombia, debido a que los establecimientos educativos públicos 
y privados cerraron sus puertas, lo que afectó en gran medida los 
procesos de enseñanza-aprendizaje, y causó, según el Departamento 
Administrativo Nacional de Estadística DANE (2022), la deserción escolar 
en el país en un 8,3%. 
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De la misma manera, Minsalud, a través de la Resolución No. 843 de 
2020, adoptó un protocolo de bioseguridad para el manejo y control del 
riesgo del Coronavirus en establecimientos penitenciarios y carcelarios, 
decretando el cierre al público de los mismos con el objetivo de proteger 
las vidas de las personas allí recluidas (Minsalud, 2020). En este nuevo 
panorama, los estudiantes matriculados en el curso electivo ‘Estrategias 
de comunicación para la intervención social’ en los periodos 2021A y 
2021B no pudieron poner en ejecución el ‘Plan Padrino’ en el Centro de 
Formación Juvenil Buen Pastor (Cali), por la que el proyecto tuvo que ser 
replanteado en otro escenario que sí permitiera la interacción padrinos-
ahijados. Además, las investigadoras debieron ajustar la estrategia para 
facilitar su aplicación de manera virtual. 

Es así como, los estudiantes santiaguinos llegan a la Institución 
Educativa Maricé Sinisterra, colegio oficial que está ubicado en barrio 
El Rodeo, al oriente de Cali. Este sector de la ciudad está enmarcado en 
el fenómeno de la violencia, por lo que es común el derramamiento de 
sangre; y de acuerdo con un informe proporcionado por el Instituto de 
Medicina Legal -en su Boletín Estadístico de Infancia y Adolescencia- en 
el año 2021, 488 menores de edad fueron asesinados en Cali. Estas cifras 
son alarmantes, por lo que existe una preocupación latente respecto 
a las garantías de vida y bienestar, y el futuro de los jóvenes, quienes 
se encuentran inmersos en escenarios de marginación, pobreza y 
criminalidad (Tenorio y Gómez, 2020).

Las zonas que inciden en estos hechos violentos contra los menores 
son las que se encuentran al oriente de la ciudad, denominadas como 
comunas 13, 14 y 15. En el caso de la comuna 12, vecina de las anteriores y 
lugar donde está ubicada la I.E Maricé Sinisterra, también se presentan 
acontecimientos violentos a causa de las diversas problemáticas sociales, 
verbigracia, el microtráfico, las barreras invisibles y la intolerancia 
social (Muñoz y Martínez, 2021).

El barrio El Rodeo en Cali, Colombia, fue fundado oficialmente en 1963 
después de que el gobierno decidiera legitimar la estadía de las personas 
que habían invadido terrenos privados. Desde entonces, El Rodeo ha 
sido marcado por la violencia y el microtráfico en sus calles; la situación 
de violencia se tornó cada vez más peligrosa tras la muerte de la líder 
comunitaria Celmira Prado, a manos de la policía en 1963. 
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Actualmente, El Rodeo enfrenta problemáticas que requieren de 
soluciones a corto y mediano plazo, una de ellas es la deserción escolar, 
lo que refleja el impacto de la marginación y la pobreza en el sector. 
Otra problemática es la falta de empleo, situación que se recrudeció en 
medio del covid-19, pues, debido a la afectación de la economía local, 
muchas personas se quedaron sin sustento económico, por lo que parte 
de la población se volcó a la informalidad (Saldaña, 2020). 

En estas condiciones, y teniendo en cuenta el nuevo contexto, el ‘Plan 
Padrino’ se implementó con escolares de 10º grado del colegio Maricé 
Sinisterra (observar imagen 9). Una de las características similares entre 
los menores infractores y los jóvenes colegiales, es el entorno violento en 
el que crecieron, de ahí que, se consideró viable replicar la estrategia con 
la prevención como nuevo enfoque, en lugar de la resocialización.

Imagen 9.
Fachada I.E Maricé Sinisterra

Fuente: Imagen tomada de Google, 2022.

Para comprender los efectos de esta experiencia, se realizaron entrevistas 
semiestructuradas a cuatro estudiantes de la USC, que permitieron 
establecer las líneas comunes de los resultados de su participación.



Educando para la paz. Sistematización de experiencias educomunicativas 
con jóvenes en contexto de violencia en Cali, Colombia

77

Estos estudiantes de comunicación social, que matricularon el curso 
‘Estrategias de comunicación para la intervención social’, tenían 
expectativas de lo que encontrarían al interactuar con la comunidad. 

Me llamó la atención cómo con nuestra carrera podemos llegar a 
trabajar y ayudar a otros, me pareció muy interesante enseñar a través 
de la comunicación”, contó Luis Enrique Anacona Tovar, uno de los 
estudiantes santiaguinos que participó en esta experiencia. (Entrevista 
propia, 2022)

Por su parte, la entonces estudiante y hoy comunicadora social Catalina 
Galvis expresó: 

Tengo una parte muy humana, así que tenía la expectativa de que, al trabajar 
con personas que están en zonas vulnerables, iba a poder desarrollar 
competencias, también iba a poder compartir mis conocimientos y lo que 
había aprendido en la carrera. (Entrevista propia, 2022)

Con el objetivo de tener un acercamiento y generar una relación de 
familiaridad, los estudiantes de la USC indagaron sobre la comunidad a la 
que iban a intervenir. “Uno tiene que saber con quién está trabajando, para 
ello hay que investigar y adecuar la comunicación, para que sea asertiva”, 
explicó Galvis, quién además añadió: “lo que hice fue pensar: si yo estuviera 
en el colegio y vienen unos chicos de la Santiago, cómo me gustaría ser 
tratada. Entonces me puse en los zapatos de ellos, porque creo que es muy 
importante siempre ver desde otros ojos” (Entrevista propia, 2022).

Desarrollar el “Plan Padrino” en un aula virtual fue un desafío para 
todos los involucrados, pues como lo expresa Galvis, “al inicio, los 
chicos se mostraban reacios, con pereza, lo virtual afectó mucho el 
aprendizaje, no era lo mismo, fue un reto” (Entrevista propia, 2022). 
Precisamente, con el ánimo de crear confianza y captar la atención de 
los jóvenes, los padrinos pusieron en práctica lo aprendido y diseñaron 
una estrategia comunicativa (ir a tabla 9 disponible en el capítulo 2) que 
lograra cautivarlos.

Para lograr obtener y retener la atención de los colegiales, los estudiantes 
universitarios participantes tuvieron que investigar y aprender 
previamente sobre el concepto de didáctica en la educación. “La 
estrategia pedagógica con los chicos se la presentamos de una manera 
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didáctica para que ellos entendieran que adquirir ese conocimiento les 
podía ayudar en su futuro profesional”, señaló Galvis (2022).

Los santiaguinos desarrollaron diversas técnicas de comunicación 
asertiva con el propósito de que los escolares se sintieran en confianza; 
una de ellas fue la escucha activa y para esto, los universitarios 
escucharon todas las problemáticas que planteaban los menores, de 
manera que estos sintieran el interés de ellos por ayudar a enfrentar sus 
dificultades.  La otra técnica fue adaptar el mensaje al público objetivo: 
Los estudiantes de la Santiago se deshicieron del lenguaje técnico y la 
teoría de la comunicación para el cambio social, y se hicieron entender 
de una manera clara y eficaz. El contacto visual era muy importante para 
lograr la empatía, entonces, acatando las medidas de bioseguridad, los 
universitarios propiciaron un encuentro presencial con los adolescentes 
en un centro comercial de la ciudad, para conocerse y obtener un 
reconocimiento mutuo. 

“Lo primero que hicimos fue tener una conversación y conocernos, para 
poder conectar con ellos, los hicimos sentir cómodos, les dijimos que 
íbamos a acompañarlos, que queríamos saber lo que les gustaba y sobre 
su día a día”, contó una comunicadora social, entonces estudiante, que 
participó en el proyecto (Entrevista propia, 2022).

Dentro de la figura del padrino-ahijado, los estudiantes de la USC tuvieron 
que aprender la labor de un maestro que guía el proceso de enseñanza-
aprendizaje. Uno de los participantes manifestó: “Esta experiencia fue 
muy bonita y también de mucha conciencia de lo que es la labor de un 
docente. No es fácil pararse frente a una persona y enseñarle algo, captar 
su atención y dejarle esa marca, esa huella, ese conocimiento” (Entrevista 
propia, 2022). 

Una de las estrategias utilizadas por los universitarios para cautivar la 
atención de los bachilleres fue mostrar algunos de los trabajos logrados 
en los anteriores proyectos que se habían desarrollado en el Centro de 
formación Juvenil Buen Pastor. Al ver esos resultados, como videoclips 
musicales, documentales, fotografías, periódicos y demás, los escolares 
quedaron cautivados y con pretensiones de hacer lo mismo.

En ese sentido, el comunicador (y entonces estudiante que participó en 
el proyecto) Luis Enrique Anacona menciona que: 
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Con esta experiencia empezamos a valorar a los profesores, la experiencia te 
enriquece mucho, empiezas a valorar muchas cosas en el ámbito estudiantil, 
ves que los profesores se esfuerzan porque uno preste atención, porque uno 
esté ahí pendiente de las cosas. (Entrevista propia, 2022)

En este ejercicio académico, los estudiantes santiaguinos estuvieron 
en los zapatos de un docente; desde ese lugar enriquecieron su saber y 
fortalecieron sus habilidades pedagógicas, adquiriendo conocimiento 
sobre los diferentes temas que abarca la educación ⸻y en este caso 
la educación virtual⸻; esto les permitió comprender el contexto en 
el que se estaban desenvolviendo y  pudieron plantear cambios para 
transformar positivamente su proceso de formación. 

De este modo, los futuros comunicadores sociales tuvieron un 
acercamiento a la educación virtual (observar imágenes 10, 11 y 12), la cual 
tiene unas lógicas y dinámicas diferentes a la educación presencial, pues 
requiere de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), es decir, un lugar 
en la web que tiene detalladas las situaciones de enseñanza con recursos 
digitales que promueven el aprendizaje. Unas de las características 
de los AVA es que son espacios interactivos, flexibles y permiten la 
conectividad entre estudiantes y docentes, en estos ambientes se hace 
necesario el diseño de recursos pertinentes y didácticos que propicien la 
participación activa (Peterson-Ahmad et al., 2018). 

Imagen 10.
Encuentros virtuales entre estudiantes USC y escolares

Fuente: Estudiantes universitarios USC, 2021.
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El paso de lo presencial a lo virtual implicó un cambio en el pensamiento 
de los santiaguinos, pues debieron replantear sus tradicionales maneras 
de comunicarse; también requirió de un gran esfuerzo por parte de 
los estudiantes de la I.E Maricé Sinisterra, quienes, obligados por 
la pandemia, tuvieron que volcarse hacia la educación virtual. Los 
estudiantes de la universidad ya se habían adaptado a la virtualidad y a 
ver clases en conexión remota con sus profesores; sin embargo, para este 
proyecto, el panorama era diferente, porque muchos de los adolescentes 
del Maricé Sinisterra carecían de dispositivos para conectarse o de 
servicio de Internet. 

En este sentido, y con todas las ganas de sacar el proyecto adelante, 
los futuros comunicadores se reinventaron una vez más para hacer 
llegar con éxito los contenidos de la estrategia educomunicativa. 
Unos escolares se conectaron por Meets, Zoom, Teams e incluso por 
WhatsApp desde las salas de cómputo que facilitaba el colegio, acatando 
todas las normas de bioseguridad; otros, desde sus hogares con equipos 
propios o prestados. 

Algunos manifestaron que se debían trasladar a hogares de familiares, 
amigos o vecinos para realizar las reuniones. También, estaban los que 
definitivamente no tenían cómo conectarse a la hora de las sesiones, 
entonces para este caso, los santiaguinos crearon materiales didácticos 
(presentaciones, videos, audios) para que los bachilleres accedieran a 
ellos de forma asincrónica, cuando les fuera posible; como ocurrió con 
dos hermanas venezolanas, que solo podían ver los contenidos en la 
noche, cuando una vecina les prestaba su celular.
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Imagen 11.
Encuentros virtuales

Fuente: Estudiantes santiaguinos, 2021.

Imagen 12.
Encuentros virtuales entre estudiantes USC y estudiantes escolares

Fuente: Estudiantes USC, 2021.
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Pese a las dificultades que se presentaron en este escenario virtual, 
padrinos y ahijados lograron sortear las dificultades y, como resultado, 
la estrategia se desarrolló eficazmente, logrando impactar las vidas 
de los universitarios. De acuerdo con los egresados de la USC (2022), 
esta experiencia fue significativa: “Trabajamos en equipo y de manera 
remota porque estábamos en la virtualidad; al mismo tiempo ocurría 
el paro nacional, entonces fue un proceso muy complejo pero muy 
satisfactorio”, expresaron. 

Los hoy comunicadores sociales también hacen alusión a lo sucedido 
en el mes de abril del año 2021, cuando en Colombia hubo un ‘estallido 
social’9, luego de que el entonces ministro de Hacienda, Alberto 
Carrasquilla, propusiera una reforma tributaria con la que pretendía 
recaudar 23,4 billones de pesos. En ese momento, miles de colombianos 
salieron a las calles a manifestarse en contra de dicha reforma, 
expresando su descontento a través de un paro nacional que se extendió 
durante más de un mes.

La indignación frente a ese proyecto de ley del gobierno, en medio 
de la pandemia ocasionada por la covid-19, desencadenó uno de 
los momentos más tensos que se han vivido en los últimos años en 
Colombia, dejando consecuencias lamentables, como la muerte de 
alrededor de 80 jóvenes y daños en la infraestructura del transporte 
público (De Currea, 2021). 

Respecto a esta situación, varios universitarios indicaron que “tanto 
ellos como nosotros estábamos afectados, era complicado porque no 
sabíamos en qué condiciones estaban pasando ellos este Paro Nacional. 
Nosotros estábamos en nuestras casas a salvo, pero ellos tal vez no”, 
relató un estudiante de la USC (Entrevista propia, 2022). 

Debido a que el barrio El Rodeo, donde se ubican el colegio y las viviendas 
de los ahijados, estuvo inmerso en esas delicadas circunstancias, 
“sabíamos que los jóvenes del Maricé estaban en medio de los disturbios, 
fue una situación compleja y preocupante” (Entrevista propia, 2022).

9   El estallido social en Colombia, ocurrido en 2021, lo conformaron una serie de protestas masivas 
que se llevaron a cabo en varias ciudades del país, durante más de dos meses. Las protestas fueron 
convocadas por el Comité Nacional de Paro, organizaciones sociales y movimientos estudiantiles. 
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En este horizonte de incertidumbre, padrinos y ahijados sacaron su lado 
más compasivo e hicieron un esfuerzo para continuar con el proyecto. 
Sobre esta vivencia, Galvis dijo: “Siento que todos los comunicadores 
deben tener una parte humana, entender y conocer que nuestro 
mundo está lleno de muchas poblaciones vulnerables, de dificultades 
y que nosotros tenemos las herramientas y las habilidades para poder 
intervenir e impactar positivamente” (Entrevista propia, 2022).

Para los universitarios, trabajar con los jóvenes escolares de la I.E. 
Maricé Sinisterra no fue sencillo, pues, al ser jóvenes en situación 
de vulnerabilidad, no estaban muy abiertos a hablar sobre sus 
problemáticas. “Para ellos no eran problemas, sino que hacían parte 
de la normalidad de su contexto, por eso les resultó muy difícil 
comprender que se trataba de problemáticas”, relató Marisol Jordán 
(2022), docente encargada del curso “Estrategias de comunicación 
para la intervención social”. El comunicador Luis Enrique Anacona 
(2022) coincide en plantear que los escolares no lograban ver las 
situaciones que pasaban a su alrededor como un problema: “Cuando 
se está inmerso en un estilo de vida, no se es consciente de las 
problemáticas porque se está acostumbrado y no se percibe como 
algo muy grave”.

Las fronteras invisibles, la venta y el consumo de estupefacientes, y la 
violencia escolar, fueron las problemáticas más comunes que los escolares 
pudieron identificar. La forma como se consiguió este objetivo fue muy 
integradora y participativa, y se logró a través del reconocimiento mutuo 
de ahijados y padrinos: “Fue muy agradable hacer ese trabajo reflexivo 
con los estudiantes del Maricé, analizar la situación que los rodea y que 
ellos mismos propusieran soluciones para que eso cambie”, enfatizaron 
los comunicadores (Entrevista propia, 2022).

Los santiaguinos asumieron su rol de padrinos con responsabilidad, y 
si bien al comienzo el trabajo con los adolescentes fue difícil, las buenas 
prácticas de comunicación permitieron que padrinos y ahijados 
tuvieran una buena relación, favoreciendo el proceso de interacción 
y aprendizaje. “Al principio, el trabajo no fue fácil, pero fue muy 
gratificante cuando se pudieron evidenciar resultados”, expresó la 
entonces universitaria Catalina Galvis (2022).
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La cooperación de los ahijados fue fundamental en la ejecución de este 
proyecto: “La participación de los chicos fue proactiva y activa, tuvimos 
bastantes reuniones en las que hablamos sobre cómo debíamos hacer 
el plan de trabajo, cuál era el objetivo y qué productos íbamos a hacer”, 
mencionó la egresada Galvis (2022).

En la elaboración de los diversos productos comunicativos, los colegiales 
se permitieron soñar en grande y con ayuda de sus padrinos crearon 
piezas que reflejan pasión, dedicación y deseo de superación. De acuerdo 
con Galvis (2022), el momento de ver finalizado los componentes 
comunicativos del proyecto fue muy emotivo: “Los ahijados se 
emocionaron mucho al aprender sobre los diferentes productos que 
podían realizar utilizando las herramientas comunicativas. Nosotros 
hicimos con ellos un proyecto audiovisual en el que incluimos 
dramatizaciones por encima de la voz en off, entonces se divirtieron 
haciéndolo”, destacó. 

El entonces estudiante Luis Enrique Anacona participó en la elaboración 
de un cortometraje audiovisual. Sobre esta experiencia narró: “Los 
chicos se sorprendieron al ver el cortometraje, pudimos dejar en ellos 
interés por aprender estos temas; ellos se dieron cuenta de que podían, 
que tenían capacidades”. Otros estudiantes participantes del curso 
indicaron que: 

A ellos les llamó mucho la atención todo lo que tenía que ver con multimedia, 
vídeos, pódcast y todo lo que tenía que ver con Internet, entonces fueron 
muy propositivos en ese sentido. Cuando escucharon los productos de todos 
fue muy chévere, lo disfrutaron; cada uno hizo algo diferente, fue muy 
entretenido. (Entrevista propia, 2022)

La aplicación de la estrategia educomunicativa aportó en la formación 
integral de los entonces estudiantes santiaguinos, quienes pudieron 
ver otra realidad de Cali. A su vez, aprendieron a asumir el papel de 
comunicadores desde el componente social y humano. “Fue muy buena 
la experiencia, te enseña y te ayuda a crecer como persona, y te ayuda 
a darte cuenta de que afuera hay otras historias, otras realidades”, 
concluyó el comunicador Anacona (Entrevista propia, 2022).

Lo aprendido con la implementación de la Fase II del proyecto 
‘Educomunicación para la prevención de la delincuencia y la violencia 
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escolar en adolescentes’, fue muy positivo para los estudiantes de la 
USC. En palabras de la santiaguina Catalina Galvis, fue una experiencia 
académica que le dejó una huella en su corazón. Desde el punto de vista 
de los padrinos, el aprendizaje más grande fue: 

La empatía con el otro, sin importar lo que está sucediendo con nuestras 
vidas, siempre hay que ser empáticos con los demás. Debemos ser conscientes 
y aportar una solución a los problemas, no aumentarlos más, sino apoyar a las 
personas para que la sociedad avance (Entrevista propia, 2022).

Este trabajo colaborativo deja una huella imborrable en los estudiantes 
de la Universidad Santiago de Cali, porque les permitió acercarse a 
jóvenes en situaciones vulnerables y abrir su mente a la implementación 
de herramientas educomunicativas hacia la transformación social. 
“Este curso impactó mi corazón, hubo un aprendizaje muy valioso. Yo 
siento que el conocimiento se aprende en conjunto, relacionándose con 
las personas”, finalizó Catalina Galvis (Entrevista propia, 2022).

Conclusión

El fenómeno de la violencia, específicamente en la juventud colombiana, 
es un problema complejo que debe ser atendido desde diversas 
instituciones, con el propósito de implementar estrategias que ayuden 
a mitigar sus efectos, fortalecer a los jóvenes en relación con sus valores 
humanos y, a su vez, prevenir situaciones que aumenten el riesgo de que 
se involucren en actividades delictivas. Por eso, desarrollar este tipo 
de investigaciones permite a la academia aportar en la resolución de 
conflictos y contribuir a la cohesión social. 

En este sentido, se puede destacar que los resultados obtenidos han 
sido muy significativos, tanto para los estudiantes de la Universidad 
Santiago de Cali, como para los escolares de la Institución Educativa 
Maricé Sinisterra, así como para las investigadoras, pues la estrategia 
‘Educomunicación para la prevención de la delincuencia y violencia 
escolar en adolescentes’ se desarrolló conjuntamente, es decir, hubo 
una construcción colectiva y participativa, favoreciendo el proceso de 
enseñanza-aprendizaje de todas las partes. 
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Las entrevistas realizadas a cuatro escolares permitieron sistematizar el 
proceso de investigación, mostrando que la estrategia educomunicativa 
tiene un impacto positivo en la vida de estos adolescentes, pues pese a 
encontrarse en condiciones de vulnerabilidad o riesgo de cometer delitos, 
tuvieron la oportunidad de reorientar sus proyectos de vida. También, 
propició espacios de diálogo y de reflexión pedagógica, generando un 
proceso valioso en la formación y transformación personal y profesional 
de los estudiantes santiaguinos. 

Cabe destacar que, pese a las dificultades durante el desarrollo del 
proyecto en el contexto de la pandemia ocasionada por el virus covid-19, 
los estudiantes santiaguinos y los escolares asumieron los retos 
presentados trabajando en equipo para encontrar soluciones. Uno de los 
más desafiantes, fue el hecho de que no todos los participantes tenían 
a disposición computador o dispositivos tecnológicos, a través de los 
cuales pudieran acceder a los talleres. Esto motivó a los escolares a ser 
solidarios, creando un grupo de WhatsApp, en el que compartían el 
material trabajado, facilitando la explicación de los mismos para quienes 
tenían dificultades en las actividades sincrónicas. 

De acuerdo con lo expresado por los escolares, se puede evidenciar 
que es posible prevenir hechos delincuenciales, así como, la violencia 
escolar. Por esta razón, se puede afirmar que la educomunicación, como 
herramienta que favorece la construcción de escenarios de aprendizaje y 
de paz, es efectiva para la transformación social.

Para los estudiantes de la Universidad Santiago de Cali, este proyecto 
educomunicativo para la prevención de la delincuencia y la violencia 
escolar en adolescentes representó una experiencia que aportó 
significativamente a su proceso de formación, pues con este ejercicio 
académico obtuvieron las competencias necesarias para implementar 
procesos de comunicación participativa, lo que a su vez les permitió 
contribuir en la construcción de una sociedad más inclusiva y empática. 

Dentro de esas competencias adquiridas por los estudiantes universitarios 
está la capacidad de realizar un diagnóstico de problemáticas que se 
presentan al interior de una comunidad; esto lo hicieron a través de la 
observación participante y de la investigación participativa. Luego, 
con base en la información del diagnóstico, realizaron el diseño de la 
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estrategia educomunicativa, lo que les permitió impactar en la población 
objetivo de esta investigación. 

Al hacer la evaluación de la estrategia educomunicativa, con los testimonios 
de los universitarios que fueron recogidos por las investigadoras a través 
del instrumento de la Entrevista semiestructurada, se reafirma que la 
comunicación es un vehículo que acerca a las personas y posibilita el 
trabajo en comunidad, ayudando a entender las necesidades de esta. 
Vemos así que la educomunicación, centrada en la cooperación, en la 
solidaridad y la empatía hacia otras realidades, favorece  procesos de 
intervención social. 

Los resultados en relación con los universitarios de la USC reafirman 
que la interacción entre teoría y práctica potencia el involucramiento 
de sus actores en la problemática socioeducativa, lo que contribuye a la 
formación del ciudadano crítico-reflexivo (Santacruz, 2017).

En síntesis, la educación, en todos sus niveles, debe ir a la par de las 
transformaciones mundiales, por eso la educomunicación es una 
estrategia pertinente que beneficia los procesos de intervención, 
dotando a los docentes, investigadores, estudiantes y a la comunidad 
en general, de herramientas necesarias para hacer frente a las 
problemáticas sociales. 
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Con la primera fase de la investigación, desarrollada entre 2015 y 2020, 
se comprobó que, mediante la educomunicación, se facilitó que jóvenes 
infractores que permanecían recluidos en el Centro de Formación 
Juvenil Buen Pastor -protagonistas del proyecto- optimizaran su proceso 
de resocialización, y que, al culminarlo, se reinsertaran, gracias a las 
destrezas y competencias comunicativas aprendidas, gozando ahora de 
una vida alejada del delito (Behar y Castillo, 2020).

Gracias a los avances en los estudios de la educomunicación en Brasil, 
esta se fortaleció como un modelo óptimo para desarrollar en las aulas, 
y se convirtió en una herramienta que se debe considerar en procesos 
de intervención social, generando sólidos ecosistemas comunicativos en 
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entornos académicos, donde el diálogo y la horizontalidad optimizan el 
logro de objetivos a nivel de educación-comunicación (Castro, 2016). 

Estas premisas permiten afirmar que el campo de la comunicación para 
el cambio social requiere una cierta flexibilidad metodológica. El método 
se construye en comunidad y se modifica en función de los problemas 
concretos que se vayan originando durante el proceso, lo cual implica un 
cambio de enfoque y transitar hacia modelos dialógicos, participativos, 
transformadores y liberadores para la producción de comunicación 
(Saladriga et al., 2021).

Comunicación para el Cambio Social

Teniendo en cuenta lo anterior, y la emergencia por el coronavirus en 
el 2020, surgió la necesidad de replicar la estrategia desarrollada en 
la primera fase. A pesar de la crisis vivida a nivel mundial en diversos 
sectores, resultó provechosa para la implementación de esta iniciativa, 
pues permitió desarrollar nuevas miradas y perspectivas, que llevaron a 
seguir una ruta alterna a la planteada en la primera fase: Mientras esta 
se enfocaba en aportar positivamente al proceso de resocialización de 
jóvenes infractores privados de su libertad en un centro de formación 
juvenil,  la segunda se centra en la prevención, evitando que los menores 
que viven y estudian en zonas vulnerables queden inmersos en la 
comisión de actos delincuenciales.

Con las restricciones derivadas de las medidas para prevenir los 
contagios por covid-19, se abrieron nuevas posibilidades para los 
estudiantes, pues, gracias a la veloz evolución de plataformas como 
Zoom, Google Meet y Microsoft Teams, se pudieron desarrollar varias 
sesiones virtuales que facilitaron la interacción entre los ahijados 
-estudiantes de 10º grado en la Institución Educativa Maricé Sinisterra- 
y sus padrinos -estudiantes de comunicación social de la Universidad 
Santiago de Cali-. De esta manera, se tuvo la tranquilidad de que los 
estudiantes de ambas instituciones no corrieran riesgos de contagio de 
coronavirus, al tiempo que se hizo posible el desarrollo de la estrategia 
educomunicativa, ya no con jóvenes infractores, sino en ámbitos 
que permiten buscar una prevención en poblaciones en situación de 
vulnerabilidad o de riesgo. 
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Es fundamental entender que la prevención aporta significativamente a 
la transformación social, pues permite que los jóvenes en condiciones 
de vulnerabilidad puedan transformar sus proyectos de vida, y ahí 
es donde las estrategias pedagógicas juegan un papel crucial. De 
hecho, en la implementación de la estrategia se encontró que, como lo 
mencionan Vargas y Sánchez (2010), los jóvenes presentan situación de 
vulnerabilidad en su adolescencia, pues pasan por diversos estados a 
nivel psicológico, debido a impulsos y situaciones en su entorno.

El presente estudio fue posible gracias a la participación de un equipo 
interdisciplinar y multidimensional, como se expone en la tabla 
siguiente.

Tabla 8.
Equipo interdisciplinar

Calidad Institución Número

Docentes Universidad Santiago de Cali

2 comunicadoras sociales:

Marisol Jordán Tróchez, con maestría 
en periodismo.

Olga Behar Leiser, con maestría en 
estudios políticos.

Docentes Institución Educativa Maricé 
Sinisterra

Danilo Paz Moreno, rector de la 
institución. 

Profesor área informática, Orlando 
Castilla. 

Egresada Universidad Santiago de Cali 1 comunicadora social con maestría en 
educación, Johana Castillo Muñoz

Estudiantes Universidad Santiago de Cali 38

Estudiantes Institución Educativa Maricé 
Sinisterra 23

Las dos docentes de la Universidad Santiago de Cali, Olga Behar Leiser 
y Marisol Jordán Tróchez, así como la egresada de la USC, Johana 
Castillo, cumplieron el papel de investigadoras. Los 38 estudiantes del 
curso Estrategias para el cambio social, asumieron roles de padrinos, 
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realizadores audiovisuales y líderes de actividades grupales. Asimismo, 
la Institución Educativa Maricé Sinisterra hizo un gran aporte, con la 
participación del rector y un docente, fungiendo, este último, como 
coordinador del proceso interinstitucional, y de 23 estudiantes de 
décimo grado, que participaron como ahijados.

Es importante recordar que una vez detectados los barrios que 
correspondían a la caracterización de la población se escogieron el 
barrio El Rodeo y el colegio Maricé Sinisterra. Se hizo un acercamiento 
con el rector Danilo Moreno Paz, para presentarle la estrategia y 
explicarle la modalidad virtual, que correspondía a las instrucciones 
del Ministerio de Educación para su institución. El rector fue receptivo 
a esta idea y manifestó la disponibilidad, teniendo en cuenta que 
los talleres podían ajustarse a los requerimientos académicos del 
año décimo de bachillerato y a la asignatura de Informática. En 
consecuencia, en el segundo encuentro participó el profesor de la 
materia, Orlando Castilla, quien se comprometió a coordinar con las 
investigadoras horarios, grupos y condiciones de transmisión digital. 

 Siguiendo los lineamientos de la estrategia y las tácticas definidas para la 
segunda fase del proyecto diseñado por las investigadoras, se realizaron 
entrevistas a los ahijados, padrinos y docentes de la Institución Educativa 
Maricé Sinisterra, que permiten afianzar las conclusiones del presente 
estudio, así:

Resultados de las Entrevistas a Padrinos 
Estudiantiles Santiaguinos

a. Los estudiantes universitarios afianzaran los conocimientos 
adquiridos en las aulas de la universidad, fortaleciendo competencias 
y destrezas que demuestran que son aptos para desempeñarse en 
empresas, instituciones y diferentes organizaciones en áreas varias 
de la comunicación. En el campo organizacional, lo anterior se 
expresa en los resultados en comunicación interna, diagnóstico de 
la comunicación, comunicación en el tercer sector, esto se evidencia 
en la culminación de los talleres y con los productos que los ahijados 
entregaron bajo la dirección de los padrinos. 
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Por su parte, en el campo de la comunicación audiovisual, se logró un 
desempeño eficaz de los estudiantes en tareas de elaboración de guiones, 
pre producción, producción, post producción de piezas audiovisuales, 
esto de acuerdo con lo propuesto en la estrategia (observar tabla No. 6).

Ahora bien, la comunicación sonora, comprendida en este caso por 
producción radial y la elaboración de un podcast con la participación 
de algunos adolescentes del colegio que se sintieron atraídos por este 
formato, permitió desarrollar en los estudiantes de la USC habilidades 
como optimización del sonido, manejo de software de podcasts y la 
escritura creativa. 

Por otro lado, el área de redacción fue fundamental en todo el proceso, 
afianzando los resultados de aprendizaje enmarcados en la competencia 
general en comunicación escrita establecida por la Universidad 
Santiago de Cali, que consiste en: 

Desarrollar habilidades asociadas a los procesos de redacción y de 
expresión a través de textos continuos y discontinuos, haciendo uso de 
la norma lingüística de la lengua castellana, en un nivel apropiado para 
acceder a los referentes teóricos de la educación superior (Universidad 
Santiago de Cali, 2021. p. 15).

b. Adquirieron habilidades pedagógicas, asumiendo un nuevo rol, 
liderando procesos de enseñanza y transformando el proceso de 
formación de sus ahijados. La figura padrinos-ahijados les facilitó 
una relación más cercana y directa, lo que contribuyó a que el tránsito 
de estudiante universitario a pedagogo fuera amable y escalonado, 
pues de conceptos básicos pudieron ir avanzando hacia otros más 
complejos, para así poder producir una reflexión por parte de los 
escolares a través de los contenidos que crearon.

c. Desarrollaron tácticas comunicativas que les ayudaron a ‘romper el 
hielo’ al hablar en público. Para las nuevas generaciones, y debido a 
la utilización de herramientas tecnológicas que les ha facilitado una 
vida más individual, ha resultado un reto comunicarse con públicos 
diversos. La metodología padrino – ahijado rompió esa zona de confort 
y les permitió habituarse a un tipo de comunicación más formal y rica 
en contenidos, en el propio marco de las plataformas digitales.
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d. Entendieron con facilidad la aplicación de temas complejos de cursos 
como epistemología, como la evolución de la unidireccionalidad a la 
bidireccionalidad de los mensajes en la teoría de la comunicación, y 
cómo ambos actores interactúan entre ellos. 

e. Aprendieron herramientas, como encuestas y formatos para 
diagnósticos, y entrevistas semiestructuradas. Además, conocieron 
y desarrollaron metodologías investigativas, como la Investigación 
Acción Participativa (IAP) que complementan los saberes aprendidos 
en los cursos de investigación.

Avances Logrados Mediante la Comunicación como 
Herramienta de Cambio en la I.E. Maricé Sinisterra, Según 
Entrevistas a Estudiantes y Docentes

a. De acuerdo con lo manifestado por 4 ahijados, además de los 
aprendizajes obtenidos a partir de la interacción con los padrinos, 
adquirieron mayor responsabilidad social, pues gracias a lo aprendido 
en los talleres de comunicación, pudieron comprender la importancia 
de su rol en la sociedad y el aporte que pueden brindar a la misma.

b. La interacción con los padrinos fomentó la participación de los jóvenes, 
pues, si bien en un principio se les dificultaba conversar sobre ciertas 
temáticas, con el acompañamiento de los estudiantes santiaguinos, 
encontraron una oportunidad para socializar las situaciones difíciles 
que viven en su entorno, entenderlas y hablar sobre ellas. Esto permitió 
la reflexión por parte de los escolares y los motivó a buscar salidas 
para reconfigurar su proyecto de vida, como un paso eficaz hacia la 
prevención de la delincuencia.

c. Las adolescentes que realizaron el podcast Voz de mujer, manifestaron 
sentirse más seguras de sí mismas e, incluso, más empoderadas y 
capaces de hablar sobre circunstancias en las que han sido víctimas 
de abuso. Esta toma de conciencia les permite ahora no solo prevenir 
situaciones, a través de comprender cuáles son los escenarios y las 
relaciones de vulnerabilidad que se les presentan, sino también 
enfrentarse, cuando son víctimas, a decisiones que comprenden la 
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denuncia judicial y la ayuda psicológica (lo anterior se puede observar 
en el código QR No. 1). 

d. Los jóvenes comprendieron la importancia de estudiar una carrera 
al terminar el bachillerato; de hecho, algunos manifestaron que 
les gustaría estudiar comunicación social – periodismo gracias a la 
interacción que tuvieron con sus padrinos. Esta recomposición de su 
proyecto de vida es muy importante, porque al inicio de los talleres, 
varios de ellos percibían con desesperanza que acceder a la universidad 
es un sueño irrealizable, dada la condición económica y social de 
sus familias. Comprender que algunos de los padrinos provienen 
de entornos similares, y pudieron lograrlo, les mostró que existen 
posibilidades (becas, préstamos, beneficios por excelencia académica) 
que les abren posibilidades que desconocían.

e. Varios manifestaron que se sintieron identificados con los estudiantes 
santiaguinos, pues los padrinos se mostraron abiertos y dispuestos, 
les contaron sobre las dificultades que tuvieron en su infancia, 
circunstancias que no los detuvieron para definir su proyecto de vida. 
De esta manera, los escolares comprendieron que es posible para ellos 
dejar la desesperanza y construir un proyecto de vida similar al de los 
estudiantes universitarios, basado en las experiencias compartidas por 
estos con aquellos.

f. Aprendieron a exteriorizar y controlar sus emociones por medio de 
expresiones artísticas. Apropiaron elementos comunicativos, como la 
expresión a partir de la palabra, la imagen y los sonidos, así como el 
diálogo para buscar puntos de encuentro.

g. Gracias a la estrategia del diagnóstico participativo de problemas, 
aprendieron a identificar problemáticas que se presentan en su entorno, 
a identificar los actores implicados, las causas y consecuencias del 
conflicto. A su vez, aprendieron a plantear crear posibles soluciones, 
utilizando la observación directa y participativa como principal 
herramienta.

Una conclusión importante de este trabajo es que la labor mancomunada 
de dos instituciones educativas de niveles distintos fortaleció las bases 
teóricas de la aplicabilidad de la Investigación Acción Participativa, en 
este acuerdo de participación colectiva que permite ver, con esperanzas, 
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un futuro en el que, tanto los estudiantes universitarios como los 
escolares de la Institución de secundaria, podrán lograr tener mejores 
condiciones de vida, a través de las lógicas participativas y de re-
conocerse en ámbitos fuera de las aulas.

Un ejemplo de ello es la serie podcast Voz de Mujer, que permitió que 
sus realizadoras, adolescentes del colegio, tomaran acción a partir de su 
reflexión en torno a la victimización por su condición de mujeres, para 
que el mensaje se difundiera y quienes pudieran estar en situaciones de 
vulnerabilidad pudieran reaccionar y hacer valer sus derechos.

Esta exploración, en condiciones de virtualidad, abre un camino para 
pensar en abrir una nueva fase de implementación en condiciones de 
presencialidad, tal como lo plantearon los docentes y estudiantes del 
colegio Maricé Sinisterra, para así validar la estrategia de prevención de 
la delincuencia y la violencia escolar en el escenario real en el que viven 
los jóvenes en la actualidad.

A manera de conclusión, se puede decir que es posible educar para la paz, 
y que por medio de la estrategia de educomunicación en la prevención de 
la delincuencia juvenil y la violencia escolar, se tiene un impacto positivo 
en la comunidad escolar en la toma de conciencia y en la participación 
activa de la solución de las problemáticas del entorno. 
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