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Resumen

Esta investigacién se centra en identificar los principales retos en
el campo de la IA y su relacion con el periodismo para ello se ha re-
alizado un anélisis de la literatura latinoamericana e internacional
asociada a la ética digital o ética de la inteligencia artificial (IA) des-
de una mirada transdisciplinar al incluir diversas disciplinas como
la tecnoética, sociologia, analisis de medios, filosofia y la ética peri-
odistica. El texto es una evaluacion de las implicaciones y retos éticos
delaentradadelalA enlaspracticasen el campo periodistico; nosin-
teresa esencialmente el &mbito latinoamericano a partir del sistema
de valores que rigen la profesion periodistica, asi como los principios
de la tecnoética un campo en desarrollo y que en la academia y los
medios es poco trabajado pero que desde el Observatorio de Medios
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de la Universidad Santiago de Caliy el area de ética de esta institucién
hemos venido trabajando.

Palabras claves: ética, inteligencia artificial, tecnoética, periodismo.

Abstract

This research focuses on identifying the main challenges in the field
of AI and its relationship with journalism. For this, an analysis of
the Latin American and international literature associated with dig-
ital ethics or ethics of artificial intelligence (AI) has been carried out
from a transdisciplinary look by including various disciplines such
as technoethics, sociology, media analysis, philosophy and journal-
istic ethics. The text is an evaluation of the implications and ethical
challenges of the entry of Al in practices in the journalistic field; We
are essentially interested in the Latin American sphere based on the
system of values that govern the journalistic profession, as well as
the principles of technoethics, a developing field that is little worked
in academia and the media, but that from the Media Observatory of
the University Santiago de Cali and the ethics area of this institution
have been working.

Keywords: ethics, artificial intelligence, technoethics, journalism.

Introduccién

La historia de los dilemas en relacién del hombre con las maquinas es
muy antigua, pero serd Raymond Kurzweil en su libro “La era de las
maquinas espirituales” en 1998 quien fijara sélidamente el tema con
el transhumanismo. La penetracion de la Inteligencia Artificial (IA)
es un hecho que trasciende a la mayor parte de la vida en el presente
siendo acelerada por las circunstancias de la reciente pandemia del
COVID-19 en casi dos anos de distanciamiento social.
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En el campo del periodismo la IA ha transitado por dos niveles o mo-
mentos y su implementacién es dispar en cada pais dependiendo
de diversos factores que van desde los costos que implica, la cualifi-
cacion del talento en los medios y un cambio organizacional en cada
medio. La literatura cientifica relacionada con el periodismo ha veni-
do otorgandole mayor importancia en estos afilos como vemos en el
interesante y actual trabajo de (Calvo Rubio & Ufarte Ruiz, 2021) de
revision en espacios de alto impacto como son las bases de datos Web
of Science y Scopus, entre 2008 y 2019 para un hallazgo de 209 publi-
caciones cientificas. En el caso de América Latina las publicaciones
sobre el tema son muy escasas como muestra el estudio sobre este
tema de (Stanford, 2019) teniendo solo el 1.7 % de las publicaciones
superando sélo a la regién de Africa Subsahariana.

La tradicién de la filosofia de la computacion y la tecnologia de la in-
formacién (Copeland, 1993), (Haugeland, 1981); (Boden, 1998) ; (Fetzer,
2004) ha trabajado en temas generales como las posibilidades delaIA
en desarrollar estados mentales y conciencia, la tecnoética (Sabater y
De Manuel, 2021); los posibles conflictos entre la inteligencia humana
y la IA desde la l6gica fundamentalmente como (Thomason, 2001) y
las cuestiones éticas en la IA que incluyen desde la perspectiva de la
ingenieria como valor central la seguridad y la tecnologia como bien
social que en el Aambito periodistico adquiere sentido en la privacidad,
responsabilidad social, veracidad, calidad informativa y justicia.

La IA en el campo de los medios ha venido ganando espacios para
bien de las posibilidades de sistematizar informacién, procesar bases
de datos y hasta de ser instrumento de sélidas investigaciones peri-
odisticas tales como Paradise Papers, Panama Papers o Swiss Leaks
desarrolladas por el Consorcio Internacional de Periodistas de Inves-
tigacion (IC1J).

Pero la IA es un tema mucho mas amplio dentro de una linea que es
transfronteriza y en constante desarrollo desde la ingenieria, la fi-
losofia, la comunicacién, la antropologia, la lingiiistica entre otras
areas del saber tal como (Vallez & Codina, 2018) han referido resaltan-
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do la polifonia conceptual en el abordaje de este campo de estudio y
debate con especial desarrollo desde 2019. En este universo en expan-
sion, la dimension de lo ético y relacion con la IA en el periodismo,
ha estado marcada por la propia realidad, el debate periodistico en la
Red Mundial de Periodismo de Investigacién, Investigative Report-
ers & Editors, Red Internacional de Periodistas (IJNet), Fundacién
Gabo y Connectas, entre otros; justamente luego del escandalo de
Cambridge Analitica y Facebook en 2018 en donde qued¢ al descubi-
erto la manipulacién de datos, la mineria de datos, el uso del big data
para la creacién de campanas politicas con un historial en mas de 44
campanas internas de los Estados Unidos y en Gran Bretana y en Ar-
gentina (Chan, 2019), (Meredith, 2018), (Wong, 2019).

La profesién periodistica vive lo que otras profesiones resultado de
la revolucién tecnolégica 4.0 como plantea Mercedes Bunz, (2017)
cuando afirma que “al echarle la culpa a la tecnologia lo tinico que
hacemos es repetir un triste capitulo de nuestra historia. Al fin y al
cabo, ya una vez reaccionamos ante la explotacién destruyendo las
maquinas y no conseguimos mucho” (pag. 47)

Este texto tratara de responder algunas de las interrogantes, aunque
consideramos que el plantearlas es ya de por si importante; entre las
preguntas que nos plantea para América Latina la IA en el campo del
periodismo estdn como las mas relevantes:

(Terminaran los medios con una agenda informativa elegida,
decidida por bots conIA? ; Los cédigos deontolégicos tradicionales de
la profesion alcanzaran en el &mbito de l1a IA el deber ser ideal? ;Sera
ético una informacién sin contrastes de miradas? ;La pluralidad de
perspectivas culturales, religiosas, politicas estardan orientadas por
patrones algoritmicos de un programador en cada conglomerado de
medios? ;Laobjetividad que yaeraun paradigma en cuestionamiento
desplazado por la veracidad sera simplemente matematizable? ;Lo
estético en tanto valor sera parametrizado en la 16gica de un bots? Y
en otra direccidn, ;debe conocer el lector, la audiencia, qué es y qué
no es resultado de un humano y qué es de IA?
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Sobre la realidad periodistica de nuestro tiempo

El ejercicio periodistico es desde sus origenes una mediacién
ciertamente compleja entre el periodista, la realidad y la sociedad
con sus maultiples aristas de miradas, intereses, perspectivas,
conocimientos, herramientasde trabajo. Lainformacién no esunabig
data, es mucho mas que un sistema de codigos en diversos lenguajes
en repositorios sea cuales sean. El periodismo en si es la respuesta
a preguntas basicas que tienen su raiz, su asidero en la condicién
humana a lo largo de su historia respondiendo a preguntas del ;qué?
;como? ;donde? jcuando? ;quiénes? ;porqué? Y todo ello desde la
realidad, el o los contextos del periodismo. Lo que sucede es que esa
realidad el propio hombre culturalmente la ampliado con la IA.

La realidad para los periodistas-comunicadores es un campo en
expansioén. La realidad en si, con la cuarta revolucién industrial 0 4.0
se va ampliado bajo los conceptos de realidad virtual (RV), realidad
aumentada (RA), realidad mixta (RM) y realidad expandida (XR)%.
Todas ellas van siendo espacios de trabajo, pero aligual herramientas
y espacios de consumo de ellos y de los publicos. Todas con nuevas
implicaciones éticas como es el caso del mundo del metaverso. No
es una especulaciéon y avanza a ritmos muy rapidos que desbordan
muchas veces los angulos de reflexion ética para verlos hoy.

Tal como afirma (Javornik, 2016b), estas nuevas realidades no
son “simplemente como «otra tecnologia interactiva», porque su
caracteristicaprincipal serelacionacon otradimension: sucapacidad
para aumentar o modificar la representacién visual de la realidad en
tiempo real” (pag.1004). Es decir, el periodismo se adentra ademés en
una realidad que en si es compleja en otras igualmente cambiantes,
peroendondehayunfactordeunactorquepuedecambiarlashistorias
desde el uso combinado de los datos y sus capacidades creativas que

52 La Realidad Virtual (RV) crea mundos virtuales totalmente inexistentes, la Reali-
dad Aumentada (RA) combina elementos virtuales con otros que si existen, y la Reali-
dad Mixta (RM) esla RV + RA, pero en un entorno generado por 3D. La Realidad Exten-
dida (XR) es el término para abarcar todas estas realidades y las relaciones entre ellas.
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no es propiamente un sujeto social, un colega o un ser humano, es
la IA que se centra en el Deep Learning como plantea (Schmidhuber,
2015) y que con los desarrollos de las redes neuronales artificiales
(ANN) en ingenieria van siendo una réplica de las redes neuronales
biolégicas (Wang & Gao, 2022). Este hecho que no es especulativo esta
condicionando comportamientos, toma de decisiones, opiniones
tal como adelanta (Javornik, 2016a),(Go & Sundar, 2019) en diversas
investigaciones. Estamos en un momento de inflexién o cambio; de
desdoblamiento de la sociedad que accede a las RA y XR en donde no
hay c6digos éticos o una moralidad “socialmente” reconocida ante
este nuevo actor que es la IA.

Los avances tecnologicos desde el papel hasta internet han dado
diversas herramientas mejoradas una y otra vez para un mejor
resultado en los productos comunicativos. Igual ha sucedido en estos
ultimos anos, pero con la novedad del desarrollo acelerado de las
aplicaciones de IA en particular en este quinquenio (2017-2022).

Los campos de accion dela IA

Este nuevo miembro - la IA - de los equipos de redaccién procesa,
etiqueta y hasta redacta titulares y noticia seleccionando palabras
clavesque comparativamente tienen nivelesmuy altoderendimiento
siempre que los datos sean correctos, sus notas lo seran con una
precisiéon y capacidad analitica de datos muy alta (Diakopoulos,
2019). Conocidas son las experiencias en medios en EEUU, Gran
Bretafia, Espana en la redaccién de cronicas deportivas, periodismo
econdmico, en noticias del sector publico con una sintaxis y
coherencia reconocida, siendo por ahora sus limitaciones el no ver
los hechos desde diferentes puntos de vista, y en la construccién de
contextos.

Hoy el problema no son los medios o su alcance que ciertamente se

han trasformado con las redes sociales y otros canales; tampoco con
el protagonismo de las audiencias y publicos o incluso la aparicién
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en forma generalizada de las fake news. Todo eso es cierto y ahi
esta para ser enfrentado desde cédigos deontolégicos méas o menos
consensuadosyen los que estd el “juego” comunicativo. Larealidad es
que laIA lo ha transformado todo y sitia los procesos de produccion,
circulacién y consumo bajo la presion de esta, que procesa, analiza,
escribe seleccionando las palabras claves desde sus algoritmos para
titulaciones segmentadas a cada publico, en cada idioma y en cada
pais en tiempos récord. Es asi como Bauman, (2010) retrata con
claridad las circunstancias de un mundo mediado entre hombres y
tecnologia al decir:

Es en dicho mundo, en un mundo donde la Ginica certeza es la certeza de
la incertidumbre, [llenos de posverdades] en el que estamos destinados
a intentar, una y otra vez y siempre de forma inconclusa, [dadas las
mediaciones tecnoldgicas y una realidad expandida] comprendernos a
nosotros mismosy comprender a los demas, destinados a comunicar y de
ese modo, a vivir el uno con y para el otro (parr. 4)

Es necesario entender que la modernidad llamada sélida se ajustaba
a un espacio concreto, fisico como los medios tradicionales y la
modernidad liquida se mueve en una realidad expandida (Bauman,
2003,) en donde los llamados neomedios - redes sociales imponen
su liquidez. La entrada de la IA ha resignificado el conocimiento de
absolutos a relativos, con una fuerte carga de manipulacién de aquel
o aquellos que le dieron el primer impulso al decir de Descartes.
Aquel que tomo¢ la decision algoritmica es el que esta dirigiendo los
medios tras multiples filtros, niveles o capas lenguaje informatico.
La informacién que se consume en los diversos medios y canales,
en flujos dirigidos en volumen, en horario y para diversos publicos
en decenas de idiomas tienen una fuente originaria en algiin lugar y
siempre alli estara por ahora un hombre o una mujer.

Con laentradadel uso de la inteligencia artificial (IA) en los medios de
comunicaciéonesporahoraunarealidadenaceleradodesarrollo. Toda
la literatura de circulacidn cientifica y de divulgacién indica nuevas
aplicacionesdeIA (Newman, 2021) y una postura menos conservadora
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de los medios atendiendo a las presiones de sostenibilidad econ6mica
y de la competencia en el mercado.

Las rutinas de las salas de redaccién en los EEUU y en gran parte
de Europa salvo excepciones que defienden y hacen procesos
hibridos entre IA y equipos humanos de prensa estan delegando a
los algoritmos rutinas como identificar temas noticiables, analizar y
procesar datos, transcripciones y traducciones, generar infografias
y capsulas periodisticas, escoger titulos, moderar comentarios en las
redes asumiendo rol editorial y claro estd recomendar contenidos a
los usuarios, procesos de fidelizacién y marketing digital entre otros.

Mirando IA en América Latina desde
diferentes encuadres

En América Latina la incorporando la IA es algo mas que timida
como lo vemos en el informe “Uso de inteligencia artificial en los
medios de comunicacién en América Latina” publicado por el Centro
Latinoamericano de Investigacion Periodistica (CLIP), International
Media Support (IMS) (Shaw, 2021) que se reafirma con otro estudio
mas generalista “La inteligencia artificial al servicio del bien social
en América Latina y el Caribe: Panoramica regional e instantaneasde
doce paises”(Goémez et al., 2020).

Un diagnoéstico de la importancia de la ética en América Latina
realizada por el BID titulada Primera encuesta de percepcién sobre
la importancia dada a la ética de la inteligencia artificial en América
Latina y el Caribe nos dice:
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No lo sé S
2,7%
Nada —
7%
Algo

Poco
18,6%

£Qué nivel de importan-
cia crees que tiene la
ética de la Inteligencia
Artificial (IA) en las con-
versaciones y agendas
del sector tecnolégico
en tu pais?

Muy poco
1%

Fuente: Encuesta “Percepcién de la importancia dada a la ética de la
inteligencia artificial en América Latina y el Caribe” (Gémez et al., 2020).

La entrada de la IA ha estado centrada en el proceso de fidelizacién,
mercadeo y posicionamiento de cada marca-medio justo en los
momentos de la pandemia. La Sociedad Interamericana de Prensa ha
dado prioridad en sus eventos de SIPConnect en el 2020-2022.

Sélounpunadodemediosdecomunicacién estaadoptandolainteligencia
artificial o el aprendizaje automatico, sobre todo en Argentina, Pert y
México.

En el resto de las organizaciones entrevistadas encontramos que se han
realizado algunos experimentos y proyectos fallidos con creacion y
recomendacién de contenidos, pero ninguno de ellos como parte de un
esfuerzo a largo plazo por adoptar la tecnologia.

Porotrolado,la mayoria delos medios consultados estan utilizando algtin
tipo de implementacién de inteligencia artificial a través de proveedores
o terceros (Shaw, 2021).

Los usos fundamentalmente han sido tercerizados mostrado el bajo
nivel de dominio de la IA en los equipos de los medios y una ausencia
deprevision de dreas especializadas en este tema antes de la pandemia
como lo demuestra el estudio mencionado de enero de 2021
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Graficol. Usos de la IA por proveedores externos en los medios
latinoamericanos.

Editorial

Direccion Genera

[Recursos Humanos

lecnologia de datos y andlisis
Adguisiciones

Distribucién

Marketing

Ventas

Suscripciones

No hemos utilizade scluciones de terceros

Power Bl, CRM, Mailchimp

Fuente: Centro Latinoamericano de Investigacién Periodistica (CLIP),
International Media Support (IMS).

La IA esta a la espera en Latinoamérica de decisiones gerenciales en
tanto cualificacién de los equipos en las salas de redaccién, pero a la
vez la cultura latinoamericana sigue defendiendo de alguna manera
el oficio que Garcia Marquez definiera como el mas humano de todos.
Y esentendible gremialmente, pero es inevitable que mas tarde o mas
temprano la IA llegue con todas sus ventajas y retos. Los casos mas
destacados de usos de IA en fase primaria en la prensa suramericana
son: Globo en Brasil, Semana y El Tiempo en Colombia, La Nacién
en Argentina y La Tercera de Chile, que han automatizado feeds para
la organizacién de la publicacién de historias en su sitio web, con los
temas de la pandemia y las elecciones tomando conjuntos de datos
oficiales.

Digamos que Latinoamérica da sus primeros pasos desde el uso
limitado de big data, para estadisticas aplicadas. La IA de aprendizaje
profundo (deep learning) no ha entrado. Estamos en la fase inicial
de aprendizaje automatizado (maching learning). Pero desde ya, hay
resistencias enlaacademiay mediospueslaentradaen cualquier caso
de la IA en las salas de redaccion es visto como “robo-periodismo”
con el uso de robot-periodistas para la construccién de los Insights,
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titulares y notas cortas partiendo de informacién de fuentes muy
claras y sencillas como bases de policias sobre accidentes, hechos
violentos, noticias de valores, resultados deportivos, elecciones,
pandemiaqueunbotses capazde captaryescribir con unainmediatez
extraordinaria con el solo propésito de la inmediatez.

El criticado uso de bots apoyado en IA trae otra vez el dilema del
choque ético y humano frente a la tecnologia. ;Es la tecnologia
enemiga del periodista como fue visto la llegada de las hilanderias
a Manchester en el siglo XIX con aquella revolucién tecnolégica de
las maquinas de vapor? Sin duda nuevamente no. El periodista debe
aprender a dominar la tecnologia, a conocer sus fortalezas y saber
sus limitaciones. El bots es un generador de microcapsulas, de notas
desde sus algoritmos y bases de datos que son sus fuentes diversas que
pueden ser muy exactas y confiables, pero sin adentrase en detalles,
contexto, perspectivas. La IA por ahora no ha llegado a darle color,
matices a los productos que ha generado, pero tampoco tengo dudas
que con el nivel del deep learning con capacidad de analisis por capas
y de toma de decisiones cualitativas. El transhumanismo en el campo
periodistico todavia no ha llegado, pero sillegara y nuevas miradasy
retos entre el limite de lo humano y el transhumanismo periodistico
se abriran.

Por otra parte, el uso de primer nivel de la IA con el aprendizaje
automatizado esta agilizando a nivel macro, la toma de decisiones
ante la agenda informativa de los medios y prueba de ello es cuando
revisamos los titulares de la prensa, television y radio de enfoque
global. Es una uniformidad sorprendente y ello estd en el uso
tercerizado de sistemas bots para procesamiento de Insights. Los
equipos editoriales van siendo prisioneros de la IA sin adentrarse en
perspectivas diferentes. Esto lo advertiamos en el libro sobre analisis
de medios “Kritica 1.0: contenidos, encuadres y discursos en los
medios de comunicacidén” (Aguilera, 2020) junto a los investigadores
Armando Munoz e Ingrid Guzman y significa la perdida de la libertad
de miradas independientes bajo la impronta de la estandarizacion y
la inmediatez. El entrampamiento de las agendas entuba la mirada
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del mundo justamente algoritmos que no siempre encuadran la
informacién con responsabilidad social. Tal similitud, asi como
el software de plagios Turnitin levanta dudas y sospechas de un
quehacer transparente y propio de cada medio.

Pero estas dudas razonables son contrapuestas por estudios del
primer mundo sobre los riesgos de la IA y ese es el caso del informe
“Nuevos poderes, nuevas responsabilidades. Una encuesta global del
periodismo e inteligencia artificial” coordinado por (Beckett, 2019).
En este informe, se le otorga a la IA el ser garante de fuentes mas
confiables al tener cruce de verificaciéon desde diferentes fuentes;
la calidad del periodismo sera con datos mas exactos, se dara una
moderaciéon mas equilibrada y eficiente a los publicos de manera
automatizada; el periodismo de datos para toma de decisiones cobrara
mayor fuerza; el sistema de chequeo de fake news en sus diversas
variantes podra identificar y eliminar este ruido comunicativo,
ademas de disminuir costos del trabajo en el area de mercadeo de
los medios. Aun asi, se reconoce como una practica economicista de
ahorro de talento humano en contra de los periodistas.

En Latinoamérica y en el mundo hay serias dudas de la eticidad de
las estructuras algoritmicas sobre las que funcionan las grandes
plataformas y ello tuvo su momento critico con los debates de
Facebook y Cambridge Analytics; y en las fake news de la pandemia
y ahora mas recientemente con la guerra de Ucrania. Hoy dia estas
dudas existen y no hay cédigos claros ante el derecho fundamental
del derecho a una informacién de calidad (Carrie Wong, 2019),
(Bradshaw y Howard, 2019) (Wardle y Derakhshan, 2017).

Otroangulodedebate esel reconocimiento de losbots de deep fakesde
IA que desde otros referentes territoriales - si es que podemos hablar
deesoenelentornodelanube-, hayclarosindicios de manipulaciones
en los procesos de busqueda, de todos los motores de biisqueda que
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utilizamos dia a dia en situarnos en “filtro de burbuja®*” que rodea
a cada ciudadano y que son autogeneradas por nuestra identidad
digital que conformamos con nuestro actuar en la red.(Kaluza, 2021;
Rhodes, 2022; Zuiderveen Borgesius et al., 2016)

Por otra parte, la IA es una forma de sesgar las agendas informativas
y con ello al histérico debate editorial que ha tenido este momento
diario del ejercicio periodistico. En sentido general el informe de
(Beckett, 2019) deja abierta la reflexién entre una ética humana y una
ética basada en IA.

Otros estudios que son referentes para el analisis ético de laIA son los
de Petit, (2018), Viana, (2018) y Yildizgoriir, (2020) quienes abordan
la problematica de la IA desde una perspectiva critica en el uso de la
politica con direccionamiento personalizado siendo la propaganda
computacional una forma de manipulacién y desinformacién, que
llega a limitar la libertad de informacién y eleccién bajo la fuerza
de los algoritmos, que viene suplantando la razén humana por una
razon algoritmica auténoma a la condicién humana, que somete al
ciudadano a un determinismo tecnolégico. Estos conflictos en los
entornos polarizantes de Latinoamérica son ampliamente conocidos
en los continuos procesos politicos de los estallidos sociales y
elecciones.

A suvezGirardi, (2019) se refierealaIA desdelaresponsabilidad social
y ética que requiere una mirada epistemolégica y cultural desde los
centros de saber y poder; finalmente Rodriguez, (2020) analiza la IA
desde la necesidad de una comprensién de respeto a los derechos
humanos ante una nueva realidad.

Para Beckett, (2019) y Marconi, (2020), un destacado investigador
y consultor en el desarrollo de andlisis de medios desde la IA, el

% Los filtros de burbuja son el universo personal de informacién que cada usuario
construye en la red como resultado de las busquedas personales y que puede ser muy
diferente a la realizada por otros usuarios sobre el mismo concepto. El término fue
creado Eli Pariser en su libro “The filter bubble” (N.A)
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campo de la ética periodistica se encuentra en la calidad informativa
entendiéndola como aquella informacién legible, contrastable
a otras fuentes de confianza, que sea veraz, responsable ante la
condicién humana y distante de posibles sesgos y estas posiciones
son coincidentes con la mirada latinoamericana expuesta por la
Fundacion del Nuevo Periodismo Latinoamericano.

Latinoamérica a diferencia de Europa carece de un marco legal
general de datos y sobre la IA. Tampoco hay un cédigo desde el
periodismo para estos temas y se sigue mirando los problemas desde
Opticas fuera de foco o contexto. Nuestros paises en particular, pero
en general en el mundo, hay un desfasaje entre los desarrollos de la
IA sea como ML y /o DL. Los cddigos éticos fragmentados que van
apareciendo mas ante los problemas, que por una reflexiéon de fondo
y consensuada entre los diferentes actores; pues lo que domina es un
interés practico de introducir tecnologia sin validaciones previas,
como han afirmado el grupo de expertos de la Unién Europea para
el tema ético con la IA al decir, que los efectos o implicaciones de ella
“pueden resultar dificiles de prever, identificar o medir (por ejemplo,
sobre la democracia, la justicia distributiva o sobre la propia mente
humana)” (High-Level Expert Group on Al, 2019).

AméricaLatinaengeneraltieneunaestrategiadigitalsiendo “Uruguay
y Colombia los que ya tienen definidas sus estrategias nacionales de
IA, mientras que Brasil y Chile lo estidn haciendo”(Gémez et al.,
2020). La region carece de infraestructura, y los medios, salvo casos
aislados como Globo, Semana, El Tiempo, La Tercera y la Nacién, ya
antes mencionados que van iniciando el camino, los otros apenas
estan tercerizando procesos.

En el estudio del BID se plantea que:
sele estd dando muy poca importancia [al tema ético] en la agenda ptiblica
[sobreIA]. Asimismo, el 58% percibe que las organizaciones delasociedad

civil y otras dedicadas a generar impacto social estan considerando muy
poco o poco el uso de la IA para acelerar su impacto.
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[...] los temas de ética de la IA que méas preocupan en la regiéon son:
privacidad y seguridad de los datos personales (56%), fiabilidad y
seguridad de los sistemas (37%) y transparencia (33%). Asimismo, se
percibe que el sector privado es el que mayor influencia esta teniendo
en los temas relacionados con la ética de IA (40%), seguido del sector
académico (29%).

Mas del 70% de los encuestados no conoce un ejemplo de un caso de uso
implementado de IA el servicio del bien social.(Gémez et al., 2020).

A modo de conclusiones

Respondiendoalaseriede preguntasquenosrealizamosinicialmente,
consideramos que el periodismo es un campo en transformacién
acelerada con la entrada de la IA que requiere nuevas miradas de
la ética o tecnoética, en particular ante una realidad expandida en
donde coexisten la realidad fisica y las otras virtuales o mixtas con
desdoblamientos humanos entre dos realidades. Tales retos son
inéditos y exigen entender que:

No hay falta de temas relacionados con la tecnologia en la filosofia, pero hay
una notable falta de atencién sostenida a la misma. Esto tiene que ser recti-
ficado para que la filosofia refleje adecuadamente la condicién humana. Ya
es hora de desmarginar la filosofia de la tecnologia (Hannson, 2012, p. 92).

El papel de la academia latinoamericana debe ser mas relevante
y construir redes en estos temas en particular hacer alianzas
con el Instituto de Etica en la IA de la Universidad de Oxford y
tener el referente general del documento UNESCO (2022), de
Recomendacién sobre la ética de la inteligencia artificial. Es un
imperativo promover la IA centrados en los derechos humanos,
seguros, justos y confiables.

La IA significa un reto para el periodismo en el campo del desarrollo

decédigos deontolégicos consensuadosy clarossobre uso responsable
de los datos, el respeto a la privacidad, la libertad de expresién, la
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inclusién, transparencia como pilares para una informacién de
calidad caracterizada por la veracidad, la pluralidad y la diversidad
de puntos de vista, asi como el respeto a las audiencias o publicos.

De particular importancia es el trabajo colaborativo entre areas
tecnoldgicas, periodisticas para el control y seguimiento al contenido
falso y, concretamente, a las llamadas deepfakes en todas sus formas
en tanto fuente dominante de desinformacién en nuestro tiempoy de
suplantacion de identidades. Debe haber transparencia informativa
y normativa en el uso de tales recursos que distorsionan procesos
ciudadanos, afectan los libres procesos de decisiéon, consumos y
construccioén de opinién publica. Es previsible que el desarrollo del
metaverso genere un alto nivel de incertidumbre, dualidad entre lo
ético y no ético en esta nueva realidad expandida que ya existen en
el campo de los e-sport y la realidad gamer con transferencia a otros
ambitos del periodismo.

En este sentido la IA puede significar un desplazamiento de
determinados campos laborales como presentadores, comentaristas,
atencién a los comentarios o los clientes en procesos de fidelizacién
de medios por la incorporaciéon de chatbots y avatares. El publico
debe estar informado de tales suplantaciones y tener acceso a los
algoritmos que determinan la calidad de fuentes para la construccién
delasdiversas narrativas para decidir como publico, como audiencia,
la eleccion o no de tal oferta periodistica.

EsunhechoquelalAagilizarayfacilitaraanivel globalytambiénlocal
a los diferentes medios una informacién continuamente actualizada
delostemasquevanaconformarlasdiferentesagendasinformativas,
en eso no hay cuestionamientos siempre que los algoritmos que
definen las grandes plataformas y fuentes oficiales y privadas tengan
algoritmos éticamente responsables y no induzcan a manipulacién.
En tal sentido, los cédigos abiertos y la figura de defensores de medios
deben cobrar una presencia mayor para propiciar procesos deseables
de autorregulacion socialmente responsables.
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La IA dentro del campo periodistico debe ser de caracter hibrido y
ser ante todo humana, el periodismo es eso, una mirada humana a
la realidad que tiene diversidad de tonos, profundidades, intereses
y multiplicidad de angulos que no son matematizables, al menos
hasta estos momentos la conciencia y las emociones son exclusivas
de nuestra especie. Otra cosa serd ese instante en que exista un
reconocimiento de autoconciencia plena en la IA y eso sera la
aparicion de otra espacie.

El uso de bots periodisticos debe ser transparente en las fuentes
que manejan y siempre identificadas como producto de IA. Los
medios deben entender que, si bien la IA garantiza inmediatez,
actualizaciones continuas, no necesariamente es calidad informativa
yaquelainformaciéon purageneralmente carece de contexto, analisis,
perspectivas cruzadas, que son la esencia del periodismo y el centro
de la calidad periodistica. En tal sentido, los medios deberan pensar
espacios o secciones diferenciadas en que se distinga ese cimulo de
datos de un periodismo de anélisis, de soluciones, de profundidad
que es lo mejor del periodismo como crénicas, reportajes, entrevistas
a profundidad e incluso el periodismo de opinién.

Algoquesindudaesimportante éticamente esquelalIA debeentender
lasriquezasdelasciudadaniasconunlenguajeincluyente, sinsesgode
religion, raza, ideologia, género, cultural y edad. La automatizacién
como se ha demostrado es plana en su redaccién e incurre en sesgos
y errores al trasladar, al traducir conceptos, palabras con sentido y
significado errado para diversos publicos en donde semanticamente
la narrativa pierde el sentido real o incluso llega a ser ofensivo.

Finalmente, directamente con los publicos la tecnoética debe ser
mas transparente en hacer posible la libertad de buasquedas de los
usuarios en la red, ya que la existencia de filtros, de burbujas que
analizan las métricas de uso y consumo de cada beneficiario en la red
esta condicionado, dirigido y coartado sin que el propio interesado
sepa que es guiado en las busquedas. El usuario debe saber y poder
elegir entre direccionalidad desde la IA y libertad personal de
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busqueda. Hoy dia si bien es cierto que existe una cierta comodidad
de ser orientados a qué ver, qué leer, qué consumir, es una necesidad
ética del periodismo en reclamar un publico con una lectura criticay
decisoria en todos los campos como forma de desarrollo pleno de la
ciudadania y la democracia.

Amplio y complejo es el reto de la ética en los tiempos de la IA, ese
“sujeto” que estaentre nosotrosdiaadiasin muchasvecesreconocerlo
o incluso reclamarlo. El periodismo por suerte no esta en crisis, esta
en una nueva adolescencia y debe ser mejor que el viejo periodismo
ya que tiene mejores herramientas creadas por el hombre. LaIA noes
el enemigo, es la falta de dominio y uso responsable de ella.
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