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Resumen

El articulo pretende explorar en los detalles detras de los procesos
informativos propios de la desinformacion, es decir, en el uso cons-
ciente de informacion falsa o enganosa que tiene como fin especifico
la manipulacién informativa y mediatica para su posterior difusién
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dentro de la esfera publica. Para ello, se vale de un modelo inspirado
en los indicadores de la Ecologia del Desarrollo Humano (EDH) que,
mediante esta asimilacién, proyeccién o isomorfismo, permite reco-
nocer elementos que influyen y determinan el asunto, asi como eta-
pas diversas que explican el “ciclo vital” de estos casos de desérdenes
informativos (nacimiento, desarrollo y desaparicién), como una pro-
puesta analitica que contribuya al analisis y a la creacién de estrate-
gias que los enfrenten y eviten.

Palabras clave: desinformacién, desordenes informativos, fake
news, ciclo vital, Ecologia del Desarrollo Humano.

Abstract

The article intends to explore the details behind the informative
processes of disinformation, that is, in the conscious use of false or
misleadinginformationthathasasitsspecificpurposetheinformation
and media manipulation for its subsequent dissemination within the
public sphere. To do this, it uses a model inspired by the indicators
of the Ecology of Human Development (HRE) that, through this
assimilation, projection or isomorphism, allows us to recognize
elements that influence and determine the matter, as well as various
stages that explain the “cycle vital” of these cases of informational
disorders (birth, development and disappearance), as an analytical
proposal that contributes to the analysis and creation of strategies
that confront and avoid them.

Keywords: misinformation, information disorders, fake news, life
cycle, Ecology of Human Development.
Introduccion

Desde la segunda mitad del siglo XX hasta la actualidad, las nuevas
tecnologias de la informaciéon y comunicacién han permitido la ma-

-54-



Universidad Santiagode Cali &%

ISSN (en linea): 2745-0066 E thi C al

Ano 2023, Vol. 5 No. 1 |SSUES

sificacion y redistribucién de la informacién, que histéricamente fue
centralizada y controlada por y para un grupo especifico de personas
(Rodriguez Andrés, 2018). Gracias a las nuevas herramientas y apara-
tos tecnolégicos de los que disponemos, se logré “democratizar” la
informacién. Podemos informarnos y comunicarnos de una mane-
ra nunca vista, rompiendo la barrera del espacio-tiempo gracias a la
instantaneidad y ubicuidad que servicios como Internet y platafor-
mas como redes sociales nos permiten (Casero-Ripollés, 2018).

Pero, mientras nos encontramos con mas posibilidades, acceso, des-
centralizacién y distribucién de la informacién en el mundo, a la vez
tenemos que lidiar con grandes problemas como la desinformacién
(Alonso Gonzalez, 2019). Este es un fendmeno que tiene como fin el
uso consciente de informacién falsa o enganosa de parte de un emi-
sor, cuyo objetivo es la manipulacién informativa y mediatica, para
su posterior difusion dentro de la esfera publica, para asi alterar las
creencias y decisiones de un receptor.

El auge de este tipo de sucesos en los tltimos afios ha convertido a la
desinformacién en una palabra de uso comuin en nuestro lenguaje.
Cada vez es de mas relevancia debido a que ha entrado de lleno y con
fuerza en la vida politica, econdémica y social (Olmo y Romero, 2019).
Y aunque casos de desinformacién pueden encontrarse en todos los
ambitos, es en la politica donde masimportancia y masimpacto tiene
este fendmeno. Desde el Brexit en Reino Unido y las elecciones presi-
denciales de Estados Unidos, ambos en 2016, una seguidilla de acon-
tecimientos similares evidenci6 el poder y relevancia que la desinfor-
macién tiene para manipular a la opinién publica en los diferentes
procesos electorales, mostrando su poder de manipulacién y engano
que posee sobre la politica (Rodriguez-Fernandez, 2019).

Por lo tanto, es de vital importancia potenciar la investigacion y la
reflexion en torno a casos de desinformacién, potenciando el analisis
profundo del fen6meno. En ese sentido, el presente articulo propone
su estudio a partir del reconocimiento de ciertas etapas, procesos y/o
ciclos, que pueden ser identificados y observados, para asi reconocer
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las causas que la detonan, los elementos que determinan su auge y
masificacion, asi como las causas que determinan su posterior desa-
paricién. Y no sélo eso: también la implementacion de medidas que
impidan su diseminacioén. Siguiendo una légica tomada de la Ecolo-
gia del Desarrollo Humano (EDH), el “ciclo vital” de la desinforma-
cién pretende ser un aporte para la comprensioén del fendmeno y la
intervencion oportuna en el proceso, evitando asi la propagacion que
se sefiald antes y que tantas dificultades genera en estos dias.

La era de la desinformacion

Constantemente escuchamos y nos ensennan que vivimos en la era de
la informacién, debido a todas las nuevas herramientas y aparatos
tecnolégicos de los que disponemos y que nos permiten informarnos
y comunicarnos de una manera sin precedentes. Gracias a estas nue-
vas tecnologias de la informacién y comunicacién, resulta mucho
mas facil buscar y adquirir informacién relevante de casi cualquier
ambito, teniendo a un click de distancia acceso a un niimero de infor-
macidn incalculable.

Pero a la par de que hay méas informacién en el mundo, de igual ma-
nera mas desinformacién se genera, y es este altimo concepto uno
de los grandes problemas con los que tiene que lidiar la sociedad del
siglo XXI. Estamos en un momento en donde no sabemos realmente
si nos encontramos en la era de la informacién o en la era de la desin-
formacion.

Dentro del mundo de las comunicaciones, ciencias sociales e incluso
politicay economia, se ha hecho frecuente encontrarse con la palabra
“desinformacién”, fenémeno de plena actualidad que cada vez se
vuelve mas frecuente en nuestro lenguaje habitual, abriéndose asi un
camino entre la opinién publica. Pero ;qué es la desinformacién?

Segun la definicion oficial que entrega la Real Academia Espanola
(RAE): la desinformacién es la accién y efecto de desinformar, accién
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cuyo objetivo es dar informacién intencionadamente manipulada al
servicio de ciertos fines, o dar informacion insuficiente u omitirla
(RAE, 2020). En tanto, la Comisién Europea en el 2018 defini6 a la des-
informacién como toda informacién falsa, imprecisa, o enganosa,
presentada y promovida para obtener ingresos o causar dano publico
intencionadamente (Bernal-Trivifio y Clares-Gavilan, 2019).

Tras estas definiciones, se puede concluir que la desinformacién es
el uso consciente de informacién falsa o enganosa que tiene como fin
especifico la manipulacién informativa y mediatica, para su poste-
rior difusién dentro de la esfera publica. Pero esta es solo una defi-
nicién muy amplia de una perspectiva demasiado global de lo que es
verdaderamente la desinformacion.

Se trata de un fendmeno que a través de diferentes herramientas bus-
caalterar la realidad objetiva de los hechos, e instaurar su propia rea-
lidad, convergiendo dos o mas verdades que buscan imponerse como
la “realidad absoluta”. Esta es la razon por lo que no debemos olvidar
gue no existe una tnica realidad, sino que, de hecho, se dan innume-
rables realidades, que pueden ser muy opuestas entre si, y que todas
ellas son el resultado de como se controle y maneje la comunicacion,
no el reflejo de verdades eternas y objetivas (Watzlawick, 1979). La
desinformacioén se convierte en una realidad mas, que busca impo-
nerse entre la audiencia.

Fallis dijo en el 2015 que:

La desinformacioén tiene tres caracteristicas: la primera, la desinforma-
cion es informacidn, especificamente un tipo de informacién que depen-
de del analisis del contenido semantico o analisis representacional que se
adopte, la informacién puede ser falsa pero también verdadera (en am-
bos casos es informacién). La segunda, la desinformacién es informaciéon
enganosa o confusa, es informacion que probablemente fomenta falsas
creencias, genera dano y es peligrosa; va en contra de la calidad de la in-
formacién. Finalmente, la desinformacién es informacion no accidental-
mente enganosa, es intencional, va desde las formas mas inocuas como los
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errores honestos hasta la satira sutil, el fin es simplemente enganar (Estra-
da-Cuzcano, Alfaro-Mendives y Saavedra-Vasquez, 2020, pp. 97-98).

Por su parte, Massi (2011) senala que la desinformacién emplea de
modo sistematico diversas estrategias: tergiversacién, omisién, invi-
sibilizacién y ocultamiento de informacién. Todas estas son estrate-
gias que, junto con la invencién de un acontecimiento que no ha ocu-
rrido o ha ocurrido de una manera totalmente distinta y es alterado,
logran una de las actitudes especificas para manipular y enganar a la
opinién publica.

Asi, podriamos establecer un primer cuadro del proceso de desinfor-
macion reconociendo al menos los siguientes elementos:

MANIPULACION
L

o > > (s

INFORMACION
ALTERADA

Repeticion Ciclica

Fuente: Elaboracién propia.

Los procesos de desinformacidn se estan extendiendo y normalizan-
do en la esfera publica, emergiendo una serie de politicas de control
a través de medidas legislativas que, siendo necesarias, aluden en el
debate sobre si de alguna u otra manera terminan limitando la liber-
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tad de expresion e informaciéon (Magallon Rosa, 2020). Estas razones
hacen que la desinformacién cada vez tome mas importancia y rele-
vancia en nuestros dias, siendo un tema de estudio de gran interés,
debido a que ha entrado de lleno y con fuerza en la vida politica, eco-
ndémica y social; afectando tanto a nuestra esfera ptiblica como priva-
da (Olmo y Romero, 2019).

Siguiendo la idea anterior, Salaverria, y otros (2020), dicen respecto
de la desinformacién que: “este fenémeno afecta hoy dia a multiples
dimensiones sociales. Entre otras, al sistema politico, las relaciones in-
ternacionales y las politicas ptblicas sobre el cambio climatico” (p. 3).

Deigual manera, y a pesar de su auge actual, no debemos olvidar que
la figura de la desinformacién no es nueva y ya lleva siendo investiga-
da desde hace afios. Burnam en 1975y Galdén en 1994 sostuvieron que
“el complejo fendémeno de la desinformacion atrae el interés de los
tedricos de la comunicacién y el periodismo desde hace décadas” (Sa-
laverria y otros, 2020, p. 3). En este sentido, Vazquez-Herrero, Vizo-
so y Lopez-Garcia (2019) explican que las técnicas de desinformaciéon
han estado presentes a lo largo de la historia de la comunicacién, y
que su impacto siempre ha sido muy relevante; aunque, nunca habia
alcanzado un espacio en el debate piiblico cémo hoy en dia.

La desinformacion ha estado siempre presente, pero lo que ha cambiado
es la manera de producir y distribuir las noticias. Con las redes sociales,
los defensores de un bando y otro se encierran en sus creencias y bloquean
informaciones que contradigan sus creencias, incrementando el nivel de
desinformacién” (Alonso, 2017, p. 79).

Asimismo, dentro del amplio universo que engloba la desinforma-
cidn, se ha llegado a la utilizacién de dos términos claves asociados al
fenémeno, y que cada vez ganan mas popularidad dentro del mundo
de las comunicaciones y en la opinién puablica: posverdad y fake news
(o noticias falsas), conceptos que de acuerdo con Bastos y Mercea
(2019) citados en Salaverria y otros (2020), se popularizaron principal-
mente con motivo de las elecciones presidenciales de Estados Unidos
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y el referéndum del Brexit en Reino Unido, ambos hechos ocurridos
en 2016.

Posverdad y fake news

En 2016, el diccionario de lengua inglesa Oxford nombro a post-truth
(posverdad) palabra del ano (Rodriguez-Ferrandiz, 2019). Un afio des-
pués, la palabra elegida para el 2017 fue fake news, ambos términos
derivados del fenémeno de desinformacioén que se vive en plena ac-
tualidad. Pero ;a qué nos referimos con posverdad y fake news?

En primer lugar, el término posverdad ya era utilizado en 1992 por el
escritor Steve Tesich en la revista Nation, quien empleé el concepto
por primera vez en un texto titulado “Un gobierno de mentiras”, para
referirse a varios casos polémicos en la politica estadounidense como
el Watergate, el escandalo Iran-Contra o la Guerra de Vietnam, entre
otros, en los que se habia mentido deliberadamente a la opinién pi-
blica (Rodriguez-Ferrandiz, 2019). Pero, faltaria tiempo para que el
concepto se ampliara y llegara al lenguaje publico.

Enlaactualidad, la RAE alude al término posverdad cémo: distorsién
deliberada de una realidad, que manipula creencias y emociones con
el fin de influir en la opinién publica y en actitudes sociales (Palomo
y Sedano, 2018).

Segun Rodriguez-Fernandez (2019?):

Keyes amplia el concepto a “la era de posverdad” y expone que el individuo
no quiere pensar que no es ético y mucho menos admitirlo ante los demas.
Por ello se idean enfoques alternativos que denomina “alt.ethics” en los
que se acepta la simulacién como algo correcto. La lengua es el vehiculo
principal en la construccién de la posverdad, a través de lo que el autor de-
nomina euphemasia. Esta tergiversacion del lenguaje ofrece nuevas visio-
nes de los hechos (p. 2).
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Es asi como entendemos que la posverdad es una alteracién delibe-
rada de la realidad, en donde la veracidad de los hechos objetivos, las
referencias facticas, tienen menos influencia que las apelaciones alas
emocionesy alas creencias personales, con el gran objetivo de creary
modelar a la opinidn publica e influir en las actitudes sociales (Olmo
y Romero, 2019). De igual manera, la audiencia “acepta” la informa-
cién falsa o enganosa sin apenas cuestionarse la veracidad de esta, ya
que entra dentro de su irrefutable marco de creencias.

Thagard (2014) explica que la forma en que se construye una creencia
0 porqué se toma una decisidn, estd basado intrinsecamente en argu-
mentos que el ser humano interpreta de manera racional y luego accio-
na en base a estos. Pero, la racionalidad implica primariamente usar
buenos argumentos e identificarlos de los malos. Es este raciocinio, es
el que muchas veces se ve afectado. Aun cuando se presenten buenos
argumentos, si nuestro pensamiento critico esti sesgado, aunque se
nos presenten pruebas racionales de que la fuente de informacion es
falsa/verdadera, simplemente elegiremos creer como “verdad” la in-
formacion que se nos ajuste a nuestra légica y marco de creencias.

Desde esta perspectiva, la racionalidad no es simplemente un tema de
utilizar buenos argumentos y evitar los falaces sino, mas bien, un asunto
de adoptar patrones de pensamiento y de conducta que satisfacen mejor
los legitimos propositos relativos a qué creer y qué hacer. Ademas de las
falacias, requerimos considerar las tendencias inferenciales erréneas: pa-
trones de pensamiento a los que las personas son naturalmente propensas
pero que, con frecuencia, conducen a creencias falsas y acciones contrarias
a sus mejores intereses (Thagard, 2014, pp. 10-11).

La posverdad busca a través del discurso la apelacién emocional
para asilograr su objetivo de que el puiblico acepte la “mentira emo-
tiva”, dejando en un segundo plano la verdadera “realidad” de los
hechos. Por esta razén, como utilicemos el rol del lenguaje es funda-
mental al momento de interpretar los hechos. “No s6lo hay discur-
sos verdaderos o falsos, sino también de sentimiento y percepcién”
(Chévez, 2018, p. 287).
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Desde ese punto de vista, el término “posverdad” no significara “false-
dad” o “mentira”, sino que aludira mas bien a un estado de confusion e
incertidumbre en el que los conceptos de “verdad” y “mentira” han sido
ya neutralizados. Porque, cuando predomina la sensacion de que nada
es comprobable, se impone un escepticismo general que impide hablar
de hechos verdaderos o falsos. «La gente no cree ya en los hechos», ase-
guraba el lingliista y pensador Noam ChomsKky (...) Notese que los he-
chos, antes de que nos invadiera la posverdad, constituian el &mbito de
lo comprobable. Las estrategias de desinformacién se imponen preci-
samente cuando periodistas y ciudadanos no disponen de mecanismos
de comprobacién para cada discurso o enunciado... (Mayoral, Parratt y
Morata, 2019, p. 396).

Por otra parte, las fake news o noticias falsas, suele ser un concepto
asociado mas a la actualidad, ganando popularidad en gran medida
gracias a la campana de Donald Trump en la ya mencionada elec-
cién presidencial de 2016 en Estados Unidos. Rodriguez-Fernandez
(2019a), afirma que “las fake news o noticias falsas emergen como una
herramienta para romper o reforzar los marcos de creencias, facili-
tando que la mentira sea mas creible que nunca” (p. 2). En tanto, en
2018 Amoros explicéd que “las fake news son informaciones falsas di-
senadas para hacerse pasar por noticias con el objeto de difundir un
engano o una desinformacion deliberada para obtener un fin politico
o financiero” (Salas, 2019, p. 415).

Por su parte, el Grupo de Expertos de Alto Nivel de la Comisién Euro-
pea define a las fake news como:

Informacioén falsa, inexacta o enganosa diseniada, presentada y promo-
vida para causar dafio publico o con fines de lucro. Lo que convierte a
una noticia en fake news es, por tanto, algo que es falso en origen, que
se hace con la intencién de ganar dinero o influir en politica, y que se
difunde rapidamente a través de medios de masas. La misma tecnologia
en la que se basa el progreso, es la que puede causar un enorme dano
(Salas, 2019, pp. 415-416).
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De esta manera, las fake news se han convertido en una constante
dentro del ejercicio del periodismo, en donde las noticias falsas se
han vuelto un verdadero problema a la hora de diferenciar a la ve-
rosimilitud de la veracidad de una informaciéon (Alonso Gonzéalez,
2019). Su objetivo, al ser disenadas es lograr su maxima difusion entre
las masas, es abarcar la mayor cantidad de publico posible, crean o no
en la informacioén falsa.

Es asi como, con la ayuda de las nuevas tecnologias del mundo actual
como las redes sociales, la masificacién de bulos o desérdenes infor-
mativos resulta cada vez mas facil, llegando a una nueva dimensién
en donde la velocidad, amplitud y universalidad que proveen inter-
net y las redes sociales, potencian el auge para la difusién de la des-
informacién; donde el anonimato, la fuente oculta y la dificultad de
seguir rastros (Alonso Gonzalez y Garcia Orta, 2015), hacen de esta
una “eraideal” para las fake news.

Las noticias falsas se viralizan en las redes sociales a una velocidad mu-
cho mayor que las informaciones veraces y contrastadas, con el pro-
blema anadido de que, ademas de ser percibidas erréneamente como
correctas, aun cuando se acredite su falsedad, siguen teniéndose en
cuenta y no danando la credibilidad, no merecida, del medio que las
emite (Cantalapiedra y Aguilar, 2021, pp. 142-143).

Sin embargo, las noticias falsas y su difusién en bulos desinformati-
vos no son un fenémeno reciente. En el periodismo podemos encon-
trar desde hace décadas o incluso siglos la utilizacion de esta herra-
mienta como fenémeno de desinformacion. En “las gacetas del siglo
XVIIIlosbulosylibelos eran una herramienta de poder bien conocida
por reyes y validos, y en el siglo XX los totalitarismos se sirvieron de
falsedades como herramienta de desinformacién propagandistica”
(Fernandez Barrero, 2014, p. 20). Por esta razén, no debemos olvidar
que las fake news y su fenémeno actual no son para nada nuevos en
los medios de comunicacién, los cuales histéricamente han servido
como la principal herramienta para la difusién de las noticias falsas.
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En el 2017, Burkhardt senal6 que:

Medios de comunicacion que airean noticias falsas y con muy baja cre-
dibilidad han existido siempre, pero con las actuales facilidades para
crear y difundir contenidos ha aparecido una practica relacionada con
la parodia, larumorologia o directamente con intereses politicos, socia-
les 0 econémicos, de la que s6lo podemos constatar su aumento, aunque
a estas alturas somos incapaces de predecir sus efectos (Lépez-Borrull,
Vives-Gracia y Badell, 2018, p. 1347).

Siguiendo la idea de Burkhardt, mencionada anteriormente, son es-
tas “actuales facilidades” provenientes de los avances tecnolégicos
que el siglo XXI tiene para ofrecer al mundo, como el internet, tele-
vision digital, los teléfonos celulares, las redes sociales, etc.; lo que
posibilita la masiva expansién del fenémeno de la desinformacion,
que en constante aumento y sin freno alguno se va extendiendo poco
a poco hasta englobar todos los &mbitos de la sociedad actual.

Los efectos del “desorden informativo”

El advenimiento de la era digital ha transformado por completo a
nuestras sociedades, alterando en su totalidad nuestro paradigma
al momento de comunicarnos e informarnos en la cotidianidad. No
podemos negar los inmensos avances que las Tecnologias de la infor-
macién y comunicacién (TICS) han logrado desde mitad del siglo XX
hasta nuestros dias. Avances que han visto especialmente alterada el
area de la informacién y comunicacién, cambiando para siempre el
ejercicio de ambitos como el Periodismo.

Herrera (2020) afirma que:
El siglo XX marcé el inicio del estudio de las comunicaciones, y fue en
él que surgieron importantes teorias que hasta hoy perduran y que son

ensenadas en las escuelas de periodismo. Sin embargo, varios son los
autores que apuntan a que, en cuanto a periodismo, la Era Digital supe-
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ré las suposiciones de las teorias, dificultando atin mas la convergencia
del periodismo con las tecnologias” (p. 144).

Las condiciones y la forma de la circulacién de la informacién han
cambiado a un ritmo y en una proporcion sin precedentes. Un ritmo
que el ejercicio periodistico y los medios de comunicacién tradicio-
nales no han podido alcanzar y dominar dentro del mundo de las pla-
taformas digitales, quedandose atras y perdiendo una “carrera” que
puede tener consecuenciasy efectos muy importantes para el rea de
las comunicaciones.

Como senala un reciente informe de la Universidad de Oxford la desin-
formacién cada vez afecta a mas paises y se difunde a través de las redes
sociales las cuales afectan negativamente al bienestar intelectual de la
sociedad y a la confianza en los medios de comunicacién (Rodriguez Pé-
rez, 2020, p. 244)

La mayor consecuencia de esta “carrera perdida” la podemos apre-
ciar con la ya reconocida problematica de la desinformacién y su
auge actual en la era digital. Mientras que la proliferacién de las fake
news y desérdenes (bulos) informativos son sus principales secuelas
a combatir.

Segin Magallén Rosa (20192):

El avance de la desinformacién, la propaganda digital y las mediati-
camente denominadas fake news se presentan como una serie de pro-
blematicas que afectan a la calidad de nuestra esfera publica y que re-
quieren de medidas legislativas, formativas y sociales que mitiguen sus
efectos (p. 321).

Y es que el panorama es desalentador. Segiin un estudio de la consul-
tora Gartner (2017), que se encuentra en su informe “Predicciones
Tecnoldgicas para el 20187, se prevé que para el 2022 el publico occi-
dental consumira mas noticias falsas que verdaderas, y que no habra
suficiente capacidad, ni material ni tecnolégica para eliminarlas.
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Es asi como podemos apreciar el inmenso poder de masificacién ac-
tual de la desinformacién, que solo va en alza. Chavez (2018) sefnala
que la influencia que tienen las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion, principalmente internet, como herramienta utiliza-
da para informarse y formar opinién en la actualidad, solo ha acen-
tuado que el rumor y la mentira sean la principal forma de generar
opinién publica.

Este nuevo panorama, incluso ha llevado a la acunacién de un nuevo
concepto que se abre espacio entre diferentes expertos y académicos:
“desérdenes informativo”. Del Fresno (2019) define a los des6rdenes
informativo como: desinformacién, fake news, hechos alternativos,
posverdad, deepfakes, etc.; diferentes formas de engano que son pro-
ducidasintencionalmente y cuya estrategia consiste en la fabricacién
de la duda y falsas controversias con el fin de conseguir beneficios
econémicos o ideoldgicos.

De esta manera, entendemos como desérdenes informativos a los
diferentes tipos de desinformacién los cuales son utilizados en dife-
rentes estrategias y formas, para ser empleados en la construcciéon de
noticias falsas respecto a hechos particulares (Garcia-Marin, 2020).

Losdesérdenes informativos estan relacionados intrinsecamente con
los avances tecnolégicos, ya que la tecnologia de cada época juega un
papel critico ala hora de cambiarla escala eimpacto de estos desérde-
nes en las sociedades. Para Del Fresno: “los desérdenes informativos
estan interrelacionados entre si y dependen de forma necesaria de las
tecnologias post Internet, lo que ha modificado la naturaleza misma
de la comunicacién interpersonal colectiva” (2019, p. 2).

Por esta razon, los desérdenes informativos son una de las principa-
les secuelas que ha traido el asentamiento del fendmeno de la desin-
formacidén en la era digital. Un reciente término que busca irrumpir
en el ambito académico y cientifico para abarcar y renombrar a la
desinformacién y todos sus conceptos.
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La sociedad digital se caracteriza porque aumenta el poder comuni-
cativo de los ciudadanos y reconfigura su acceso a la informacién. El
acceso a internet crece en todo el mundo, con lo que también lo hace
el nimero de usuarios de las redes sociales. Y son estas ultimas, las
que se han convertido en los nuevos medios de comunicaciéon propios
de la sociedad digital (Cabezuelo Lorenzo y Manfredi, 2019).

Marcos-Recio (2017) explica que las redes sociales han disefiado un
panorama informativo descentralizado que ha afectado de forma
importante a la produccién de informacién. Es ahi en donde se ve
afectado el periodismo y los medios de comunicacién tradiciona-
les, que ceden terreno y pasan a segundo plano ante la irrupciéon
de estos nuevos “medios sociales”, que son plataformas digitales
de comunicacién, en donde el contenido es creado por los propios
usuarios, lo cual propicia que sean ideales para la proliferacién de
la desinformacion.

Lépez-Borrull; Vives-Gracia y Badell, (2018), sefialan que “es en los me-
dios sociales donde el debate sobre las noticias falsas, la posverdad y
la utilizacién de noticias y desinformacién para la manipulacién del
estado de opinién de la sociedad ha sido mas relevante” (p. 1348). Por
consiguiente, la simplicidad que posee internet y las redes sociales
para crear espacios virtuales y convertirlos en lugares en donde se ge-
nera una pluralidad de opiniones, intercambio de ideas y viralizacién
de contenido, hace que la verificacién de datos y el rigor informativo
desaparezca, dejandole la tarea facil a la desinformacién para que pe-
netre estas plataformas y manipule la informacién que por alli circula.

Manovich (2011) citado en Casero Ripollés (2018), afirma que:

Las facilidades de produccién que poseen las redes sociales provocan
que el contenido que circula a través de ellas pueda ser manipulado para
ensamblar, anadir o remover informacién. Con ello, se abre paso a pro-
cesos de re-encuadre, de reasignacién de sentido o de recontextualiza-
cién de la informacién que pueden alterar su significado (p. 966).
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De esta manera, la proliferacion de las noticias falsas se ha visto fa-
vorecida por el acelerado ritmo de crecimiento de internet y, parti-
cularmente, por la inusitada adhesion de las audiencias a las redes
sociales virtuales, y sus espacios que posibilitan y promueven la vi-
ralizacién en tiempo real de la informacién (Castillo-Riquelme, Her-
mosilla-Urrea, Poblete Tiznado y Duran Anabalén, 2021).

Aunque el escenario al que el periodismo y los medios de comunica-
cién se enfrentan parezca desfavorable, no debemos entregarnos al
panico. Pese a que las nuevas tecnologias de informacién y comuni-
cacion han modificado la practica tradicional del ejercicio periodis-
tico, tenemos que verlo como una oportunidad de realizar cambios
favorables no solo para el rubro, sino para todos los ambitos de la so-
ciedad que se ven afectados por el auge de la alteraciéon y manipula-
cién de la informacioén.

Pese a que los medios convencionales siguen siendo las principales
formas en que la sociedad se informa y genera la opinién publica de-
bido a que siguen siendo los mas confiables, adaptarse a los nuevos
tiempos debe ser el principal objetivo del periodismo, no quedarse
atras y decidir tomar la iniciativa en esta “batalla por la informa-
cién”. Solo asi seremos realmente capaces de combatir de manera
efectiva a la desinformacién.

Chadwick en el 2017 sostuvo que, aun cuando las plataformas digita-
les estan cambiando la informacién, atin no estan sustituyendo al pe-
riodismo y los medios convencionales. Esto ha producido un nuevo
entorno hibrido en el que las dos légicas, la vinculada a los medios
digitales, por un lado, y la asociada al sistema mediatico tradicional,
por otro, conviven a veces arménicamente, generando cooperaciones
y sinergias; y en otras ocasiones colisionan, provocando conflictos y
tensiones. De igual forma, ambas se superponen y se interrelacionan
constantemente (Casero Ripollés, 2018).
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El Ciclo Vital de la Desinformacién

La desinformacién se convirtié en un problema tan instaurado a fon-
do en nuestras sociedades, que ya a menudo podemos ver como este
fenémeno se vuelve protagonista tomandose las redes sociales y los
medios de comunicacién, con el fin principal de afectar y alterar ala
opinion publica y la legitimizacion de procesos democraticos.

Pero en general, los casos de desinformacién, tan rapido como se
crean y se propagan, terminan siendo desmentidos, especialmente
en estos dias de instantaneidad y ubicuidad que permiten las redes
sociales.

Aquello hace que poder reconocer el ciclo de vida de una desinfor-
macion en un nivel prototipico, es decir, cémo surge, se desarrolla y
decae, permitird no s6lo comprender a cabalidad el fenémeno, sino
que también establecer medidas preventivas ante la sola sospecha de
su aparicién.

Es asi como los procesos de desinformacién en si poseen su propio
“ciclo vital”, inspirado en la Ecologia del Desarrollo Humano (EDH).
Mediante esta asimilacién, proyeccién o isomorfismo, donde es po-
sible reconocer elementos que influyen y determinan el asunto, asi
como etapas diversas que lo explican y que, por lo tanto, contribuyen
a su estudio.

El concepto «isomorfismo» (del griego iso-morfos: igual forma) es un
homomorfismo (0 més generalmente un morfismo) que admite un in-
verso. En el siglo XX el bi6logo y filésofo de la ciencia austriaco, Lud-
wig von Bertalanffy, recupero este concepto como elemento en la for-
mulacién de su Teoria General de Sistemas. Para este autor existian
una serie de coincidencias en la evoluciéon de los procesos que se lle-
van a cabo en diferentes campos del conocimiento (la biologia, la de-
mografia, la fisica, la sociedad, etc.) a las que denomind isomorfismo.
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Laideadeestudiary entender alos medios de comunicaciony su entor-
no a partir de la metafora ecolégica no es nueva. El concepto de “ecolo-
gia de los medios” fue originalmente introducido por Neil Postman en
1968, aunque reconocié que derivaba del uso que Marshall McLuhan
habia utilizado a principios de esa década. Scolari (2015) sefiala que la
metafora no nacié por generaciéon espontanea, sino que arranca de
precursores tan diversos como Innis, Havelock, Ellul y Mumford. Asi,
la metafora ecoldgica aplicada a los medios acepta al menos dos inter-
pretaciones: que los medios se comportan como ambientes (las tecno-
logias de la comunicacién generan ambientes que afectan a los sujetos
que las utilizan y estos efectos no se producen a nivel de las opiniones o
conceptos, sino que alteran los ratios del sentido y los patrones de per-
cepcién de manera constante y sin ningtn tipo de resistencia, creando
un ambiente que rodea al sujeto y modela su percepcién y cognicion) y
que los medios son asimilables a especies, por lo tanto, ningin medio
adquiere su significado o existencia solo, sino exclusivamente en inte-
raccién constante con otros medios, es decir, viven en el mismo ecosis-
tema y establecen relaciones entre si.

A partir de estas dos interpretaciones complementarias, que revelan
la visién tedrica de la Media Ecology, aparece tanto un enfoque que
integra el nivel macro-social (los cambios en el ecosistema de medios)
con el micro-individual (los cambios cognitivos y perceptivos en los
sujetos). Con ambos a la vista, es pertinente utilizar el concepto «ci-
clovital”, definido como el periodo que forma las diferentes etapas de
las especies. Hace referencia al proceso de nacimiento, crecimientoy
desarrollo, y finalmente la muerte de los seres (Rice, 1997). Los seres
humanos en particular, al ser el maximo eslab6n de la cadena biol6-
gica, son los mayores exponentes del ciclo vital, el cual “hace referen-
cia al proceso de crecimiento y desarrollo que atraviesan las personas
desde el nacimiento hasta su muerte” (Garcia y Vera, 2002).

De esta manera, los seres humanos poseen un ciclo de desarrollo
como un proceso evolutivo en cadena que transcurre durante toda la
vida, en donde cada etapa del ciclo vital se ve influenciada por los pri-
meros anos que en cadena van afectando a los afios siguientes (Duque
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Yepes, 2007). Dulcey-Ruiz y Uribe (2002), sefialan la perspectiva de la
ecologia del desarrollo humano, del psicélogo estadounidense, Urie
Bronfenbrenner, la cual resulta sumamente valiosa al momento de
dar cuenta del contexto del ciclo vital:

En esta perspectiva incluye indicadores de estilos y condiciones de vida
en términos de espacios donde se desarrolla la actividad humana; mo-
dalidades de dicha actividad y formas de interaccién. Estos tres elemen-
tos se presentan en los distintos sistemas por él considerados: micro-
sistema (el ambiente més cercano a la persona: familia, comunidad,
colegio, trabajo), mesosistema (interaccién entre los microsistemas),
exosistema (circunstancias sociales, politicas, culturales, cientificas y
econdmicas), macrosistema (relacionado con elementos simbdlicos de
las culturas, tales como creencias y representaciones sociales), y crono-
sistema (referente al transcurso del tiempo: hechos histéricos y biogra-
ficos) (Dulcey-Ruiz y Uribe, 2002, p.18).

De esta manera, segtin los sistemas de Bronfenbrenner (1987), dentro
de una sociedad y diferentes grupos particulares, “la estructura y la
sustancia del micro, el meso y el exosistema tienden a ser similares,
como si estuvieran construidos a partir del mismo modelo maestro,
y los sistemas funcionan de manera similar” (p. 27). Por el contrario,
estos sistemas constitutivos pueden presentar notables diferencias
entre diferentes grupos sociales:

Analizando y comparando los micro-, los meso- y los exosistemas que
caracterizan a distintas clases sociales, grupos étnicos y religiosos o so-
ciedades enteras, es posible describir sisteméaticamente y distinguir las
propiedades ecoldgicas de estos contextos sociales mas grandes como
ambientes para el desarrollo humano (Bronfenbrenner, 1987, p. 28).

Asimismo, con la informacién de “la perspectiva ecolégica mencio-
nada, es posible analizar transformaciones en espacios, actividades e
interacciones en distintos &mbitos, los cuales, ya sea en forma directa
o indirecta, en mayor o menor grado, inciden en el ciclo vital de las
personas” (Dulcey-Ruiz y Uribe, 2002, p.18)
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Estos sistemas de Bronfenbrenner representan los elementos del de-
sarrollo humano y en su contexto del ciclo vital. Este desarrollo hu-
mano esta formado por las diversas practicas sociales llevadas a cabo
a diario por las personas, como, por ejemplo, comer, dormir, traba-
jar, entre otras. Para Caspi, Esteve y Vidal (2019), “nosotros reprodu-
cimos, perpetuamos, transformamos o abandonamos dichas practi-
cas; por tanto, nuestro ciclo vital y el de las practicas sociales estan
unidos” (p. 566). Por esta razon, siguiendo la idea de los autores:

Una practica social posee su propio ciclo vital: nace, crece, cambia y
puede llegar a desaparecer. La existencia de una practica social y su
permanencia en el tiempo depende de que las personas la lleven a cabo,
es decir, depende de que se integren los elementos materiales, las com-
petencias y los significados que permiten que esa practica exista y sea
reconocible socialmente como tal (p. 568-569).
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Fuente: Elaboracién propia.

De esta forma, podemos concluir que los casos de desinformacién
pese a tratarse generalmente de objetos documentados, al igual que
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los seres biolégicos, poseen un ciclo vital en un contexto determina-
do. En este sentido, para Bustelo (1997):

La gestion de documentos se concibe como el desarrollo de un sistema
organizado para la creacién, almacenamiento y acceso a los documen-
tos producidos en el contexto de una determinada organizacién. En este
contexto todos los documentos siguen un ciclo vital que podria resu-
mirse en las siguientes fases: creacién, uso, mantenimiento y elimina-
cién/conservacion (pp. 48-49).

Comentarios finales y propuestas

Existe una amplia gama de estudios que demuestran que la desinfor-
macion, en tanto fenémeno actual, esta peligrosamente instalado en
nuestra realidad. Hoy, el uso consciente de informacién falsa o enga-
nosa de parte de un emisor, para manipular las informaciones que
luego son difundidas en la esfera ptblica para asialterar las creencias
y decisiones de un receptor, es una de las principales preocupaciones
en el &mbito de la informacién y de la comunicacién.

El auge de este tipo de sucesos, que afecta con fuerza en la vida politi-
ca, econdémicay social, requiere el aporte real y concreto desde el am-
bito académico para superar la diagnosis. En ese sentido, partimos
de la base de que el proceso diagndstico superé la etapa intuitiva y
requiere avanzar a propuestas especificas de accién e intervencion.

Con esa idea de base, se plantea utilizar los indicadores de desarrollo
humano como estructura para determinar qué hacer para enfrentar
la desinformacién y asi, reconociendo que es una practica social que
posee su propio ciclo vital (nace, crece, cambia y puede llegar a desa-
parecer), la permanencia en el tiempo de esta practica dependera de
las intervenciones que puedan hacerse en cada una de las etapas que
se reconozcan. Como se dijo, reproducimos, perpetuamos, transfor-
mamos o abandonamos estas practicas, por tanto, nuestro ciclo vital
y el de las practicas sociales estdn intimamente unidos.
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Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo como referencia el diagrama N°3, es pertinente realizar las
siguientes propuestas de intervencion:

En la primera etapa del ciclo vital, es decir, en al nacimiento o sur-
gimiento de un caso de desinformacion, resulta trascendental la in-
tervencion en la dimension del microsistema, en el entendido que alli
se encuentra el nicleo familiar mas intimo y el sistema educativo
formal, que se inicia con la actividad preescolar y escolar basica. Por
ejemplo, introducir tempranamente a los nifios en las nociones ba-
sicas del pensamiento critico, la validacién de fuentes, la argumen-
tacion y el cuestionamiento de los datos que puedan recibir cimen-
taran, por una parte, sus creencias y el pensamiento metacognitivo
futuro. En este sentido, es fundamental el trabajo conjunto y la dina-
mica colaborativa que pueda darse entre el hogar y la escuela, en el
entendido que esta potenciara positivamente el efecto del mesosiste-
ma, es decir, la integracion entre los microsistemas.

En la segunda etapa, es decir, en el desarrollo o crecimiento/propa-
gacion de un proceso de desinformacion, especial atencién requiere
el acceso a la tecnologia, pues se trata del principal promotor y difu-
sordelainformacion, ya sea mediante redes sociales como Facebook,
Twitter e Instagram o bien otros soportes como el servicio de men-
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sajeria de WhatsApp, por muchos considerada una red social o blogs
y foros de diversa indole. Alli, la intervencion a nivel del exosistema
(circunstancias sociales, politicas, culturales, cientificas y econémi-
cas) por un lado potencian la propagacién, pero al mismo tiempo po-
drian ofrecer una posibilidad de cambio: la creacién de normas espe-
cificasderegulacion en la difusion, la protecciéon legal alos medios de
comunicacion establecidos son algunas ideas que deben debatirse y,
en lo posible, implementarse.

Finalmente, en la dltima etapa del ciclo, de desaparicién o declive
del proceso de desinformacioén, los efectos deberian aparecer por
derivacion de las intervenciones en las fases anteriores. Es decir, el
macrosistema (relacionado con elementos simbdlicos de las culturas,
tales como creencias y representaciones sociales) deberia operar de
manera diferente producto de las mediaciones en el plano educativo
y las normas legales implementadas. Asimismo, el efecto cronosiste-
ma (referente al transcurso del tiempo y hechos histéricos) también
sera interpretado de manera correcta, impidiendo asi la propagacién
ciclica de informacién alterada.

Lareflexion final apunta a la valorizacion de esta propuesta analitica
como herramienta efectiva para enfrentar la desinformacién. Como
ha dicho Bel (2021), esta constituye un verdadero ataque a la infor-
macién de parte de gobiernos, partidos, asociaciones, esferas econé-
micas e incluso influencers, que aprovechan la accesibilidad técnica
pararealizar labores de presién politica. “La mentira ha sido siempre
companera de lainformacion, pero la mentira querida y buscada con
ahinco, mas el apoyo de la méas sofisticada tecnologia para su difu-
sién, no” (p. 16).

En ese sentido, la propuesta de fondo apunta a la revalorizacién de la
funcién periodistico-informativa. El mismo Bel plantea que la mul-
tiplicacion de la posverdad puede explicarse por haber prescindido
de la intermediacién en el campo periodistico ejercitado por medios
y profesionales de la informacién y por el acceso directo de los ciuda-
danos a la capacidad informativa, lo cual supone una serie de riegos,
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pues el periodismo es un organismo de control que asegura que la in-
formacidn se ajusta a los hechos. Potenciar la cualificacién profesio-
nal seria una herramienta eficaz para ejercer algin tipo de control de
lainformacién, desde el punto de vista de saber quiénes son las fuen-
tes, cuales son sus intereses y sus estrategias de persuasién, evitando
asi la proliferacién de procesos de desinformacién y sus indeseables
efectos en los mas amplios entornos de la vida personal y social.
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