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Capitulo V. Diseno y funcionamiento del proyecto

La interaccion entre las investigadoras y los jévenes es la
esencia del estudio y resulta de vital importancia debido a que
lo expresado por los jovenes a través del lenguaje escrito, verbal
y visual brinda las pautas necesarias para analizar y describir
comportamientos o interés por las actividades que se realizan.

Los jévenes infractores, representan un grupo vulnerable en la
sociedad, al estar expuestos a constantes criticas por parte de la
sociedad civil que socialmente ha creado un imaginario en el que
estos jovenes son agentes que alteran la tranquilidad y dinamica
social; por ello se deben tener en cuenta algunos aspectos que
no interfieran en el proceso de resocializaciéon tales como los
siguientes:

-Resulta necesario aclarar que por motivos de seguridad
integral y teniendo en cuenta que a este medio podra ingresar
la persona que asi lo desee al ser publico y masivo, se omitiran
los nombres de los jovenes infractores que participaron en los
talleres y elaboracién de las piezas anteriormente mencionadas.

- Restriccion de comentarios y publicaciones del publico
consumidor del medio web, debido a que no se tiene un control
sobre la opinién de los individuos; por tanto algunos de estos
pueden ser destructivos o mal intencionados, generando una
barrera social que hace ruido en el proceso por el que los jovenes
pasan para de nuevo estar inmersos en la actividad social.

- Se debe también tener en cuenta que la familia de los
jovenes representa uno de los publicos de mayor interés
hacia el medio web y al representar su circulo socio afectivo
mas cercano, genera también reacciones que desde el punto
humano pueden desencadenar actos violentos. Lo anterior, no
significa que no existira una interaccion entre el publico y las
investigadoras que son las directas responsables del contenido,
manejo y administracion del medio web, pues la idea busca una
retroalimentacion que a partir del disefo se podra efectuar por
una seccion de contacto.
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- La Ley de Infancia y Adolescencia vela por la integridad fisica y
moral de los jovenes, es estricta en que la aparicion de la identidad
de los adolescentes infractores no puede salir a luz publicay mucho
menos en medios masivos como el internet. Ellos al finalizar su
tiempo de estadia en el Centro Formacion Juvenil, tienen el beneficio
de salir sin antecedentes judiciales y/o penales para contribuir al
proceso de resocializacion en aspectos estudiantiles, laborales y
aquellos factores que conciernan a la libertad juridica, representada
en documentos oficiales como pasado judicial, entre otros. Por
esta razon se tendra especial manejo en las piezas fotograficas y
audiovisuales contando con la herramienta de edicion, para pixelar
o distorsionar rostros de los implicados.

- Desde el momento que se empezaron a desarrollar las
herramientas educomunicacionales hasta pasar a la produccion de
las piezas audiovisuales, radiales o escritas se ha tenido un especial
cuidado con las tematicas a tratar. Iria en contra de un sentido l6gico
el contenido violento e inadecuado; por ello sera preciso publicar
diversos productos que van desde historias de vida o superacion
personal hasta melodias motivacionales.

- Técnicamente, se tendra especial cuidado en el disefio del
portal para no incurrir en faltas como plagios de identidad. De
igual manera, se tendran en estandares que garanticen la calidad,
funcionamiento y correcto desarrollo de dicho espacio digital
en la web, lo que directamente se reflejara en las observaciones
satisfactorias del publico.

Por otro lado se tendran en cuenta otros aspectos que mejoran
y fortalecen el desarrollo e implementacion del medio web como
producto final de la investigacion siguiendo el lineamiento de los
objetivos anteriormente planteados.

Analisis de la informacion de encuesta digital ;Como aplicar
las respuestas al espacio digital?

A continuacidon se mostraran los resultados de la encuesta

digital realizada a un grupo aleatorio de doce personas de la
ciudad de Cali, que oscilan entre los 19 y 50 afios. Esto con el
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fin de identificar y analizar diferentes aspectos relevantes del
modelo web de divulgacién cuyo contenido proviene del grupo de
jovenes infractores recluidos en el Centro de Formacion Juvenil
Buen Pastor, con el cual se trabajé en el periodo 2016B.

Resulta pertinente resaltar en este punto que todas las
interacciones realizadas entre las partes, ademas del analisis
de la informacién es con el fin imprescindible de identificar los
aspectos mas importantes en todo lo que concierne al disefio
del espacio digital.

Grafico 3. ;Qué medio digital considera usted mas util para la
divulgacion de los productos comunicativos realizados por los
jovenes infractores del Buen Pastor?

@ Elog
@ Pagina Web
FPerfil en una red social

Autores: Laura Echeverry/ Salomé Fajardo. Afio: 2017

Resultado: Respondiendo a la pregunta ;Qué medio digital
considera usted mas util para la divulgaciéon de los productos
comunicativos realizados por los jovenes infractores del Buen
Pastor? Con un total de doce personas encuestadas se presento
un empate del 41.7% entre la pagina web y el Perfil en una red
social. El 16.7% restante prefirié un Blog.

Si bien la mayoria de encuestados prefiere un perfil en redes
sociales, algunas circunstancias de orden social, de seguridad
y relevancia impiden que se lleve a cabo de esa manera. Con
el transcurrir y analisis propio de la investigacién, se determiné
que un perfil en redes sociales puede propender por el morbo y
escrutinio publico en contra del trabajo y buena imagen que se
pretende mostrar; esto debido a que por este medio la interaccion
esincontroladay carece de garantias de seguridad y buen nombre.

99



CONSTRUYENDO EL FUTURO: Educomunicacion y herramientas digitales para la
resocializacion de jovenes infractores en el Centro de Formacién Juvenil Buen Pastor

El espacio digital brinda total protagonismo al trabajo bien
hecho, al esfuerzo que supone el elaborar cada piezay contribuye
a aportar de manera firme e integra a través de su propio disefio,
contenido, trascendencia social y sensibilidad, a visibilizar de
manera proactiva y efectiva el talento y que se teje dentro del
Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor

Grafico 4. ;Qué tipo de desarrollo comunicativo considera usted
de mayor interés para su consumo?

@ Productos escritos
@ Productos radiales
Productos audiovisuales

Autores: Laura Echeverry/ Salomé Fajardo. Afo: 2017

Resultado: Como respuesta a la pregunta ;Qué tipo de
producto comunicativo considera usted de mayor interés para
su consumo? De un total de doce personas encuestadas, la
mayoria, que representa el 66.7% se inclina por los productos
audiovisuales, el 33,3% por productos escritos y ninguno
considerd entre sus opciones los productos radiales.

Resulta de vital importancia apartar en el espacio digital un
lugar que desde las multiples historias, independiente del género,
cumpla la funcién de conducir al oyente a una vision donde se
reencuentre con este medio tradicional de lamano de los jévenes,
quienes aportan ideas y conceptos frescos, ademas de ser una
de sus actividades favoritas durante la implementacion de los
talleres. De igual forma, el contenido favorito de la mayoria,
correspondiente a productos audiovisuales, genera relevancia 'y
una novedosa manera de conocer literalmente el mundo que se
vive detras de las rejas.
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Grafico 5. ;Qué género periodisticos llamaria mas su atencion
de los productos comunicativos realizados por los adolescentes
infractores recluidos en el Buen Pastor?

Cronica

Entrevista 7(58,3 %)

Resefia 2 (16,7 %)

Noticia 2 (16,7 %)

0 1 2 3 4 5 6 7

Autores: Laura Echeverry/ Salomé Fajardo. Afio: 2017

Resultado:Dandorespuestaalapregunta;Quégéneroperiodistico
llamariamas su atencién delos productos comunicativos realizados
por los adolescentes infractores recluidos en el Buen Pastor? De
doce personas encuestadas, el 58,3% que representa la mayoria
considera la entrevista, el 50% prefiere la cronica, y con un empate,
con el 16,7%, se inclinan por la resefia y la cronica.

La entrevista permite a las personas que visiten el espacio digital,
conocer de cerca la interaccion llevada a cabo entre los jovenes
y las investigadoras, tomada como un puente de comunicacion
efectivo, capaz de traducir en productos visuales y tangibles el
empoderamiento de los jovenes infractores; por ejemplo en la
actividad de cambio de roles, los adolescentes se convertian en los
periodistas al indagar acerca de cualquier tematica mientras eran
guiados por los estudiantes.

Los demas géneros sefalados cuentan con total relevancia, pues
ademas de ser también los preferidos por algunos encuestados,
eran para algunos jévenes un medio por el cual podian detallar
su realidad y la dinamica matutina que viven, la misma que forja
de nuevo su comportamiento, caracter y vision mejorada para ser
puestas en practicas una vez recobren su libertad y empiecen el
proceso de resocializacion.
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Grafico 6. ;Qué cantidad de tiempo dedica usted diariamente a
navegar en la web?

@ 1alhoras
@ 4a6horas
Mas de 7 horas

Autores: Laura Echeverry/ Salomé Fajardo. Afio: 2017

Resultado: Respondiendo a la pregunta ;Qué cantidad de
tiempo dedica usted diariamente a navegar en la web? de un
total de doce encuestados, la mayoria que representa el 66.7%
afirmo que de una a tres horas, otro 25% de cuatro a seis horas 'y
solo un 8.3% mas de siete horas.

Dado que la mayoria de encuestados dedica relativamente
poco tiempo a navegar en la web, el espacio digital cuenta con
material dinamico, atrayente y capaz de cumplir con gran parte
de los gustos y expectativas. A su vez, mientras eran revisados
todos los productos recogidos, se pretendia que la tematica
impactara y que enviara un mensaje contundente acerca de las
nuevas oportunidades, de abrir espacios de desarrollo y sobre
todo de acompafamiento y apoyo sin necesidad de transmitirlo
a través de un discurso poco entretenido, sino aprovechando en
su maxima expresion todas las herramientas

102



Olga Behar Leiser, Sandro Javier Buitrago Parias, Salomé Fajardo Avila, Laura Marcela
Echeverry Hernandez

Grafico 7. ;Considera usted que los productos realizados por
los jovenes infractores del Buen Pastor aportan beneficios a la
sociedad?

@ si
® No

Autores: Laura Echeverry/ Salomé Fajardo. Afio: 2017

Resultado: Respondiendo a la pregunta ;Considera usted que
los productos realizados por los jovenes infractores de Buen
Pastor aportan beneficios a la sociedad? De un total de doce
personas encuestadas, la mayoria representada en un 91,7%
considera que si hay un beneficio mientras que el 8.3% considera
que no hay beneficio alguno.

De mayoria abismal, visto desde una perspectiva humana, es
satisfactorio y provechoso ver como las expectativas y el nivel de
aceptacion apuntan a un resultado positivoy cémo serefleja que la
conflanza en el aporte de la sociedad, brinda a su vez a los jévenes
empoderamiento y confianza, y facilita su transicion en el nuevo
camino a emprender, que es en esencia el fin de esta investigacion.
Ademas de ello representa un cambio en el imaginario arraigado
desde las experiencias vividas de forma particular y comunitaria,
dandole paso a una perspectiva dinamica, que si bien no garantiza
el éxito de un proceso de resocializacion efectivo en su totalidad,
es un paso de gran valor para que el entorno proximo brinde la
estabilidad necesaria del caso.
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Grafico 8. ;Al consumir los productos comunicativos realizados
por los jovenes infractores del Buen Pastor como cambiaria la
imagen que usted tiene de ellos?

@ Fositiva

@ Negativa
No cambiaria

Autores: Laura Echeverry/ Salomé Fajardo. Afio: 2017

Resultado: Respondiendo a la pregunta ;Al consumir los
productos comunicativos realizados por los jovenes infractores
del Buen Pastor cdmo cambiaria la imagen que usted tiene
de ellos? De doce personas que respondieron la encuesta, la
mayoria que son el 75% considera que cambiaria de manera
positiva, el 25% dijo que no cambiaria y ninguno dio respuesta a
la opcidn negativa.

La mayoria de encuestados manifiesta un apoyo social, al
permitir calar nuevamente en sus dindmicas el manifiesto de una
nueva dimension en las dinamicas que a diario los definen como
grupo o sociedad. El inicio de esta transformacién supone un
incalculable valor, al representar un factor importante a la hora
de prevenir la reincidencia y los choques circunstanciales que
trae consigo dicha problematica de delincuencia juvenil.
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Grafico 9. ;Considera usted pertinente que en el modelo web
exista la opcion de comentar la informacion que se publique?

@S
@ No

Autores: Laura Echeverry/ Salomé Fajardo. Afio: 2017

Resultado: Respondiendo a la pregunta ;Considera usted
pertinente que en el modelo Web existia la opcidén de comentar la
informacion que se publique? De un total de doce encuestados,
el 75% que son la mayoria considera que si y el 25% considera
que no.

Si bien la mayoria de encuestados considera importante un
espacio para dejar comentarios, segun el analisis y las premisas
identificadas al aplicar la encuestay al establecer didlogo abierto
con algunas de las personas, esto podria considerarse como un
espacio al que dificilmente se le dé un buen manejo, pues no es de
desconocer que al ser un espacio de acceso totalmente publico
y libre, hay algunas personas que todavia sienten heridas por
haber sido victimas en algin momento de la delincuencia juvenil,
o también sienten que es el espacio perfecto para intervenir en la
defensa de lo que consideran legitimamente correcto.

Teniendo en cuenta lo anterior y dejando en claro la idea neta
de la transformacion positiva por la que propende el espacio
digital, se omite la posibilidad de plasmar los comentarios. Por
otro lado, es cierto que las observaciones positivas suscitadas
pueden ser también un aliciente en el proceso de resocializacidon
de los adolescentes, sin embargo se considerada que esto se
refleja en las acciones que como individuos de la sociedad,
pueden realizar para aportar a un proceso positivo.
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Grafico 10. ;Qué medio de difusion considera usted mas
pertinente para la divulgacion de este modelo web?

@ Invitacion porredes sociales
@ Fautas radiales

Pautas televisivas
® Vozavoz

Autores: Laura Echeverry/ Salomé Fajardo. Afio: 2017

Resultado: Respondiendo la pregunta ;Qué medio de difusion
considera usted mas pertinente para la divulgacién de este
modelo web? De doce encuestados, la mitad que representa un
50%, considera la invitacion por redes sociales como la mejor
opcién, el 25% considera el voz a voz, un 16.7% las pautas
televisivas y el 8.3% restante las pautas radiales.

Ladivulgacion del espacio digital es el primery mas importante
paso para permitir que llegue a todos los espacios a través de
las personas que lo consultan, por ello resulta imprescindible
que a través de las redes sociales se mencione y se ponga
de manifiesto la invitacién a visitarlo, siente que este medio
es el mas utilizado por la mayoria; sin embargo no se deben
descartar los demas canales de comunicacion, si se pretende un
cubrimiento masivo y que atienda a los gustos de informacién
de las personas, pretendiendo como en segunda medida que
éstas, sirvan de divulgacion a mas personas y escenarios.
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Grafico 11. ;Considera usted que debe existir algtn tipo de
restriccion tematica y de publico en el modelo digital?

[ K
@ No

Autores: Laura Echeverry/ Salomé Fajardo. Afio: 2017

Resultado: Dando respuesta a la pregunta ¢ Considera usted que
debe existir algun tipo de restriccion tematica y de publico en el
modelo digital? De un total de doce personas encuestadas, el
75% considera que si deberia existir restricciéon mientras que el
25% restante considera que no.

Hasta el momento, ha sido totalmente claro que se pretende
resaltar la buena labor, las buenas historias plasmadas a
través del talento y de las buenas practicas que desarrollan los
adolescentes durante su periodo de encierro; por ello y siguiendo
un sentido légico seria contradictorio publicar material que
induzca a la violencia, a los desérdenes sociales, a la venganza
y a cualquier tipo de accién que vaya en contra de una sociedad
ordenada y tranquila. Ademas de ello, es necesario revitalizar
la imagen de agentes de cambio capaces de aportar de forma
proactiva a la sociedad y darlos a conocer no como los jévenes
infractores que fueron, sino como las nuevas personas que
seran.
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Grafico 12. ;Qué tematica espera encontrar en los productos
publicados en el medio web, elaborados porlos jévenes
infractores del Buen Pastor?

Ferfiles
Problematic...
Historias de.

Actualidad

Autores: Laura Echeverry/ Salomé Fajardo. Afio: 2017

Resultado: Respondiendo a la pregunta ;Qué tematicas
espera encontrar en los productos publicados en el medio web
elaborado por jévenes infractores del Buen Pastor? De un total de
doce encuestados, el 83,3% espera encontrar historias de vida, el
33,3% problematicas sociales, un 25% temas de actualidad y el
8,3% restante perfiles.

Las historias de vida cumplen la funcién de hilo conductor
entre larealidad que en pasado y presente viven los adolescentes
y entre la realidad diferente que se vive fuera del encierro, la
misma que ha sido marcada por un cumulo de imaginarios y de
vivencias que se enmarcan dentro de las costumbres y la sana
convivencia a la que aspiran todos los grupos sociales. En ese
sentido, estas no cumplen la funcién de husmear dentro del
morbo de lo que alguna vez paso sino dentro de los faltantes que
como sociedad han incidido en cierta medida en las acciones
de los jovenes infractores, el aprendizaje y/o experiencia que
atraviesan durante el encierro —independiente de cada uno-y
las expectativas en todos los aspectos que concierne su futuro.

Por ello, en el espacio digital se encuentran estas entretenidas

y trascendentales historias, ademas de estar nutrido con varias
tematicas y géneros.
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Diseio del espacio digital

De acuerdo al analisis de la informacion recolectada, se logré
definir el concepto que enmarca este espacio digital, es decir
la transicion a través de referentes graficos. Estos pretenden
atraer a todos los grupos sociales mientras son atendidas las
necesidades y opiniones de ambos bandos, es decir, mientras
que los jovenes infractores requieren agregarle valor a su trabajo
como muestra del cambio sin dejar a un lado la esencia urbana
que caracteriza su contexto, la sociedad requiere un espacio
donde se propicie el conocimiento profundo de la nueva realidad
que se pretende construir.

En ese sentido y teniendo en cuenta el proceso que conlleva
la elaboracion del espacio digital, a continuacién se dara
explicacion a las cuatro etapas tratadas:

Primera etapa

Corresponde al protocoloinicial del proceso. En esta, se realizo
la compra del dominio que es la identidad / nombre que llevara el
sitio de acuerdo ala disponibilidad; en este caso jovenestalentos.
com.co_es la denominacién escogida pues recoge la esencia 'y
prioridad del espacio, ademas es de facil aprendizaje, digitacion
y acceso, brindando mayor garantia a quienes pasen por la web.
Por otro lado, se adquiri6 el servicio hosting, que trata del espacio
en el que se alojaran todos los distintos archivos que presente el
espacio digital, es decir el grueso de la informacion.

Por ultimo, de la mano de un disefiador web, se consulto la
materializacion de las ideas y principios de disefio planteados
para su posterior desarrollo.

* Verificacién disponibilidad del dominio.
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Figura 3. Disponibilidad del dominio.
micomco Registrar  Hosting  Comeo  Renovar  Transferir  Precios  Whois  Foro

-com.co $19.990 - .co $24.990 - .com $39.990

| ovenestalentos.com.co n

X

Gratis/10 Correos $29,9907ai0 $50,000/afi0 Constructor

Capacidad 25GB Buzon de Correo Hosting linux Weebly
Por el primer Adicional 100Mb capacidad Gratis PDI’
afio

adquirir tu
dominio.

— — "No te lo puedo creer” ¢Quieres un dominio? >
> K 12 servicios por el precio
de uno. &Vas a adquirir correos corporativos? >

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018

Figura 4. Enlace entre el dominio y el hosting

[ Servicios | Administracicn de los servicios

Q = ion DNS / C: i6n y administracion de los servidores DNS para su dominio

Servidores dns. TXUSIV. dominio NS sobre el dominio

Servidor DNS 1 Servidor DNS 2

| nsgs15.hostgator.com | [ nssste.hostgator.com |

l | I \

Si desea gestionar registros A, CNAME, MX o TXT. desde acé debe configurar los servidores por defecto del dominio. Por favor
tenga en cuenta que al hacer este cambio, cualquier configuracion anterior para correos, paginas web, etc. se perdera y sus
correos y su pagina web actuales dejaran de funcionar.

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018
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Figura 5. Del dominio al hosting

Cree un dominio adicional

Nuevo nombre de dominio

ovenestalentos.com.co ‘

Subdominio

jovenestalentos ‘

Directorio raiz #/

jovenestalentos.com.co ‘

@ Crear una cuenta FTP asociada con este dominio complementario.

Afiadir dominio

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018
Segunda etapa

En esta, se instalé en el dominio la plataforma WordPress
que es un sistema donde se genera y gestiona el contenido
para la creacién de cualquier tipo de espacio digital, pagina
web, blog, etc; permitiendo asi mayor acceso y disponibilidad
en dispositivos moviles. También se continud con el proceso de
diseno, previendo lo planteado anteriormente por las partes bajo
parametros técnicos de funcionamiento

Figura 6. Instalaciéon plataforma WordPress en el domi

) WordPress Talk to a WordPress Expert (855) 464-5955
Version 4.9

Select Domain For Installation

Let a Pro Do It For You (Recommended)
WordPress All-In-One Turn-Key Website WordPress Starter
$399 $199 $99

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018
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Figura 7. Configuracion titulo del sitio

Site Address (URL)

Email Address

ses. If you change this we will send you an email at your new address to confirm it. The new address will not

Membership
New User Default Role
Site Language

Timezone uTc+o

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018

Figura 8. Ediciéon de diseio planteado

Twenty Seventeen: Stylesheet (style.css) Select theme to edit: joy

Selected file content:

© overfl
B Archives
pr
font-family: monospace, monospace;
font-zize: lem;
)

Update File

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018

Figura 9. Configuracion del menu

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018

112



Olga Behar Leiser, Sandro Javier Buitrago Parias, Salomé Fajardo Avila, Laura Marcela
Echeverry Hernandez

Figura 10. Configuracion nombre del post

Custom URL structures can improve the aesthet

WordPress offers you

Pl http://jovenestal /2
Day and nam http:/

Month and nam http:/ mple-po:
Numeri

Post nam: st/
Custom Structure http://Jovenestalentos.con.co /¥postname’ %/

Available tags:

seyearss || %monthnumss || sedayse || sshourse || sminutess || sesecondss || sepost.ics |[ sepostnamese || secategoryss || seauthorse
Optional

If you like, you may enter custom structures for your category and tag URLS here. For example, using topics  as your category base would make your category links like
http:/ /3 pi gori If you leave these blank the defaults will be used.

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018

Figura 11. Edicion de Slides para la pagina de inicio
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Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018
Tercera etapa

En esta etapa se trabajo en el ultimo filtro del material a
publicar en el espacio digital; esto con el fin de mejorar la calidad
de las piezas para que cumplieran a cabalidad la funcién de
visibilizar el talento siguiendo los parametros de concepto y
finalidad establecidos segun el analisis y las pautas marcadas
por las personas que participaron en la encuesta. Posterior a
ello, se dio inicio al proceso de cargar el material, lo que significa,
la publicacién progresiva en el espacio digital.
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Figura 12. Primera etapa en la publicacion del contenido:
Cambio de roles

Cambio de roles Publish
Permalink: http//jovenestalentos com.co/cambio-de-roles/ Eat Preview Changes
07 add Media || B Add Form — ? status: Published dit
e @ Visibility: Public Edit
pgaph v B I = E @ E = ESLE=ZEES O
fif) Published on: Feb 13, 2018 @ 00:22 Edit
¢Qué es cambio de roles? Move to Tras h Updat

Word count: 91 Last ecited by Daniel on February 13, 2018 at 1222 am

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018

‘Muestra del trato y publicacion del contenido radial: Como
primera medida resulté necesario subir las pistas a un perfil de
la plataforma SoundCloud y posteriormente se pudo materializar
su publicacion en el espacio digital

Figura 13. Tratamiento al contenido radial.

‘ LauEcheverryH poste6 una pista hace 6 dias
LauEcheverryH
Audio 1 Jovenes Talentos

Bl Escribe un comentario

@ Megusta [3 Compartir  eee Més >3

JOVENES

TALENTOS L

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018

Cuarta etapa
En esta etapa ya se da cuenta del espacio digital terminado

y en pleno funcionamiento de cada una de sus partes. Para
ingresar libremente, basta con ingresar a la direccion www.
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jovenestalentos.com.co y explorar el diverso y entretenido
contenido publicado para dicho fin.

Figura 14. Pagina de inicio terminada

Joveus
TALINTOS

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018
Funcionamiento y contenido del medio web.

El espacio digital planteado en este proyecto consta de una
pagina de inicio que le da la bienvenida a quienes ingresen. Alli
se tiene la oportunidad de explorar un abanico de opciones con
material realizado por los jovenes infractores, obtenido en los
talleres educomunicativos

La primera imagen que se puede observar, es el nombre del
espacio digital “Jévenes Talentos” que hace referencia a que los
adolescentes infractores han descubierto un talento y que ese
es el espacio ideal para demostrarlo.

Figura 15. Nombre espacio digital

s

T;“[NTOS SOMOS  TRABAJANDO  RADIO  AUDIOVISUAL  CAMBIODEROLES  ESCRITORES  CLAUSURA Q

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018
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Se encuentra una galeria fotografica, que mediante una
transicion muestraalgunos momentos quelosjovenesinfractores
compartieron con estudiantes de la Universidad Santiago de Cali
en el Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor.

Figura 16. Galeria fotografica
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Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018

Luego se encuentra una serie de frases motivacionales, con
el fin de mostrar una reflexién de vida al que este visitando el
medio web

Figura 17. Frases.

"Ser grande
no es cuestion de tamanfo, .

sino de ST

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018

Durante el proceso de encuestas, una de las conclusiones que
dio el resultado de las mismas es que no era pertinente contar
con una casilla donde las personas que accedieran al medio
digital pudieran hacer comentarios y se vieran publicos, ya que se
quiere evitar al maximo una opinién destructiva. Esto no significa
que no se tenga la puerta abierta a sugerencias, por tal motivo
en la parte inferior de la pagina de inicio existe un espacio de
contacto para que los interesados envien sugerencias, reclamos
u opiniones, al administrador del medio web.
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Figura 18. Espacio sugerencias

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018

Pretendiendo sintetizar el material y ordenar las piezas de
acuerdo a las herramientas educomunicativas tratadas, el espacio
digital cuenta con cinco pestafnas en las que se podran encontrar:

« Somos: En esta pestafia se encuentra el escrito editorial
realizado por las investigadoras. En estos, en una narracion tipo
cronica y columna de opinion, se relata la experiencia de todo el
proceso vivido desde las perspectivas académicas y sociales, sin
dejar de lado el sentido humano innato e impreso por la naturalidad
del contexto.

Figura 19. ;Quiénes somos? Salomé Fajardo.

¢Quiénes Somos?

SALOME FAJARDO

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018
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Figura 20. ;Quiénes somos? Laura Echeverry

LAURA ECHEVERRY

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018

« Trabajando: Pestafia en la que reposa la evidencia
fotografica registrada durante las distintas sesiones/ talleres. En
ellas, se evidencia el trabajo de los jovenes infractores, la mutua
interaccidn conlos estudiantes participantes, laformacionguiada
por las investigadoras, los diferentes escenarios en los que se
trabajoé dentro del Centro de Formacion, asi como las dinamicas
de comportamiento de acuerdo a estos. También hay material
de varias actividades de integracion tematica y la graduacion del
grupo participantes durante el semestre en cuestion.

Figura 21. Como trabajan los jovenes

0V
TALINTOS SOMOS  TRABAJANDO RADIO  AUDIOVISUAL ~ CAMBIODEROLES  ESCRITORES  CLAUSU

HOUE / GALERIA | COMO TRABAJAN LOS JOVENES

Como trabajan los jovenes

s

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018
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*Radio: En este espacio se encuentra el material radial trabajado
durante actividades, como el glosario encapsulado y la elaboracion
de perfiles e historias de vida. Estas piezas fueron tratadas en
procesos de edicion cuidando la identidad, integridad y mensajes
contados por los jovenes, con el fin de no influir de manera negativa
en la perspectiva que a futuro la sociedad se forme de ellos. Sin
embargo, se tuvo en cuenta el hilo conductor con el que se ha
manejado el concepto del espacio digital, las pretensiones a gran
escala, las tematicas y analisis de lo expresado en la encuesta
digital, pues gran porcentaje de los encuestados considera este
medio el indicado para ejercer atraccién y difusion del mensaje.

Figura 22. La radio joven

10veNEs

TALLNTOS SOMOS  TRABAJANDO  RADIO  AUDIOVISUAL  CAMBIODEROLES  ESCRITORES  CLAUSURA  Q

HOME / LA RADIO JOVEN

La Radio Joven

Audio 1 Jovenes Talentos 3 Compartir
|OVENES
TALENTOS
.
o Audio 2 Jovenes Talentos €3 Compartir
JOVENES
TALENTOS
I et L i e e ~ e

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018

 Escritores: Material escrito elaborado por los jévenes en
distintas actividades como ensefianzay correccion de ortografia,
juegos de stop, crucigramas, dictados, dibujos, planteamiento de
cuestionarios tipo entrevistas.
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Figura 23. Escritores.

J0vEMs

TALINTOS

Jovenes Escritores — Sus escritos en imagenes
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i
Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018

« Cambio de roles: En este espacio los adolescentes infractores
tomaron el papel de entrevistador y los estudiantes el rol de
entrevistados; el propdsito era que los jovenes experimentaran
su capacidad y creatividad de formular preguntas a un personaje
con una historia que contar y debian aprovechar al maximo este
tiempo para lograr una noticia en primicia o informacion exclusiva

Figura 24. Cambio de roles

TALINTOS

CAMBIO DE ROLES.

Cambio de roles

Por: John David** | Entrevistadas: Marcela Arizmendi y
Daniela Lopez**

eeeee

Tan bacano esto, Ia vaina me gusid. Por- John David Entrevistadas: Marcela Arizmendi y Daniela Lopez™*
Marcela, ;usted qué
ECHO A LAS SEGUNDAS

Por: Sebastian Palacios Quintero** | Entrevistadas: Valentina
Gomez** y Estefania Levy**

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018

» Audiovisual: En esta pestafia se encontraran los videos
musicales y notas realizadas por los jévenes infractores durante
el desarrollo deltaller audiovisual. En este material, los jovenes se
muestran con mayor grado de interaccion, confianza, autoestima
e interés por los formatos ensefiados.

120



Olga Behar Leiser, Sandro Javier Buitrago Parias, Salomé Fajardo Avila, Laura Marcela
Echeverry Hernandez

Figura 25. Audiovisual

NOTA 1

i 20

Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018

* Clausura: Representa uno de los espacios mas emotivos
del espacio digital. Alli se encuentra una galeria fotografica que
retrata la clausura de los talleres impartidos durante el semestre
2016B y la posterior graduacion de los jévenes infractores, a
quienes se les certifican las competencias educomunicativas
adquiridas. En las imagenes, los acompafan sus familiares,
quienes orgullosos asistieron a ser testigos de este importante
paso en la vida de los adolescentes; ademas esta todo el grupo
participante de la Universidad Santiago de Cali.

Figura 26. Clausura

Jovens
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Fuente. Laura Echeverry / Salomé Fajardo. Febrero 2018

121



CONSTRUYENDO EL FUTURO: Educomunicacion y herramientas digitales para la
resocializacion de jovenes infractores en el Centro de Formacién Juvenil Buen Pastor

En el marco del presente proyecto, este espacio digital queda
completamente disefado y en funcionamiento, como era el
objetivo. Sin embargo, cabe resaltar que en una segunda fase
que se pueda asumir dentro del proyecto macro dirigido por
la profesora Olga Behar, seria importante medir el impacto y
porcentaje de aceptacién que tenga el espacio digital en la
sociedad. Se sugiere continuar con la evaluacion del impacto a
una proxima investigacion, tomando como fundamento la actual.
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Conclusiones

Esta investigacion nace de la necesidad de mostrar a la
sociedad una perspectiva diferente del proceso que viven los
jovenes infractores dentro del Centro de Formacién Juvenil
Buen Pastor a través de la divulgacion masiva de las piezas de
trabajo educomunicativas, realizadas durante varias sesiones de
aprendizaje llevadas a cabo durante el periodo 2016B.

A través de la implementacion de talleres con componentes
escritos, radiales, audiovisuales, con énfasis en valores, se procuré
hacer mas productivo el tiempo de encierro. Se les brindaron
herramientas de aprendizaje para potenciar sus habilidades, con
el fin de brindar mayores posibilidades de retornar a una vida civil
productiva, en donde sean capaces de aportar al capital social
dentro del marco de la legalidad y la sana convivencia en cualquier
escenario en el que se desenvuelvan.

Este espacio digital, ademas de unrico y variado material, reine
las opiniones, perspectivas y funcionamiento de acuerdo a las
necesidades de ambas partes, es decir, mientras que los jovenes
infractores propenden por un proceso de resocializacion mas
efectivo y con menores niveles de traumatismo, la sociedad, la
misma que con sus dinamicas influye en las conductas y desarrollo
de los adolescentes y por ende en su circulo social/ familiar mas
cercano, tiene una nueva herramienta de la que puede hacer uso
libre para entendery aprehender del otro, pues si bien los procesos
de aprendizaje no son garantia de un exitosa convivencia y sanas
dindmicas, si son un instrumento Util para prevenir los factores
de riesgo que condujeron a la toma de conductas delictivas en un
pasado.

Teniendoen cuentaloanteriorydadoslosresultados pertinentes
de la presente investigacion, se puede concluir lo siguiente.

Conclusiones generales

Dentro del marco del proyecto Estrategia Educomunicativa, se
logro el disefio del medio web, un espacio digital el cual adopté
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el nombre de Jovenes Talentos, ya que se queria hacer referencia
a que los jovenes que se encuentran recluidos en el Centro de
Formacién Juvenil Buen Pastor son talentosos y que a pesar de su
pasado han cambiado su percepcion de vida.

El medio digital fue disefiado siguiendo todas las pautas que
los adolescentes sugirieron; se llegé a un acuerdo sobre la mejor
plataforma para mostrar el material producido y redactado por ellos,
que debia ser una pagina web con un estilo urbano y de efectos
tecnoldgicos que fueran llamativos para la sociedad.

Conclusiones especificas

Los jovenes infractores participaron de todos los talleres
educomunicativos, respondiendo a ellos con gran disposicion
y actitud de aprender los conceptos que los estudiantes de la
Universidad Santiago de Cali les querian brindar

Los adolescentes recluidos en el Centro de Formacioén Juvenil
Buen Pastor mejoraron notablemente su comportamiento en este
lugar; esto corresponde a que existia un marcado interés de asistir a
los talleres educomunicativos, ya que si suconducta no era favorable
habia una especie de “castigo’ que les impedia presentarse en las
aulas de clase con los estudiantes de la Universidad.

Los 18 adolescentes infractores que hicieron parte de los
talleres educomunicativos, aprendieron el manejo adecuado de
una camara de video, el concepto de los planos en el lenguaje
audiovisual, construccién de textos, significado de nuevas palabras,
mejoraron notablemente su ortografia y vivieron la experiencia de
grabar audios para capsulas radiales. Estos nuevos conocimientos
permitieron que los jovenes produjeran el contenido para el medio
web

Gracias a la buena aceptacion y entendimiento de los jovenes
infractores sobre la idea de este proyecto, fue posible construir
material de buena calidad con tematicas de interés para la sociedad,
para que luego este material fuera publicado en el medio digital
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Cadaunade las plenarias fue de vital importancia para aportar
a este proyecto de investigacion; el primer encuentro con los
jovenes infractores y estudiantes fue parco pero poco a poco la
confianza era protagonista, la actitud fuerte y ruda se convirtié
en una personalidad amigable, la cual permitié un didalogo con
temas familiares, amorosos, deportivos, artisticos y musicales,
tematicas que se convirtieron en capsulas radiales, videoclips y
crucigramas

Gracias ala encuestas que se realizaron con la comunidad, las
investigadoras pudieron decidir cual era el material adecuado que
debia publicarse en el medio digital; esto posibilita la aceptacion
de la sociedad sobre el cambio de pensamiento y actitud de los
jovenes.

A pesar de que los jovenes le atribuyen su conducta
delincuencial a la falta de oportunidades, aceptan que los
talleres educomunicativos y la relacion con personas diferentes
a su entorno sirve para ver otros ejemplos de vida y que el
cambio si es posible, pero es necesario que los adolescentes se
comprometan a pensar en transformar su forma de vivir.

El aprendizaje es mutuo, tanto de los adolescentes como de
los estudiantes, ya que se entendieron otras realidades de las
que no se tenia un minimo conocimiento. Juzgar y tildar al otro
no es la solucién para cambiar nuestra sociedad, se deben tomar
acciones ante las situaciones y por esa razén se le apuesta a
los talleres educomunicativos; por lo anterior las investigadoras
escribieron una crénica y una columna de opinion que se
encuentran en la pagina web y que hacen parte del material
publicado en el medio digital
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