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Resumen. La propuesta de un voluntariado universitario en la Uni-
versidad Santiago de Cali se enmarca en la iniciativa Pacto Global de las 
Naciones Unidas, con el propósito de vincular estudiantes de pregra-
do y posgrado con vocación de servicio social para fortalecer las acci-
ones que desde las funciones sustantivas de docencia, investigación y 
extensión que contribuyen a la misión, visión y principios de la plata-
forma estratégica institucional, en especial al de responsabilidad social 
universitaria. Así mismo, el voluntariado universitario será una forma 
de ayuda social realizada por la comunidad santiaguina para contribu-
ir a la transformación de la sociedad, mediante el capital humano y el 
uso de diversos recursos materiales y tecnológicos de los que dispone la 
institución, además de su red de aliados en el sector público y privado 
con los que se trabaja de manera articulada, asumiendo de manera cor-
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responsable el compromiso de impactar el desarrollo social del surocci-
dente colombiano (ONU O. N., 2013).

Palabras Claves: Voluntariado, Responsabilidad social, Universidad, 
Desarrollo sostenible.

Abstract. The proposal for a university volunteer program at Universi-
dad Santiago de Cali is framed within the United Nations Global Com-
pact initiative, with the purpose of linking undergraduate and graduate 
students with a vocation for social service to strengthen actions from 
the substantive functions of teaching, research and extension that con-
tribute to the mission, vision and principles of the institutional strate-
gic platform, especially theuniversity social responsibility. Likewise, 
the university volunteering will be a form of social aid carried out by 
the Santiago community to contribute to the transformation of society, 
through human capital and the use of various material and technologi-
cal resources available to the institution, in addition to its network of al-
lies in the public and private sector with which it works in an articulated 
manner, assuming in a co-responsible manner the commitment to im-
pact the social development of the southwestern part of Colombia.

Keywords: Volunteering, social Responsibility, University, sustainable 
Development.

Introducción

La propuesta del voluntariado universitario comienza por reconocer 
experiencias de voluntariados universitarios exitosos en Latinoamé-
rica y Colombia, y a partir de allí consolidar sus lineamientos. Poste-
riormente, se busca identificar los proyectos de investigación, servi-
cios de extensión y proyectos sociales que se están ejecutando desde 
las siete facultades y que contribuyan al principio de responsabili-
dad social que guía las acciones de directivos, docentes, estudiantes 
y agentes del sector externo que participan de estos. Por medio del 
voluntariado, se generarán estrategias que produzcan un impacto 
social a través de actividades, campañas y gestiones que se ejecuten 
dentro de los programas que se vinculan a las facultades de la Univer-
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sidad Santiago de Cali. De esta manera, se incentiva a la comunidad 
santiaguina a participar, de manera solidaria y voluntaria, en los di-
versos procesos que contribuyen al desarrollo sostenible y la trans-
formación social en el sur occidente colombiano.

Teniendo en cuenta su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 
2014 - 2024. (PEDI) en su misión institucional, el voluntariado univer-
sitario será también un espacio de formación extracurricular para los 
estudiantes, donde convergen procesos educativos en diversas áreas 
del conocimiento, pero especialmente desde los valores que identifi-
can a la comunidad santiaguina. Partiendo de promover la solidari-
dad y la corresponsabilidad por parte de los estudiantes, para alcan-
zar una formación integral que además de la excelencia académica, 
fortalezca sus habilidades de pensamiento y capacidades prácticas en 
aras de contribuir a la resolución de problemas sociales, como lo de-
manda la misión de la Universidad Santiago de Cali (USC, 2014). 

La metodología parte de la revisión documental, un sondeo sobre 
la percepción de los estudiantes respecto a la responsabilidad social 
universitaria y los voluntariados, la identificación de proyectos y ser-
vicios que se están ejecutando en la universidad, y los perfiles de vo-
luntarios que se requieren vincular para fortalecerlos. En la prime-
ra fase se aplicó un instrumento de sondeo donde se exploraron las 
percepciones de los estudiantes, el cual arrojó como resultado preli-
minar un bajo conocimiento sobre la responsabilidad social univer-
sitaria, lo que indica que es fundamental capacitar a los estudiantes y 
la comunidad santiaguina en general sobre la importancia de parti-
cipar en iniciativas que promuevan el desarrollo sostenible desde los 
principios del Pacto Global. Para la fase de identificación de los pro-
yectos y servicios se diseñó un instrumento de encuesta digital que se 
está aplicando actualmente en la institución.

Esta propuesta se orienta bajo los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
en especial, el número 4 que propone una educación de calidad, ya 
que la Universidad Santiago de Cali busca implementar soluciones 
innovadoras y adecuadas dentro y fuera de la universidad para garan-
tizar un aprendizaje para todos y con óptimas condiciones para que 
eso se replique en los demás; puesto que  la USC tiene varios propósi-



124

CATEGORÍA | SALUD Y BIENESTAR3

tos y uno de ello es desarrollar procesos de interacción e integración 
para la contribución social por medio del trabajo académico y prácti-
co que realizan las diferentes facultades, en aras del fortalecimiento 
al desarrollo social de diversas comunidades beneficiarias de los pro-
yectos mediante los esfuerzos generados desde extensión y proyec-
ción social; y mediante el objetivo número 10 que propone reducir las 
desigualdades, esto mediante propuestas y proyectos direccionados 
a trabajar en pro del bienestar social mediante la disminución de las 
injusticias y necesidades sociales (ONU O. , 2015) 

Se concibe la responsabilidad social universitaria como un princi-
pio que orienta no solo la extensión, sino también la docencia y la 
investigación, de manera que sus procesos internos, académicos y 
externos puedan ser calificados como socialmente responsables. 
Por esta razón, la propuesta plantea una dinámica de vinculación 
por libre elección que no será homologable con las obligaciones aca-
démicas, pero que representa un valor agregado a la formación de 
los estudiantes, a la cualificación de su hoja de vida y a la posibilidad 
de hacer parte de un colectivo que promueva valores basados en la 
solidaridad y la vocación de servicio (Olaya Garcerá, Rojas Muñoz, 
& Gutiérrez Vera, 2020).

Materiales y Método

La construcción de un voluntariado universitario es de vital impor-
tancia en aras de contribuir al desarrollo social y el impacto que tiene 
este hacia comunidades que se benefician de las actividades y diver-
sas estrategias que se ejecutan a través de él.

Las universidades actualmente no pueden infravalorar las problemá-
ticas de la sociedad global sin intentar ofrecer una solución o parti-
cipar mediante la intervención en dichas situaciones como el incre-
mento de la pobreza, las injusticias, las desigualdades, la violencia, 
problemas de carácter ambiental, sanitario, entre otros. Por esta 
razón, es necesario que las universidades sean instituciones que se 
enmarquen en el concepto y los principios presentes en la responsa-
bilidad social, que se fomenta a través de proyección social de cada 
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universidad para entender las necesidades de la comunidad mediante 
la investigación, cobrando una dimensión no solo teórica, sino tam-
bién con sentido solidario y sensible frente a la realidad para trans-
formarla a partir de los conocimientos que se adquieren dentro del 
énfasis académico al cual se compromete la institución educativa con 
su comunidad universitaria.

El área de extensión de la Universidad Santiago de Cali tiene como 
propósito desarrollar procesos de interacción e integración con los 
agentes sociales, con el objetivo de aportar en la solución de sus pro-
blemas y de contribuir en la transformación de la sociedad (USC, 
2016), y en este proceso de compromiso frente a la realidad social, 
han considerado la importancia de crear y constituir un voluntaria-
do que refleje los principios orientadores de su acción como lo son: la 
calidad, la democracia, la equidad, la ética, la inclusión, los derechos 
humanos y la responsabilidad social.

Por lo tanto, para lograr identificar los proyectos de alto impacto so-
cial que se están ejecutando en las facultades de la Universidad San-
tiago de Cali, se realizará un estudio de tipo descriptivo y exploratorio 
para generar una interacción directa con los coordinadores de exten-
sión de cada facultad o, por el contrario, con los decanos o docentes 
a cargo, quienes brindarán información frente a los proyectos o acti-
vidades que se están desarrollando dentro de las diversas facultades.

En este sentido, el método a utilizar será de carácter cualitativo, ya 
que mediante la técnica de entrevista estructurada y semiestructu-
rada recolectaremos la información de los proyectos existentes en 
las facultades de la Universidad Santiago de Cali mediante un formu-
lario de Google que estará dividido en cuatro bloques de preguntas. 
La primera sección del formulario contiene preguntas orientadas a 
conocer la facultad a la cual pertenecen los proyectos, el nombre de 
quien responde el formulario y su rol o cargo dentro de la institución; 
la segunda sección está orientada por preguntas enfocadas hacía 
identificar los proyectos o actividades con impacto en la responsabi-
lidad social universitaria y en el desarrollo social y comunitario de 
los beneficiarios del proyecto; la tercera sección estará enfocada en 
descubrir las características del o los proyectos que dan cuenta de su 
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aporte a la RSU en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble y, en la cuarta sección, se desea conocer y profundizar sobre los 
procesos de acreditación institucional que se puedan gestar hacia los 
proyectos, en este caso, visibilizar el impacto que tienen los proyec-
tos a largo plazo y si están sujetos a evaluación, seguimiento, monito-
reo o algún proceso de calidad.

La realización de este formulario nos permitirá conocer la ejecución 
que se está implementando para los proyectos que poseen responsa-
bilidad social para, finalmente, generar un inventario actualizado 
que se vincule a las actividades desarrolladas por extensión y proyec-
ción social que enseñe la cantidad de proyectos o actividades que se 
están gestando desde las facultades.

Por último, el inventario servirá para actualizar a la fecha los pro-
yectos activos que desempeña la Universidad desde extensión y pro-
yección social, también producir una serie de videos que plasmen los 
impactos de los proyectos que se están desarrollando dentro de las fa-
cultades de la Universidad Santiago de Cali, de esta manera, propor-
cionar información que evidencie el compromiso que tiene la univer-
sidad frente a  su objetivo de aportar en la solución de las diferentes 
problemáticas existentes en el mundo actual y su contribución a la 
transformación de la sociedad.

Resultados

Según Juan Pablo II, “la solidaridad no es un sentimiento superficial, 
es la determinación firme y constante de empeñarse por el bien co-
mún, es decir, por el bien de todos y cada uno, para que todos seamos 
verdaderamente responsables de todos”.

En este sentido, a corto, mediano y largo plazo, lo que se espera con el 
programa de voluntariado universitario de la Universidad Santiago 
de Cali desde la dirección de extensión y proyección social, es brin-
dar un espacio que permita a la comunidad santiaguina desarrollar y 
potencializar habilidades, destrezas, competencias y actitudes útiles 
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para la sociedad, reconociéndose como sujetos sociales que promue-
ven el cambio y bienestar social de una comunidad y/o población.

A corto plazo, se desea generar cultura voluntaria, validando la ne-
cesidad de recursos humanos, con el talento humano requerido para 
realizar actividades generales y específicas desde la acción voluntaria 
por iniciativa propia de la comunidad santiaguina, fortaleciendo los 
proyectos de responsabilidad social de las diferentes facultades de la 
Universidad Santiago de Cali.

Se requiere motivar a la comunidad santiaguina sobre la importancia 
de su participación voluntaria en actividades, campañas, jornadas y 
diversidad de proyectos para beneficio del bien común de una deter-
minada comunidad y/o población, para producir sensibilidad social 
en los distintos estamentos dentro de la Universidad Santiago de Cali.

También, se deberá ofrecer una solución pertinente y viable, de tac-
to, como el programa de voluntariado universitario por medio de 
proyectos de impacto social que contribuyan a la transformación del 
sujeto y la sociedad, en sinergia con los principios misionales de la 
Universidad Santiago de Cali desde la responsabilidad social univer-
sitaria que gestionan las diferentes facultades, promoviendo accio-
nes humanitarias específicas a través de actividades determinadas, 
planificadas y ejecutadas desde el grupo de voluntarios y la dirección 
del voluntariado universitario, donde con el tiempo se podrán desa-
rrollar múltiples investigaciones desde y para la academia.

Por otro lado, es importante fomentar miradas distintas desde el 
campus universitario, facilitando la oportunidad de pertenecer al 
voluntariado universitario, donde no solo se forma académicamen-
te a los estudiantes, sino a sujetos críticos frente a su realidad social, 
con competencias integrales, demostrando los principios misionales 
del alma mater con perspectiva humanista y compromiso social, vi-
sibilizando los proyectos de responsabilidad social universitaria que 
desempeña la Universidad Santiago de Cali desde la Dirección de Ex-
tensión y Proyección social.
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Indicadores Sociales

Para analizar y lograr medir los impactos sociales que se van gene-
rando con el programa de voluntariado universitario, se tendrán en 
cuenta los siguientes indicadores:

•	Indicador porcentaje de participación por parte de los estudiantes 
dentro de los proyectos ubicados desde el voluntariado.

•	El grado de cumplimiento de un objetivo en determinado proyecto.

•	El grado de satisfacción de un participante en la formación como 
voluntario.

•	Tasa de actividades realizadas en el programa de voluntariado.

•	Productos o aportes que se genere el voluntario dentro del proyecto 
en el que se ubique (Voluntare, 2016).

Estos indicadores servirán de base para futuras investigaciones que 
se vayan a desarrollar, tanto a nivel interno en monitoreo o evalua-
ción, como para intereses deseados con niveles de conocimiento ex-
ploratorio, descriptivo o explicativo, según sea el caso para enrique-
cer las propuestas, desde las diferentes aristas de profesión que tiene 
la universidad.

Actualmente, hay un documento interno estructurado en extensión 
y proyección social que establece la historia de los voluntariados a 
través del tiempo, la importancia de que la Universidad Santiago de 
Cali sea una institución socialmente responsable y la constitución de 
los lineamientos para pertenecer al voluntariado, las condiciones de 
participación que debe seguir el voluntario, el código de conducta al 
que se debe regir el estudiante voluntario, el perfil deseado que debe 
tener y los derechos y deberes que son fundamentales para su parti-
cipación dentro de los diferentes proyectos. También, manifiesta las 
características específicas que tiene el voluntariado, siendo de cono-
cimiento público para los estudiantes.
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Conclusiones

Para concluir, es necesaria la creación de un voluntariado dentro de 
la Universidad Santiago de Cali para fortalecer el proceso formativo 
de los estudiantes, en donde se les permita desarrollar habilidades 
humanas y críticas frente a la realidad a la cual van a intervenir como 
futuros profesionales.

En Clérico G., Ingüi y Bonelli (2029), los voluntariados son espacios 
en donde se ponen en práctica todos los conocimientos, aptitudes, 
competencias y habilidades que se han ido generando en el ámbito 
académico del estudiante, donde a través de acciones sistemáticas, se 
pone al servicio de la comunidad lo aprendido durante la formación 
académica (Clérico Garcia, Ingüi , & Bonelli, 2019). 

De esta manera, Según Vallaeys (2013), el voluntariado como proceso 
ideológico puede ser involucrado en la educación y enseñanza de los 
universitarios, buscando una proyección a mediano y largo plazo en 
la comunidad educativa para inculcar en los estudiantes el sentido de 
la cooperación y la solidaridad. Es así, que los programas de volunta-
riado manifiestan un compromiso sólido desde la institución hacia la 
sociedad, participando en la contribución de la transformación so-
cial encaminada a alcanzar valores comunitarios (Vallaeys, 2013).

En este sentido, los voluntariados son lugares que permiten poten-
ciar y generar habilidades emocionales y competencias sociales en 
busca de la creación de actividades y vivencias en ambientes de nece-
sidad, dando lugar a interacciones reales entre los sujetos que actúan 
a favor de una transformación social frente a los lugares, situaciones 
o personas que se ven beneficiados a causa de estas intervenciones. 
Por otro lado, los voluntariados universitarios intentan dar solución 
a una problemática y realizar acciones que permitan disminuir este 
problema presente. Llevar a cabo un voluntariado no necesariamente 
se limita a trazar objetivos con la intencionalidad de desarrollar acti-
vidades solidarias o que brindan un bienestar momentáneo; significa 
producir un beneficio que pueda ser prolongado a futuro sin caer en 
el trascendentalismo del objetivo.
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Los voluntariados universitarios son una forma de expresión de la 
solidaridad. No por esto su carácter debe ser estrictamente asisten-
cial o caritativo, hablando específicamente desde el punto de vista 
espiritual religioso que cae en ocasiones en un reduccionismo abs-
tracto frente a las labores que se realizan desde un voluntariado. 
Más allá de que atraviesa estas dimensiones, debemos exaltar la co-
rresponsabilidad que tienen los voluntariados con las personas vo-
luntarias que disponen de sus virtudes para servir  a la sociedad a 
través de la vinculación de proyectos planificados para contribuir 
hacia los procesos de transformación social poniendo en práctica 
sus conocimientos y habilidades para a partir de ahí, aportar hacia 
acciones humanistas y pedagógicas para el mejoramiento y el desa-
rrollo social (Gaete Quezada, 2015).
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