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Resumen. El presente proyecto tiene por objetivo fortalecer el desarrollo 
empresarial de organizaciones sociales asociadas a los bancos de alimen-
tos del Valle del Cauca, se utilizó la metodología del modelo constructi-
vismo pedagógico y técnicas didácticas activas, así mismo se inició con el 
diagnóstico para detectar necesidades, se realizó propuesta de fortaleci-
miento empresarial a través de seminario con 4 módulos organizacional, 
financiero, mercadeo, asesorías empresariales y jurídicas. Finalmente 
se logró impactar positivamente a 25 participantes de las fundaciones de 
Cali y 1 de Palmira Valle, en 5 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Palabras claves: Desarrollo empresarial, proyecto social, organizaciones 
sociales, Responsabilidad Social, ISO 26,000 factor Desarrollo de la 
comunidad.
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Abstract. The objective of this project is to strengthen the business 
development of social organizations associated with the food banks of 
Valle del Cauca, the methodology of the pedagogical constructivism 
model and active didactic techniques were used, likewise it began with 
the diagnosis to detect needs, it was carried out Business strengthening 
proposal through a seminar with 4 organizational, financial, marketing, 
business and legal advisory modules. Finally, it was possible to positively 
impact 25 foundations from Cali and 1 from Palmira Valle, in 5 SDGs.

Keyswords: ISO 26.000 factor community development, Business 
development, social organizations, social responsibility.

Introducción

Los Bancos de alimentos de Colombia son organizaciones sin ánimo 
de lucro que trabajan disminuyendo las pérdidas y desperdicios de 
alimentos con el fin de mejorar la seguridad alimentaria y nutricio-
nal de las personas más vulnerables del país. Esta labor la realizan o 
canalizan a través de organizaciones sociales que se encargan de aten-
der las necesidades de las poblaciones y colectivos que más lo requie-
ren. (Banco de alimentos. Cali, 2022).

El Valle del Cauca cuenta con 2 bancos de alimentos ubicados en la 
ciudad de Cali y Palmira relacionados con ABACO, la asociación de 
bancos de alimentos de Colombia, los cuales trabajan por el segundo 
objetivo de desarrollo sostenible, cero hambre, brindando paquetes 
alimenticios a más de 300 fundaciones que tienen comedores y ali-
mentan diariamente a más de 10 mil personas en condiciones de vul-
nerabilidad, niños, adultos mayores, madres cabeza de hogar y perso-
nas en rehabilitación, (Abaco, 2022).

Los alimentos donados son clasificados y almacenados para luego ser 
entregados a las organizaciones sociales, en el Valle del Cauca estas fun-
daciones dan de comer a más de 70 mil personas por día y se distribuyen 
en cuanto a nicho de personas atendidas de la siguiente manera niños 
22%, adultos mayores 25%, comedores comunitarios 5%, rehabilitación 
12%, comunitarios 31% y salud 5%. (Banco de alimentos. Cali, 2022).
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Para que estos esfuerzos se consoliden en el tiempo las organizacio-
nes deben ser fortalecidas en su parte de gestión y administración, 
Según Brito, I. (2020), las Fundaciones de intervención social de Co-
lombia, al igual que otras empresas persigue la búsqueda de sus ob-
jetivos, basado en el trabajo en conjunto de su fuerza laboral, la cual 
debe lograr el crecimiento, fortalecimiento y competitividad frente a 
sus competidores. Los problemas que tienen están relacionados con 
lo económico, político, financiero y social y se espera que sus directi-
vas tomen decisiones asertivas, que favorezcan a la organización, así 
como a ellos mismos.

Según Romo et al. (2020), la responsabilidad social es transversal a 
la gestión, es decir las decisiones y acciones producto de las mismas, 
permean las diferentes actividades (primarias y de apoyo) de la ca-
dena de valor de la organización, por lo tanto es importante que las 
decisiones estén enmarcadas para impactar positivamente los dife-
rentes grupos de interés con acciones responsables, que aporten a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, al beneficio mutuo, es decir gene-
rar valor compartido para los usuarios y las fundaciones en diversas 
áreas de su cadena de valor.

Así la universidad Santiago de Cali desde la Facultad de Ciencias Eco-
nómicas y Empresariales desde su responsabilidad social emprendió 
acciones para impactar positivamente a las fundaciones asociadas 
al banco de alimentos de Cali que apoyan comedores para personas 
que requieren una dieta básica y saludable, a través del proyecto so-
cial: Escuela de organizaciones que aprenden, el cual tiene por obje-
tivo fortalecer el desarrollo empresarial de organizaciones sociales 
asociadas a los bancos de alimentos del Valle del Cauca, mediante 
el cual se cubren los siguientes aspectos: Administración y gestión 
de organizaciones, herramientas ofimáticas, finanzas, mercadeo y 
temáticas sobre derecho laboral, comercial, civil y de familia, que 
les permita tomar decisiones responsables para el impacto positivo 
de su cadena de valor.
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Materiales y Método

El proyecto se inicia con el levantamiento de un diagnóstico de las 
necesidades, y se estructura el seminario empresarial con las si-
guientes características, se sigue el modelo pedagógico de la univer-
sidad “Constructivismo pedagógico”, para Ortiz Granja, D.,(2015) 
en el constructivismo existe una interacción entre el docente y los 
estudiantes, un intercambio dialéctico entre los conocimientos del 
docente y los del estudiante, de tal forma que se pueda llegar a una 
síntesis productiva para ambos y, en consecuencia, los contenidos 
son revisados para lograr un aprendizaje significativo, por lo tanto se 
reconocen los saberes previos de los asistentes, los cuales ya vienen 
dirigiendo sus organizaciones, se realiza socialización de los casos, 
aplicación de los conocimientos a cada una de las organizaciones, 
análisis de casos, se desarrollan didácticas activas de aprendizaje, se 
utilizan base de datos gestor para evidenciar resultados financieros 
del sector solidario y se prestan asesorías empresariales y jurídicas, el 
desarrollo de un seminario empresarial y las asesorías empresariales 
en proyectos a Palmira, el proceso de atención a las fundaciones se 
esquematiza en la figura 1.

Figura 1. 
Proceso de atención a fundaciones

Se involucran diferentes grupos de interés (GI) o stakeholders reco-
nocidos como “cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser 
afectado por la consecución de los objetivos de la organización” (Fre-
eman 1984, p. 46). Para el proyecto se vinculan organizaciones sin 
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ánimo de lucro – fundaciones de beneficio social, docentes de la USC, 
estudiantes USC, comunidad local, aliados estratégicos para trabajar 
por una dimensión del bien común en la relación universidad – em-
presa, en la transferencia de conocimiento y acompañamiento orga-
nizacional, así como lo afirma (Argandoña 1998, p.8) que “Si el bien 
común procede de la sociabilidad humana, toda relación social lleva-
rá consigo una dimensión de bien común”. 

Durante el proyecto se tiene en cuenta la clasificación de los GI pre-
sentada por el autor Clarkson (1995), específicamente en la identifica-
ción del grupo de interés primario “cuya participación es fundamen-
tal para que la empresa sobreviva en el mercado” (Clarkson, 1995, p. 
106). A continuación, se presenta la tabla 1 con la clasificación aplica-
da para el presente proyecto.

Tabla 1. 
Grupos de interés

Grupo 
Primario

Interno Externo

Docentes USC Facultad 
de Ciencias Económicas y 

Empresariales

Fundaciones beneficiadas 
(Usuarios)

Docentes USC Facultad 
de Derecho

Aliados estratégicos – 
Fundación

Banco de Alimentos 
Cali - Palmira

Estudiantes USC y practicante 
del programa administración 

de empresas

Administrativos USC

Fuente: Adaptado de Clarkson (1995).

Se tuvo de apoyo de un estudiante practicante del programa de admi-
nistración de empresas en la logística del proyecto, para garantizar la 
disponibilidad de los espacios adecuados, se utilizan los laboratorios 
de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, el Laborato-
rio empresarial y el Laboratorio Financiero, así como las instalacio-
nes de derecho donde se prestan las consultorías.
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Los beneficiarios del proyecto contaron con disponibilidad de com-
putadores, donde lograron desarrollar las plantillas pertinentes a 
los negocios en hojas de cálculo y se les entregó todo el material ela-
borado por los docentes facilitadores del proyecto. La comunicación 
con las personas beneficiarias desde la dirección del programa de 
administración de empresas fue permanente, mediante la creación 
de los grupos de WhatsApp y correo electrónico, se llevó registro de 
las actividades mediante asistencia y registro fotográfico, se evalua-
ron cada una de las temáticas, los diferentes facilitadores y aquellas 
personas que cumplieron con todas las actividades del proyecto re-
cibieron la certificación de la asistencia en la clausura del seminario 
desarrollada en el marco del evento de Responsabilidad Social de la 
facultad de ciencias económicas y empresariales.

En el proyecto se tiene en cuenta la estrategia del creación de valor 
compartido (CVC) orientada a redefinir la productividad en la ca-
dena de valor, así como lo confirman los autores Porter y Kramer 
(2011) resaltan que el CVC no pretende repartir el valor ya creado 
por las organizaciones mediante alguna forma de redistribución, 
sino que presentan tres formas en donde las organizaciones pueden 
ver oportunidades para crearlo: rediseñar o crear productos y mer-
cados, redefinir la productividad en la cadena de valor y el desarro-
llo de Clúster local, en este sentido se está teniendo en cuenta para 
la ejecución del proyecto la estrategia redefinir la productividad en 
la cadena de valor, porque se están mejorando los procesos organi-
zaciones ejecutados en las actividades de infraestructura de la or-
ganización, mercadeo, logística de entrada y salida, esto gracias a 
los contenidos del seminario de fortalecimiento organizacional de 
48 horas que estuvo orientado a fortalecer competencias organiza-
cionales, de mercadeo, finanzas, ofimática y aspectos civiles con las 
asesorías del consultorio jurídico.
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Resultados

En este punto es importante destacar los factores de éxito del proyec-
to, entre los que se encuentran

•	Diagnóstico inicial y programación de acuerdo a las necesidades

•	Satisfacción de las necesidades puntuales de las fundaciones.

•	Comunicación entre las Universidades y las Fundaciones. 

•	Acompañamiento permanente de la coordinación del proyecto.

•	Compromiso y receptividad de los participantes

•	Experticia y perfiles del equipo docente en trabajo comunitario 
y social.

Así fue como se logró impactar positivamente a 25 fundaciones de 
Cali y 1 de Palmira (Valle), en el aporte de los ODS No. 2. Hambre Cero 
– No. 3. Salud y Bienestar - No. 4. Educación de Calidad – No. 12. Pro-
ducción y Consumo Responsable – No. 16. Paz, Justicia e Institucio-
nes Sólidas y No. 17. Alianzas para lograr los Objetivos. De esta mane-
ra la Universidad se está articulando con la agenda 2030 trabajando 
por el bien común, por las personas asociadas a las fundaciones, por 
el planeta y la prosperidad, así como lo define las Naciones Unidas en 
la asamblea general de la agenda 2030 (2015,p2) “Los Objetivos y las 
metas estimularán durante los próximos 15 años la acción en las si-
guientes esferas de importancia crítica para la humanidad y el plane-
ta” trabajando activamente y unidos a nivel mundial en los 17 Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible orientados a las personas, al planeta, la 
prosperidad, la paz y las alianzas.

25 personas fueron las beneficiadas del proyecto entre los que se con-
tó con directivos de las fundaciones, personal administrativo y per-
sonal de apoyo.

Se vincularon 10 docentes de la USC como facilitadores al proyecto, y 
2 estudiantes del programa de Administración de Empresas, se utiliza-
ron los laboratorios de la Universidad y las bases de datos.
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Figura 2. 
Personal fundaciones en laboratorio financiero USC

Fuente: Cortesía de la Dirección programa Administración de Empresas

Figura 3. 
Personal fundaciones en laboratorio empresarial USC

Fuente: Cortesía de la Dirección programa administración de empresas

Los módulos desarrollados en el seminario fueron acordes a las nece-
sidades organizacionales de las fundaciones, orientados en los temas 
relacionados en la tabla 2.
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Tabla 2. 
Contenido temático seminario fortalecimiento empresarial

MÓDULO TEMÁTICA

Administración 
y gestión de 

organizaciones

Aspectos básicos de administración y Responsabilidad 
Social

Procesos Administrativos

Liderazgo en las organizaciones

Direccionamiento Estratégico

Plan de acción

Herramientas 
Ofimáticas

Excel Básico

Formularios y base de datos básico

Finanzas para no 
financieros

Los costos y su clasificación

Las utilidades - Activos y pasivos

Cultura del ahorro

Finanzas personales

Mercadeo
Atención al cliente

Marketing digital

Como resultado de los cuatro módulos desarrollados durante el 
diplomado se logran cambios favorables en la gestión de las organi-
zaciones, entre los cuales se tienen:

•	Ajuste de los precios de productos y servicios de las fundaciones, 
según el mercado y los costos.

•	Restructuración de los negocios, generando valor agregado para 
los clientes

•	Mejora en las condiciones de salud en el adulto mayor y población 
beneficiaria por cambio en la alimentación y prestación de 
servicios
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•	Fortalecimiento a nivel organizacional por inducción y 
capacitación de personal

•	Reconocimiento de los factores de responsabilidad social y cuidado 
del medio ambiente

•	Fomento del reciclaje y preservación del medio ambiente.

•	Uso adecuado y disposición final de residuos generados desde los 
comedores.

La evaluación del proyecto como se puede aprecia en la figura 4, evi-
dencia el 100% de satisfacción con el servicio recibido por los docen-
tes y el contenido programático, así el 77.3% de las personas vincula-
das al proyecto consideraron estos dos aspectos excelentes y el 22.7% 
como buenos, manifestando así la satisfacción de los servicios recibi-
dos, la idoneidad de los docentes y la pertinencia de los temas oferta-
dos en el seminario.

Figura 4. 
Calificación del docente y contenido programático del seminario.

Conclusiones

Las relaciones universidad – empresa, logran un aporte real a la so-
ciedad dando respuesta a las necesidades puntuales de los empresa-
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rios, así se logró impactar 25 fundaciones en 4 módulos para el forta-
lecimiento organizacional e impactos positivos en los ODS orientados 
al hambre cero –salud y bienestar - educación de calidad – producción 
y consumo responsable –paz, justicia e instituciones sólidas y alian-
zas para lograr los objetivos.

Las relaciones de la Universidad con el sector externo donde el Banco 
de Alimentos es el puente para tener un público objetivo, en este caso 
las fundaciones, con necesidades concretas que pueden ser atendidas 
desde la Universidad, contribuyendo a las metas de los ODS.

El trabajo interdisciplinario al tener facilitadores atendiendo dife-
rentes temáticas, el trabajo interfacultades con la participación de la 
facultad de derecho y la facultad de ciencias económicas y empresa-
riales, el trabajo integrado de las organizaciones en este caso Banco de 
Alimentos, USC y fundaciones, el trabajo en dos municipios Cali y Pal-
mira muestran como la unión de esfuerzos pueden llevar a resultados 
concretos con una intervención en corto plazo.

La unión entre las fundaciones que permiten empezar a trabajar por 
el bien colectivo y no seguir trabajando con una mirada individual, el 
apoyo mutuo y la creación de un canal.

De comunicación permanente entre ellos, el cual se puede considerar 
un canal de solidaridad.
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