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Prologo

Foreword

El inicio de la tercera década del nuevo milenio ha sido una época
matizada por cambios vertiginosos en la dinamica de los negocios
y en las empresas que integran la estructura tanto econémica como
social de los paises. El mundo afronté la crisis ocasionada por la
pandemia del COVID-19, y con esta la obligatoriedad en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), se hizo
indispensable para la supervivencia o perdurabilidad empresarial
durante los primeros afios de esta década. Aunque la crisis sanitaria
acelerd la transformaciéon digital, los aspectos que hoy demarcan
la gestion en las organizaciones y sitian la tematica en los debates
académicos, politicos y gremiales sobre las oportunidades o futuro
tecnolégico de las TIC, asi como la reinvenciéon de sus modelos de
negocio con un esquema enmarcado en el uso de nuevas tecnologias,
ya avanzaba desde afios atras.

El reto de la transformacion digital ha generado grandes avances,
pero aun enfrenta grandes retos en nuestro pais. Segtin cifras de la
Asociacién Nacional de Industriales (ANDI), 6 de cada 10 grandes
empresas en Colombia cuentan con unaestrategia de transformacién
digital, evidenciando el inicio de un proceso de adopciéon de
tecnologias como el internet de las cosas, la realidad virtual y
aumentada y el 5G. Esto a partir de una cifra de solo 25% en 2016.
Asi mismo, segin el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (MinTIC) en el 64% de las grandes empresas
sus lideres impulsaron soluciones innovadoras en materia de
transformacion digital en el afio 2021. Sin embargo, el reporte Think
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Digital 2021, encuentra que Colombia se posiciona entrelos paises con
menor indice de transformacién digital, en tanto el 61% de empresas
de diverso tamano afirmaron no haber iniciado tal proceso. A pesar
de esto, este documento también encuentra hallazgos que brindan
optimismo. Por ejemplo, 79% de las empresas colombianas esta
planeando iniciar su transformacién digital durante el préximo ano
y Colombia se revela como el pais donde en proporcioén, la mayor
cantidad de empresas esta liderando con éxito su transformacién
digital.

Dentro de este universo empresarial colombiano, el apoyo que
debe recibir la pequena empresa para transitar este proceso de
transformacién es clave. Segun el estudio “Deep Digital Journey: el
impacto de la transformacion digital en los negocios”, de LLYC y ROI
Marketing Instituteen México,altenerherramientastecnolégicas,las
pequenas y medianas empresas podran aumentar sus ventas, no solo
porque haran mas eficientes los procesos o tendran mayor alcance,
sinoporque entenderan mejoralosclientesy podran crear estrategias
personalizadas, lo cual se transforma en mayores ganancias. Y
para ello, el estudio demuestra que, al utilizar soluciones como Big
data para analizar la conversacion social en entornos digitales, las
pymes son 22% mas rentables; con Inteligencia Artificial son 57.2%;
con automatizaciéon de procesos 12.6% y con embudo de conversién
definido a través del uso de los activos digitales de la empresa son
15.6% mas rentables. De aqui que los resultados que retrata el estudio
de la Universidad Santiago de Cali, “Analisis de la relacién entre el uso
de TIC, formalidad y tamano en las microempresas de Colombia como
una estrategia para el fortalecimiento empresarial”, resultan claves
para seguir invirtiendo en TIC como motor de competitividad de una
buena parte del sector empresarial del pais.

Finalmente, en unreciente foro organizado porel Diariola Reptublica,
la ministra de las TIC Sandra Urrutia, afirmé que “la tecnologia debe
entenderse como un area transversal al desarrollo de la economia”,
agregando que “la apuesta es crecer en 33 millones de conexiones en
acceso fijo”. Lo cual aumentaria la conectividad de 60% a 85%, que
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es la meta del Gobierno. La funcionaria también hablé sobre cémo
va el pais en cuanto al indice de Brechas Digitales (IBD), el cual mide
el avance en conectividad, habilidades digitales, aprovechamiento
digital y motivacién. “Actualmente estamos en 0,4 a nivel pais, es
claro que tenemos un reto enorme en conectividad. Sin embargo,
otro aspecto a atender es que los colombianos no estamos interesados
en saber de tecnologia”, asegurdé. En este sentido, se debe insistir que
la transformacion digital no es solo un proceso de adopcién y uso
de herramientas tecnolégicas, sino también una transformacién
cultural y de mentalidad.

Para el Consejo Profesional de Administracién de Empresas CPAE,
como entidad que promueve el ejercicio moderno y ético de esta
profesion y deméas denominaciones aplicables en Colombia, es
significativo fomentar investigaciones como las que contiene este
libro, el cual consolida evidencia empirica que permite comprender
las relaciones entre competitividad, formalidad y TIC, en aras
de explicar su comportamiento y direccionar esfuerzos para un
mejor ajuste en las politicas empresariales y del Estado, de cara al
fortalecimiento de las pymes.

Elresultadodel estudio contenido en estelibro, seconsolidaapartirde
laalianzaentrela Universidad Santiagode Cali, actoresacompanantes
como la Asociacion de Micros, Pequefias y Medianas empresas del
Valle del Cauca (ACOPI) y el Consejo Profesional de Administracién
de Empresas CPAE, quien impulsa, apoya y fortalece proyectos de
investigacion dentro del marco de la fortalecimiento econémico,
social y empresarial del pais, dejando entrever la pertinencia de una
estrecha articulacién de la triada Empresa, Estado y Academia.

Felipe Koen Merchan

Asesor Estratégico de la Direccion Ejecutiva
Consejo Profesional de Administracion de Empresas — CPAE
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Resumen

En el documento se analiza un conjunto de relaciones de causalidad
entre el tamano, la formalidad y el uso de TIC para las microempresas
en Colombia en el ano 2019. Por lo tanto, se aplica una modelacién de
ecuacionesestructuralesatravésde lametodologiade Minimos Cuadrados
Parciales SEM-PLS, donde los tres factores representan los constructos, y
se utiliza la informacién de la Encuesta de Micronegocios 2019 realizada
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Los resultados indican que las relaciones de causalidad abordadas
son estadisticamente significativas, y, por ejemplo, el tamano de las
unidades productivas incide de forma positiva sobre las practicas de
formalidad empresarial y sobre el uso de TIC. También, la formalidad
impacta positivamente el uso TIC. En consecuencia, se convierte en una
prioridad establecer estrategias para que las unidades mas pequenas
(empresas unipersonales) puedan crecer y adelantar procesos de
formalidad y modernizacién a través del uso de TIC.

Lo anterior, amerita el disefio de una politica publica integrada por
varias lineas de accién que pueden ser desarrolladas simultaneamente,
como son: el crecimiento de las unidades productivas, mediante la
expansion de sus mercados, permitiendo obtener mayores ingresos.
Elevar la productividad y la modernizacién tecnolégica, masificando
el uso de TIC y de las industrias 4.0 en las rutinas y operaciones de las
microempresas. Ademas de acelerar los procesos de formalidad a través
la llamada “e-formalizacién”, para facilitar los respectivos registros y
compromisos legales, tributarios y laborales.

Palabras clave: uso de TIC, formalidad empresarial, e-formalizacién,
transformacion digital.
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Abstract

The document analyzes a set of causal relationships between the size,
formality, and use of ICT for microenterprises in Colombia in 2019.
Therefore, a structural equation modeling is applied through the
Minimum Partial Squares SEM-PLS, where the three factors represent
the constructs, and the information from the 2019 Microbusiness Survey
conducted by DANE is used.

The results indicate that the causal relationships addressed are
statistically significant, and, for example, the size of the productive
units has a positive impact on business formality practices and on the
use of ICT. Also, formality positively impacts ICT use. Consequently, it
becomes a priority to establish strategies so that the smallest units (one-
person companies) can grow and advance formality and modernization
processes through the use of ICT.

The foregoing merits the design of a public policy integrated by several
lines of action, which can be developed simultaneously, such as; the
growth of the productive units, through the expansion of their markets,
allowing to obtain higher income. Raise productivity and technological
modernization, through the use of ICT and industries 4.0 in the routines
and operations of micro-enterprises. Accelerate the formality processes
through the so-called “e-formalization”, to facilitate the respective
registrations and legal, tax and labor commitments.

Keywords: use of ICT, business formality, e-formalization, digital
transformation.
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Introduccion

Introduction

La ciencia, tecnologia y la innovacién (CTel) es una actividad clave
para la consolidacion de una economia del conocimiento, como una
apuesta de los territorios por lograr promover una agregacion de ac-
tividades con componentes elevados de innovacion. Resulta entonces
un interés del Estado, el desarrollo estratégico de actividades que pro-
muevan la consolidacién de un ecosistema dinamizador de su aparato
productivo y por ende del territorio; de tal suerte que se ha dado una
serie de ajustesinstitucionalesy de politica piblica encaminadaalare-
orientacién de la CTel nacional, donde sobresale la Misién Internacio-
nal de Sabios con sus metas puntuales a 2030, entre las que cabe sena-
lar las tecnologias convergentes e industrias 4.0; que busca entre otras
cosas, consolidar la innovacién en los sectores productivos en aras de
promover un tejido empresarial con bienes y servicios con valor agre-
gado, bajo el marco de cadenas de valor productivas y rentables.

De tal suerte que las organizaciones modernas han comprendido
la importancia de adoptar practicas novedosas que incorporen las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que, de forma
transversal, apoyen lasdiversasareasde negocio. Porestarazon, entre
otros factores, las organizaciones se han preocupado por avanzar
en el desarrollo de iniciativas de Investigacién y Desarrollo, que, en
complemento con acciones de vigilancia estratégica e inteligencia de
mercados, redundan en la tecnificacion de procesos, agregacion de
valor, entre otras actividades que potencian las ventajas competitivas
como herramienta para el posicionamiento de mercado.
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Esto constituye un reto para las organizaciones que deben adecuarse
rapidamente a las exigencias del mercado, incorporando en su ADN
una cultura de innovaciéon tecnolégica que les ofrezca retorno a sus
inversionistas y posibilidad de sostenerse en el tiempo. Por supuesto
losadministradores deben liderar los procesos de digitalizacion de los
negocios, como una respuesta inmediata a los cambios y exigencias
delasociedad del conocimiento. De este modo se haido consolidando
masa critica entre los profesionales en procura de subsanar las
asimetrias que se observan en el tejido empresarial, no obstante, hay
enormes retos por resolver y la responsabilidad estd en manos de la
cuadruple hélice (Estado, Empresas, Universidades y Sociedad Civil).

En la ultima década, el proceso de internacionalizacion de las
pequenas y medianas empresas ha estado influenciado por diversos
factores, entre los que sobresale la digitalizacién, toda vez que ha
cambiado los modelos de negocios, favoreciendo la capacidad de
respuesta a los cambios del entorno, facilidad de penetracién en
mercados, entre otras ventajas competitivas que se han acelerado
por cuenta de la pandemia del COVID-19 y que hacen fundamental la
transversalizacion de la tecnologia digital en los procesos de negocio,
motivando a las empresas con ciertos rezagos a que avancen de forma
expedita en los procesos de transformacion digital.

En efecto, la transformacion digital es considerada como un motor
de competitividad organizacional y son las pymes aquellas con
mayores brechas, por lo que resulta fundamental estudiar a fondo las
implicacionesy posiblesalternativas que dinamicen su transferencia.
Para ello se hace fundamental, en primer lugar, identificar las
variables que influyen en la tendencia de uso de TIC, que, asociados
con aspectos demograficos, econdmicos y culturales, permiten
mapear el perfil de empresas y sus gerentes, en aras de que el estado y
demas agentes interesados actien en consonancia, garantizando un
ecosistema virtuoso que dinamice los factores determinantes.

Ladigitalizacion de los negociosimplica laintegracién de tecnologias
digitales en las operaciones comerciales de una empresa. Esto incluye
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el uso de herramientas en linea para la gestién de la contabilidad y
finanzas, la automatizacién de procesos de producciéon y logistica,
y la adopcién de estrategias de marketing digital para llegar a
nuevos clientes. Esta digitalizacién de los negocios puede mejorar
la eficiencia y competitividad de la empresa, al permitir una mayor
automatizaciéon de los procesos y una reduccién de costos. Ademas,
puede mejorar la experiencia del cliente al ofrecer servicios en linea
y una mayor accesibilidad a la empresa.

Schumpeter (2000) sugiere que, a partir de innovaciones, las firmas
pueden crecery lograr posiciones favorables en el mercado. En el caso
deinnovacionesenlosprocesosapartirdelas TIC, estasrepercutirian
en un aumento de la productividad, y para innovaciones en el
producto o en el nicho de mercado derivadas del uso TIC, implicarian
una mejorade las ventas o de participaciéon de la firma. De esta forma,
se esperaria productos con mayor ajuste a las expectativas de los
clientes, con mayor valor agregado, que en resumen se concibe como
una estrategia de innovacién en el mercado.

Bien lo senala el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
(CONPES) a través del documento CONPES 4069 de 2021 que, las
capacidades para la innovacién y emprendimiento son aspectos
claves fortalecer, asi como la transferencia de conocimiento y
tecnoldgica en los sectores, lo cual resulta clave para enfrentar
los retos territoriales y nacionales, en tanto que existe suficiente
evidencia empirica que senala la innovacién como el resultado de
un proceso dinamico e iterativo donde confluyen diversos actores
en un acto creativo que permite generar cambios sistémicos. Aun
cuando los aportes de la academia y otros actores a la innovacién son
ampliamente reconocidos, se debe centrar la atencién en dinamizar
el ecosistema desde el fortalecimiento de las empresas, lo que en
una suerte de corresponsabilidad, debe alentar a que las empresas
inviertan progresivamente, coadyuvando a resultados exitosos a
nivel nacional. Como ha quedado senialado en algunos informes,
por ejemplo, en el indice de Innovacién de Bloomberg o el Indice
Mundial de Innovacién de la Organizacién Mundial de la Propiedad
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Intelectual (OMPI), Corea del Sur ocupa los primeros lugares, en gran
parte a los esfuerzos de Samsung.

Asi pues, las organizaciones deben estar continuamente preparadas
para afrontar los posibles cambios en el mercado y asi disefniar nuevos
productos que satisfagan las necesidades de los consumidores. Para ello
estas deben contar con procesos de innovacién que entiendan las dina-
micas o ciclos de la economia y procuren por lanzar al mercado, pro-
ductos que incorporen innovaciones incrementales o disruptivas, que
generen valor agregado en el mercado. Lo anterior es posible en la me-
dida que se adoptan e incorporan a los procesos productivos, tecnolo-
gias que ofrecen un mejor ajuste a las expectativas de los consumidores.

Para ello deben gestionarse organizaciones flexibles e inteligentes
que se apropien de herramientas tecnolégicas para usufructuar el
acceso ilimitado a informacién y los avances mismos de las ciencias.
Esto obliga a fortalecer la capacidad estratégica, integradora y
de adaptaciéon de las empresas participantes, por medio de la
implementacién de actividades de entrenamiento especializado para
mejorar las habilidades técnicas o funcionales de sus colaboradores.

Loanteriorabarcala estructura del sistema y sus procesos (dindmicasy
logros), como componente integrador que facilita una dinamica evolu-
tiva del sistema, en donde se apunte a generar un estado de conciencia
de alerta y gestién de resultados innovadores sostenibles y rentables.

En consonancia con lo anterior, los dilemas que enfrentan los
sistemas de investigacion e innovacion de las organizaciones a partir
de la irrupcion de las tecnologias son complejos, siendo un tema
de interés para las naciones, en tanto que su adecuado desarrollo
e implementacion fortalece el tejido empresarial, generando
un territorio mas competitivo y dindmico, que como se senald
previamente puede favorecer la propensiéon de las organizaciones
a formalizarse e incluso garantiza una gestion eficiente del ciclo de
vida de los productos, lo cual repercute en ventajas competitivas que
asegura la permanencia de las organizaciones en el tiempo.
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Una propuesta para la solucion a estas problematicas es reconocer la
relacion entre los constructos formalidad, adopcién de TIC y tamano
empresarial, en aras de ofrecer informacién de base para que los
agentes econémicos y otros actores, procuren por generar espacios
en la agenda publica, encaminados a formular estrategias donde se
entienda la presunta interdependencia entre estos elementos y asi
generar un desarrollo competitivo.

Si bien es cierto, seria valioso poder estimar las relaciones multicau-
sales entre las variables sennaladas, debe tomarse en cuenta que el pre-
sente estudio se basa en los estudios calculados por el Departamen-
to Administrativo Nacional de Estadistica DANE, capturados por la
encuesta de microestablecimientos 2019, por lo que conforme a la
operacionalizacion realizada, en el constructo de formalidad empre-
sarial se tomaran tres variables: (1) registros legal como el Registro
Unico Tributario RUT; (2) Registro Mercantil y (3) Pago de Seguridad
Social para el propietario.

Quizas el tema de la informalidad empresarial debe estudiarse
desde la capacidad de las organizaciones para fortalecerse
competitivamente, en tanto que se reconoce esta pueda reducirse
a partir de esfuerzos de politica pablica que ofrezcan incentivos
que resulten atractivos como para asumir los costos asociados a la
formalizacién (Erazo y Gibaja, 2009).

Desde esa perspectiva resulta interesante comprobar mediante un
estudio empirico la presunta relacion en las organizaciones objeto
estudio, en aras de comprobar en qué medida el tamano incide
en la adopcién de TIC y en la formalidad, y por ende mejorar las
condiciones del entorno econémico.

El propoésito de esta investigacion es analizar la relacién entre el uso
de TIC, formalidad y tamafio en las microempresas de Colombia
como una estrategia para el fortalecimiento empresarial, en busca
de parametrizar informacién que permita identificar relaciones de
causalidad y fijar patrones que influyen en la intensidad de uso de
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TIC en las microempresas, particularmente desde constructos como
la formalidad empresarial y el tamafio, como circulo virtuoso para
dinamizarel rendimiento organizacional. Aplicandouna modelacién
de ecuaciones estructurales o Structural Equations Modelling (SEM) a
través de la metodologia de minimos cuadrados parciales en ingles
Partial least squares regression (PLS).

Con el presente documento se espera consolidar evidencia empirica,
dada por una técnica cuantitativa y un estudio riguroso, que permite
comprender las relaciones entre los constructos, con el fin de explicar
su comportamiento y direccionar esfuerzos para un mejor ajuste en
las politicas empresariales y del Estado, de cara al fortalecimiento de
las pymes.

En ese sentido el proyecto adelantado, que se materializa en este
manuscrito, propende por ofrecer informacién base para la toma
de decisiones empresariales, pero también debe ser difundido entre
los estudiantes y profesionales de administracién de empresas y
disciplinas complementarias, los cuales deben reconocer las posibles
relaciones de interdependencia entre la formalidad, el tamafio y el
uso de TIC, como una apuesta por lograr interiorizar en su proceso
de formacién, las dinamicas que subyacen en la gestiéon de las
organizaciones, focalizando esfuerzos en entender que el apostar por
procesos de formalizacién empresarial, constituye una estrategia,
que segin estudios avalados por la Fundacién para la Educacién
Superior y el Desarrollo (Fedesarrollo) y adelantados por Fernandez
(2020) coadyuva al crecimiento empresarial, la perdurabilidad
de los negocios y la proliferacién de actividades de investigacion,
desarrollo e innovacién (I+D+i).

Es fundamental que los agentes tomadores de decisiones en las
organizaciones adquieran competencias para la gestion de la
innovacion, basada en el aprovechamiento de herramientas
tecnoldgicasyotrasestrategiasdigitalesqueapuntenal mejoramiento
de los recursos y capacidades, entendiendo que el contexto post
COVID-19 ha acelerado la digitalizacién de los negocios, bien senialan
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Carbé et al. (2021) que las tecnologias emergentes “entre ellas el
analisis masivo de datos (Big data), la inteligencia artificial (IA), la
tecnologia de registro descentralizado (Blockchain) y la computaciéon
en la nube (Cloud computing) facilitara la consolidacién y ampliacién
de la transformacién digital” (p. 154), lo que resalta la importancia
del tema en discusion.

Los resultados alcanzados permiten suponer que cuando las
empresas crecen y se vuelven mas formales, es mas probable
que adopten tecnologias avanzadas para mejorar su eficiencia y
productividad. Las empresas mas grandes tienen mas recursos para
invertir en tecnologia y pueden permitirse dedicar tiempo y dinero
a la investigacién y el desarrollo de nuevas soluciones tecnologicas.
Ademas, lasempresasformalestienen unaestructuramasorganizada
yjerarquica, lo que facilita laimplementacién de tecnologias y su uso
en toda la organizacién.

Por el contrario, las pequefias empresas y las no formales a menudo
tienen recursos limitados y pueden no tener la capacidad de invertir
en tecnologias avanzadas. Ademas, estas empresas pueden tener
una estructura menos organizada y jerarquica, lo que dificulta la
implementacién y uso de tecnologias en toda la organizacion.

Laadopcién de tecnologias avanzadas esta relacionada con el tamano
y la formalidad de una empresa. Las empresas mas grandes y forma-
les tienen mas probabilidades de adoptar tecnologias avanzadas y ob-
tener sus beneficios, mientras que las pequenas y no formales pueden
tener dificultades para hacerlo debido a sus limitaciones de recursos
y estructura organizativa. De tal suerte que la formalidad empre-
sarial y la digitalizacién de los negocios son dos aspectos clave en el
mundo de los negocios. En primer lugar, la formalidad empresarial
es necesaria para garantizar la estabilidad y sostenibilidad de las em-
presas, mientras que la digitalizacién de los negocios puede mejorar
la eficiencia y competitividad de la empresa. Ambos aspectos estan
interconectados y pueden complementarse mutuamente para lograr
una mayor eficiencia y éxito en el mundo empresarial.
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Theoretical perspective

Segun Portes y Haller (2004) la informalidad empresarial se entiende
como aquellas actividades que generan ingresos, las cuales operan
en entornos sociales no regulados por el Estado; lo cual implica el
no cumplimiento de requisitos legales que impiden visibilizar la
actividad ante terceros. Lo anterior supone un problema dado que el
Estado deja de percibir tributos por parte de las empresas informales,
por lo que se afecta el recaudo para llevar a cabo el gasto publico,
ademas que “en materia de condiciones laborales, la economia
informal genera empleos de calidades inferiores a los que se generan
por empresas formales, lo que redunda en menor bienestar para las
personas” (Saenzy Villadiego, 2019, p. 208).

Diversos estudios han demostrado que un factor que influye en el
alto nivel de informalidad de las pymes, son los elevados costos
de formalizacién. Lo anterior genera una dicotomia para las
pequenas y medianas empresas, por un lado, la formalizacién incide
positivamente en la productividad y la calidad del empleo, pero
debe reconocerse que afecta las ganancias en el corto plazo, por sus
implicaciones en el gasto. Sin embargo, aquellas empresas que toman
el camino de la informalidad podrian tener beneficios en el corto
plazo, pero en detrimento de experimentar periodos de crecimiento
y perdurar en el largo plazo. (Salazar-Xirinachs y Chacaltana, 2018).

La anterior postura da cuenta de que la informalidad empresarial

es una condicién multicausal que implica su abordaje desde ciertos
pilares interdependientes que se refuerzan mutuamente. Como
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bien sefiala Hamann (2012) en una investigacién financiada por el
Banco de la Republica, esta situaciéon se reconoce como un proceso
multidimensional, que abarca en primer lugar, el cumplimiento
de requisitos de Registros empresariales, como Registro Mercantil,
Registro Unico Tributario (RUT) y el Ntimero de Identificacién
Tributaria (NIT), Insumos o factores de produccion, que se relaciona
al pago de seguridad social y contratacién formal. Finalmente, abarca
aspectos tributarios como la declaracién y pago de impuestos.

Asipues, lasempresas formales estan registradas ante las autoridades
gubernamentales y cumplen con los requisitos legales para operar,
como el pago de impuestos y la obtencién de permisos. La formalidad
puede influir en el acceso a recursos y financiamiento, asi como en la
confianza de los clientes y proveedores.

En esa misma logica, conforme al documento CONPES 3956 de 2019,
conocido como la Politica de Formalizacion Laboral y citado por
Torres y Marquez (2021), existen cuatro factores que, con ocasién a su
incumplimiento, conducen a la informalidad empresarial

1. De entrada, los cuales hacen referencia al registro de Camara de
Comercio;

2.De insumos, que tienen que ver con los tramites laborales y
registros de propiedad de la tierra;

3. Deproducto, relacionados con el cumplimiento de Normas Icontec
y certificados de sanidad; y

4. Tributarios, que son los que incluyen el pago de la carga tributaria
de las empresas (p.39)

En cuanto al estado de la informalidad en Colombia, un estudio
auspiciado por Fedesarrollo en cabeza de Fernandez (2020) esgrime
que “la informalidad empresarial representaba en el 2018, el 60% de
las firmas, el 38% de los trabajadoresy el 33% de la produccién” (p.133).
En todo caso debe reconocerse que la informalidad es un fenémeno
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que puede tener mayor incidencia en las micro y pequenas empresas,
toda vez que estas enfrentan mayores brechas, particularmente
en etapas tempranas del ciclo de vida, como bien senala Santa y
Rozo (2009) frente a estudios sobre informalidad, “los resultados
indican que en las microempresas, la informalidad es un fenémeno
generalizado, y que en la mayoria de los casos, tiende a desaparecer
con el crecimiento de las empresa (p. 269).

Laformalidad empresarial es necesaria para garantizar la estabilidad
y sostenibilidad de las empresas. Esto implica cumplir con las
obligaciones fiscales y legales, tales como la emisién de facturas, el
registro de empleados y la presentaciéon de declaraciones fiscales.
También implica cumplir con las normas éticas y de responsabilidad,
como la protecciéon de los derechos de los empleados y clientes, y
la adopciéon de practicas sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente.

Esposible asumir que la formalidad permite a las empresas establecer
relaciones comerciales duraderas y confiables con sus clientes y
proveedores. Ademads, puede contribuir a mejorar la imagen y
reputacion de la empresa, lo que a su vez puede atraer a nuevos
clientes y empleados.

Otrosestudios mencionan que lainformalidad por cuenta del tamano
empresarial, puede asociarse con modelos de tercerizacion de los
negocios, en donde proliferan las pequenias empresas que no siempre
formalizan sus actividades, tal como mencionan Carrasco y Rojas
(2011) “las actividades informales se derivan de la descentralizacion
de la produccién, de los contratos flexibles de trabajo y de la creciente
subcontratacién de microy pequenas unidades productivas por parte
de empresas de mayor tamano” (p.25).

Enesesentidolaliteraturahademostradoatravésdediversosestudios
que las organizaciones de menor tamano tienen mayor propension a
operar bajo condiciones de informalidad (Cardenas y Mejia, 2007),
para Jiménez (2012) dicha situacién se hace més evidente en las
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microempresas; en todo caso en las pequenas, aun cuando existe
mayor disposicion a formalizar la actividad, persisten atin brechas
por subsanar al respecto.

Se podria senalar entonces una relacién directa y positiva entre
ambos constructos, toda vez que, a mayor tamano empresarial,
se evidencia un mayor compromiso hacia el cumplimiento de los
tramites y requisitos legales para operar (Nunez y Gomez, 2008).

Porotrolado, seasociaquelasempresasqueestanenlainformalidad
no pueden acceder a los instrumentos de desarrollo empresarial
provistos por el gobierno y demés entidades; en ese sentido tienen
brechas frente a transferencia de conocimiento, capacitaciones,
dificultades para acceder a financiamiento, que entre otras
cosas, inciden negativamente en su capacidad para transformar
digitalmente sus negocios. Asi pues, “esta situaciéon no ocurre en
empresas que tienen un tamano mayor, ya que contaran con alguna
de las caracteristicas mencionadas, lo que facilitara el acceso a
la informacién y la utilizaciéon de los instrumentos existentes”
(Carrasco y Rojas, 2011, p.140).

Se debe tomar en consideracién algunas externalidades que le
ofrezcan a los agentes productivos, ciertas utilidades econémicas
a través de servicios de calidad que promueva el desarrollo de
actividades eficientes, dentro de los que se destaca la provision de
energia, infraestructura de transporte y el acceso a las tecnologias
de informacién y de las comunicaciones, en aras de dinamizar
la digitalizacién de las organizaciones y consolidar sistemas
innovadores de alto valor para la economia.

Otros estudios han intentado demostrar la relacién entre la adopcién
de TIC como fuente innovadora y la informalidad, particularmente
en el mercado de trabajo, apuntando que el fortalecimiento
competitivo de los negocios, permite la incorporaciéon de nuevas
tecnologias que generan una optimizacion de procesos, desplazando
aquellas empresas, principalmente pequenas, que en su incapacidad
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de innovar, ven afectados su rendimiento y se ven obligadas a una
reduccién del nimero de empleos, “Por tanto, estos desequilibrios
que segin Schumpeter caracterizan al sistema capitalista, son
ocasionados por el proceso de innovacién que evidencia la
eliminacién selectiva de empresas por otras mas eficientes, afectando
principalmente al empleo” (Ayala, 2019, p.54)

La Organizacién Internacional del Trabajo OIT (2022) adopta el
concepto de e-formalizacién, el cual pretende afrontar los procesos
de formalidad empresarial mediante procesos de transformacién
digital, asi pues:

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs) en po-
liticas de formalizacién puede convertirse en una herramienta clave para
lograr la reduccion de la informalidad en América Latina. Sin embargo,
las brechas digitales en paises de la regién conllevan multiples desafios a
la hora de implementarlas, destaca un reciente informe de la OIT (p. 9).

La adopciéon gradual de las TIC por parte de los gobiernos, las
empresasylasociedad hahechoquelasactividadeseconémicasquese
desarrollan en entornos informales sean mas visibles e identificables,
al tiempo que aumenta la productividad.

Para ello la OIT (2022) sefiala que existen algunas estrategias de
e-formalizacion, con experiencias exitosas en algunas economias de
América Latina, destacando que:

El registro electrénico de empresas, declaracién y pago de impuestos
electrénicos o la inscripcién de trabajadores al seguro social mediante
plataformas virtuales, son algunas experiencias vinculadas a la e-forma-
lizacién que se abren paso en América Latina, pero atin persisten multi-
ples desafios y brechas en términos de infraestructura, conocimiento y
acceso a nuevas tecnologias para poder acceder a ellas (p. 19).

Entodocasoexisteimportanteevidenciatedéricayempiricaquesenala
sobre una presunta relacion entre las TIC y la competitividad, como
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bien senala Brynjolfsson et al, (1994), la adopcién de herramientas o
de sistemasdeinformacion, derivan en aumentos de la productividad
de las empresas, esto sin lugar puede inducir al aumento del tamano
de los negocios y a su perdurabilidad en el largo plazo (Alderete y
Gutiérrez 2012).

En consonancia con lo anterior, diversos trabajos empiricos han
probado la relacién directa entre el uso de TIC y el desarrollo y
crecimiento de las companias, por cuenta de la intensidad de capital
y la automatizacion de procesos, asociada a la productividad,
fidelizacién de clientes y rentabilidad (Comision Econdmica para
América Latina- Cepal, 2013).

Asi mismo el estudio realizado por Castafidn, et al., (2022) a través de
un método cuantitativo no experimental, donde se aplic6 un analisis
factorial, correlacionalyderegresion dedatos, aplicadoaunamuestra
de 300 empresas en México, encontré que algunos aspectos asociados
a la madurez empresarial (longevidad) y los recursos financieros son
determinantes para fomentar la intensidad del uso de tecnologias en
los procesos de negocio.

Frente a este hecho es importante precisar que el acceso a mayores
recursos son un aspecto que se suele relacionar con los niveles
de formalidad empresarial, toda vez que, al estar legalmente
constituidos, las empresas tienen mayores posibilidades de acceso a
la banca. Por esta razén se considera que la formalidad puede tener
alguna injerencia en la dinamizacion de ecosistemas proclives a la
digitalizacién.

Molero et al. (2019) senalan que existe algunas asimetrias en
la adopcién de TIC entre las empresas, por cuenta de factores
organizacionales, estructurales y de formalidad; opinién que es
coherente con Buenrostro y Hernandez (2019) quienes aplicaron un
modelo probit, a partir de los datos obtenidos a 1,006 negocios del
estado de Aguascalientes; precisando que las “Mipymes se encuentran
en desventaja respecto a las grandes empresas en el uso de TIC, ya
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que estan sujetas a limitantes econémicos, técnicos y humanos para
incorporarse de manera eficiente a la tecnologia” (p.102).

Se han mapeado diversos factores enddgenos y exdgenos que
promueven la brecha digital de las micro y pequeiias empresas (Pejic,
et al., 2013); siendo las caracteristicas organizacionales, recursos y
capacidades y condiciones administrativas, los principales aspectos
enddgenos.Ahorabien,encuantoalascaracteristicasorganizacionales
“se consideran elementos propios de las organizaciones tales como el
tamano, antigiiedad y sector, que inciden en el gasto asociado a los
equipos, el software, el acceso a las redes, el mantenimiento y soporte
técnico” (Buenrostro, Hernandez, 2019, p. 107).

De hecho, los mencionados autores afirman que los factores internos
que influyen en la adopcién de TIC, se clasifican en la figura que se

presenta a continuacion:

Figura 1. Modelo adopcion Tic en las organizaciones
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internas de la
empresa

Caracteristicas
de las empresas
Sector econdmico
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=05 o director

0

Capacidades internas
Antigliedad en el uso de Tic
Nomero de personal
capacitado en TIC
Contar con unidad de sistemas
de informacién

Fuente: Buenrostro, Hernandez (2019, p. 107)

Laevidenciatedrica con respecto al modelo anterior es concluyente al
mencionar que las capacidades internas como el niimero de personal
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y antigliedad en el uso de TIC, constituyen las variables de mayor
injerencia en la adopcién de tecnologias en las organizaciones; dicha
hipotesis es consistente con los estudios de Bazini et al. (2011) y Pejic,
et al. (2013).

Estos estudios conducen a una posible relacién entre el tamano de las
organizaciones y la digitalizacién del negocio; de acuerdo con Avilay
Granda (2022) “el tamano también influye sobre la decisién de uso de
TIC indicando que se espera que, a mayor tamano de la pyme, es mas
factible que implemente la herramienta debido a que esto implica
mayor experiencia, asi como mayor disponibilidad de recursos
financieros y humanos” (p. 1296).

Sin embargo, hay otros tantos estudios que rechazan la hipétesis
anterior, para Buenrostro y Hernandez (2019) el tamano de la
organizacién no necesariamente es decisivo para lograr una madurez
en el uso e implementacion de TIC o que un mayor gasto no indica
estrictamente una mejor utilizacién de la tecnologia (Arendt, 2008 y
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL, 2010).

Lo anterior es consistente con los aportes de Lu, et al. (2019) en
cuanto a que “la participaciéon de las pyme en las TIC es una
funcién derivada del volumen de ventas anual y la ubicacién en la
que operan las empresas, pero no existe correlacién con la edad,
tamarno, estructura de propiedad o tipo de negocio” (p. 15).

Sin embargo, este documento pretende validar para el caso de las
microempresas en Colombia, las posiblesrelaciones entre formalidad
y tamafio como una estrategia para el fortalecimiento empresarial.

Los resultados observados en la literatura soportan la hipotesis
que origina la investigacién en la que se considera al tamano y la
formalidad como constructo dinamizador de las TIC, de hecho, se
asume que los estudios existentes abordan de forma parcial estas
relaciones, loque constituye este documentoun factor diferenciador,
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al construir un modelo tedrico y empirico frente a los constructos
relacionados.

Expresado lo anterior, en la investigacién se pretende avanzar en
el analisis de un conjunto de relaciones de causalidad entre los tres
constructos. Por consiguiente, se sugiere el siguiente modelo de
investigacion que orientara el desarrollo del estudio.

Enlafigura2seplanteaqueel tamafiodelaunidad empresarial afecta
simultaneamente la decisién de aplicar practicas de formalidad y de
uso delas TIC. Seguidamente, se sugiere que la formalidad incide en
la utilizacién de TIC. En consecuencia, el tamano de la organizacién
se constituye en elemento explicativo clave en el desarrollo de los
demads constructos.

Figura 2. Modelo de investigacién del estudio

Tamarfio

\

Uso TIC

Formalidad

Fuente: Elaborado por los autores.
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Empirical perspective

Respecto a los antecedentes empiricos en torno a la problematica que
se esta estudiando, existe un conjunto de investigaciones en donde se
ha abordado de forma parcial las relaciones de causalidad entre los
constructos de interés.

Por ejemplo, la linea de explicacion del tamano de la organizacién
hacia la adopcién de las TIC es testeado en trabajos como Oliveira,
et al. (2014), donde se muestra que la adopciéon de computacién en la
nube, como una forma de uso de TIC, es influenciado por el tamano
de la organizacién, medido a través del nimero de empleados.

Se observa en el estudio que el tamano empresarial tiene una relacion
directa con el uso de TIC. Las empresas mas grandes tienen mas
recursos y, por lo tanto, pueden invertir en soluciones de TIC mas
avanzadas. Sin embargo, las empresas pequenas y medianas también
pueden beneficiarse del uso de TIC, aunque sus soluciones pueden ser
menos avanzadas. En Gltima instancia, el uso de TIC es fundamental
para mejorar la eficiencia y productividad de cualquier empresa,
independientemente de su tamano.

Existen otros estudios que respaldan la anterior hipétesis, entre ellos,
un ejercicio de medicién de determinantesde uso TIC para Colombia,
realizado por Duran y Rios (2022), quienes encuentran que el tamafio
tomado a través del nimero de empleados incide manera positiva
con el grado de utilizaciéon de TIC, medida esta dltima a partir de un
indice sintético.
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Lasempresaspequenas, porlogeneral, tienenrecursoslimitadosy, por
lo tanto, pueden tener menos acceso alas TIC. Frecuentemente, estas
empresas utilizan herramientas basicas como el correo electrénico
y las redes sociales para realizar su trabajo diario. Sin embargo, con
el creciente acceso a la tecnologia, cada vez mas empresas pequenas
estan adoptando soluciones de software y hardware para mejorar su
productividad y eficiencia.

Por su parte, las empresas medianas suelen tener mas recursos que
las pequenas, lo que les permite invertir en herramientas de TIC
mas avanzadas. Estas empresas pueden utilizar software de gestién
empresarial, como sistemas de gestién de relaciones con los clientes
(CRM) o sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP),
para mejorar su eficiencia y productividad. También pueden tener
un mayor acceso a la tecnologia mévil y a la nube, lo que les permite
trabajar de manera mas flexible y colaborativa.

En cuanto a las empresas grandes, tienen la ventaja de tener
recursos significativos, lo que les permite invertir en TIC de manera
mas agresiva. Estas empresas pueden implementar soluciones de
software personalizadas para satisfacer sus necesidades especificas.
También pueden invertir en tecnologia de tltima generacién, como
inteligencia artificial y analisis de Big data, para mejorar su toma de
decisiones y maximizar su eficiencia.

Ahora bien, al contrastar los constructos de TIC y tamano, Galliano y
Roux (2008) realizaron un estudio sobre determinantes de uso de TIC
en empresas industriales de Francia, hallando que el tamano afecta
positivamente la adopcidén. No obstante, el empleo de esta variable en
la explicacién delaintensidad de uso TIC no resulta estadisticamente
significativa.

Para los autores, no existe una correlaciéon positiva significativa
entre el tamano de la empresa y la intensidad de uso de Internet, de
hecho, los determinantes de la intensidad del uso de Internet varian
significativamente segiin la ubicacién de las empresas, presentando
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una mayor bondad de ajuste en las zonas urbanas de las ciudades. En
ese sentido puede resultar interesante reconocer dentro del estudio
la ubicacién espacial de las empresas y las diferencias que pueden
emerger de dicha condicidn.

Siendo consistente con lo anterior, en Buenrostro y Hernandez (2019)
se evidencia una relaciéon positiva entre el tamano de la empresa
y el uso de TIC; pero, sélo cuando el uso TIC obedece a un proceso
integral de aplicaciones tecnoldgicas a las diversas tareas de la firma.
Si se hace referencia es a la utilizacién de tecnologias muy basicas,
entonces el tamano no afecta la adopcién.

Khalifa (2016), en un analisis de adopcién de TIC en empresas de
Tanez encuentra que el tamano genera un impacto positivo en la
adopcién de estas tecnologias como el intranet, el sitio web y las
aplicaciones moviles. Para el autor, la adopcién de TICs ha cambiado
la formalidad empresarial, en tanto que las empresas pueden operar
de maneramasefectivayeficiente graciasalas TIC, y también pueden
aprovechar nuevas oportunidades de negocio.

En concordancia con la evidencia empirica hallada, también
Ghobakhloo et al. (2011) registran que el tamafio de las empresas
(medido en el nivel de ventas) incide con un impacto positivo en la
adopcion de diferentes aplicaciones de comercio electrénico, en un
trabajo investigativo sobre pequenas y medianas empresas de Iran.
Los autores concluyen que aspectos como el tamano de la empresa y
el ajuste estratégico constituyen un factor decisivo para la adopcién
de practicas digitales, mientras que informan que no existe una
asociacion entre laintensidad del cambio organizacional yla difusién
delas TIC.

Unresultadoobtenidoen Alderete, etal. (2014) y en Loukis, etal. (2017),
es la ausencia de una relacion estadisticamente significativa entre el
tamano y la adopcién de TIC, por lo que este hallazgo es contrario al
obtenido en otras investigaciones. Por otro lado, se comprueba que
existe una relacién estadisticamente significativa entre el tamano de
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la empresa y la productividad laboral, asi como que la dotacién de
computadores se correlaciona con mayor productividad sin importar
el tamano de la organizacion.

Mientrasqueen Lucchettiy Sterlacchini (2004), hallaron evidenciade
un impacto negativo del tamano en el uso de internet en una muestra
de pequenas empresas en Italia. Esta relacion negativa evidencia que
las empresas mas grandes son las que con mayor frecuencia usan
internet y otro tipo de herramientas tecnolégicas. Conforme a los
mencionados investigadores, se reconoce que la adopcién y el uso
eficaz de las TIC dependen de dos factores principales. Por un lado,
considerar qué tipo de tecnologias se requiere, ya que algunos pueden
demandar mayores recursos financieros y habilidades técnicas
internas de las empresas que otros. Por otro lado, tener en cuenta las
diferentes caracteristicas de cada empresa, es decir la capacidad de
absorcion y su capital intelectual.

En contraste, la influencia de la formalidad sobre la adopcién TIC es
escasamente analizada en la literatura. En el trabajo de Duran y Rios
(2022), se registra que existe una relacién positiva entre la aplicacién
de practicas de formalidad en la empresa y la utilizaciéon de TIC.
Asi, las empresas que siguen tareas como el Registro Mercantil ante
Camara de Comercio y la obtencién del Registro Unico Tributario
(RUT) en la direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN,
tienden a emplear mas en sus operaciones diarias, las plataformas de
internet, la banca electrénica, las redes sociales, entre otras.

El estudio reciente senialado apunta a establecer que la formalidad
empresarial y la digitalizacién de los negocios son dos aspectos
interconectados en el mundo de los negocios, de modo que la
digitalizacién de los negocios puede facilitar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y legales, al ofrecer herramientas y sistemas
en linea para la gestiéon de la contabilidad y finanzas. Ademas, la
digitalizacién puede mejorar la transparencia y trazabilidad de las
operaciones comerciales, lo que a su vez puede mejorar la confianzay
credibilidad de la empresa.
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Por otro lado, la formalidad empresarial puede ser un factor
determinante en la adopcion de tecnologias digitales en las empresas.
Las empresas que cumplen con las obligaciones fiscales y legales
tienen una mayor estabilidad y sostenibilidad financiera, lo que les
permite invertir en tecnologias digitales para mejorar su eficiencia y
competitividad.

También, se destaca la publicacion de Botello y Pedraza (2015), donde
se muestran los resultados de la adopcion de TIC en empresas del
Ecuador. Los autores sefialan que, si las firmas poseen registros
contables, la probabilidad de adoptar las TICs aumenta en 6.4%, y si
tienen el Registro Unico de Contribuyente (RUC), dicha probabilidad
aumenta en10.4%. Sobresale quela afiliacién aun gremio empresarial
incide positivamente en que las empresas adopten tecnologias,
con una bondad de ajuste de 14.3%, quizads en buena medida,
parafraseandoalosautores, esdebidoaqueestascompaniasasociadas
se encuentran en el radar de los proveedores de telecomunicaciones,
quienes permanente los asesoran e informan sobre los beneficios que
tienen estas tecnologias para el crecimiento empresarial.

Respecto al efecto del tamano sobre la formalidad, es posible hallar
diversos estudios como el de Williams y Martinez (2014), donde se
registra evidencia en Reino Unido de que las empresas mas pequenas,
en términos de ventas anuales (menores a 49,999 libras esterlinas)
tienden a llevar a cabo practicas de informalidad, probablemente,
como una estrategia para probar sus unidades de negocio. Mientras
que en empresas con ventas mayores al valor sugerido no se obtienen
relaciones estadisticamente significativas con la informalidad.

EnNguyenyCanh (2021)sehalléqueeltamafiodelasempresas(medido
en el nimero de empleados) incide positivamente en la practica de
solicitar y obtener crédito formal respecto al crédito informal, en un
estudio realizado para pequenos negocios en Vietnam. Por lo que en
la medida que crezcan las operaciones de la organizacién, se tiende
a usar mas el crédito formal. De hecho, la prueba empirica realizada
comprueba que la formalidad y el tamano empresarial, favorecen el
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uso de un portafolio de financiacién balanceado para las empresas,
que combine financiamiento tradicional con otras practicas
novedosas como crowdfunding.

Garcés (2018) a través de estudio exploratorio de datos encuentra
en una muestra de micro y pequenas empresas de Cali (Colombia),
que dentro de este rango establecimientos, los de mayor tamano
tienden a desarrollar mas las practicas de formalidad. En ese sentido,
se observa la ausencia de asociacion entre el tamano de la empresa
y el pago o contribucién al sistema de salud para los propietarios,
por lo que merece estudiar a fondo las implicaciones asociadas a
la informalidad laboral y que tanta injerencia pueden tener otros
factores exdgenos que no han sido abordados con profundidad por la
literatura. La investigadora concluye que:

El analisis de correspondencias sugiere que las empresas analizadas
presentan caracteristicas de formalidad e informalidad de manera
simultanea, sin embargo, se hace mas evidente la asociacién entre las
caracteristicas relacionadas al incumplimiento de los requisitos legales
(informalidad), sugiriendo que si una empresa incumple alguno de los
tramites de formalizacién, es probable que también incumpla los demas.
Lascaracteristicas de formalidad se encuentran de manera muy dispersa,
haciendo menos evidente la asociacién entre ellas (p. 39).

Salazar-Xirinachs y Chacaltana (2018) desarrollando un anélisis
descriptivo exponen que en América Latina y el Caribe el tamano de
las empresas manifiesta una relacién positiva con la formalidad; por
ejemplo, la tasa de empleo informal es mayor en las empresasde2a9
empleados, con un 72%, mientras que en las de 10 a 49 empleados, es
de 29%, y en las que superan los 50 empleados apenas alcanza el 15%.
Asi, laausencia de formalidad ocurre con mayor frecuencia a medida
que disminuye el tamafio de la unidad productiva.

Ademas, Rothenberg et al. (2016) empleando un analisis para las

pequenas empresas en Indonesia, senalan que las unidades mas
chicas son las que conforman mayormente la informalidad. Por

37



Formalidad, tamafio y uso de TIC en las microempresas de Colombia
como una estrategia para el fortalecimiento empresarial

consiguiente, la formalidad estd méas presente cuando se incrementa
el tamano del negocio.

Para la region de Cali-Yumbo, Santamaria y Rozo (2009), realizaron
una investigaciéon sobre la informalidad en las empresas. Sus
resultados indican que la ausencia de formalidad es mas frecuente en
las microempresas, pues utilizando una modelacién logit obtienen
que, en este grupo de establecimientos, la probabilidad de pertenecer
alainformalidad crece sisoélo se tiene un empleado, por consiguiente,
en la medida que crece la empresa aumenta la formalidad. De tal
suerte que se puede considerar a la informalidad como un fenémeno
generalizado, cuyo comportamiento es inversamente proporcional
al crecimiento empresarial y por ende a su tamano.

A continuacién, se presenta un resumen de los antecedentes
empiricos (ver Tablal).

Tabla 1. Resumen de antecedentes empiricos

Relacion de

Autores . Impacto Hallazgo
causalidad P g
Sieluso TIC obedece a una eta-
Buenrostro a superior de adopcidn, en-
. Y Tamano »Uso TIC (+) basup . P
Hernandez (2019) tonces el tamafo de la empresa
incide de forma positiva.
Duran v Rios El tamano de la empresa esta
(20 2yz) Tamano -»Uso TIC (+) asociado positivamente con
mayor uso de TIC.
El tamano de la empresa esta
Galliano v Rou asociado positivamente con la
i X
(200?) Tamano -»Uso TIC (+) adopcién de TIC. Pero no es
significativo para explicar la
intensidad de uso.
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Hallazgo

No se hall6 evidencia de una

Alderete, et al. . ningu- ., L. -
Tamano -»Uso TIC (ningu relacion estadisticamente signi-
(2014) no) . -
ficativa entre tamano y uso TIC
El tamano de la empresa esta
L asociado positivamente con la
Oliveira, et al. . ., .,
Tamano »Uso TIC (+) adopcién de computaciéon en
(2014)
la nube, como forma de uso de
TIC.
. El tamano de la empresa esta
Lucchettiy Ster- - . .
.. Tamano -»Uso TIC (-) asociado negativamente con el
lacchini (2004) .
uso de internet.
X . No se hall6 evidencia de una
Loukis, Arvanitis - . ., e .
Tamario »Uso TIC | (ninguno) | relacién estadisticamente signi-

y Kyriakou (2017)

ficativa entre tamano y uso TIC

Low, Cheny Wu

Tamano -»Uso TIC

El tamano de la empresa esta
asociado positivamente con la
adopcion de computacién en

2011
( ) la nube, como forma de uso de
TIC.
El tamano de la empresa esta
Botelloy Pedraza | Formalidad -Uso . o P
(2015) TIC (+) asociado positivamente con la
adopcion de TIC.
El tamano de la empresa esta
asociado positivamente con
Ghobakhloo et al. . p .
Tamano »Uso TIC (+) la adopcién de comercio elec-
(2011) .
trénico, como forma de uso de
TIC.
El tamafo de la empresa esta
asociado positivamente con la
Khalifa (2016) Tamano -»Uso TIC (+) adopcion de intranet, sitio web

y aplicaciones méviles, como
formas de uso de TIC.
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Relacion de

Autores . Impacto Hallazgo
causalidad P g
Laaplicacion de practicas de
Durany Rios Formalidad -Uso ) formalidad esta asociada a un
(2022) TIC mayor grado de utilizacién de
TIC.
Laaplicacién de practicas de
Rodriguez y Mu- | Formalidad -Uso ) formalidad est4 asociada a un
+
fioz (2016) TIC mayor grado de utilizacién de
TIC.
Laaplicacién de practicas de
Botelloy Pedraza | Formalidad -Uso ) formalidad esta asociada po-
(2015) TIC sitivamente con la adopcién
de TIC
. , - Las empresas mas chicas en
Williams y Marti- | Tamano -Forma- ,
nez (2014) lidad (+) ventas, son mas propensas a
las practicas de informalidad.
. Las practicas de crédito formal
Nguyeny Canh | Tamano -Forma- -
. (+) crecen con el tamano de la
(2021) lidad
empresa.
- 50 oF Las empresas de mayor tama-
amano -Forma-
Garcés (2018) (+) o tienden a desarrollar mas

lidad

las practicas de formalidad

Salazar-Xirina-

Tamano »Forma-

Las empresas de mayor tama-

chsy Chacaltana lidad (+) o tienden a generar mas em-
(2018) 1ca pleo formal
. Las empresas de menor ta-
Rothenberg et al. | Tamarno -Forma- . ,
(2016) lidad (+) mano son mas propensas a la
! informalidad
. . Las empresas de menor ta-
Santamariay Tamano -»Forma- - i
R (+) mano son més propensas a la
Rozo (2009) lidad

informalidad

Fuente: Elaboracién de los autores.
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Methodological Design

La investigacién es de caracter explicativo y emplea como técnica
cuantitativa un modelo con minimos cuadrados parciales (PLS),
considerado como una aproximacion estadistica al modelado de
relaciones multivariables complejas. Los modelos de ecuaciones
estructurales son reconocidos como idéneos para estudios en
servicios (Reisinger y Turner, 1999). El propésito del estudio fue
comprobar empiricamente las relaciones entre constructos y sus
indicadores (Haenlein y Kaplan, 2004).

Este estudio se fundamento en el tratamiento de fuentes secundarias
de informacién, tomando como referencia la base de datos de la
Encuesta de Micronegocios 2019, realizada por el DANE.

La encuesta analizada aborda informacién asociada a los aspectos
sociodemograficos del dueno de la unidad productiva, formalidad
empresarial, acceso y utilizacién de TIC, personal empleado, entre
otros. Enfocidndose en las empresas mas chicas (con menos de 10
trabajadores) dado que otros instrumentos aplicados por esta entidad
se direccionan a empresas mas grandes y del sector industrial como
la encuesta anual manufacturera (EAM).
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El objetivo general de la encuesta tomada como referencia, es generar
informacién sobre un conjunto de variables econémicas de gran
importancia en el conglomerado de micronegocios en Colombia,
incluyendo las diferentes ramas de economia, como son el sector
primario a través de la agricultura y mineria, el secundario con
las industrias manufactureras y, el terciario con el comercio y los
servicios.

Mas concretamente, los objetivos especificos de dicho instrumento
son:

Proveer estadisticas e indicadores que permitan conocer las formas de
operacion de las unidades econémicas de pequena escala: actividad
econémica, emprendimiento, sitio o ubicacién, caracteristicas del
personal ocupado, uso de las TIC, inclusion financiera, costos gastos y
activos, ventas o ingresos y capital social. Complementar la informacién
de las encuestas estructurales: Encuesta Anual Manufacturera (EAM),
Encuesta Anual de Comercio (EAC) y Encuesta Anual de Servicios (EAS).
Generar informacion basica que oriente la toma de decisiones para la
promocién y el desarrollo de los micronegocios. (DANE, 2021, p.4)

Seguidamente, se presentan las variables que seran abordadas y

la proporcién estadistica o promedio de los valores que toman (ver
Tabla 2).

42



Julidn Duran Peralta y José Fabian Rlos Obando

Tabla 2. Variables de andlisis

Constructo Variable Tipo de variable
Basqueda de informacién de dependencias . L.
. ) . Dicotomica:100
oficiales a través de internet
Uso de banca electrénica y otros servicios ..
. Dicotémica:100
financieros
Realiza transacciones con organismos guber- Dicotémica: 100
UsodeTIC | pamentalesa través de internet )
Entrega de productos por internet Dicotémica: 100
Usa correo electrénico Dicotémica:100
Realiza buisqueda de informacién sobre bie- .
.. Dicotomica:100
nesy servicios
Tiene RUT Dicotémica: 100
. Tiene registro de CAmara de Comercio Dicotémica:100
Formalidad
El propietario realiza su aporte a seguridad .
I.) P P g Dicotomica:100
social
Numero de empleados continua
Tamano Ventas del anio anterior continua
Ventas del mes pasado continua

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la Encuesta de Micronegocios
2019 del DANE. Nota: En los casos de las variables dicotomicas, el valor 1
representa que la respuesta fue afirmativa y 0 que la respuesta es negativa.

A continuacioén, en la tabla 3 se presentan los elementos técnicos de la
encuesta de Micronegocios, base de datos tomada como referencia en
la elaboracién de la presente investigacion:
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Tabla 3. Sobre la encuesta

Instrumento Encuesta de Micronegocios

Vigencia 2019

diseno muestral probabilistico, estratificado, de

Diseno muestral L.
conglomerados y multietapico.

Unidades de negocio con menos de 10 colaborado-
res pertenecientes a los sectores de agricultura,

Unidad de trabajo ganaderia, silvicultura y pesca; mineria; industrias
manufactureras, construccién, comercio y demas
servicios

Muestra 86969 unidades observacionales

13 grandes ciudades y sus areas de conurbacién
(Bogot4, Medellin - Valle de Aburr4, Cali -

Yumbo, Barranquilla - Soledad, Bucaramanga

- Floridablanca - Girdén - Piedecuesta, Manizales

- Villamaria, Pasto, Pereira - Dosquebradas - La
Virginia, Ibagué, Clicuta - Villa del Rosario - Los
Patios - El Zulia, Villavicencio, Monteria, Cartagena)
y 11 ciudades intermedias (Tunja, Florencia,
Popayan, Valledupar, Quibdd, Neiva, Riohacha,
Santa Marta, Armenia, Sincelejo, San Andrés)

Alcance

Organizacién Financiadora | Departamento Administrativo Nacional de
de la encuesta Estadistica—- DANE

Fuente: tomado de www.dane.gov.co

Conforme a los criterios de la investigacion se excluy6 de la muestra
observada, aquellas unidades de negocio que no tienen acceso a
las TIC, considerando entonces las que usen dispositivos moéviles
o computadores de escritorio y que ademds cuenten con acceso o
conectividad ainternet. Tomando en cuenta los criterios de exclusién
expresados anteriormente, el tamano de la muestra seleccionado
para la elaboracion del estudio corresponde a 21.603 unidades
observacionales.
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De tal suerte que en la base de datos desarrollada por el DANE (2019)
se extraen las variables que permiten edificar los tres constructos
de analisis (uso de TIC, formalidad empresarial y tamafio del
establecimiento).

El objetivo de la modelacién de ecuacién de estructurales (SEM) es
establecer cémo se relacionan un conjunto de variables latentes o
constructosqueintervienenenunfenémenoobservadodelarealidad.
Por lo tanto, es necesario identificar el conjunto de variables latentes
(no observadas) y el tipo de relaciones causa-efecto entre ellas.

Asi la modelacién que se pretende estimar es expuesta en la figura
3. El cual se compone de dos partes, el modelo de medida, en donde
se edifican las variables latentes o constructos con sus respectivos
elementosindicadores, y el modelo estructural, en el que se miden las
relaciones entre los constructos (tamafio, formalidad y uso de TIC).

El procedimiento para aplicar la técnica de SEM en la presente
investigacion es a través de los minimos cuadrados parciales (PLS),
dado que se plantea que estd via a diferencia de su competidora,
la técnica basada en covarianzas BC, es util para explorar nuevas
hipétesis o enfoques tedricos, (Leyva y Olague, 2014). En el modelo de
medida se aplicé el método reflexivo.

Para el constructo de tamano se emplea un grupo de tres elementos
indicadores (nimero de empleados, ventas en el ano anterior y
ventas del mes anterior). Las variables elegidas se tomaron segiin
disponibilidad de informacién en la encuesta, en todo caso, reflejan
el tamano de estas organizaciones econémicas.

La formalidad se elabora con tres indicadores (Registro Mercantil,

Registro Unico Tributario o RUT y aporte a Seguridad Social), de la
misma forma que en el caso anterior, se incluyen aquellos que estan
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disponibles en la encuesta y que mas se aproximan a las practicas
de formalidad, debido a que se debe capturar es el cumplimento de
normas o leyes en materia fiscal, de registro y laboral.

Mientrasque paraelusode TIC seincluyen seisindicadores (btisqueda
eninternetsobreentidadesoficiales, bancaelectronica, transacciones
gubernamentales en internet, entrega de productos por internet,
uso de correo electrénico y busqueda informaciéon de bienes y
servicios). Cabe mencionar que la informacién que posee la encuesta
de micronegocios respecto al uso TIC esta relacionada esencialmente
con la utilizacién de internet en las diversas operaciones de la
empresa. Se descartan tecnologias aplicables a la produccién como
los sistemas de diseno asistido a travées del computador CAD y CAM.

Figura 3. Modelo SEM-PLS a estimar

“ Ventas Ventas
afio mes
empleados 5 A
anterior anterior
M3
At A2 - -
Busqueda en internet
\ \ / / sobre entidades oficiales
Tamano Ast Banca electrénica
&) -
Y1 As2
& Transacciones
/)/ gubernamentales
B1 Uso TIC _ Aaa _p| Entrega de productos
Y2 (n) ~
n Ass
\ ™ Usa correo electrénico
8 Ase
Formalidad - - ~
\ Busqueda informacion
(§2) de bienes y servicios

[N

A2s
A21
/ A22 \
Registro RUT Aportea
mercantil SS

Fuente: Elaborado por los autores
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Con el fin de generar mayor claridad sobre el modelo a aplicar, en la
tabla 4 se conceptualizan las variables y pardmetros que lo integran.

Tabla 4. Definicion de los elementos del modelo

Elemento Concepto

A: # empleados, Ventas ano anterior, Ventas mes
anterior, Registro Mercantil, RUT, Aporte a SS

Indicadores de las variables
exdgenas explicativas

A: Blisqueda en internet sobre entidades
oficiales, Banca electrénica, Transacciones
gubernamentales, Entrega de productos, Usa
correo electronico, Busqueda informaciéon de
bienes y servicios

Indicadores de las variables
enddgenas

£: Tamano, Formalidad

Variable latente exdgena
(explicativa)

Variable latente enddégena

: Uso TIC .
n (explicada)
B Parametro de relacién entre
dos variables latentes exdgenas
Parametro de relacion entre
r una variable latente ex6gena y

una latente endégena

Fuente: Elaborado por los autores.
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Results

De la informacién que se presenta en la tabla 5 se tiene que las
actividades de mayor uso de TIC en las microempresas de Colombia
son: uso de correo electrénico con un 42.5% de los establecimientos y
realiza busqueda de informacién sobre bienes y servicios a través de
internet con 30.8%.

No obstante, usos de gran importancia para avanzar en la
competitividad de los negocios como la banca electrénica y otros
servicios financieros (18.5%), entrega de productos por internet
(9.5%) y realizar transacciones con organismos gubernamentales a
través de internet (5.4%), registran valores relativamente bajos de
participacion.

En el caso de la banca electrénica, es importante que los pequenos
negocios incorporen este medio en sus practicas, ya que permitiria
acrecentar la inclusiéon financiera y facilitar las transacciones,
incidiendo positivamente en el crecimiento de las organizaciones
(Greenwood et al. 2013).

Por lo que se evidencia que es un desafio para los entes publicos y
privados encargados de la promocién empresarial disenar politicas
para que dichos establecimientos acojan en una mayor proporcién
estas herramientas tecnolégicas en sus rutinas.
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Tabla 5. Valores promedio o proporcion

Variable Proporcié.n o

promedio

Busqueda de informacién de dependencias oficiales a través 0.154

de internet

Uso de banca electrénica y otros servicios financieros 0.185

Realiza transacciones con organismos gubernamentales a tra- 0.054

vés de internet

Entrega de productos por internet 0.095

Usa correo electrénico 0.425

Realiza btusqueda de informacién sobre bienes y servicios 0.308

Tiene RUT 0.487

Tiene registro de CAmara de Comercio 0.247

El propietario realiza su aporte a seguridad social 0.257

Niumero de empleados 1.5

Ventas del ano anterior $43.900.000

Ventas del mes pasado $4.287.437

Fuente: Elaborado por los autores.

En cuanto a la formalidad, se aprecia que cerca de la mitad de las
unidades (48.7%) tiene el RUT, el 24.7% posee Registro Mercantil
y el 25.7% los propietarios realizan su aporte a la seguridad social.
Reflejando la necesidad de que estas practicas sean aplicadas por un
mayor nimero de estas organizaciones productivas para avanzar
hacia una economia mas legalizada. Por lo tanto, aqui también se
destaca el papel que podria cumplir el Estado a través de la politica
publica para mejorar el desemperio de este factor.

Respecto al tamano, los datos muestran que el promedio de
empleados por microempresa es de 1.5, por lo que predominan las
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organizaciones unipersonales. Las ventas del afio anterior fueron en
promedio de $43°900.000 m/cte, y las del mes anterior se aproximan
a los $4°300.000.

El 73% de las unidades en el conjunto abordado se encuentra
compuesto por establecimientos unipersonales (un solo empleado),
constituyéndose en un segmento predominante dentro de las
microempresasen el pais, ver figura 4. Posteriormente, las que tienen
dos empleados representan el 14%, las de tres el 6% y, para las que
tienen mas tres empleados sus participaciones estan por debajo del
3%. De esta forma, se visualiza que el crecimiento de estas unidades
de negocio es clave para impulsar el nivel de actividad de la economia
nacional.

Figura 4. Distribucion de las unidades por nitmero de empleados
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Fuente: Elaboracion de los autores a partir de la Encuesta de
Micronegocios 2019.
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Aproximadamente las ventas medias mensuales segtin el tamaro son
de $2°200.000 para microempresas unipersonales, $5’221.000 si tiene
dos empleados, $9°780.000 en las de tres, $14°300.000 cuando se tiene
cuatro y contintia incrementandose hasta llegar a $33’500.000 en las
de nueve, ver figura 5.

Esdeadvertirqueestaciframuestraséloelingresodelestablecimiento,
es decir, las entradas por ventas, y el resultado es coherente con lo
esperado, que las ventas deben crecer con el nimero de empleados.
Por lo que la rentabilidad y competitividad no se evidencia con dicha
estadistica.

Coémo se analizara mas adelante las firmas mas pequenas tienden a
ser menos adoptantes de TIC y de formalidad empresarial, porlo que
es posible que esa conducta lleve a un bajo nivel de rentabilidad que
dificulta el crecimiento y escalamiento de los negocios.

Figura 5. ventas promedio del mes anterior segin el tamaiio de las unidades
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10,000,000 9,780,000

5,221,000
5,000,000
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0
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numero de empleados

Fuente: Elaboracién de los autores a partir de la Encuesta
de Micronegocios 2019.

51



Formalidad, tamafio y uso de TIC en las microempresas de Colombia
como una estrategia para el fortalecimiento empresarial

En la figura 6 se expone el porcentaje de unidades que han adoptado
el uso de TIC segun el tamano (nimero de empleados). Se observa
que tan solo un 25% de los establecimientos que poseen un solo
empleado han adoptado las tecnologias, obteniendo la participacién
mas baja. Mientras que las de dos empleados presentan el 30%, y
seguidamente, la tasa de adopcién crece con el tamario, hasta llegar
al 74% en microempresas con 9 empleados.

De esta informacion se deduce que la decision de adoptar las TIC esta
asociada al tamano de las unidades econdémicas; entre mas grande
sea en términos del nimero empleados, mayor es la disposicién
a utilizarlas, factores como la capacidad financiera y el monto de
operaciones contribuyen a explicar esa correlacion, (Khalifa, 2016).

Figura 6. Porcentajes de adopcion de TIC segin el tamaiio de las unidades
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Fuente: Elaboracion de los autores a partir de la Encuesta
de Micronegocios 2019.

Uno de los principales usos de las TIC es la banca electrénica, ya que

permite recibir el dinero porlasventas, realizar pagosa proveedoresy
transferencias o tramites bancarios. En general, facilitan las diversas
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operaciones de la firma, disminuyendo el riesgo y aumentando la
eficiencia.

En este sentido, la figura 7 sefiala que en las microempresas
unipersonales sélo el 15% estan aplicando esta herramienta digital.
Y aunque el uso crece de manera sucesiva con el tamano de la
organizacion, en las unidades de ocho y nueve empleados se obtienen
tasas de 55% y 66%, por lo que atin en las méas grandes dentro de este
segmento empresarial existe una proporcién importante de firmas
que no han adoptado esta alternativa digital.

De esta forma, se aprecia que la banca electrénica también es un
elemento para la politica pablica de promocién de empresas en el
pais. Afortunadamente, en Colombia también se estd observando
una dindmica de crecimiento de start-ups o emprendimientos en el
llamado sector del Fintech, y que posibilitara en los préximos afios
que muchas empresas se enganchen en el uso de la banca electrénica.

Figura 7. Porcentajes de adopcion de banca electrénica segin el
tamano de las unidades
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Fuente: Elaboracién de los autores a partir de la Encuesta
de Micronegocios 2019.
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La adopcién de transacciones con entidades gubernamentales en
linea (a través de internet) es expuesta en la figura 8. Alli se percibe
que, pese a que la realizacion de esta actividad digital crece con el
tamano, su adopcidén es relativamente baja, ya que en las firmas
unipersonales es de un 4%, si se tiene dos empleados es de 6%, y en
establecimientos de nueve empleados apenas asciende al 24%.

Este uso TIC ha tenido menor aplicacién en las microempresas que,
por ejemplo, la banca electrdnica, posiblemente, se esta reflejando
una menor confianza en la realizacién de negocios o tramites
con entidades gubernamentales por esta via. O la promocién de
transaccionesydesarrollo de tramites en linea atin no esta potenciado
por estas entidades. Sin embargo, estd en manos del mismo Estado
impulsar estos medios digitales para simplificar e incrementar las
interacciones con usuarios como son las unidades empresariales.

Figura 8. Porcentajes de adopcion de transacciones gubernamentales por
internet segiin el tamaiio de las unidades
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Fuente: Elaboracion de los autores a partir de la
Encuesta de Micronegocios 2019.
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Almomentodeanalizarel porcentajedediligenciamientodel Registro
Mercantil, la figura 9 muestra que, a mayor tamano mas alta es esta
practica de formalidad de empresarial. En microempresas de un solo
empleado es de apenas el 15%, y crece sucesivamente, hasta llegar al
80% en establecimientos de hasta 9 empleados. Por consiguiente, al
exhibir la microempresa un mayor nivel de ventas o de operaciones
tendra una necesidad mas considerable de aplicar practicas de
formalidad como el Registro Mercantil ante la CAmara de Comercio.

Figura 9. Porcentajes de adopcion de Registro Mercantil segiin
el tamao de las unidades
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Fuente: Elaboracion de los autores a partir de la
Encuesta de Micronegocios 2019.

Con respecto al RUT, tan so6lo el 40% de las organizaciones de un
empleado han diligenciado este registro ante la autoridad fiscal
competente. Y como es presentado en la figura 10 ocurre un salto de
dicho porcentaje cuando se va de un empleado a dos, pues laadopcién
del registro alcanza el 63%. Posteriormente, en unidades de tres
empleados es del 76% y cuando se llega a 9 empleados es del 98%, cifra
que esta cercana al 100%.
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Por consiguiente, cuando la empresa amplia su tamano tendra una
mayor disposicién a realizar esta accién de formalidad empresarial,
ya sea motivada por la obligatoriedad de poseer este registro para
acceder a la bancarizacion y los créditos, o la obtencién de negocios
formales con empresas mas grandes o con el Estado.

Asi, para propédsitos de politica publica deberia pensarse algun
mecanismo para simplificar el proceso de adquirir este instrumento
fiscal, de tal forma que facilite el crecimiento de la organizacién y su
inclusion financiera y productiva.

Figura 10. Porcentajes de adopcion de rut segin el tamaiio de las unidades
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Fuente: Elaboracion de los autores a partir de la
Encuesta de Micronegocios 2019.

En la figura 11 se expone el porcentaje de microempresas donde
se hace aporte a la seguridad social para al menos el propietario
o administrador. Al igual que en los casos anteriores, en las
organizaciones mas pequenas hay un menor cumplimiento de este
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compromiso de legalidad laboral, y mayor interés en las mas grandes.
No obstante, fijese que en las microempresas de ocho y nueve
empleados los porcentajes registran valores de 63% y 65%
respectivamente, siendo cifras inferiores a la adopcién del Registro
Mercantil (82% y 80%) o del RUT (90% y 98%). Ademas, en el resto de
unidades productivas también se evidencia dicho comportamiento,
con excepcion de las unipersonales donde la adopcién del Registro
Mercantil es de apenas el 15%.

Por lo tanto, el pago a la seguridad social se constituye en el aspecto
de formalidad de menor cumplimento en este universo de firmas
estudiadas y con las variables abordadas. Lo anterior, posiblemente,
porque el pago de aportes encarece el uso de trabajadores y elevaria
de manera critica los costos, lo que podria llevar a una baja o nula
rentabilidad en la operacion de estas pequenas unidades.

Figura 11. Porcentajes de pago de seguridad social segitn el tamaiio de las
unidades
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Fuente: Elaboracion de los autores a partir de la
Encuesta de Micronegocios 2019.
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En vista de lo anterior, se aprecia que la utilizacion de tecnologias
como las TIC o la adopcion de practicas legales orientadas a la
formalidad expresan una fuerte asociacién con el tamano. De
esta forma, en la medida en que estos pequefios negocios inician
dindmicas de crecimiento manifiestan mayor apertura ante el uso de
la tecnologia y la formalidad.

Por lo tanto, el gobierno y los entes de promocién empresarial tienen
varios frentes para impulsar el fortalecimiento de este conglomerado
econdémico; por ejemplo, disenar politicas para el crecimiento de
los negocios unipersonales, ya que en la medida que amplien sus
operacionestambiénestaran presionadosparaentrarenlaformalidad
y aplicar las tecnologias actuales. Adicionalmente, nuevas politicas
de incentivos o subsidios deberian explorarse para que las unidades
deseen acoger estos habitos en sus esquemas gerenciales.

Ademas, la informacién muestra que la adopcion TIC esta
correlacionada con las practicas de formalidad. En la figura 12 se
observa que en las microempresas que tienen Registro Mercantil el
porcentaje de adopciéon de TIC es del 48%, mientras que en las que
no tienen ese registro la tasa es del 24%. En cuanto al RUT, dentro de
las microempresas que han obtenido dicho tramite la adopciéon es
del 49% frente al 19% en aquellas que no lo han adquirido. También,
la adopcién es mayor en establecimientos donde el propietario al
menos realiza su aporte a la seguridad social. Asi, en los negocios que
aplican actividades de formalidad se aprecia que tienden a emplear
mas las tecnologias digitales, y las estrategias para su fortalecimiento
deberia incluir ambos habitos: lo legal y 1o tecnolégico.
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Figura 12. Porcentajes de adopcion de adopcion de TIC segimn prdcticas de
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Fuente: Elaboracion de los autores a partir de la
Encuesta de Micronegocios 2019.

Finalmente, en la figura 13 se presentan los porcentajes de adopcién
TIC y Registro Mercantil para las 6 principales regiones del pais. Las
cifras indican que en regiones como el Valle del Cauca, Atlantico y
Bogota Distrito Capital (D.C.) las microempresas tienen mayores
tasas de adopcién de las tecnologias informaéticas, mientras que el
departamento de Bolivar s6lo alcanza un 16%.

Pero con respecto ala tasa de Registro Mercantil, se destaca en primer
lugar Bogota D.C. con un 22%, luego estan Valle del Cauca y Antioquia
con un 14%, las cuales son las regiones de mayor actividad econémica
en el pais. Y también un departamento como Bolivar muestra una
tasa de registro de apenas 6%. Estos datos revelan el gran predominio
de las empresas unipersonales, las cuales tienden a presentar bajos
niveles de registro en la Camara de Comercio.
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Figura 13. Porcentajes de adopcion TIC y Registro Mercantil
por principales regiones
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Fuente: Elaboracion de los autores a partir de la
Encuesta de Micronegocios 2019.

4.2 Estimacion del modelo PLS-SEM

La figura 14 expone los resultados de la modelacién en general, tanto
del modelo de medida como del estructural.
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Figura 14. Modelo SEM-PLS estimado
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Fuente: Elaborado por los autores.

Inicialmente, en aras de evaluar los resultados del modelo de medida
se analizan algunos indicadores con el objetivo de examinar la
consistencia interna y, relacionados con la fiabilidad, la validez
convergente y la validez discriminante, los cuales se aplican con el
proposito de lograr una confiabilidad en los datos (Penaherrera-
Zambrano, 2020). Por ejemplo, para medir la fiabilidad de la escala
de medicion en los constructos se emplea un indicador clasico como
el coeficiente Alfa de Cronbach. No obstante, autores como Dunn
et al. (2014) senalan la presencia de sesgo en este coeficiente cuando
el constructo es influenciado por otros, por lo que es conveniente
también observar otro indicador como la llamada confiabilidad
compuesta, (Fornell y Larcker, 1981).
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En la tabla 6 se aprecian los valores del Alfa de Cronbach, segin
Nunnally y Bernstein (1994) se recomienda un valor minimo de 0.70
para este coeficiente. Dos de los constructos presentan valores por
encima de ese limite, mientras que el constructo de formalidad esta
levemente por debajo de dicho valor. No obstante, la confiabilidad
compuesta arroja valores por encima de 0.8 en los tres constructos,
por lo que se puede considerar que la fiabilidad es aceptable para
el modelo de medida. Asi mismo, para la validez convergente
comunmente se emplea el promedio de la varianza extraida AVE,
(Fornell y Larcker,1981).

Tabla 6. Fiabilidad de la escala de construccion de primer orden

Confiabilidad Coeficiente de Varianza promedio
Constructo ,
compuesta Cronbach extraida [AVE]
Tamano 0.862 0.761 0.677
Uso de TIC 0.820 0.744 0.435
Formalidad 0.818 0.664 0.664

Fuente: Elaborado por los autores.

Ademas, se consideré los criterios de Fornell y Larcker (1981)
y la matriz HTMT (Henseler, et al. 2016) para medir la validez
discriminante. Conforme a Fornell y Larcker (1981), los constructos
tienden a poseer una validez discriminante cuando el AVE sea
superior que las correlaciones cuadradas entre el constructo y
otros. Por consiguiente, la Tabla 7 muestra que seglin este criterio se
confirma la validez discriminante, garantizando la confiabilidad del
modelo y sus constructos.
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Tabla 7. Criterio de Fornell y Lacker y la matriz HTMT

Variable Tamarno Uso de TIC Formalidad
Tamano 1 0.057 0.161
Uso de TIC 0.057 1 0.167
Formalidad 0.161 0.167 1
AVE 0.677 0.435 0.601

Fuente: Elaborado por los autores.

En el modelo estructural (ver tabla 8) se obtiene que las relaciones
establecidas entre los constructos resultan estadisticamente
significativas, asi, el tamano de la unidad empresarial incide
positivamente en la formalidad y en el uso de TIC. Y la practica de la
formalidad también afecta de manera positiva el uso TIC, siendo la
senda de explicacién de este Gltimo constructo el que arroja un mayor
ajuste con un R? de 0.173, mientras que la senda hacia la formalidad
alcanza un R?de 0.160.

Tabla 8. Relaciones del modelo estructural

Relaciones Coeficiente de senda Prob
Tamano -» Uso de TIC 0.089*** 0.000
Formalidad - Uso de TIC 0.373 *** 0.000
Tamarno - Formalidad 0.401*** 0.000

Nota: ***significativo al 1%.

Los coeficientes de senda estandarizados arrojan que el impacto
tamano - formalidad es de 0.401, siendo el mas fuerte. Entretanto,
el impacto tamano - uso TIC es de 0.089 y formalidad - uso TIC es de
0.373. Luego, el tamano esta registrando una influencia en la decisién
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de aplicar las practicas de formalidad, y 1a formalidad sobre el uso de
TIC. Mientras que el tamafo ejerce una baja influencia en el uso TIC.

Tabla 9. Factor de inflacién de varianza FIV

Constructo Uso de TIC Formalidad
Tamano 1.191 1.00
Formalidad 1.191

Fuente: Elaborado por los autores.

Adicionalmente, se descarta la presencia de multicolinealidad,
pues el calculo del factor de inflacién de varianza registra valores
muy bajos, lejanos de valor 10 o incluso 5, que se han sugerido como
referencia para identificar presencia de esa problemaética entre las
variables.

Las relaciones de causalidad entre las variables observadas en el
modelo SEM, constituyen un valioso insumo para adelantar acciones
que alienten la competitividad empresarial, desde el reconocimiento
de los factores que inciden en la digitalizacién empresarial y la
formalidad, como aspectos claves dentro de los objetivos de la politica
econdmica y empresarial de los Estados.

Con la evidencia empirica dada, por cuenta de un estudio riguroso
cuantitativo, se deberia establecer una hoja de ruta para consolidar
el desarrollo empresarial, principalmente en las microempresas,
reconociendo que el tamano del negocio incide positivamente en el
uso de TIC y la formalidad empresarial; mientras que la formalidad
afecta positivamente al uso TIC.
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De este modo cuando se fomentan estrategias empresariales que
estan ligadas al incremento de los ingresos de las companias y que
redundan en el crecimiento de su tamafo (no necesariamente de
empleados) se favorece la adopcién de TIC y también se fomenta la
transicién de los negocios hacia la formalizacién, en aspectos como
registros, tramites laborales y tributarios. Dicho escenario redunda
en un circulo virtuoso que beneficia el sistema empresarial en su
conjunto, en tanto que organizaciones mas formales y con mejor
desempeno en TIC, favorecen aspectos asociados a empleo, recaudo
de impuestos y otros aspectos de competencia.

La figura 10 ofrece un esquema para la transformacién digital, la
formalizacién y el crecimiento, encaminada a consolidar una politica
publica que promueva las practicas de uso de TIC en las micro y
pequenas organizaciones como alternativa para escalar en temas
de empleabilidad y disminuir las tasas de informalidad. Asi pues,
la expansién y el fortalecimiento de las empresas, se vuelven dos
aspectos indisolubles de la competitividad empresarial en busqueda
de la formalidad, la cual apuntala las acciones de digitalizaci6n
empresarial, como una opcién para fortalecer las industrias 4.0.

Para ello se reconoce en cuanto al uso de TIC, la importancia de
fortalecer programas de e-formalizacién, que asocian entre otras
cosas, el registro electrénico de empresas, declaracién y pago de
impuestos en linea o la inscripcién de trabajadores a seguridad
social mediante plataforma virtuales que apuntan a robustecer
los procesos de transicién empresarial, migrando los procesos de
negocio hacia canales de comunicacién como el social media o la
banca electrénica.
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Figura15. Hoja de ruta para el fortalecimiento empresarial
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plataformas virtuales a social media

Tamaiio Formalidad

La expansion y fortalecimiento de las . .
empresas como agenda publica para Formalidad empresarial como ruta para
favorecer 1a formalidad la digitalizacion empresarial

Consolidar una politica piblica que
promueva las practicas de uso de TIC en
las micro y pequefias organizaciones como
alternativa para la formalizacion y pleno

empleo

Fuente: Elaboracidn Propia

CONSEJD PROFESIONAL

DE ADMIMISTRACION DE EMPRESAS
JUNTDS LOGROMDS MAS

Fuente: Elaboracién de los autores.
Todo lo anterior genera un ecosistema competitivo y virtuoso,

capaz de atender a las necesidades y expectativas de los distintos
interesados, lo que a su vez coadyuva a generar negocios sostenibles
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en el largo plazo, extendiendo el ciclo de vida de las empresas, por
cuenta de la longevidad, considerado como un termémetro en la
medicion de rentabilidad del tejido empresarial.

Enlaactualidad, latecnologiayladigitalizacion estan transformando
la forma en que las sociedades se organizan y se relacionan, y
Colombia no esla excepcién. En este contexto, la Politica de Gobierno
Digital en Colombia busca aprovechar las oportunidades que ofrece
la tecnologia para mejorar la eficiencia y transparencia en la gestién
publica y para acercar los servicios y tramites gubernamentales a los
ciudadanos a través de medios digitales.

En Colombia se lanzé en el 2012, la Politica de Gobierno Digital en
Colombia por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC). Dicho marco normativo esta orientado
a establecer los lineamientos y objetivos para implementar una
estrategia que permita el acceso y uso de las TIC en todos los sectores
de la sociedad colombiana.

Desde entonces, el gobierno colombiano ha avanzado en la adopcién
de tecnologias digitales para la prestacion de servicios publicos y
tramites. Por ejemplo, se ha creado la plataforma Colombia Compra
Eficiente, que centraliza las compras del Estado y reduce los costos
y tiempos de adquisicién de bienes y servicios. Asimismo, se ha
implementado el Sistema Electrénico de Contratacién Publica
(SECOP), que permite a los ciudadanos y empresas participar en
procesos de licitacién de forma virtual.

Lo anterior constituye un paso importante, toda vez que permite
cerrar brechas y asimetrias en la participacién, principalmente de
pequenas empresas en negociaciones, en primera instancia, esta
medida deberia alentar a que empresas que tradicionalmente han
estado marginadas de estos procesos, tengan informacién oportuna,
lo que a su vez genera transparencia y equidad en las actuaciones del
Estado; sin embargo, atin existen desafios que deben ser abordados.
Uno de ellos es la brecha digital, que afecta principalmente a las
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zonas rurales y a poblaciones vulnerables, impidiendo su acceso
a las tecnologias y los servicios digitales. Para superar este desafio,
se requiere una estrategia integral que incluya la inversiéon en
infraestructura y programas de capacitacién para la poblacién.

Otro desafio esla seguridad de lainformacién, que debe ser protegida
de posibles ataques cibernéticos y del acceso no autorizado. Para
ello, se debe fortalecer la capacidad de las entidades publicas para
garantizar la seguridad de los sistemas y la informacion.

La Politica de Gobierno Digital en Colombia es una estrategia
importante para mejorar la eficiencia y transparencia en la gestién
publica y para acercar los servicios y tramites gubernamentales a los
ciudadanos. A pesar de los desafios que ain persisten, se han logrado
avances significativos en la implementacién de la digitalizacién en la
administracién publica.

Sin embargo se debe avanzar en otros frentes, logrando articular
politicas e instrumentos econdémicos que den cuenta sobre las
relaciones estructurales identificadas en el presente texto, de cara al
fortalecimiento de la infraestructura empresarial, desencadenando
en procesos virtuosos que fomenten la inclusiéon de las micro y
pequenas empresas en etapas maduras de adopcién de TIC, que
seguramente lograra promover la formalizacién y sostenibilidad de
losnegocios, loquedeberiaenbuenamedida, favorecerel crecimiento
y expansion de las empresas y por ende, generar dinamicas positivas
asociadas al empleo y al crecimiento econémico.
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Discussion of Results

Se realiz6 un estudio cuantitativo mediante un modelo de minimos
cuadrados parciales PLS, que ofrece informacién empirica sobre las
relaciones entre los constructos. Para ello se tom6 como referencia la
base de datos de la Encuesta de Micronegocios 2019, realizada por el
DANE, en donde se tomé como criterio de exclusién para la muestra,
aquellas unidades de negocio que no tuviesen acceso a las TICs. De
esta manera el tamano de la muestra consider6é 21.603 unidades
observacionales.

Losresultados permiten evidenciar que el tamano del negocio incide
positivamente en la formalidad y en el uso de TIC, mientras que la
formalidad también afecta de manera positiva el uso TIC, siendo la
senda de explicacién de este Gltimo constructo el que arroja un mayor
ajuste con R2 de 0.173, mientras que la senda hacia la formalidad
alcanza el 0.160. Los coeficientes de senda estandarizados indican que
el tamano esta registrando una influencia en la decisiéon de aplicar las
practicasde formalidad, y la formalidad sobre el uso de TIC; mientras
que el tamafio ejerce una baja influencia en el uso TIC.

Los resultados que dan cuenta de una relacion entre el tamano del
negocio y el uso de TIC, respaldan la evidencia empirica de estudios
como el de Buenrostro y Hernandez (2019) y Galliano y Roux (2008)
para quienes el tamafio de la empresa esta asociado positivamente
con la adopcién de TIC, en ese sentido, se ratifica la hipétesis de que
aquellas organizaciones que han logrado permanecer en el mercado
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por periodos prolongados y que han experimentado etapas de
crecimiento empresarial, tradicionalmente se reconocen por tener
un mayor uso de TIC en sus procesos organizacionales.

El tamano de las organizaciones puede influir en su capacidad
para invertir en tecnologia y adquirir conocimientos técnicos. Las
microempresas mas grandes pueden tener mas recursos y personal
especializado para implementar y utilizar TIC de manera efectiva.
Por otro lado, las microempresas mas pequenas pueden enfrentar
limitaciones financieras y de recursos humanos que les impiden
invertir en TIC.

Aunque las grandes empresas tienen una ventaja en la adopcién
y el uso de tecnologias, debido a su mayor capacidad financiera y
de recursos humanos, las micro y pequenas empresas ain tienen
la oportunidad de aprovechar al maximo estas tecnologias para
aumentar su competitividad en el mercado. Para ello se hace
necesario adoptar una estrategia de TIC adaptada a sus necesidades
y recursos y buscar formas de colaborar con otras organizaciones
para compartir recursos y conocimientos.

Por otro lado, ante la relaciéon positiva que se comprobd entre el
tamano y la formalidad empresarial, se encuentra una consistencia
con los aportes de diversos autores, como Williams y Martinez (2014)
y Nguyen y Canh (2021), quienes han logrado comprobar a través
de estudios de campo, que las empresas con margenes reducidos en
ventas tienden a adoptar actividades de informalidad o que, en la
medida que las organizaciones crecen, se hace recurrente el acceso a
crédito formal.

Este fendmeno puede obedecer a que las condiciones del mercado
imponen condiciones de acceso y otras restricciones, en donde se
hace imperativo para participar de procesos de negociaciones y
de comercio internacionales, la formalizacién empresarial, desde
su multidimensionalidad; situacién que obliga a que aquellas
organizaciones interesadas en expandir sus operaciones tengan
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necesariamente que asumir el marco normativo que regula su
existencia y operacion.

Larelacidon entre el tamano empresarial y la formalidad seguramente
obedece a factores multicausales. Si bien es cierto las pequenas
empresas pueden tenerdificultades para cumplir con lasregulaciones
gubernamentales y establecer una estructura organizacional
adecuada, también es cierto que las empresas medianas y grandes
también pueden enfrentar desafios en términos de formalidad,
particularmente para garantizar que todas las filiales cumplan
con las regulaciones gubernamentales y las politicas internas. En
ultima instancia, el grado de formalidad de una empresa depende de
varios factores, incluido su tamafo, recursos, industria y ubicaciéon
geografica.

Ademads, se comprueba con la presente investigaciéon, que la
formalidad afecta positivamente al uso TIC, como lo han sefialado en
otras investigaciones, (Rodriguez y Munoz, 2016; Botello y Pedraza,
2015; Duran y Rios, 2022), para quienes las comparfiias con procesos
formales reconocen la necesidad de fortalecer su infraestructura
tecnoldgica, como camino para alcanzar ventajas competitivas, de
tal suerte que apoyan sus actividades en tecnologias convergentes
u otros procesos propios de la revolucion digital, que coadyuvan a
fortalecer sus recursos y capacidades, como estrategia para lograr
posiciones favorables en el mercado.

Las empresas que estan registradas y cumplen con las regulaciones
gubernamentales tienen una mayor probabilidad de haber adoptado
tecnologias digitales en sus operaciones comerciales; toda vez que la
formalidad es un requisito fundamental para que una empresa pueda
acceder a los servicios bancarios, financieros y de crédito, asi como
para establecer relaciones comerciales con otras empresas, clientesy
proveedores.

Las empresas formales estdn méas propensas a adoptar tecnologias
digitales porque tienen disponible méas recursos y capacidades para
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su implementaciéon. Ademas, la formalidad también aumenta la
confianza de los clientes y proveedores, 1o que permite a las empresas
establecer relaciones comerciales mas s6lidas y duraderas.

De tal suerte que las empresas formales tienden a tener un mayor
acceso arecursos financieros y humanos que lasinformales, lo que les
permiteinvertir en tecnologia. Ademas, lasempresas formales tienen
mas incentivos para utilizar TIC, ya que pueden ayudarles a cumplir
con los requisitos legales y mejorar su reputacion empresarial. Por
otro lado, las microempresas informales pueden tener menos acceso
a tecnologia y conocimientos técnicos, lo que puede limitar su
capacidad para utilizar TIC.

Los resultados apuntan a reconocer que, en las empresas informales,
la adopcién de TIC puede ser un desafio, ademas de los retos ya
mencionados, debido a la falta de conocimiento técnico para
implementar y utilizar estas herramientas adecuadamente, maxime
tomando en cuenta que estas empresas pueden tener una cultura de
trabajo méas tradicional y pueden resistirse al cambio, lo que dificulta
la adopcién de nuevas tecnologias.

Adicionalmente, es posible argumentar que las empresas que aplican
practicas de formalidad también son mas propensas al uso de TIC,
dado que tienden a seguir una légica comportamental acorde con la
legalidad y la modernidad, es decir, estan mas sintonizadas con su
integracion en lo que se conoce como la economia formal.

Las investigaciones que se han adelantado en otros territorios y que
tienen relacion con los constructos abordados, permiten suponer que
las TIC son herramientas valiosas para las microempresas, toda vez
que pueden mejorar la eficiencia, la productividad y la comunicacién
con clientes y proveedores. Algunas TIC identificadas en los estudios
y de uso comun, incluyen el uso de internet, correo electrénico, redes
sociales, software de gestion empresarial, sistemas de punto de venta
y tecnologia moévil.
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Finalmente, los coeficientes de senda estandarizados dan lugar a
reconocer que el tamano empresarial tiene una baja influencia en el
uso TIC, siendo también consistentes con losaportes de Arendt (2008)
y CEPAL (2010), por lo que se acepta la hipétesis de que el tamano de la
organizacién no indica necesariamente una madurez en la adopcién
de TIC y que mayores gastos en tecnologia (asociados a elevados
ingresos operacionales) no implican per se una mejor utilizacién de
la tecnologia.

Esto hace suponer que la gestion tecnolégica en las organizaciones es
un proceso que vamasalla delasimpleadecuacién deinfraestructura,
que emerge en algunos casos, espontaneamente como respuesta
al crecimiento empresarial; mientras que, en realidad, implica
asumir un compromiso por internalizar dentro del Core business,
el aprovechamiento eficiente de la tecnologia, logrando vincular la
tecnologia en el ADN de la compania y en el dia a dia del negocio,
como parte de su promesa de valor. Lo anterior implica fomentar
procesos de capacitaciéon en los colaboradores, logrando fomentar
competencias digitales, que garanticen que estas se van a usar
eficazmente en la generacion de valor y competitividad.

Debe reconocerse que la digitalizaciéon también puede ayudar a las
empresas a mejorar su eficiencia y productividad, en tanto que les
permite automatizar procesos y acceder ainformacién en tiempo real
sobre sus operaciones comerciales. Ademas, la digitalizacion puede
reducir los costos operativos y mejorar la calidad de los servicios y
productos ofrecidos.
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Conclusions

El objetivo de este estudio fue analizar la relacién entre el uso de
TIC, formalidad empresarial y el tamafio de las microempresas en
Colombia, en aras de reconocer cudles factores coadyuvan en mejor
medida a garantizar una mejor adopcién de TIC y la formalizacién
empresarial, como camino para avanzar hacia la competitividad de
los negocios.

Elanalisis descriptivo realizado a la base de datos permitié reconocer
que el correo electrénico, como una estrategia de mercadeo digital,
es la mas frecuente entre las microempresas observadas.

Dentro del universo de las microempresas de Colombia cerca del
73% son negocios unipersonales (un solo empleado), por lo que se
requiere un tratamiento adecuado para impulsar su crecimiento.
Pues, tan s6lo un 25% de esos establecimientos son adoptantes de
TIC, obteniendo la participacién mas baja, en contraste, las que
poseen 9 empleados presentan una tasa de adopciéon TIC del 74%, por
lo que el tamartio es determinante para acoger las nuevas tecnologias.
Y, apenas el 15% de las unipersonales tienen Registro Mercantil, sin
embargo, este porcentaje aumenta con el tamano de las unidades.
Asi, el crecimiento en estas empresas es vital para avanzar hacia la
adopcién tecnolodgica y la formalizacidn.

Por otro lado, frente a los niveles de formalidad, se concluye que mas

del 52% de las unidades observadas no cuenta con el Registro Unico
Tributario, mientras que, para el caso de Registro Mercantil y pagos
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a Seguridad Social, la situacion es ain peor, toda vez que mas del 76%
de estas no cuentan con estas practicas. Por ejemplo, el porcentaje de
diligenciamiento del Registro Mercantil es muy bajo en las microem-
presas de menor tamano. En establecimientos de un solo empleado
es de apenas el 15%, y llega al 80% en negocios de hasta 9 empleados.

Por lo tanto, en la medida en que la microempresa alcanza un mayor
nivel de ventas, se ve en la necesidad de desarrollar practicas como
el Registro Mercantil; esto es especialmente importante por cuanto
pone sobre la mesa, los retos que, en materia de formalidad, tiene el
estado, maxime cuando dichas empresas, las cuales en su mayoria
emplean hasta dos colaboradores, son un elemento clave dentro de
la generacion del PIB nacional y ofrecen una base importante en el
empleo, en tanto que como bien se sabe, estas en su conjunto, pueden
representar mas del 80% del tejido empresarial en el pais.

Asi mismo, la informacién presentada en esta investigacién senala
que las microempresas que aplican mayores practicas de formalidad
también tienden a usar mas las TIC. Si se tiene Registro Mercantil el
porcentaje de adopcién de TIC es del 48%, y sino tiene dicho registro,
la tasa de adopcién apenas alcanza el 19%.

En resumen, la formalidad, el tamano y el uso de las TIC varian
ampliamente entre las microempresas y las grandes empresas. La
formalidad puede influir en el acceso a recursos y financiamiento,
mientras que el tamano puede influir en la capacidad de la empresa
para invertir en tecnologia. El uso de TIC puede ser una herramienta
valiosa para mejorar la eficiencia y la productividad, pero puede
estar limitado por la falta de recursos y conocimientos técnicos.
Por ejemplo, una microempresa formal y grande puede tener los
recursosy la capacidad para invertir en TIC avanzadas, mientras que
una microempresa informal y pequena puede tener acceso limitado
a tecnologia. Ademas, una microempresa formal y pequena puede
utilizar TIC para mejorar su eficiencia y cumplir con los requisitos
legales, mientras que una microempresa informal y grande puede
tener acceso limitado a TIC y no utilizarlas de manera efectiva.
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La relacién entre los constructos de formalidad, tamano y uso de
TIC en las microempresas puede ser compleja y variada, toda vez
que la formalidad y el tamano pueden influir en la capacidad de la
microempresa para invertir en tecnologia y adquirir conocimientos
técnicos, mientras que el uso de TIC puede estar limitado por la falta
de recursos y acceso a tecnologia adecuada.

Seria interesante como futura linea de investigacién, plantear
estudios semejantes que permitan asociar los constructos de estudio
en grandes y medianas companias, en aras de comparar posibles
semejanzas, y reconocer los factores que han logrado potenciar la
formalidad y el crecimiento en estos segmentos empresariales.

Igualmente es de relevancia profundizar sobre la relacién entre la
adopciéon de tecnologia en microempresas informales, en aras de
examinar las barreras que enfrentan en la adopcién de tecnologia,
asi como los beneficios y las oportunidades que la tecnologia puede
proporcionar para formalizar y mejorar la productividad de estas
empresas.

Esto se complementara con otras investigaciones que analicen
con mayor detalle, el impacto de las TIC en la productividad y
el desempefio de las microempresas formales, lo que permitiria
examinar los factores que influyen en la adopcién de tecnologia y
como estas tecnologias pueden mejorar la eficiencia y la rentabilidad
de las empresas.

Del mismo modo es oportuno aplicar estudios con el mismo nivel
de rigurosidad cientifica, delimitando el ejercicio en sectores y
subsectores de la economia e incluso por regiones, lo que puede
ayudar a determinar estrategias para disminuir asimetrias entre
estos, en el entendido de que posiblemente existan sectores que, por
sus particularidadesy actividades desarrolladas, sean mas propensos
al uso de TIC y por ende, generen por ejemplo, mejores resultados
hacia la formalidad, asi como empresas que por su ubicacién
geografica, pueden tener mayores retos para el acceso a ciertos
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programas de apoyo para la formalidad y el aprovechamiento de
las tecnologias, por ejemplo por deficiencias en el acceso a internet.
Hipotesis como estas merecen la atencion de la académica y otros
actores, procurando generar masa critica para el fortalecimiento de
la economia y el desarrollo econémico de los territorios.

Finalmente, se pueden abordar estudios de las politicas publicas
que promueven la formalidad y el uso de TIC en microempresas,
considerando examinar las politicas y programas que se han
implementado para fomentar la formalizaciéon y el uso de TIC en
microempresas, y evaluar su efectividad y eficiencia en diferentes
contextos.
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Policy recommendations

El COVID-19 ha obligado a los paises en general a redisenar politicas
sectoriales que fomenten la productividad en las companias, en ese
sentido, se ha encumbrado en la 16gica empresarial y de desarrollo
empresarial, la idea de que la transformacién digital ofrece un
camino expedito hacia la competitividad. Si bien es cierto dicha
estrategia empresarial tiene suficiente respaldo empirico, que
ratifica suimportancia en la aceleraciéon de las ventajas competitivas;
debe reconocerse que se ha vislumbrado un nuevo enfoque, basado
en la generacion de resiliencia que produce la digitalizacién en las
empresas, particularmente para el beneficio de sus colaboradores y
en especial de aquellas unidades econémicas informales.

Los paises de América Latina estin expuestos a enormes retos y
desafios que deben ser superados, principalmente por una baja
adopciéon de tecnologias que agudizan la situacién precaria de
trabajadoresy empresas, que no logran un crecimiento empresarial y
por ende subsisten bajo condiciones que les impide acceder a ciertos
beneficios, que solo se otorgan a las empresas formales.

Al momento de analizar la formalidad (o la informalidad) se observa
que esta correlacionada con el tamano, por ejemplo, Santamaria y
Rozo (2009), manifiestan:

“La informalidad empresarial es un fenémeno mas comun entre las

microempresas, pero que parece relacionado al proceso de crecimiento.
Por tanto, las acciones dirigidas a contrarrestarla deben propender por
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aumentar su productividad y por acelerar su proceso de formalizacién y
crecimiento”. (p.284)

Teniendo en cuenta que la politica ptublica es un conjunto de acciones
y decisiones que toman los gobiernos para solucionar problemas y
necesidades de la sociedad. Es importante que estas politicas sean
formales, es decir, que estén reguladasy establecidas de manera clara
y precisa, para que su implementacion sea efectiva y se logren los
objetivos planteados.

Consecuentemente, para el diseno de la politica piblica enfocada en
TIC de pymes debe trabajarse simultaneamente varias lineas:

El crecimiento de las unidades productivas, a través de la expansién
de sus ventas e ingresos, por medio de la apertura de nuevos
mercados (por mencionar, un programa especial de exportaciones o
de sustitucién de importaciones para microempresas).

Elevar la productividad y la modernizacién tecnolégica. Aqui, es
viable impulsarla adopcién de TIC y de las industrias 4.0, empleando
un programa para la compra y capacitacion en los nuevos artefactos
tecnolégicos aplicables en las pequenas empresas.

Aligerar los procesos de registro y formalidad a través la llamada
“e-formalizacién”, también, las TIC pueden ser empleadas para
facilitar los respectivos registros y compromisos legales, tributarios
y laborales de la empresa.

Por lo tanto, para incentivar la formalidad y el uso de TIC en las
microempresas, las politicas publicas podrian incluir las siguientes
medidas:

1. Capacitacion y asistencia técnica: Las microempresas pueden
tener dificultades para adoptar tecnologia y cumplir con los
requisitos legales para ser formales. Por lo tanto, es importante
proporcionar capacitacién y asistencia técnica a las empresas
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para que puedan adquirir las habilidades necesarias y conocer los
procesos y requisitos necesarios para operar de manera formal y
utilizar las TIC de manera efectiva.

2. Acceso a financiamiento: Las microempresas a menudo tienen
dificultades para acceder a financiamiento para invertir en
tecnologia y cumplir con los requisitos legales para ser formales.
Es importante que las politicas publicas incluyan programas de
financiamiento y garantias para las empresas que buscan adoptar
tecnologia y formalizarse.

3.Incentivos fiscales: Los incentivos fiscales pueden ser una forma
efectiva de incentivar la formalizacién y el uso de TIC en las
microempresas. Porejemplo, se pueden ofrecer exenciones fiscales
alas empresas que adopten tecnologia y se registren formalmente,
y que su vez contribuyan de alguna forma a la generacién de
empleo, como se intenté hacer anos atras, cuando el gobierno
ofreci6 incentivos a la formalizacién y creaciéon de empleo.

4.Infraestructura digital: Es valioso que las politicas publicas
también aborden la falta de infraestructura digital en algunas
areas, lo que puede dificultar el acceso a internet y la adopcién de
tecnologia. Se pueden considerar inversiones en infraestructura
digital y en proyectos que mejoren la conectividad o el acceso a la
red, en las dreas rurales y urbanas menos desarrolladas.

5. Simplificacién de procesos: La burocracia excesiva y los procesos
complicados pueden ser barreras para la formalizaciéon y el uso de
TIC en las microempresas. De tal suerte que, se deben simplificar
los procesos y los requisitos legales para facilitar la formalizacién
y laadopcidn de tecnologia.

El uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la
politica publica es una herramienta que permite mejorar la eficacia
y la eficiencia en la implementacién de politicas y programas. Los
beneficios del uso de TIC en la politica publica son diversos, como la
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automatizacion de procesos, la mejora en la calidad de los servicios
publicos, la transparencia y la participacién ciudadana, entre otros.

Sin embargo, laimplementacién de dichas politicas ptiblicas también
presenta desafios, como la brecha digital, la falta de capacitacion y
formacién en el uso de tecnologias, y la necesidad de proteger la
seguridad y la privacidad de los datos.

Laformalidadempresarialyelusode TIC comoelementosaconsiderar
en la politica publica son fundamentales para garantizar aumentos
generalizados en la competitividad empresarial y dinamizar el tejido
empresarial. Para ello, es necesario establecer politicas publicas
formales que regulen su implementacién, y aprovechar las ventajas
que ofrecenlas TIC para mejorarlacalidad y laeficiencia enla gestién
publica.

En resumen, para incentivar la formalidad y el uso de TIC en las
microempresas,laspoliticaspublicasdebenabordartantolasbarreras
financieras como las barreras regulatorias y de infraestructura. Se
deben proporcionar incentivos y apoyo para ayudar a las empresas
a adoptar tecnologia y cumplir con los requisitos legales para operar
formalmente.
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Annexes
Variable Cks Mean S5td. Dev. Min Max
n_empleados 23,759 1.556126 1.236271 1 15
VENTIAS ANI~R 21,603 4.39=+07 1.28e+08 1] 6.00e+09
V~5 ANTERTIOR 23,759 4287437 1.23e407 1] 4.20e+08
info oficial 23,759 .1543836 3613237 1] 1
banca _elec~a 23,759 .1856139 .3888029 i} 1
transa_gub 23,759 0542952 .2266041 i} 1
entre prod~o 23,759 0957532 .2943587 i} 1
usa_ email 23,759 .43250179 .4943561 0 1
info _bienes 23,759 . 3081359 4617327 o 1
registro mer 23,759 2470643 .4313135 0 1
rat 23,759 . 4874363 .4998526 o 1
aporte ss 23,759 .2567869 .43687 o 1
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Partial least squares SEM Number of obs = 21603
Average R-squared = 0.16702

Average communality = 0.53717

Weighting scheme: path Absolute GoF = 0.29953
Tolerance: 1.00e-07 Relative GoF = 0.91423
Initialization: indsum Average redundancy = 0.08602

Measurement model - Standardized loadings

| Reflective: Reflective: Reflective:

| Tamafio Uso Tic Formalidad
______________ A e e e e e e
n_empleados | 0.754

VENTAS_ANI~R | 0.855

V~S_ANTERIOR | 0.855

info oficial | 0.696

banca_elec~a | 0.756

transa _gub | 0.610

entre prod-o | 0.541

usa_email | 0.730

info bienes | 0.599

registro mer | 0.807

rut | 0.824

aporte ss | 0.687
______________ A e e e e e e
Cronbach | 0.761 0.744 0.664

DG | 0.862 0.820 0.818

rho A 0.758 0.776 0.670

Discriminant validity - Squared interfactor correlation vs.
Average variance extracted (AVE)

| Tamafio Uso_tic Formalidad

______________ e
Tamafio | 1.000 0.057 0.161

Uso_tic | 0.057 1.000 0.167

Formalidad | 0.161 0.167 1.000

______________ e
AVE | 0.677 0.435 0.601
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| n_empl~s VENTAS.. VENTAS..
_____________ e e
n_empleados | 1.0000
VENTAS_ANI~R | 0.3335* 1.0000
V~S_ANTERIOR | 0.3312* 0.7860% 1.0000

| info o~1 banca ~a transa~b entre ~o usa em~l info b-s

info_oficial | 1.0000
banca elec~a | 0.4105* 1.0000

transa gub | 0.4194*% 0.3681* 1.0000
entre prod~o | 0.3174* 0.3049* 0.2913* 1.0000

usa_email | 0.3563* 0.3827* 0.2329% 0.3018* 1.0000

info bienes | 0.3259* 0.3004* 0.2295* 0.2537* 0.3976* 1.0000

| regist~r rut aporte-s
_____________ e
registro mer | 1.0000

rut | 0.6043% 1.0000

aporte ss | 0.2927*% 0.3576* 1.0000
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Glossary

DANE: Departamento Administrativo de Nacional de Estadistica.

DIAN: Direccién de impuestos y aduanas nacionales.

E-FORMALIZACION: Concepto que reconoce la importancia de
articular las tecnologias en los procesos de formalidad empresarial,
como alternativa para favorecer su aceptaciéon y dinamizacién en el
tejido empresarial.

INDUSTRIAS 4.0: Sector de la industria que se aprovecha del
Internet de las Cosas Industrial (IIoT) y los sistemas ciber fisicos o
autonomos en aras de usar o ejercer control en maquinas, equipos y
otros dispositivos o hardware.

TECNOLOGIAS CONVERGENTES: Aprovechamiento de nuevas
disciplinas tecnoldgicas de gran impacto, que incluyen la integracién
de diversas areas del saber o campos disciplinares y que incluyen la
biotecnologia, nanotecnologia, neurociencia, cognociencia, entre
otros.

TIC: Tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
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