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Resumen

El propoésito de la presente investigaciéon es conocer a profundi-
dad la situacién de las pequenas y medianas empresas del Distrito
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de Buenaventura frente a las actividades de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) que realizan, para proponer un modelo de facil
implementacién a las empresas interesadas en emprender acciones
de Responsabilidad Social Empresarial y para contribuir al mejora-
miento en aquellas que estén ejecutando algtin tipo de accion de RSE.
La presente investigacion se realiz6 en tres etapas, en la primera se
desarrollé un diagnéstico preliminar a través de encuestas aplicadas
a un grupo de pequenas y medianas empresas del Distrito de Bue-
naventura donde se pudo identificar que son pocas las empresas que
desarrollan actividades de Responsabilidad Social de manera estruc-
turada. También se pudo identificar en las entrevistas aplicadas a los
empleados de aquellas empresas que ejecutan planes de Responsabi-
lidad social enfocados en el bienestar de sus colaboradores, que estos
sienten que las actividades desarrolladas por la empresa no aportan
a su crecimiento econémico y profesional. Con los resultados de la
informacién obtenida a través de la aplicacién de las encuestas y las
entrevistas se procedié a elaborar un Modelo de RSE con el doble
propésito de que cualquier empresa interesada en incursionar en el
mundo de la RSE pueda hacerlo de manera sistematica y sencilla y
para que aquellas que ya lo realizan, puedan mejorar sus practicas,
pudiendo evaluar el crecimiento del grupo de interés que hayan pri-
orizado atender.

Palabras claves: responsabilidad social empresarial, stakeholders
(grupos de interés), valor compartido, competitividad.

Introducciéon

Porlo general en las organizaciones al momento de tomar decisiones,
influye en gran medidael entorno econémico, loque expresaelinterés
de los empresarios en proyectar un negocio de manera sostenible en-
focado en la generacion de utilidades; sin embargo, la aparicién del
concepto de Responsabilidad Social Empresarial mostré una manera
diferente de armonizar los fines de la empresa con otros, como los so-
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ciales y medioambientales, logrando asi una sinergia entre estos as-
pectos e involucrando los grupos de interés en las acciones respons-
ables que desarrolle la empresa.

La Responsabilidad Social Empresarial en Colombia inicio su desar-
rollo en las grandes empresas y multinacionales, principalmente por
directriz de la casa matriz, con un gran costo. No obstante, la aplica-
bilidad de la misma se fue extendiendo a las Pymes, organizaciones
que se convirtieron en grandes generadoras de empleo e importantes
actores del desarrollo econdmico nacional, pues se han constitu-
ido como uno de los sectores mas significativos para las economias
emergentes por su contribucion en el crecimiento econémico y la
generacion de riqueza, como sucede en el Distrito de Buenaventura,
principal puerto colombiano en el mar pacifico, donde los mayores
dinamizadores de su economia son las Pymes.

En Colombia, sus regiones y localidades la implementaciéon de las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial en las Pymes se re-
aliza en el mayor de los casos de manera informal, ya sea por descon-
ocimiento de sus practicas, por falta de interés o falta de inversion de
recursos econdmicos, ademas de otros aspectos, como la falta de un
marco regulatorio de la RSE, radicando aqui la necesidad de intro-
ducir un modelo de gestién que se ajuste al alcance del tamarno de la
organizacién, buscando maximizar el desempeno empresarial y gen-
erar estrategias que permitan contribuir con la sociedad en general.

Factores como, la globalizacién, la mayor disponibilidad de infor-
macion, las exigencias y expectativas de los consumidores, la cre-
ciente sensibilizacion de la sociedad sobre el rol que desempena la
empresa, los empleados, los clientes, los proveedores y el gobierno,
han llevado a las organizaciones a buscar su desarrollo econémico a
través no solo delageneracién de riqueza, sino también, modificando
su actitud con el medio ambiente e influenciando de forma positiva
a la sociedad, por lo que ha sido importante tener en cuenta criterios
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como la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social empresarial - RSE
al momento de tomar las decisiones estratégicas.

Las grandes empresas en el contexto internacional ya tienen claro la
importancia de ser responsables socialmente, por eso este tema para
ellas no es nuevo, por lo que para invertir y proyectarse buscan hacer
negocios con empresas que aplican la RSE. Molero (2016) en su arti-
culo, la RSE en el contexto del capital social, declara que la RSE es
utilizada en las grandes empresas para lograr crecimiento economi-
co y competitivo en un contexto social. La regiéon Latinoamericana
al avanzar lentamente en la incorporacién de la RSE en la cadena de
valor, posterga la oportunidad de que se hagan inversiones para in-
crementar el capital y crédito de las grandes comparfiias que ya agre-
garon en sus lineamientos estratégicos la RSE (p.50).

Uno de los principales objetivos que ha impulsado el negocio empre-
sarial a través de los tiempos ha sido la satisfaccion de las necesidades
de la sociedad a través de la oferta de bienes y servicios. Sin embar-
go, en la actualidad y de manera global las empresas para sostener
el negocio y minimizar las amenazas que afectan el futuro empre-
sarial, han complementado este objetivo ocupadndose por operar en
entornos saludables, esto quiere decir, intervenir los problemas que
padece el entorno, como son la pobreza, la marginalidad, el deterioro
del medio ambiente, las relaciones laborales, estrategias administra-
tivas para mantener motivados y comprometidos a los colaboradores
de la organizacion, la reputacién y credibilidad, la percepcién de los
inversionistas, propietarios y socios, relaciéon con los proveedores,
clientes, competencia y la comunidad donde la empresa opera.

Las anteriores acciones que en el pasado se observaban como ac-
ciones filantrépicas en la actualidad son denominadas de Respons-
abilidad Social Empresarial (RSE), algunas de las cuales adicional-
mente generan otros beneficios a la empresa como son, exenciones
tributarias y posicionamiento de la imagen corporativa.
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En Colombia segiin cifras del Registro Unico Empresarial y Social,
el 94,7% de las empresas corresponde a microempresas y el 4,9% son
pequenas y medianas empresas. Las Pymes son grandes generadoras
de empleo en el pais y debido a la importancia que representan para
el desarrollo econémico del pais se convierten en un area de estudio
importante, donde es posible incorporar la RSE como una estrategia
de gestidon que permita mitigar los profundos conflictos socioeco-
némicos y medioambientales que se presentan en el entorno donde
operan las Pymes a través de los incentivos tributarios.

En Buenaventura, segin el informe de registro de la Camara de
Comercio de Buenaventura (2018), este sector estd conformado por
6.917 empresas, de las cuales 12 se encuentran clasificadas como
grandes empresas, 50 como medianas empresas, 446 son pequenas
empresas, 6384 son microempresas y 25 no muestran informacién de
su clasificacién, las cuales operan en un territorio que vive en medio
de una inexplicable paradoja.

Se caracteriza por poseer una gran diversidad de recursos naturales
biodiversos atractivos para favorecer el desarrollo de multiples ac-
tividades econdmicas relacionadas con la calidad de los mismos y
del sector turistico, una posicién geografica estratégica idénea para
el desarrollo de la actividad portuaria y actividades conexas con el
puerto pero contrasta con los altos indices de necesidades basicas in-
satisfechas de la poblacién y pobreza extrema.

También se destaca por ser el principal puerto colombiano en el mar
pacifico por donde circula mas del 53% del comercio internacional
maritimo del pais. Dentro de sus principales actividades econémicas
ademas de la actividad portuaria se destacan el ecoturismo, la pesca
marina y fluvial, la explotacién maderera, la mineria y el comercio.

Debido a la importancia de Buenaventura por su condicién de
puerto, el Gobierno Nacional esta realizando grandes inversiones
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para impulsar el desarrollo y crecimiento de la actividad portuaria
en obras como la expansion de la red vial intermunicipal y la profun-
dizacién del canal de acceso al puerto de Buenaventura que le per-
mitira recibir barcos de gran calado o post panama con capacidad de
mas de 17 mil contenedores. De igual forma, la empresa privada ad-
elanta proyectos como, la Zona Franca Permanente Centro Logistico
del Pacifico (CELPA) y proyecta la construccién del puerto del delta
del rio Dagua.

Todas estas inversiones solo buscan mejorar las condiciones de com-
petitividad de la actividad econémica del distrito en el sector portu-
ario, postergando las inversiones en el campo social, que solo se re-
flejan en los planes de desarrollo de los entes gubernamentales a nivel
local y regional, mas por norma constitucional que por compromiso
con los sectores vulnerables de la poblacién que padece una grave cri-
sis de cardcter humanitario cuando se revisan la cifras de los indica-
dores de pobreza, nivel de vida, y oportunidades de movilidad social
de la poblacién, poco desarrollo en infraestructura de la ciudad, defi-
ciencia en la prestacion de los servicios publicos basicos (agua, aseo,
transporte, alcantarillado); fallas en la prestacién del servicio de sa-
lud y educacién, factores que colocan a Buenaventura en el primer
lugar de desigualdad social entre los 42 municipios del departamento
(Camara de Comercio de Buenaventura, 2018).

Por esta razoén es importante conocer las practicas de RSE que de-
sarrolla el sector empresarial de Buenaventura y en particular de
las Pymes; ademas determinar cdémo estas acciones estan incidiendo
en la solucién de los problemas que afectan a la poblacién y su en-
torno con el propoésito de instrumentar acciones de sensibilizacion,
formas de adopcidon de la RSE, como una estrategia que articulada
con la gestion del estado nacidén pueda contribuir en el mejoramien-
to de la calidad de vida de la sociedad, impulsar el crecimiento de la
economia de la regién y disminuir los impactos desfavorables al me-
dio ambiente y el ecosistema local por su gran riqueza biodiversidad,
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abundancia e importancia estratégica para el pais y la region.

Adicionalmente, concientizar alos empresarios sobre laimportancia
de incorporar la RSE en sus estrategias de gestién, para obtener ven-
tajas competitivas, fortalecer la imagen corporativa, obtener benefi-
cios tributarios, generado de un efecto imitador para todas las Pymes
que no practican la RSE, en la ciudad, el departamento y la nacién.

En ese sentido el presente capitulo pretende abordar un modelo de
Responsabilidad Social Empresarial para la gestion de las Pymes en el
Distrito de Buenaventura, a través de una investigacion exploratoria
descriptiva, y de un muestreo estratificado con afijacién proporcional
Optimo que se aplicé a un total de 153 pequenasy medianas empresas,
logrando un nivel de confianza del 92.5% y un margen de error del 5%.

Evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial

La gran depresion, fue una crisis econémica mundial acaecida du-
rante la década de los anos 30 del siglo pasado, anteriores a la Se-
gunda Guerra Mundial. Fue la depresién mas larga y la que afecté a
mayor nimero de paises; se originé en Estados Unidos y rapidamente
se extendio a casi todos los paises del mundo como Alemania, Gran
Bretana, Francia, Chile, Noruega y Espafia, aunque también otros se
escaparon de sus efectos devastadores gracias a la influencia de las
politicas socioeconémicas adoptadas por dichos estados como: Chi-
na, Jap6n y la Unién Soviética.

La devastacion no solo afecté Wall Street, también incidié en la ex-
plotacion agraria, los bancos y la industria, donde millones de cam-
pesinos perdieron sus propiedades; la produccién de la industria au-
tomotriz cay6 de 4.5 millones de automéviles a 1.9 millones en solo
tres annos. Muchos bancos se vieron obligados a cerrar, lo que indujo
al jefe de estado a decretar vacaciones bancarias generalizadas para
controlar la retirada de los fondos bancarios.
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Durante estos afios hubo un creciente deterioro del empleo y la cali-
dad de este, caracterizado por salarios bajos y menos horas de trabajo;
igualmente la poblacién apelaba a cualquier forma de sobrevivencia,
incluso comiendo desperdicios; provocando que la inseguridad y la
miseria se transmitieran como una epidemia, de modo que cayeron
todas las variables macroeconémicas que gobiernan la economia
global.

Los paises comenzaron a recuperarse progresivamente a comien-
zo de la Segunda Guerra Mundial. El inicio del final de la Gran De-
presiéon en Estados Unidos parte del establecimiento del New Deal
liderado por el entonces presidente de los Estados Unidos Franklin
D. Roosevelt; a través de la aprobacién de leyes en el Congreso para
incentivar la reactivacion de la economia americana y la creacién de
nuevos organismos encargados de llevar a cabo su implementacion.

Como la infraestructura productiva y social de gran parte de Europa,
Africay Asia Oriental se deteriord a consecuencia de la segunda guerra
mundial, se abri6é una nueva oportunidad para favorecer las interven-
ciones del Estado que habia comenzado a desarrollarse en 1930 con el
liderazgo norteamericano que al no ver afectado su territorio por los
efectos del conflicto global, lideré la recuperaciéon econémica de los
paises afectados a través del Plan Marshall, que les facilit6é disponer de
materias primas, alimentos, productos manufacturados y consecuen-
temente el posicionamiento de las empresas americanas en Europa.

Una de las caracteristicas de la posguerra fue el surgimiento de la
economia mixta, que se basa en una relacion entre el Estado y la em-
presa privada como una estrategia para afectar los problemas gener-
ados por las crisis; donde queda explicita la necesidad de una inter-
vencion creciente del Estado por la incapacidad de la economia de
mercado para su mitigacién (Schiller, 1994). El papel de la empresa
en este contexto es principalmente propiciar progresos tecnolégicos,
laimplementacion de economias de escala y las mejoras en la organi-
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zacion para aumentar la productividad que tiene un efecto directo en
el mejoramiento de las condiciones del bienestar social.

En los primeros anos de la década de los cincuenta del pasado siglo se
pusieron de manifiesto los primeros planteamientos del concepto de
Responsabilidad Social Empresarial a partir de los estudios realiza-
dos por Bowen, (1953) y publicados en su libro Social Responsabilities
of the Businessman, “plantea que las decisiones que tomen los empre-
sarios no solo tienen impacto en la calidad de vida del negocio, sino
que también en sus empleados, clientes y demas Stakeholders”.

La responsabilidad social, segin este economista, es un medio vi-
able para mejorar problemas econémicos y alcanzar los objetivos
econdémicos propuestos. Ademas, plantea el cuestionamiento de si el
empresario asume la responsabilidad social como un deber econ6mi-
co desde una perspectiva cristiana o si debe actuar motivado por ser-
vir a la sociedad en lugar de maximizar el beneficio econémico como
Unico fin de la empresa.

No obstante para Friedman (1970) la responsabilidad social esun com-
portamiento mas propio de las personas que de las organizaciones,
por lo que argumento su teoria en los accionistas o Stakeholders, en
la cual los directivos deben responder solo a los accionistas, realizan-
do actividades que estén disefiadas para aumentar al maximo las ut-
ilidades obtenidas por la empresa, es decir, que generar utilidades o
incrementar los beneficios es la iinica responsabilidad social de una
empresa; aunque delimité este argumento al cumplimiento de las
leyes y buenas practicas.

Aunque muchos otros autores no estuvieron de acuerdo con el enfo-
que de la teoria de Friedman, en esta teoria se puede encontrar una
apologia para que las empresas realicen practicas de RSE, solo si éstas
estan encaminadas con la obtencién de mayores utilidades.

Para Davis (1973) “la responsabilidad social empieza donde la ley ter-
mina” (p. 313), esto quiere decir, que una empresa no se puede definir
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como socialmente responsable si simplemente cumple con lo que le
exige la ley, la responsabilidad social va mas alla de los requisitos de
ley. También afirma que la empresa que tiene mayor sensibilidad ha-
cia las necesidades de la comunidad tendra la oportunidad de incur-
sionar en una sociedad con mejor ambiente que le permite responder
de manera positiva hacia el negocio de la empresa.

En la década de los ochenta, surgieron disertaciones sobre la RSE
desde las practicas empresariales y el desempenio social corporati-
vo, donde sobresalieron planteamientos que consideraron las ac-
ciones de RSE como oportunidades econémicas, es decir, como una
inversion en vez de un gasto. (Drucker, 1996).

Sin embargo, autores como Freeman (1984) y (2009) argumentaron
que la gestiéon empresarial debe estar orientada a beneficiar los gru-
pos de interés (Stakeholders), pues son los que hacen parte del desar-
rollo de la actividad de la empresa. Los grupos de interés hacen parte
de la empresa y viceversa. Ademas, describe y recomienda métodos
a través de los cuales la empresa puede tener en cuenta los intereses
de esos grupos, entre los cuales menciona: clientes, competencia, de-
fensores de consumidores, agrupaciones profesionales, medios de
comunicacion, ambientalistas, proveedores, gobierno, comunidad y
empresarios (Freeman, 2010).

Desde el punto de vista del desempeno social Wartick y Cochran
(1985) reconfiguran los principios de la Responsabilidad Social en-
fatizando los procesos de sensibilizacion y el desarrollo de politicas
para la problematica social.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), una de las organi-
zaciones internacionales con mayor intervencion en temas sobre
RSE, ha presentado diversas iniciativas para el desarrollo de practi-
casde RSE. La ONU (1987) elaboré el informe de la comisién mundial
sobre medio ambiente y desarrollo, mejor conocido como el Informe
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de Brundtland; que hace referencia principalmente al desarrollo
sostenible definido como las acciones orientadas a aprovechar los re-
cursos que satisfacen las necesidades de las actuales generaciones sin
comprometer a las futuras generaciones.

Sin embargo, el propoésito del desarrollo sostenible no es solo cuidar
el medio ambiente, si no mejorar la calidad de vida de la poblacién,
por ende, el crecimiento econdmico esta sujeto al establecimiento de
politicas que contribuyan a sostener el medio ambiente, proporcio-
nando por ejemplo alivio a la pobreza que existe en gran parte de los
paises en desarrollo.

A partir de la década de los noventa la responsabilidad social ya no se
consideraba como un hecho aislado dentro de la empresa, por el con-
trario, debia estar inmersa en las diferentes areas de la organizacion,
Garcia (2016, como se cité en Carroll, 1979) determiné por primera
vez las responsabilidades de la empresa: econdmicas, legales, éticas
y filantrépicas, resaltando que la ética y la filantropia son voluntar-
ias, desarroll6 en 1991 la teoria de la piramide con la cual complemen-
to las responsabilidades de la empresa asi: Econdmica (Generadora
de utilidades), legal (cumplimiento de las Leyes), ética (Ser ético) y
Filantrépica (Buen Ciudadano Corporativo).

Drucker (1996) complementa lo mencionado por Freeman en la déca-
da delos 80, afirmando que “Cada organizacién debe asumir la plena
responsabilidad por el efecto que tenga en sus empleados, en el entor-
no, en los clientes y en cualquier persona o cosa que toque” (p.83). En
coherencia con esta misma tendencia de RS dentro de la organizacién
y sus grupos de interés, surge el termino de ciudadania corporativa,
la cual es definida por Rahman (2011, como se cité en Mcintosh, 1998)
como la relacién entre la empresa y la sociedad basada en el concep-
to de derechos, que por lo tanto implica también deberes, quienes
ademas establecieron los cinco principios de la ciudadania corpora-
tiva: Empresa - politica internacional (empresa, gobierno y sociedad
civil), Empresa - individuos, Empresa - sociedad, Empresa — perso-
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nasy planeta y Empresa - comunidad.

El Pacto Global, iniciativa de RSE de la Organizacién de las Naciones
Unidas [ONU] (2015) inici6é con la participacion de méas 130 paises
aproximadamente, desarrollando diez principios aplicados en cuatro
areas como lo son: derechos humanos, medio ambiente, estandares
laborales y anticorrupciéon, con el propésito de que las empresas
adheridas al pacto implementen estrategias de gestion que aporten a
la solucién de problemas sociales, econémicos y medio ambientales.

Para Porter y Kramer (2006), “la RSE dista de representar un costo
para la empresa, una restriccién o un acto de caridad y se traduce
como una fuente de oportunidades de innovacion y de ventaja com-
petitiva”. Ellos afirman que un negocio que persiga sus fines a ex-
pensas de la sociedad en la que opera encontrara que su éxito es ilu-
sorio y temporal. Esta concepcion tiene mucho que ver que la idea
expuesta sobre la importancia de que las empresas operen en un am-
biente social sano, dado a que de este depende que el ciclo de vida del
negocio perdure a través del tiempo.

Con el fin de facilitar la orientacién y direccionamiento de las empre-
sas hacia la implementacién de la Responsabilidad Social Empresar-
ial, organismos como la ONU a través del Pacto Global, la OIT, GRI,
ISO 26000 y demas organizaciones internacionales han orientado
sus esfuerzos por establecer lineamientos o guias de responsabilidad
social que le permitan a las empresas la implementacién de la RSE de
modo sostenible, no solo con el propoésito de generar beneficios a las
organizaciones, sino también, para producir un impacto positivo en
la sociedad con estas acciones.

Uno de los objetivos centrales de las organizaciones es la perviven-
cia y presencia en el mercado de manera competitiva, una forma de
lograr este propoésito para la empresa es atender de manera adecua
las expectativas de sus Stakeholders, contribuyendo en su desarrollo
y la consolidacién de su capital social.
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En este mismo sentido, las empresas deben ser conscientes que la
RSE no debe solo centrarse en enfrentar los problemas sociales del
presente, sino que también es importante actuar en la intervencién
de losimpactosy efectos del futuro. Las empresas deben focalizar sus
acciones en los temas relacionados con su objeto misional debido a
que no pueden resolver todos los problemas de la sociedad y asumir
el costo de hacerlo. Cada empresa debe seleccionar los problemas rel-
acionados con su negocio en particular.

La Responsabilidad Social Empresarial en la actualidad se ha conver-
tido en la piedra angular para el desarrollo de un modelo de gestién
social; es considerada un paradigma y estrategia de éxito en los nego-
cios que proyectan estructurar dentro de los modelos estratégicos de
las empresas, incluyendo técnicas de mercadeo social como filosofia
de gestion en la busqueda del crecimiento sostenible.

Parallevar a cabo toda actividad que contribuya a la implementacién
dela RSE enlas organizaciones el talento humano juega un papel fun-
damental, se necesita que haya sentido de pertenencia de los emplea-
dos de la empresay que orienten sus acciones desde la solidaridad y la
confianza para alcanzar un desarrollo sustentable y sostenible a largo
plazo de la empresa.

Por ello se hace necesario generar al interior de la organizacién una
cultura basada en los valores como la confianza, la solidaridad, la rep-
utacién y el compromiso de los empleados y demés individuos partici-
pes de la organizacion; de lo contrario llevar a cabo la tarea de ser em-
presa Socialmente Responsables sera una tarea dificil (Molero, 2016).

Diseiio Metodolagico

Para el desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo un estudio de
tipo exploratorio y descriptivo, exploratorio debido a que en Bue-
naventura no se han desarrollado estudios de esta indole, y descrip-
tivo, dado que permite analizar e interpretar las caracteristicas fun-
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damentales de la realidad empresarial, enfocada en la gestion de los
procesos hacia la Responsabilidad Social, teniendo como objeto de
estudio las Pymes en Buenaventura.

Esta investigacion es un tipo de estudio descriptivo debido a que se
identifican las caracteristicas propias de una comunidad especifica
en un tiempo definido. (Hernandez, et al., 2003). La investigacion se
realiz6 en tres fases, en la primera se desarrollf el diagndstico pre-
liminar, en la segunda, un analisis a la evaluacién efectuada para
precisar el alcance y magnitud de la investigacion y en la tercera el
modelo de RSE.

La poblacién de interés en el presente proyecto corresponde a las
pymes de Buenaventura clasificadas como pequefias y medianas em-
presas. Segun informacién de la cAmara de comercio de Buenaven-
tura, al respecto se tiene la informacién consignada en la Tabla 8.1.

Tabla 8.1. Nimero de pequenias y medianas empresas en

Buenaventura.
Tipo empresa Numero empresas
Pequenas 446
Medianas 50
Total 496

Adaptado de “Informe de gestién 2018.” (marzo de 2019) por Jiménez Mongui et
al., 2024

Para la aplicacion de las encuestas se utilizé un muestreo estratifi-
cado con afijacion proporcional éptimo, se utilizara la formula para
variable cualitativa en poblacién finita, a saber:

B NZ2 PQ
~ (N—1) €2+ Z2PQ

n
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n: tamano de muestra

N: Tamano poblacién
Z.: Valor tabulado tabla normal segin nivel de confiabilidad (confi-
anza 92.5%, Z=1,78)

P: Proporciéon poblacional que tienen la caracteristica de interés
(en este caso, proporcién de pymes interesadas en la RSE) P=0,5
(muestreo 6ptimo)

(Generalmente se toma P=0,5y Q=0,5 para calcular el tamano de
muestra optimo)

Q:1-P  Proporcién poblacional que no estan interesados en la RSE
€: Margen de error (error maximo permitido en la estimacion del
parametro de interés a estimar con la muestra) (E = 6% = 0.06)

. 496(1,78)% (0.5)(0.5)
© (496-1)0.062 +(1.78/2(0.5)(0.5)

n = 153

Estratificando la muestra global, los tamafios de muestra serian lo
que se evidencia en la Tabla 8.2.

Tabla 8.2. Estratificacion de la muestra.

Tamaiio Empresa Total Muestra
Pequenas 446 138
Medianas 50 15

Total 496 153

Adaptado de “Informe de gestién 2018.” (marzo de 2019) por Jiménez
Mongui et al., 2024
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Elinstrumento se aplico en el segundo semestre de la vigencia 2020 y
muestra los resultados que se desglosan a continuacion.

Resultados

Las pequenas y medianas empresas juegan un papel relevante en la
economia del distrito de Buenaventura y en general aportan en el
desempeno de los indicadores de desarrollo para el Valle del Cauca,
pues son generadoras activas de empleo y de riqueza para la region,
y dinamizan la economia de una ciudad que busca posicionarse con
fuerza en el contexto departamental y nacional.

De un total de 153 empresas que se aplicaron, 138 empresas, corre-
spondiente al 90.2% de las empresas encuestadas pertenecen al sec-
tor de la pequena empresa, mientras que 15 empresas que correspon-
den al 9.8% pertenecen al sector de la mediana empresa. Los sectores
economicos a los que pertenecen las empresas aportan informacién
acerca de la distribuciéon de las Pymes dependiendo del renglén
econémico productivo donde se ubique.

Enlatabla aparecen los sectores masimportantes en los cuales se ubi-
caron las empresas encuestadas, el sector de servicios es en el que se
ubica el mayor namero de empresas con un porcentaje del 47.1 %, se-
guido por el sector de comercio 28.8% y el sector de la construccién
con un 11.1% en el siguiente grafico se muestra esta relacion:

Tabla 8.3. Sector al que pertenece.

Sector Frecuencia Porcentaje
Servicios 72 47,1
Industria 4 2,6
Comercio 44 28,8

Tecnologias 1 0,7
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Sector Frecuencia Porcentaje
Transporte 8 5,2
Educacion 7 4,6
Construcciéon 17 11,1
Total 153 100,0

Sobre la RSE en las empresas observadas

Ante la pregunta ;Cual de los siguientes términos segiin su concepto
es el que mas se acerca a lo que significa la Responsabilidad Social Em-
presarial?, los resultados fueron siguientes, expresados la Figura 8.1.

Figura 8.1. Conceptos mas cercanos a lo que significa RSE.

Concepto de RSE

NS/NR | .7

MODA EMPRESARIAL | .7

VENTAJA COMPETITIVA
MARKETING

ACT. DESARROLLO S, EY A

2.0
2.6

| | 79.1

ACCIONES FILANTROPICAS 15.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 50.0

Se observa una alta tendencia de las empresas encuestadas a con-
siderar que la RSE son actividades orientadas al desarrollo social,
econdmico y ambiental, seguido de considerar que el concepto de re-
sponsabilidad social empresarial esté ligado a actividades filantrépi-
cas, cabe destacar otras respuestas que sitiian el concepto ligado al
marketing o una moda empresarial.

Ante la pregunta ;La empresa tiene politicas de gestion orientadas
a la Responsabilidad Social Empresarial?, los resultados fueron ob-
tenidos a partir del niimero de empresas que aplicaron (Figura 8.2).
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Figura 8.2. Politicas orientadas a la RSE.

Politicas de RSE
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Cabe destacar que la mayoria de las empresas no adopta politicas que
vayan orientadas hacia las practicas de RSE, sin embargo, el margen
de diferencia con respecto a las empresas que si lo realizan es muy
pequeno. Se podria decir que la mitad de las empresas encuestadas
si aplican las politicas RSE mientras que la otra mitad no las aplica
quizas por desconocimiento o por la falta de gestién e informacién al
momento de realizar estas acciones.

La Figura 8.3 da cuenta de las respuestas a la pregunta ;Cémo realiza
las practicas de Responsabilidad Social Empresarial?

Figura 8.3. Cémo realiza practicas de RSE.

Coémo realizan practicas de RSE
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EL grafico muestra una tendencia alta a considerar otras opciones al
momento de realizar practicas de RSE seguido de la opcion a través de
fundaciones. También cabe destacar la baja participacién de la opcion
alianzas empresariales al momento de realizar las practicas empresar-
iales. Al indagar sobre qué recursos han invertido en la aplicacion de
practicas de Responsabilidad Social Empresarial (Figura 8.4).

Figura 8.4. Recursos utilizados en las practicas de RSE

Recursos utilizados en las pricticas de RSE
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Las Pymes evaluadas en la implementacién de sus practicas de RSE,
han invertido recursos en su mayoria en forma econémica (40.4 %)
y en donacidn de bienes (27.3%). La minoria ha invertido en infrae-
structura (6.1%). En Colombia, por lo general las empresas a la hora
de cumplir con sus practicas de RSE, realizan inversiones de recursos
en ayudas econdémicas que benefician bien sea a sus trabajadoresoala
comunidad, a través de incentivos en capacitaciones o cualificacién y
en obras. Este es el caso que también se presenta en las pymes de Bue-
naventura. Ante la pregunta ;Cudl es la razén por la cual la empresa
lleva a cabo actividades de Responsabilidad Social Empresarial?, la
Figura 8.5 presenta los resultados.
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Figura 8.5. Razones para realizar practicas de RSE.
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La principal razén por la cual las pymes del distrito especial de Bue-
naventura realizan practicas de RSE, es en primer lugar mejorar la
calidad de vida de la comunidad (86.1%), en segundo lugar, esté el fac-
tor medio ambiente (5.6%). Segiin Valencia (2018), es importante que
las compafiias tengan un compromiso y contribuyan al desarrollo de
la sociedad, con esto podran aumentar su capacidad para atraer y re-
tener a sus empleados.

Ante la pregunta ;Cuales son los grupos de interés, el sector, el nivel y
la periodicidad a los cuales van dirigidas las actividades de Respons-
abilidad Social Empresarial? (Figura 8.6).

Figura 8.6. Grupos de interés.

Grupos de Interés donde se aplican practicas de RSE

. . i Accionistas
Medio Amhler\ll!mmIE,mD

1%

Empleados
28%

Proveedores

Comunidad
52%

292



Reconstrucciones racionales sobre la organizacion

Claramente se observa que los principales grupos de interés donde
las Pymes aplican la RSE, son en su respectivo orden, la comunidad
con un 52% y los empleados con un 28%. Es importante notar que
este resultado se dio entre las 67 empresas que respondieron a esta
pregunta, las restantes (86), no aplican RSE o no respondieron a esta
pregunta. Este resultado confirma lo que teéricamente y muchos es-
tudios realizados, muestran que es en estos sectores en donde la may-
oria de las empresas aplican las practicas de responsabilidad social.

A continuacion, se detallan los resultados mas sobresalientes en los
grupos de interés en donde mas se aplicaron las practicas de RSE.

Grupo de interés: Empleados: En este grupo los sectores donde mas
aplican la RSE, son la recreacién y la capacitaciéon con un 31.1% y
24.4% respectivamente, con un nivel de incidencia medio (62.2%) y
en forma periddica anual (32.1%)

Grupo de Interés: comunidad: En este grupo los sectores mas benefi-
ciados son la recreacién, la alimentacién y la educacién, con un 28%,
20% y 18.7% respectivamente. El nivel de incidencia de estas practicas
en estos sectores es de un grado o nivel medio (50%), y 1a periodicidad
es también anual con un 29.8%.

Ala pregunta ;Planifican y evaltian la gestion realizada en la politica
de Responsabilidad Social Empresarial realizada por la empresa?, los
resultados se muestran en la Figura 8.7.
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Figura 8.7. Planifican y evalitan la gestion realizada en RSE.
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Lo anterior muestra que en cuanto a la planificacién y evaluacion de
las practicas y/o politicas de RSE la mayoria de las empresas encuesta-
das, nunca realiza estas actividades, mostrando un desconocimiento
del tema, en la pregunta que sigue se ratifica este comportamiento.

A la pregunta ;Tiene conocimiento de los beneficios que producen en
los grupos de interés las acciones de Responsabilidad Social Empresarial
que realiza la empresa?, los resultados fueron los siguientes (Figura 8.8).

Figura 8.8. Conocimientos de los beneficios que producen en los grupos
de interés la RSE.
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Deigual manera, la Figura 8.9 da cuenta de los resultados a la pregun-
ta ;Disponen o elaboran informes sobre las practicas de Responsabi-
lidad Social Empresarial?
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Figura 8.9. Disponen o elaboran informes de RSE.
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Estas empresas en su mayoria no elaboran informes sobre practicas
de RSE. Esto se podria explicar debido a que las empresas en su may-
oria no tienen una organizacién clara y estructurada en cuanto a la
ejecucién de informes sobre RSE. Sin embargo, en la siguiente pre-
gunta se mostrara la disposicién a elaborar informes.

La pregunta anterior se relaciona con la siguiente (Figura 8.10): Si
respondi6é NO en la anterior pregunta. ;Estaria interesado en docu-
mentar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial que re-
aliza la empresa?

Figura 8.10. Interés en documentar practicas de RSE

Interés en documentar pricticas de RSE
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Propuesta de Modelo de Responsabilidad Social Empresar-
ial para las Pymes del Distrito de Buenaventura

El presente modelo para la implementacién de la RSE en las Pymes
en el distrito de Buenaventura estad concebido como una guia met-
odolégica para que las empresas que hayan tomado la decisiéon de
aportar a la construccién de ciudadania y la atencién de los factores
que inciden desfavorablemente en las condiciones de vida de la socie-
dad, planifiquen con un enfoque estratégico y de manera sistematica
lasintervenciones a realizar con dicho propdsito a través de un proce-
so secuencial. El proceso para la implementaciéon del modelo, como
se puede observar en la Figura 8.11.

Figura 8.11. Paso a Paso para la implementacién de un Modelo Respons-
abilidad Social Empresarial.
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Establecimiento de la Politica de Responsabilidad Social
Empresaria

La politica de Responsabilidad Social Empresarial es un marco de
actuaciones sistematizadas para orientar a las pequenas y medianas
empresas en el proceso de adopcién e implementacién de un modelo
de gestion con enfoque en RSE. Lo anterior permite que los empresa-
rios dentro de la planeacion estratégica puedan identificar los grupos
de interés, fijar objetivos, metas de corto, mediano y largo plazo alca-
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nzables con la disposicién e inversion de unos recursos, fisicos, hu-
manos y financieros, para impactar de manera favorable la sociedad,
el medio ambiente y la imagen corporativa como efecto complemen-
tario o adicional, de manera que contribuya en mejorar la compet-
itividad, adquiriendo beneficios generados por el bienestar y desar-
rollo econ6émico, social y medioambiental alcanzado.

Objetivo: Orientar al empresario para que de manera facil y sencilla
adopte un modelo de RSE como parte de la estructura de la organi-
zacion.

Responsable: El establecimiento de la politica de RSE es competencia de
la Alta Gerencia quien tendra el compromiso de su formulacién, docu-
mentacién, implementacion, supervision, control y evaluacién; definien-
do sobre qué area o quiénes son los responsables de su desarrollo.

Identificacion de los Grupos de Interés

Los grupos de interés también denominados stakeholders, actores
sociales o partes interesadas, son todos aquellos (personas, grupos
y organizaciones) que se ven afectados directa o indirectamente por
las decisiones o acciones de la empresa (Freeman, 1983). El enfoque
de una organizacién en la Responsabilidad Social Empresarial requi-
ere de una planeacion bien estructurada que incluya el analisis de los
grupos de interés, pues estos son la pieza fundamental que determina
el punto de partida para desarrollar estrategias que posibiliten alca-
nzar la politica de responsabilidad social. Para garantizar el éxito en
laimplementacion de la politica de RSE parte de la adecuada identifi-
cacion y priorizacion de los grupos de interés.

El primer paso que se debe realizar consiste en identificar que per-
sonas o grupos estan relacionados con las acciones que desarrolla la
organizacion.

Laidentificacién de los grupos de interés depende de las dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales de la empresa, las cuales hacen
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parte de su estructura basica y se constituyen en agentes internos y
externos:

+ Internos: Empleados y Accionistas.

«  Externos: Gobierno, Clientes, Medio Ambiente, Proveedores,
Mercado y Sociedad.

La caracteristica de los grupos de interés depende del tipo de empre-
sa, ubicacidén, sector, etc. es decir, que los grupos de interés no estan
fijados ni establecidos y que varian de acuerdo con la empresa (Mitch-
ell, et al., 1997). Una vez identificados los grupos de interés se deben
clasificar, para determinar las acciones y estrategias a desarrollar con
cada uno de ellos. Determinados los grupos macros (internos y exter-
nos), se procede a determinar cémo influyen en la organizacién y los
efectos de esta relacion.

Para la identificacién y clasificacién de los grupos de interés se uti-
lizar la siguiente herramienta (Tabla 8.4) que permitira caracterizar
y al mismo tiempo facilitara la priorizacién de los grupos de interés.
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Tabla 8.4. Identificacién y clasificacion grupos interés (Stakeholders).

MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION Y SELECCION DE LOS GRUPOS
BUENAVENTURA
nce . DEINTERES EN EL PROCESO DE ADOPCION DE RSE PARA LAS
- PYMESEN EL DISTRITO DE BUENAVENTURA
Dimension | Grupo de Localizacién | Relacién Efecto de larelacion
interés
Econémica | Gobierno Externa Normas, leyesy Cumplimiento de la normas
procedimientos y leyes, exenciones tribu-
o tarias.
Instituciones
Clientes Bienes y servicios Calidad, oportunidad, canti-
dad, precios bajos, fidelidad,
vinculo, confianza. Bienestar,
barreras de acceso (exclusion,
precios altos, etc.).
Proveedores Intercambio de (Materia prima) inventarios,
bienes y servicios calidad, oportunidad, vin-
culo, fidelidad, bajo precio,
competitividad.
Accionistas Interna Socios - accionis- Beneficio econémicoy
tas - inversionistas politico. Rendimientos finan-
propietarios cieros, capacidad de inciden-
cia social.
Social Empleados Laboral Bienestar, crecimiento per-
sonal y familiar. Seguridad
y salud en el trabajo, vivi-
enda, educacion, ingresos,
recreacion, aprendizaje y
experiencia, formacién del
caracter, fortalecer valores.
Sociedad Externa Organizaciones Bienestar, satisfacciony
comunidad sociales y comuni- mejora en las necesidades de
tarias consumo, oferta empleo.
Lideres comuni-
tarios
Autoridades locales
Ambiental Medio ambi- Normas Cuidado del medio ambiente,
ente L . contaminacién, cumplimien-
Instltucllones publi- to de normas ambientales,
casy privadas relaciones constructivas con
Ecosistema actores ambientales, respeto
del medio ambiente.
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El objetivo de la priorizaciéon de los Grupos de interés es la focal-
izacion de las acciones y la racionalizacion de los recursos de la orga-
nizacion para la obtencién de los objetivos en la implementacién de
la politica de RSE.

Para establecer un orden de prioridades entre los grupos de interés, es
necesario determinar su nivel de influencia, para lo que se utilizaran
los siguientes criterios:

+ Decisiones: Influyen en la toma de decisiones de la organizacion.
+ Ingresos: Influyen en la obtencién de ingresos.

+ Operacion: Influyen en las operaciones del negocio.

- Estrategia: Influyen en el direccionamiento de la empresa.

+ Reputacion: Influyen en la imagen corporativa.

Tabla 8.5. Factores de priorizacion grupos interés.

Grupo Factores

Decisiones | Ingresos | Operacion | Estrategia | Reputacion | Total

Gobierno

Empleados

Clientes

Medio ambi-
ente

Proveedores

Sociedad /
comunidad

Accionistas

Reproducido de “Manual de implementacion RSE 3era Edicién — Confecamaras” (2010)
por Jiménez Mongui et al., 2024
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Referencia de Marcacion:
1. Notiene Influencia.
2. BajaInfluencia.

3. Media Influencia.
4. AltaInfluencia.
5. Muy Alta Influencia.

Se debe diligenciar la matriz factores de priorizacién de acuerdo con
la referencia de marcacién, del 1 al 5 de acuerdo con el nivel de influ-
encia, siendo 5 el nivel mas alto. Una vez diligenciada la matriz, se
procede a realizar la sumatoria de la calificacién de los factores por
grupos de interés, clasificAndolos de acuerdo con la categorizacién
stakeholders (Tabla 8.6).

Tabla 8.6. Categorizacion Stakeholders.

Puntaje Color Categorizacion Descripcion
) Nivel Bajo Influ-
1-10 Complementarios .
encia
. Nivel Medio In-
11-15 Basicos .
fluencia

L Nivel Alto Influ-
Criticos .
encia

Adaptado de Manual de implementacion RSE 3era Edicion — Confecamaras
(2010). por Jiménez Mongui et al., 2024

Los grupos que se encuentren categorizados como criticos son
con los que la organizaciéon debera mantener un dialogo estructura-
do y vincularlos en el desarrollo de la iniciativa o politica de respons-
abilidad social.
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Discusion de Resultados

Al analizar los resultados de informacién consultada a las fuentes
primaria, se puede inferir que las Pymes en Buenaventura relacionan
el concepto de RSE con actividades que generan desarrollo social,
econdémico y ambiental; sin embargo hay un nimero importante
de empresas que consideran que el significado de RSE es una
filantropia, percepcién totalmente opuesta al real significado de lo
que es RSE; lo cual se constituye en una gran oportunidad para tra-
bajar con las Pymes en desarrollar actividades que aporten y generen
conciencia del verdadero significado de RSE para que se puedan in-
volucrar en el propésito de contribuir al desarrollo socioeconémicoy
medio ambiental utilizando como estrategia de gestiéon la RSE.

Igualmente se encontré que las empresas presentes en el Distrito de
Buenaventura que realizan actividades de RSE, comparadas con las
que no lo hacen presentan un margen de diferencia muy bajo en favor
de quienes la practican; por lo que existe un alto potencial para invo-
lucrar a aquellas que no ejecutan actividades de RSE. Para aquellas
empresas que practican la RSE, pero lo hacen a través de actividades
sociales y comunitarias de manera informal, sin adoptar politicas y
sin fortalecer lasacciones con una planificacién de caracter estratégi-
co que incluya alianzas con otros actores sociales se evidencia una
oportunidad para proponer mejoras a las intervenciones de RSE.

El hecho que las empresas que practican la RSE no la estén desar-
rollando con politicas documentadas o sistematizadas y de manera
estructurada, muestra la existencia de una oportunidad para intro-
ducir mejoras al modelo de gestion a través de la formulacion de la
politica y la planificacién de la intervencion; por el hecho que un alto
namero de las empresas estudiadas no planifican su quehacer y estan
dispuestas a realizarlo. Aunque las empresas estudiadas consideran
saber cudl es el significado de la RSE, también se evidencia un de-
sconocimiento de los beneficios que le genera implementar estas ac-
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ciones, mostrando buena disposicién para aumentar su conocimien-
to y compresién del significado de actuar socialmente responsable a
través de practicas de RSE, lo anterior permite y facilita la introduc-
cién y adopcion de un modelo de RSE en dichas companias.

Conclusiones

El estudio realizado encontré que en las Pymes del distrito de Bue-
naventura el principal responsable de la adopcién y aplicacion de
las practicas de RSE es la alta gerencia, condicién que no garantiza
el éxito ni la sostenibilidad de las acciones, los resultados y logros,
por tanto se concluye que las acciones deben involucrar a todos los
niveles de la organizaciéon, manteniendo la direccion el control de las
acciones, lo cual se logra a través de una politica claramente formula-
da y adoptada a nivel corporativo.

Como quiera que las practicas de RSE mas comunes que realizan las
Pymes en Buenaventura estan orientadas en actividades como la rec-
reacion, la capacitacion, proveeduria de alimentos o nutricion, segiin
los resultados del estudio, ademas los destinatarios o beneficiarios de
estas actividades son los empleados y la comunidad. Este modelo de
intervencién es susceptible de ser mejorado con acciones enfocadas
al desarrollo sostenible y de mayor impacto, el cual se debe planificar
de manera rigurosa en beneficio de la imagen corporativa, la focal-
izacién, racionalizacién de los recursos disponibles y evaluacion de
sus resultados.

Aunque muchas de las empresas estudiadas orientan sus acciones de
RSE en beneficio de los trabajadores, estos no son consiente de este
beneficio ni el impacto que produce en su calidad de vida y en su de-
sarrollo individual y colectivo, por tanto se concluye que las Pymes,
deben mejorar sus practicas de RSE con acciones de promocioén y sen-
sibilizacion hacia los empleados y la sociedad en su conjunto, lo cual
aumentaria el nivel de compromiso y sentido de pertenencia de los
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empleados con la empresa y la promocién de la imagen corporativa,
tarea que se puede realizar a través de estrategias de comunicacién
internay externa.
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