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INTRODUCCION

Las disertaciones disciplinares sobre lo organizacional contindan
su avance hacia la maduraciéon de la disciplina. En su desarrollo,
la organizacién y el hombre organizacional actian como el vortice
alrededor del cual giran hipédtesis, conjeturas, epistemologias,
metodologias, axiologias y ontologias que parecen converger en un
espectro central cuyas fronteras, aunque difusas, son identificables.

Se puede decir que las disertaciones comparten una teleologia
centrada en la comprension de la manera como las organizaciones
prolongan su existencia. Tal propésito puede ser hallado tanto en
asuntos de ajuste mutuo entre dos individuos organizacionales, la
relacion mas simple que se puede encontrar en una organizacion,
como en las relaciones macro organizacionales en el entorno. Es
decir, es posible asociar cualquier disertacion sobre lo organizacional
con algun aspecto, sea cual sea su escala, relativo a la supervivencia
de la organizacion.

Adicionalmente, las disertaciones, sin exclusién, se implican en
consideraciones sobre la naturaleza decisoria de los seres humanos
que la componen. Al final, puede decirse que la prolongacién de la
existencia organizacional depende bien sea de la eficiencia y, de ahi,
la rentabilidad; o bien sea de los equilibrios, tacitos o explicitos,
entre los intereses de los actores que mantienen la organizaciéon en
funcionamiento.

Cualquiera de las disertaciones hace parte de la teoria organizacional
como un gran cuerpo disciplinar. Sin embargo, esta unicidad es
cuestionadaporlacorrientedelosestudiosorganizacionalesquedesde
sus origenes emergié con un firme propdsito de distanciamiento.
Para ello, los seguidores de los estudios organizacionales defienden
su posicionamiento como una corriente critica cuyo enfoque es
intencionalmente fragmentado entre las muchas particularidades

11



Introduccion

de lo organizacional. Tal intencionalidad se declara en oposicién a la
aparente, y endilgada, afiliacion positivista, unitaria y eficientista de
lo que la corriente delimita bajo el nombre de teoria organizacional.

Para acentuar el distanciamiento, la creciente trans y post
humanizaciéon de las organizaciones sacude la definicién de lo
humano en la organizacién. Esto lleva a la imaginacion de escenarios
organizacionales sin humanos. En estos escenarios, los constructos
mas conocidos sobre el tema organizacional resultan insuficientes
para comprenderlos.

Pero, sea cual fuere la disertacién, siempre se habla de organizacién
y esto imprime un sello comiin. En la economia, por ejemplo, ocurre
algo similar. En las alusiones, directas o sublimadas, a la economia
siempre se habla, con mayor o menorintensidad, dela distribuciénde
la riqueza material de la sociedad, esto es, de su objeto de estudio. Tal
afirmacidnescierta,aun cuandosetratedealusiones, aparentemente,
alejadas delo material como lasaxiologicas, ontologicasy, en general,
filosoficas.

Alfinal, toda postura teérica y humanistica sobre el tema econémico
queda enmarcada en un corpus grueso que simplemente se
denomina teoria econdémica. Las discrepancias entre los discursos
econémicos constituyen perspectivas diferenciadas sobre el mismo
tema. Analogamente, puede entenderse que la teoria organizacional
constituye el corpus discursivo sobre lo organizacional ademas
alberga multiples enfoques, perspectivas y heterogeneidad.

Desde esta perspectiva, la red de profesoresinvestigadores de Palmira
(REPIPA) de la mano del Grupo de Estudios Neoinstitucionales (GEN)
de la Universidad Nacional de Colombia sede Palmira y del Grupo
de Investigacién Sostenibilidad Empresarial, Social y Ambiental
(GISESA) de la Universidad Santiago de Cali presentan esta obra.
Las Reconstrucciones Racionales sobre la Organizacién surgen

12



Reconstrucciones racionales sobre la organizacion

sobre la base de 1) la naturaleza simbdlica de lo organizacional y 2)
la importancia del analisis racional para la sistematizacién de las
propuestas sobre lo organizacional. Toda vez que la organizacién
es un hecho social, las propuestas que se hagan sobre ella deben ser
evidentes, expuestas a la falibilidad y proclives a servir de via para
la intervencién del objeto de estudio. Por lo tanto, los contenidos de
esta obra pretenden ser propuestas definidas pero abiertas al debate.

Tal como ha caracterizado la linea de trabajo del GEN, la racionalidad
seentiendetripartita: laracionalidad tedérica,laracionalidad practica
y la racionalidad critica. Esto se traduce en aportes susceptibles de
ser incorporados bien sea en teorias de rango medio o en técnicas
0 en cuestionamientos. Cabe senalar que la separacién entre estas
racionalidades no es tajante ni es excluyente. Los constructos
organizacionales vienen con una carga primordial de alguna de las
tres racionalidades, pero, tal como se reconoce para las ciencias
sociales y las humanidades, incluyen las otras dos racionalidades,
usualmente, bajo la figura de los supuestos.

De esta forma, esta obra emerge como una presentacién de temas
puntuales que configuran un continuo respecto a los temas mas
generales que se trabajaron en el libro Conjeturas Organizacionales
de 2018, publicado por la Editorial de la Universidad Nacional de
Colombia. En tal sentido, se invita a que el lector se aproxime a los
capitulos conforme la vision tripartita. Es asi como el capitulo uno
“Escuelas de Negocios en el QS World University Rankings 2015. Un
analisis bibliométrico (2006-2016)” y el capitulo dos “Gestion del
Conocimiento: una propuesta de analisis desde el enfoque cultural y
la postmodernidad” resultan pertinentes para la toma de decisiones
aplicadas sobre la formacién en administraciéon y la gestion del
conocimiento, por tanto, se enmarcan, fundamentalmente, en la
racionalidad practica.

La racionalidad tedrica es el componente esencial de los capitulos
tres “Ampliacion del concepto de equilibrio organizacional: aportes
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a su construccién” y cuatro “Sintesis de algunos planteamientos
entorno al estatus epistemolégico de la administracion”. Se trata de
presentaciones sobre las bases conceptuales y de construccién del
conocimiento en un tema puntual, el equilibrio organizacional, y lo
administrativo organizacional en grueso.

La parte final acude a la racionalidad critica. Es asi como el capitulo
cinco “La funcién ideolégica de las teorias organizacionales”, el
capitulo seis “Emprendimiento: ;oficio o profesiéon? y el capitulo
siete “Transhumanismo y Organizaciones: bases para el inicio de la
investigacion organizacional en relacién con las nuevas tecnologias”
se sumergen en topicos que sacuden la solidez del concepto de
la organizacion como algo estrictamente humano y plenamente
organizado. con claras pautas establecidas como el emprendimiento.
Esto es, una divergencia frente a las posturas organizacionales que
reposan en la confianza en una organizacién de personas voluntaria
y sélidamente ordenadas.

Este libro es resultado del trabajo de estudiosos del tema que
comparten suvocacién investigativa. Todoslosautores se encuentran
vinculados a la escuela de pensamiento organizacional que la
Universidad Nacional de Colombia, Sede Palmira y la Universidad
del Valle trabajan desde hace varios lustros. Cada capitulo refleja el
trabajo de sus respectivos autores y su independencia conceptual.

Entendiendo el concepto global de esta propuesta en sus partes,
se hace necesario abordar cada uno de los tépicos tratados, ya
que proporcionan una visién integral del enfoque y los hallazgos
principales distribuidos en ocho capitulos de la siguiente forma:

El capitulo uno da cuenta del resultado de un estudio bibliométrico
en el que se identificaron las tendencias o tematicas mas relevantes
en el campo disciplinar de la en la administracién (Management).
En particular, los autores se interesaron por la produccion cientifica
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orientada a la Teoria Administrativa y a la Teoria Organizacional.
Se logré evidenciar un elevado ntimero de publicaciones cientificas
registradas en las bases de datos Web of Science (WoS) y Scopus,
en el periodo 2006-2016, y se hizo un analisis de esta informacién
para develar las principales tendencias y tematicas mas relevantes
de la gestion. Asi mismo, se elaboré un comparativo de regiones y
se relacionan las universidades mas prolificas durante el periodo
estudiado.

El capitulo dos presenta una propuesta innovadora para entender
la gestion de conocimiento (GC) a partir de una perspectiva
antropolégica y postmoderna. Presenta el modelo de analisis
antropolégico de Marvin Harris de tres dimensiones, el cual permite
comprender como los componentes de la cultura pueden aplicarse
a la comprension de las actividades de la gestion de conocimiento
organizacional.

El capitulo tres se propone ampliar la propuesta inicial de Tello
Castrillon sobre equilibrio organizacional (Tello Castrillon, 2009).
Tal propésito se logra por medio de 1) la incorporacién de reflexiones
sobre la multiplicidad de elementos planteada por el enfoque de la
complejidad 2) la intencién de ordenamiento de lo complejo desde
lo institucional y 3) el tratamiento del equilibrio organizacional
dividido entre los componentes interno y externo.

El capitulo cuatro se pregunta por el estatus epistemolégico de la
administraciéon. En tal sentido, el capitulo revisa algunos autores,
los antecedentes en el tema, la diferencia ontoldgica y analitica
de la practica administrativa de la disciplina administrativa para,
finalmente, proponer que existen distintas vias de posible solucién
a este problema, las cuales dependen de diversas consideraciones
como nuestras concepciones sobre el conocimiento y la diversidad
epistemolégica del campo de estudios, sobre las cuales se debe asumir
una postura critica.
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En el capitulo cinco el autor presenta un ensayo que argumenta que
las teorias organizacionales constituyen ideologias para lidiar con
los conflictos propios de las relaciones de produccién dominantes.
En ese sentido, se presentan varios analisis que tratan las teorias
organizacionales como ideologias, en tanto legitimadoras del orden
social vigente o armonizadoras de las contradicciones entre capital y
trabajo.

En el capitulo seis se discute sobre la pertinencia de la ensefianza
del emprendimiento como una universalidad. Se resalta que los
principales emprendimientos en la historia nacieron de ideas
innovadoras y diferente que pocas veces guardaron relacién con el
trasegar académico de sus fundadores.

En el capitulo siete se busca establecer al transhumanismo como
una ideologia apta para teorizar la relaciéon entre la tecnologia y
las organizaciones. En ese sentido, se contrastan los conceptos
bases del transhumanismo con las criticas eugenésicas y distopicas
apocalipticas de los bioconservadores.

El capitulo ocho tiene como propdsito analizar en detalle la situaciéon
de las pequenasy medianas empresas del Distrito de Buenaventuraen
relacién con sus actividades de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) paraproponerun modelodefacilimplementacion paraaquellas
empresas interesadas en emprender acciones de RSE y contribuir al
mejoramiento de aquellas que ya estan llevando a cabo acciones en
este dmbito.

Ante esta mirada profunda de la organizacién, se presenta ante el
lector una invitacidén apasionante a explorar los matices y la riqueza
del campo organizacional y sus multiples perspectivas. A adentrarse
en un didlogo profundo sobre como entendemos y abordamos la
existencia y el funcionamiento de las organizaciones en un mundo
en constante cambio. A sumergirse en los capitulos con una mente
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abierta y curiosa, y al hacerlo, no solo se ampliara el entendimiento
sobre lo organizacional, sino que también se participara en un debate
vibrante y relevante que contribuye al desarrollo continuo de la
disciplina.
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Resumen

El propésito de este capitulo es compartir los resultados del estudio
de la produccidn cientifica registrada en las bases de datos Web of
Science (WoS) y Scopus relacionada con la Teoria Administrativa
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Escuelas de Negocios en el QS World University Rankings 2015:
Un Andlisis Bibliométrico (2006-2016)

(TA) y la Teoria Organizacional (TO) durante el periodo comprendido
entre los anos 2006 y 2016. La metodologia utilizada fue el analisis
bibliométrico mediante el cual se identificaron las tendencias més
relevantes en los resultados de investigacion divulgados en las
principales revistas del area de conocimiento y un analisis de la
producciéon académica de las principales universidades ubicadas
en el QS World University Rankings 2015. Los resultados muestran
una clara influencia de tematicas relacionadas con la economia, las
finanzas, la estadistica y la economia institucional, es decir, temas
afines con la técnica y la busqueda de la eficiencia empresarial. Asi
mismo, se observa una concentracion en el nimero de publicaciones
procedente de regiones tales como Oceania, Asia y Norteamérica.

Palabras clave: Escuelas de Negocio, Teoria Administrativa, Teoria
Organizacional, analisis bibliométrico

Introduccion

La Administracion (o el management) como campo de estudio ha
estado direccionado a la practica de la gerencia, mediante el disefio
de herramientas y metodologias que permiten una gestién eficiente
de las empresas y de “lo organizado”, teniendo como epicentro la
racionalidad y la integracién con conceptos de mercado junto con
indicadores operativos, hoy mediados por la tecnologia. Lejos de
tener un pensamiento propio de base, el management migra e integra
diversos elementos y conceptos con éxito de diversas disciplinas,
tales como la estadistica, las matematicas, laingenieria, la economia,
la psicologia, la sociologia, entre otras.

La consolidacién de la era industrial permite el surgimiento del
management como teoria, producto de un sistema econdémico
dominante donde el progreso tecnoldgico delimita la organizacién
para el logro de la eficiencia. De ahi que se pueda hablar del
management como teoria a partir de los albores del siglo XX, con sus
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primeros autores representativos e iconicos, Frederick W. Taylor y
Henry Fayol.

En su proceso evolutivo la disciplina ha facilitado el desarrollo
de grandes enfoques tedricos reconocidos a nivel internacional,
el management theory (MT), el organizational theory (OT) y los
Organizational Studies (OS). E1 MT reconoce en sus origenes el enfoque
tradicional o cientifico orientado a buscar las mejores practicas en el
trabajo, a motivar a los trabajadores para obtener siempre la mayor
eficiencia, a la disminucién permanente de los costos de operacién
y a la generacion de utilidades para los socios. La OT se orienta a los
elementos sociales de la empresa, relacionados con la estructura
organizacional que reconoce lo formal y lo informal, las relaciones
interpersonales, la toma de decisiones y las relaciones entre la
empresay sus actores relacionados.

Los OS por su parte, surgen como una respuesta critica,
interdisciplinaria que permite comprender la complejidad
organizacional como un todo, sin dejar de lado sus particularidades.
Nace como una propuesta alternativa y complementaria a las
teorias dominantes, el MT y el OT, no renuncia a la racionalidad
organizacional que sus predecesoras han impuesto, incluye ademas
temassocialesy humanos enlaorganizacion, talescomo la estructura
desde una perspectiva sociolégica, el aprendizaje y el conocimiento
en la organizacién, las relaciones de poder, la teoria critica, el
postmodernismo, el nuevo institucionalismo, entre otros.

Busca aportar en la construccién de conocimiento propio de las
organizaciones, superando la mirada instrumental de lo humano
y la consideracién de la eficiencia como tnico eje central de toda la
discusion sobre la gestion de las organizaciones. En otras palabras, es
un intento por reducir la mirada reduccionista de la relacién objeto-
sujeto de las teorias funcionales que confinan al ser humano a una
mirada racional del homo economicus.
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En la década de los setenta del siglo pasado, los modelos de gestién se
basan en la teoria politica, necesaria para explicar el comportamiento
de sistemas interorganizacionales complejos, que incluian el sistema
de gestion de personal, la calidad de vida laboral, en relacién
directa con el mejoramiento de la produccion y la prestaciéon de los
servicios, emerge también el estudio de la cultura innovadora y sus
potencialidades, asi como la necesidad de retener este tipo de talentos
en la organizacion.

En los noventa, con una necesaria reforma educativa, la gestion del
cambio organizacional alcanza su climax, se incorporan modelos
de aprendizaje individual, colectivo y organizacional, se incluyen
procesos de seleccion con el marco de derechos individuales para la
gestion de personal. Ya en el siglo XXI se trabaja sobre la gestiéon de
proyectos y el manejo de portafolios que reconocen a la cooperacién
como un elemento de éxito organizacional.

Emergen conceptos de ingenieria concurrente, en la biisqueda de
la reduccion de los defectos y la optimizacién de los procesos, se
fortalecen conceptos como, la gestién del conocimiento y la toma de
decisiones, elementos fundantes de la gestiéon de organizaciones.

En el posicionamiento de las escuelas de negocio de los Estados
Unidos se van fortaleciendo los métodos de modelado, la adopcién
de métodos de ingenieria, siguen focalizdndose en las personas, las
relaciones y el aprendizaje en busca de satisfacer las necesidades
de las partes interesadas, asi empieza a fortalecerse la idea de las
soft skills en la gestion de organizaciones, focalizado en la gestion
humana, bajo la mirada de teorias pragmaticas que desde la gestién
de la calidad estudian los flujos de trabajo y el control de los procesos
en e-bussiness.

Finalizandolaprimeradécadadel siglo, emergen tematicasde gestion
del riesgo, gestién ambiental y humana, asi como el aseguramiento
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de la informacién y su gestién, dando paso a modelos de redes
neuronales, el modelamiento del comportamiento organizacional,
losflujosdeinformacién,losprocesosderegulacién ylaadaptabilidad
a cambios en el mercado (Hernandez-Quiroga et al., 2022, pp. 94-95).

En la altima década Hernandez-Quiroga y colegas identifican en la
gestiondelasorganizacioneslapresenciadelossistemasdeinteligencia
y aprendizaje organizacional, el uso del cuadro de mando integral
para trabajar la efectividad productiva y la competitividad, la gestién
de procesos interna y externa, enfatizando en el potenciamiento
del capital humano para la generacién de ventajas competitivas, el
mejoramiento de la capacidad dindmica de las organizaciones con
ayuda de la GC, dando paso a la gestiéon por competencias y su efecto
en lainnovacion y el nivel de ejecucién de las tareas.

Con la sustentabilidad ambiental, la presencia de los stakeholders
y sus intereses se vuelve critica, pasando a modelos de negocio
integrales con temas ambientales, asi la sustentabilidad, el modelado
de procesos, y las practicas de gestion de calidad enfocadas en el
cliente, la capacitacién y el nivel de servicio, adquieren mayor
importancia. Sigue siendo relevante la gestion de las personas, desde
la motivacién, el compromiso, el desempeno y las recompensas,
garantizando eficiencia y eficacia en el desarrollo de las operaciones.

La gestion estratégica incluye la organizacion, los recursos humanos,
el software y el hardware, facilitando una toma de decisiones basada
en indicadores de desempeno, en la reducciéon de los desperdicios,
incluyendo al tiempo dimensiones culturales, modelos de negocios
y de comportamiento. En los Gltimos cinco anos vuelve a adquirir
relevancia el liderazgo y el disefio de la organizacién, fortalecido a
partir de una cultura que promueva la creatividad, la innovacién y
la calidad.

Con la transformacién digital los modelos de negocios se han
modificado en los tltimos anos, afectando el desempeno y el valor de

23



Escuelas de Negocios en el QS World University Rankings 2015:
Un Andlisis Bibliométrico (2006-2016)

laorganizacion, transformacion necesaria para sobrevivir a entornos
altamente cambiantes, asi la estrategia, la cultura y la innovacion se
vuelven relevantes en este nuevo escenario competitivo (Hernandez-
Quiroga et al., 2022, p. 96).

Las miradas mas pragmaticas de la gestion (MT) junto a las méas
organizacionales (OT) y elementos de lo particular y especifico
(OS) han emergido en las Gltimas décadas de manera permanente y
constante, aunque se podria creer que el enfoque mas humano social
ha ido cediendo terreno frente a lo técnico-productivo-financiero,
fortalecido por el desarrollo de la industria 4.0 y subsiguientes (14.0
u ss.), lo que realmente se verifica es una continua relacion entre los
dos escenarios, necesarios y complementarios en la gestién de las
organizaciones modernas.

En esta linea, el presente capitulo presenta una revisién de la
produccion académica y de investigacién de la literatura de gestién
de organizaciones en el periodo 2006-2016, teniendo como referente
de analisis el QS World University Rankings del afio 2015, revisién
realizada en las bases de datos Web of Science (WoS) y Scopus en
funciéon de dos conceptos fundamentales “management theory” y
“organizational theory”.

El Campo de Management

El campo de conocimiento relacionado con el management y las
organizaciones se ha orientado histéricamente a la praxis de la
gerencia (Mintzberg, 2008; 2010), al disefio de metodologias y
herramientas que permitan gestionar las firmas de forma eficiente y
al estudio de la racionalidad, la integracién y el mercado como lineas
de investigacion dominantes en sus teorias (Reed, 2006).

De acuerdo con Suddaby et al. (2011), el management no ha logrado
cultivar ninguna teoria realmente autdéctona de la gestién y la
organizacién, y senalaron que la mayoria de las investigaciones
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orientadas a la gerencia, se arraigan en teorias prestadas de otras
disciplinas. Pfeffer (1997) por su parte, argumentd que el estudio
del management migra con éxito de disciplinas basicas como la
ingenieria, la psicologia y la sociologia para formar su propia
categoria de estudios, a partir de los afios ochenta.

Elmanagement, como disciplina, surge a partir de la consolidaciéon de
la era industrial en el siglo XIX y es producto del sistema econémico
predominante caracterizado por el progreso tecnoldégico en los
ambitos productivo e industrial, lo cual a su vez ha delimitado la
organizacién interna del trabajo con el propésito de alcanzar la
eficiencia. Estos elementos sentaron las bases para concebir de forma
distinta la organizacién de la produccién conocida en la actualidad
como empresa (Barba- Alvarez, 2013).

En el desarrollo de la disciplina se han distinguido grandes
enfoques tedricos, entre ellos la teoria administrativa (TA), la
Teoria Organizacional, la Economia de Empresa (EE) y los Estudios
Organizacionales (EO). El enfoque tradicional o cientifico (TA)
se orient6 a determinar las mejores practicas de trabajo y a la
motivacién de los trabajadores para obtener la mayor eficiencia,
disminuyendo costos de operacion en la industria. Posteriormente,
surge un segundo cuerpo de conocimientos denominado Teoria
Organizacional (Holbeche, 2006; Shafritz et al., 2015) orientado al
estudio de los elementos sociales de la empresa relacionados con la
estructura formal e informal, las relaciones interpersonales, la toma
de decisiones y la relacién entorno-empresa.

Asi, la TO ha sido un campo fértil para la proliferacién de paradigmas
en el campo disciplinar (Lakshman, 2012) orientado a la biisqueda de
féormulas o procedimientos encaminados a determinar las mejores
practicas para el alcance de la efectividad organizacional. Los
supuestos de la TO se relacionan con el estudio de las dimensiones
micro y macro de las organizaciones, dando como resultado
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el surgimiento de la teoria ecoldogica de la poblacién, la teoria
institucional, la teoria de la dependencia de recursos, la teoria de
costos de transaccidén, la teoria de la estructura contingencial, entre
otras.

La suposicién clave del nivel micro es que los gerentes y los actores
organizacionales pueden controlar sus organizaciones y conducirlas
a niveles deseables de eficacia de forma voluntaria (Lakshman, 2012).
Para explicar esto, Astley y Zammuto (1992) argumentaron que el
lenguaje utilizado por la TO: 1) se centra en el papel de los gerentes,
2) concibe palabras e ideas que los gerentes usan para dar forma a la
realidad organizacional, y 3) atribuye los resultados organizacionales
al liderazgo gerencial superiory a las habilidades de comunicacién.

En el otro extremo se encuentran las teorias macro, ofreciendo un
punto de vista determinista, en el que factores externos afectan
y limitan la efectividad y el desempeno de las organizaciones
(Lakshman, 2012). En este ambito surge el conjunto de teorias
econdmicas que sugieren una visién similar a la visién de la seleccién
natural.

Enladécadade1970, dosimportantes libros acerca de la evolucién del
pensamiento administrativo (George, 1972; Wren, 1979) impulsarian
el debate al interior de los estudios organizacionales (EO) (Maclean
et al., 2016) un enfoque en la disciplina del management que venia
consolidandose desde la segunda guerra mundial (Augier et al.,
2005) y cuya orientacidn histérica y social abrieron el camino a un
nuevo campo aplicado, pero esta vez en la interseccidén entre varias
disciplinas (Adler et al., 2014).

Los EO nacen a partir de 1945, cuando muchos académicos que
huyeron de Europa durante la segunda guerra mundial se refugiaron
en Estados Unidos y comenzaron a construir una nueva comunidad
de eruditos. Augier et al. (2005) sefialaron que esta comunidad tenia
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un alcance y una clara intencién internacionales, pero su base de
operaciones ahora se hallaba en Norteamérica. Asi, importantes
letrados que sobrevivieron al periodo de la segunda guerra mundial
contribuyeron a la formacién de nuevos investigadores, pero su
centro de gravedad académico se habia desplazado de Europa hacia
Norteamérica (p. 86), con influencia y relevancia de alcance global.

Con los EO surge una perspectiva critica, interdisciplinaria, dirigida
a comprender el fendmeno organizacional en su totalidad y en sus
particularidades. Los EO surgen ante la necesidad de comprender
aspectos desatendidos por las teorias dominantes de la TA y de la TO,
sin renunciar a la racionalidad organizacional imperante y necesaria
heredada desde el periodo de la ilustracién (Reed, 2006).

Las ideas desarrolladas en este campo de conocimiento, se nutren de
disciplinas sociales y humanas como la sociologia, la psicologia, la
economiay la ciencia politica (Adler et al., 2014) y permiten el anélisis
de los temas sociales y humanos que ocurren en las organizaciones,
entre los que se pueden contar: la estructura organizacional
desde una perspectiva sociolédgica, el estudio del aprendizaje y del
conocimientoenlaorganizacion, el estudiodelasrelacionesdepoder,
la teoria critica, el posmodernismo, el nuevo institucionalismo, la
antropologia y la cultura, entre otros.

Igualmente, busca aportar a la construccién de conocimiento propio
y especificodelasorganizaciones, superando el enfoque instrumental
de lo humano y la consideracién de la eficiencia como eje central. En
un intento por modificar la visién reduccionista de la relacién sujeto-
objeto de las teorias funcionales, que confinaron al hombre al ambito
de la racionalidad del homo economicus.

Los EO se diferencian de la TA dado que toman “como objeto de
estudio a las organizaciones en tanto hechos sociales, por medio
de la TO, guardando un interés cognitivo tedrico” (Pineda y Tello,
2018, p. 123), mientras que la TA se enfocaria més hacia la aplicaciéon
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de conocimientos relacionados con la eficiencia organizacional,
guardando un interés técnico.

La TA, se considera como una ciencia del disefio, que tendria por
objeto construir un tipo especial de normas, que regularian o
controlarian las acciones humanas en un contexto organizacional.
Visto de esta manera, la TA estaria mas relacionada con lo normativo
delarealidad organizacional que con los hechossociales propiamente
dichos (Pineda y Tello, 2018).

Investigacion en Management

Se considera que la construccion tedérica de una disciplina esta
suficientemente madura en la medida en que su base de investigacién
sea rigurosa y relevante (Bresnen, 2017). En efecto, como observd
Edwards (2010) las teorias permiten dar sentido a los fenémenos
gque observamos en las organizaciones, ayudan a sintetizar nuestras
percepciones e influyen en “las decisiones que guian nuestra
investigacion empirica, tales como las hipétesis que probamos, las
medidas que utilizamos y los métodos analiticos que empleamos” (p.
615).

Elcampodeestudiodelmanagement, historicamentese haorientadoa
lamejoradel rendimiento de las operacionesindustriales. De ahi, que
hayan surgido asociaciones y centros de investigaciéon que admiten
la colaboracién entre investigadores y empresas. Esto, ha permitido
estar a la vanguardia de los desarrollos en el campo de aplicacion.
Las revistas mas prestigiosas han madurado en la construccién de
disciplinas cientificas en las tilltimas décadas.

El management es un campo del conocimiento orientado hacia
la accion (Mintzberg, 2010), de modo que la mayor parte de sus
publicaciones se relacionan con la ciencia aplicada, los estudios de
caso y, en especial, soportada por métodos tomados prestados de
otras disciplinas, como la ingenieria, la sociologia, la economia y la
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psicologia. Es decir, se basa mas en el dominio que en la disciplina
propiamente dicha, esto lo diferencia de otro tipo de investigacién
disciplinaria fundamentada en paradigmas cientificos como la fisica.

Una mirada a las tendencias en investigacién en la que se comparan
las palabras clave “management” y “Organization” en bases de datos
cientificas, permitirian sugerir un comportamiento reiterado
en la produccion académica orientada en buena medida hacia el
management y, en menor medida, hacia temas relacionados con
las organizaciones. En otras palabras, la publicacién cientifica se
encuentra primordialmente relacionada con las necesidades de la
industria y un enfoque cientifico afin a la estadistica, la econometria
y las finanzas y, en menor medida, con estudios orientados al
componente social de las empresas (Martinez-Crespo et al., 2018).

Estos hallazgos concuerdan con los de Voorkijk (2009), quien ha
mencionado que el campo del management y la economia se han
caracterizado por un disenno multidisciplinar. Esto es, que sus
fronteras son permeables. Asi, el Management se ha nutrido de
diferentes disciplinas tales como “Gestién de proyectos (cuestiones
de planificacién), tecnologias de la informacién (modelizacién de
productos), investigacién operativa (simulacién), economia y derecho
institucional (cuestiones de contratacién), contabilidad y finanzas
(calculo de costes de proyectos y finanzas corporativas), gestion de
recursos humanos (cuestiones laborales y de personal), y estrategia y
organizacion (internacionalizacién)” (Voorkijk, 2009. p.713).

La investigacion en el campo del management y de la economia no
gira alrededor de una sola teoria o escuela, al contrario, combina
numerosos marcos de referencia (frameworks), conceptos y métodos
de investigacion. Lo anterior muestra la forma en que se genera
el conocimiento derivado de la investigacion multidisciplinar.
Se observa, por ejemplo, cémo se han desarrollado numerosas
investigaciones a través de metodologias empiricas y rigurosos
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andlisis estadisticos,deunlado, y otras publicaciones muestran el uso
de metodologias como estudios de caso, investigacion accion y otros
métodos interpretativos, por el otro (Cameron y Molina-Azorin, 2011;
De Loo y Lowe, 2011; Malina et al., 2011).

Eldesarrollo teérico en el campo de conocimiento del management ha
sido confundido con la creacién de nueva teoria, lo que ha generado
una proliferacion de hipdtesis y conjeturas que no responden
a una investigaciéon empirica rigurosa y que pone en riesgo las
teorias mismas. Por ello, Edwards (2010) llamé la atencién sobre el
refinamiento de las teorias y su falsabilidad (en alusién a Popper),
lo que facilitaria el progreso en el campo teérico de la investigacién
organizacional y de gestion.

Enestesentido, esimperiosoalentarladiscusiénacadémicaacercadel
tipo de investigacion que se desarrollara en el futuro, los paradigmas
tedricos en los cuales se enmarcan las teorias y finalmente, sobre la
rigurosidad delainvestigacién que permitaverificar, validarofalsear.
Con ello se evita, asi, caer en un denso paisaje teérico que no aporta
mucho a la construccién de un paradigma sélido del management
(Busse et al., 2017; Davis, 2010; Edwards, 2010; Edwards y Berry, 2010;
Gray y Cooper, 2010; Leavitt et al., 2010; McKinley, 2010).

Al respecto, Donaldson et al. (2012) afirmaron que se requiere rigor
en el examen de la validez empirica de las teorias en la gestiéon
organizacional. Los autores no pretenden contradecir la creatividad
en el campo de lo organizacional, al contrario, afirman que el rigor
facilitaria un trabajo creativo en la construccién de conocimiento. El
rigor tedrico permite el desarrollo del pensamiento l6gico soportado
en la teoria, la modelizacién matematica, la modelizacién causal y
el analisis tedrico, asi como el rigor metodolégico en la integracién
cuantitativa frente a la reciente creacién de la teoria estadistico-
organizativa.
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Metodologia

La evaluaciéon de las tendencias de autoria, los patrones de
colaboracion y las redes de coautoria en estudios longitudinales en
revistas académicas en un periodo de tiempo determinado, a través
de analisis bibliométricos, es una forma de investigacién reconocida
y utilizada por diversos investigadores en el mundo (Kdseoglu et al.,
2018).

Este tipo de estudios, permiten, entre otras cosas, identificar como
han cambiado las tendencias en la disciplina con el paso del tiempo,
explorar los patrones de colaboracién, identificar y visualizar las
topologias de las redes de coautores en periodos determinados,
comparar los atributos de las redes de autores con otras disciplinas,
hacer visible autores relevantes en las redes, clisteres o grupos
de investigacion, discutir cémo la evoluciéon de los patrones de
colaboracion favorecen el devenir de una disciplina o de una ciencia,
entre otros (Hussain, Edgeman, et al., 2018; Hussain, Eskildsen, et al.,
2018; Jia et al., 2018; Koseoglu et al., 2018; Pan et al., 2018; Tur-Porcar
etal., 2018).

El andlisis bibliométrico incluye el estudio cuantitativo de
los documentos publicados, o de unidades bibliograficas o de
combinaciones entre ellos (Broadus, 1987). Su uso ha sido validado
y su valor demostrado por Vogel y Giittell (2012) y Zupic y Cater
(2015). En anos recientes, se ha usado el analisis bibliométrico en
combinacién con el analisis de redes sociales para investigar el
dominio del conocimiento o de estructuras sociales en algunas
disciplinas (Koseoglu et al., 2016).

Los resultados de la investigaciéon aqui presentados tienen dos
fases de desarrollo. En un primer momento se elaboré un anélisis
bibliométricoqueresultaderevisarenlasbasesdedatos WoSy Scopus
las publicaciones entre los afios 2006 y 2016 relacionadas con la teoria
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administrativa y la teoria organizacional. Este analisis bibliométrico
permitié identificar las tendencias en los resultados de investigacién
publicados en las principales revistas del &rea de conocimiento objeto
de estudio (Martinez-Crespo et al., 2018).

Para ello, se utilizo el software Termostat, una poderosa herramienta
disenada para ayudar a investigadores y académicos a analizar y
visualizar datos de literatura cientifica provenientes de bases de
datos cientificas, como Scopus o Web of Science, y ofrece un conjunto
completo de funcionalidades para, por ejemplo, explorar tendencias
de investigacion a través de una variedad de indicadores, identificar
autores e instituciones influyentes a través de métricas relevantes
tales como citaciones, indice h y volumen de publicaciones, permite
la visualizacién de redes académicas de colaboracion entre autores y,
finalmente, facilita rastrearelimpacto delaspublicacionescientificas
a lo largo de periodos de tiempo determinados.

En una segunda fase de la investigacion, se lograron identificar
las tendencias predominantes en el discurso académico y se
analizé la produccién académica de las principales universidades
ubicadas en el QS World University Rankings 2015. Este listado
clasifica las Universidades en el mundo basada en seis criterios:
la reputaciéon académica, la reputaciéon del empleador, la relacién
facultad-estudiante, las citaciones por facultad, la proporcién de
profesores internacionales, asi como, la proporcién de estudiantes
internacionales. En atencién a los parametros mencionados, se listan
mas de 700 universidades del mundo.

Para realizar el analisis antes mencionado se calcul6é un tamano de
N+Z“pxq

muestra para poblaciones finitasasi: n = T pe—-

donde:
N: 700 p: 0.05 d: 5%
Z:196 q: 0.95 (1-p)

32



Reconstrucciones racionales sobre la organizacion

La muestra estimada asciende a 66 Universidades, no obstante,
al revisar el listado, se evidencia una preocupante concentraciéon
geografica de Universidades, con la ausencia o presencia minoritaria
de entidades de educacién pertenecientes a territorios como
Latinoamérica y Asia. Por esta razdn, teniendo un interés particular
en América Latina, se decidié tomar las primeras 200 Universidades
y de ellas se escogieron las seis (6) Universidades mejor posicionadas
de cada continente con el propodsito de construir un ejercicio
comparativo porregionescorrespondientesa Norte América, Europa,
Asia, Oceania y Latinoamérica. En este trabajo no se contemplaron
Universidades Africanas porque en la muestra inicial no aparece
ninguna organizacién universitaria de esa latitud.

Posteriormente, se elaboré una ecuacién de blisqueda que contempld
la produccién académica correspondiente a cada universidad durante
el periodo estudiado (2006-2016). El resultado fue una base de datos
que se dividié en cuatro grandes tematicas: economics, econometrics
and finance; business, management and accounting; v decision science.
Dichos parametros se utilizaron para direccionar la basqueda en la
base bibliografica Scopus, obteniendo la produccién académica de
cada una de las Universidades estudiadas, las cuales luego fueron
agregadas por region continental, tal como se evidencia en la Tabla1.1.
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Tabla 1.1. Distribucién de la produccion académica por paises y por

universidades.
Articulos
Region Pais Universidades Seleccionadas )
Analizados
Australia The University of Melbourne
. The University of New South Wales
Australia
(UNSW Sydney)
Australia The University of Sydney
S Australia The Australian National University 282
. WU  (Vienna  University of
Australia . .
Economics and Business)
Australia Monash University
. National University of Singapore
Singapore
(NUS)
The Hong Kong University of
Hong Kong .
Science and Technology
Hong Kong The University of Hong Kong
Asia The Chinese University of Hong 3764
Hong Kong
Kong (CUHK)
Nanyang Technological University,
Singapore . yang & Y
Singapore (NTU)
Seoul Seoul National University
Canada McGill University
Canada University of Toronto
Estados Unidos | Harvard University
MIOHEE Estados Unidos | Stanford University 4578
América
Estados Unidos | University of Pennsylvania
. Massachusetts Institute of
Estados Unidos
Technology (MIT)
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.. s . . . Articulos
Region Pais Universidades Seleccionadas .
Analizados
Reino Unido London Business School
Francia INSEAD
Italia Bocconi University
Europa Reino Unido University of Oxford 4550
. . London School of Economics and
Reino Unido . .
Political Science (LSE)
Dinamarca Copenhagen Business School
Brazil Universidade de Sao Paulo
. Pontificia Universidad Catdlica de
Chile .
Chile (UC)
Chile Universidad de Chile
Latino- ] . ) 1925
américa | Mexico Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey
. Universidad Nacional Auténoma de
Mexico e
México (UNAM)
Colombia Universidad de los Andes
Resultados
Tendencias Tematicas

Despuésdeseleccionarlasprimerasseisuniversidadesde cadaregion,

se hizo una busqueda en la base de datos Scopus de las publicaciones
de las universidades estudiadas en el periodo 2006-2016. Luego, se
ingresaron las palabras claves de dicho listado para su respectivo

procesamiento a través del programa Thompson Data Analizer,

con lo cual fue posible construir una nube en la que se reflejan las

palabras, conceptos y tematicas que mas ocasiones aparecen en los

documentos académicos revisados, ver Figural1.1.
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Figural.l.Distribuciondelostemasmasinvestigadosenlasuniversidades
seleccionadas del ranking QS.
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La nube de palabras expresa la relevancia de los términos de
acuerdo con su continua aparicién en la produccién académica, en
ese sentido se evidencian expresiones prioritarias como: China,
innovacién, gobernanza corporativa, Australia, desemperno,
emprendimiento, mercados emergentes. La aparicion de nombres
como China y Australia podria estar relacionada con la creciente
cantidad de documentos con estudios de caso provenientes de esas
latitudes. Por otro lado, las tematicas como innovacién, desempeno,
emprendimiento y mercados emergentes se encuentran asociadas
principalmente con el management.

Laclasificaciénporregionesgeograficasyorganizacionesuniversitarias
permite identificar las principales tendencias o temas mas estudiados
y publicados en algunas de las revistas de mayor divulgacion, en este
altimo aspecto se sefiala que por la extension de las publicaciones
seriadas solo se presentan las primeras quince por region.

Al analizar los 6242 articulos producidos en Oceania, se identificaron
las palabras de mayor apariciéon dentro de las cuales se encuentran:
gobernanza corporativa, gestion de mercados, modelamiento
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estadistico y riesgo financiero, entre otros temas, lo cual hace pensar
que gran parte de la literatura escrita en Oceania tiene una fuerte
orientacion al management.

Es de resaltar la escasa producciéon académica relacionada con los
estudios organizacionales en esta region continental, ya que los datos
encontrados indicarian que solo el 1% de la producciéon académica
estaria en este grupo, con un nimero de 54 articulos en la revista
Organization Studies. La Tabla 1.2 presenta las primeras 15 revistas
con mayor cantidad de articulos publicados durante el periodo
analizado.

Tabla 1.2. Journals con mayor nimero de articulos elaborados en
universidades de Oceania durante el periodo 2006-2016.

Revista Articulos

Economic Record 269
Australian Economic Review 231
Accounting and Finance 164
Journal of Banking and Finance 152
Journal of Industrial Relations 137
Economics Letters 133
International Journal of Human Re- 133
source Management

Australian Journal of Management 123
Applied Economics 120
E.conomic and Labour Relations Re- 118
view

Economic Modelling 105
Journal of Business Research 105
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Revista Articulos
Abacus 102
International Conference on Infor-
mation and Knowledge Management, 92
Proceedings
Australian Accounting Review 80

Al revisar las tendencias abordadas en las principales universidades
asidticas se puede identificar que la mayoria de publicaciones tratan
topicos como: gestion del riesgo, comportamiento del consumidor,
flujos de efectivo, cadena de suministros, gestion del cambio y
transferencia de conocimientos, entre otros, todos ellos asociados al
management, no obstante subyacen algunos términos como métodos
estocasticos, modelamiento y teorias de juegos comunmente
relacionados con la estadistica y la economia, asi mismo emergen en
esta region algunos términos como la gobernanza corporativa y la
responsabilidad social.

Segun lo expuesto previamente, la Tabla 1.3 relaciona las primeras
15 revistas de mayor publicacién en la regién asiatica, donde se
evidencia que los medios de divulgacion estan vinculados a los temas
de finanzas, economia y tecnologia.

Tabla 1.3. Journals con mayor nitmero de articulos elaborados en
universidades de Asia, durante el periodo 2006-2016.

Revista Articulos
International Conference on Information 188
and Knowledge Management, Proceedings
Management Science 105
Asia Pacific Journal of Management 103
Journal of Financial Economics 86
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Revista Articulos

Journal of Banking and Finance 83
IFIP Advances in Information and 80
Communication Technology

China Economic Review 75
Economics Letters 74
Singapore Economic Review 73
Journal of International Business Studies 71
Accounting Review 66
Strategic Management Journal 65
Journal of Corporate Finance 57
Applied Economics 53
Quantitative Finance 51

De acuerdo con el analisis realizado para la regién de Norteamérica,
el 68% de los temas mas investigados tienen que ver con aspectos
como gestion de mercados, teorias del riesgo, estrategia, analisis
de decisiones y en general topicos orientados a la administracion.
En contraste, el 32% de areas estudiadas estan relacionados con
gobernanza corporativa, desarrollo econémico y la responsabilidad
social, temas muy afines con la TO y en algunos casos con los EO.

En la Tabla 1.4 se relacionan algunas de las revistas con mayor
divulgacién académica, dedicadas en su mayoria a la gestién, el
marketing, la informacién financiera y econdémica.

Tabla 1.4. Journals con mayor nitmero de articulos elaborados en
universidades de Norteamérica, durante el periodo 2006-2016.

Revista Articulos

Harvard business review 399
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Revista Articulos
American Economic Review 357
Management Science 346
Journal of Financial Economics 206
Organization Science 198
Review of Financial Studies 149
Journal of Finance 133
Journal of Marketing Research 123
Marketing Science 121
Strategic Management Journal 117
Journal of Economic Theory 108
MIT Sloan Management Review 108
Manufacturing and Service Operations
Management 94
Econometrica 82
Journal of Accounting and Economics 78

En el analisis agrupado de los temas mas investigados en las
principales universidades europeas se identificé que el 34% de los
temas se encuentran relacionados con mercadeo, medicion del
riesgo financiero y estrategia, los cuales se encuentran vinculados
en su mayoria con el management. Un 32% (gobernanza corporativa,
responsabilidad social, capital humano, etc.) estd orientado ala TO;y
el 34 % restante parece inclinarse mas por aspectos que apuntan hacia
la transferencia de conocimiento, el aprendizaje organizacional y el
analisis de estudios de caso entre otros.

En la Tabla 1.5 se muestra el listado de revistas con mayor namero de
publicaciones de articulos elaborados por universidades europeas.
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Tabla 1.5. Journals con mayor nitmero de articulos elaborados en
universidades de Europa, durante el periodo 2006-2016.

Revista Articulos
Business Strategy Review 238
American Economic Review 130
Management Science 120
Economic Journal 114
Review of Financial Studies 114
Strategic Management Journal 102
Organization Science 98
Journal of Financial Economics 92
Journal of Public Economics 87
Organization Studies 86
Economics Letters 81
Harvard Business Review 72
Journal of Economic Theory 70
Journal of International Economics 70
Journal of Banking and Finance 64

Al revisar las principales agrupaciones de temas en América Latina
es posible identificar que un 36% de los topicos investigados estan
vinculados con la TO (gobernanza corporativa, recursos humanos,
responsabilidad social, cambio organizacional y desarrollo
sostenible); de otro lado, un 64% de los topicos estudiados estan
orientados a la administracién (comportamiento del consumidor,
toma de decisiones, desarrollo de productos, gestion de proyectos
y gestion del riesgo), es de anotar que dentro de este grupo parece
configurarse una tendencia a desligarse un poco de los temas
tradicionalesyemergenotrasperspectivasrelacionadasconlagestién
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tecnoldgica donde son protagonistas la gestion del conocimiento y la
innovacion.

Como se relata previamente, en una proporcién importante las
publicaciones en Latinoamérica se encuentran dedicadas en su
mayoria al management, lo cual se refleja en la Tabla 1.6, asi como
la emergencia de una tematica relacionada con la gestiéon de la
tecnologia y la innovacion.

Otra forma de analizar la distribucién de temas por cada uno de los
territorios estudiados es a través de un listado comparativo de la
frecuencia de aparicién de palabras, contrastada con la especificidad,
la cual hace referencia a un calculo interno que realiza el programa
Termostat para expresar la asociacion que posee cada palabra con los
topicos del area de conocimiento estudiada.

En la Tabla 1.7 se observa que las palabras de mayor aparicién, en una
importanteproporciéndelasregionesestanrelacionadasconlagestién
de los recursos (mercados, riesgo, estrategia, precios y modelos),
mientras que las palabras mas cercanas a los estudios de lo humano
(gobernanza corporativa, comportamiento, responsabilidad social
empresarial, recursos humanos, comportamiento del consumidor,
gestion del conocimiento y transferencia del conocimiento) tienen
una menor frecuencia de aparicién y también un menor puntaje de
especificidad.

Tabla 1.6. Journals con mayor nitmero de articulos elaborados en
universidades de Latinoamérica, durante el periodo 2006-2016.

Revista Articulos
Espacios 104
Revista Brasileira de Gestao de Negocios 83

IFIP Advances in Information and

. 74
Communication Technology
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Revista Articulos

Journal of Business Research 63
Trimestre Econémico 57
Investigacién Econdémica 54
Journal of Technology Management and 50
Innovation

Estudos Econémicos 47
IFIP International Federation for u“
Information Processing

Journal of the Operational Research Society 40
Economia Aplicada 39
Pesquisa Operacional 39
Revista Brasileira de Economia 38
Annals of Operations Research 37
Contaduria y Administracion 32

Estosresultados son coincidentes con una concepcién pragmatica del
management, en el que predominaria el estudio de temasrelacionados
con los procesosy los recursos, en comparaciéon con el menor nimero
de publicaciones orientadas a temas humanos y relaciones sociales
entre individuos de la organizacién, que como se mencionaba, se
podria relacionar con la TO o los EO.

La Tabla 1.7 muestra las orientaciones tematicas en investigacion y
los principales temas de estudio en las universidades analizadas en
este estudio (ver Tabla1.1), se evidencia una especial preocupacién en
temas relacionados con el management, donde se investigan aspectos
como el comportamiento del mercado, el riesgo financiero, latomade
decisiones, la innovacion, la optimizacion, entre otros. También se
observan temas como la gobernanza corporativa, la responsabilidad
social empresarial, los recursos humanos, alineados con la TO.
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Redes de Cooperacion

Otroaspectodeinterésenel presenteestudiosonlasredescooperacion
existentes entre investigadores alrededor del mundo, para ello
se acudi6é a un andlisis de redes a través del software Thompson
Data Analizer, donde en primera instancia se aprecia los distintos
vinculos colaborativos entre las Universidades de mayor produccion
académica (Ver Figura 1.2).

Las universidades con mayor produccién académica en colaboracién
con otras instituciones son en su orden: Harvard University, London
Business University, Copenhagen Business School, Stanford
University, University of Toronto, University of Melbourne,
University of Pennsylvania, University of Sydney, London School of
Economics and Political Science y National University of Singapore.

Tal como se aprecia en la Figura 1.2 son intensas las relaciones de
cooperacion entre las universidades, lo cual se refleja en la cantidad
de intersecciones entre nodos (ver circulos pequenos). Esta situacién
en principio parece evidenciar que la alta productividad académica
por institucién podria estar relacionada con la construccion de redes
de cooperacién entre universidades. Esto teniendo en cuenta que, en
varios casos, las entidades que aparecen en la grafica coinciden con
las de mayor cantidad de articulos publicados dentro de la muestra
seleccionada tal como puede apreciarse en la Figura 1.3 de tendencias
por subregiones.

Finalmente, se presenta un analisis de trabajo cooperativo
entre autores con mayor cantidad de publicaciones realizadas
en colaboracién con otros investigadores (Figura 1.4). En la
representacion de autores se puede observar como al lado izquierdo
aparecen con mayores cooperaciones autores de origen asiatico y al
lado derecho los de origen anglosajén; en el primer grupo se aprecia
mayor intensidad en las colaboraciones por cuanto existen mas
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lineas vinculantes entre los puntos que representan a este segmento,
de hecho, las lineas son mas definidas (gruesas) en algunos casos, lo
que indicaria la ocurrencia de varias colaboraciones.

Figura 1.2. Distribucién de Universidades con mayor producciéon

académica colaborativa.

Discusion

Es evidente la diferencia en publicaciones revisadas en el periodo
2006-2016 entre Oceania (6242), Asia (5764), Nortea América (4578)
y Europa (4550), en relacién con la de América Latina (1925). Los
analisis generalmente estdn relacionados con la baja inversion en
educacion superior, el bajo namero de doctores, la poca inversién en
investigacion, desarrollo einnovacién (I+D+i), la escasa colaboracion
entre las Universidades, el Estado y las empresas en la construccién
de solucién de problemas tedricos, tecnolégicos, aplicados y sociales;
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la escasa cobertura de la educacién superior, en especial de nivel
doctoral; el escaso nimero de redes especializadas de conocimiento,
entre otras. Emergen asi, nuevamente situaciones estructurales de
la educacion relacionadas con las politicas publicas, la inversién y la
transferencia efectiva de conocimiento.

Chinay Australia emergen como palabras clave entre los documentos
analizados. Esto se puede verificar en el nimero de publicaciones,
autores de estos paises y la cantidad de redes y colaboracién existente
entre estas dos regiones con Norte América y Europa. Asi, las redes
de colaboracion académica probablemente hayan permitido a
los investigadores de China y Australia generar gran cantidad de
publicaciones de alto nivel.

Enelambitolatinoamericano, el analisisdel nimero de publicaciones
de la Universidad de los Andes (Colombia), se hace evidente su baja
produccién académica en relacién con sus pares en el Continente
Suramericano. Sin embargo, es la Universidad del Colombia que
posee mejor visibilidad internacional en el campo delainvestigacion,
en la generacion de conocimiento y en el proceso de apropiaciéon
social del conocimiento.
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Por altimo, esta investigacion ha permitido constatar la observacién
del profesor Gregorio Calderén (2014), segtn la cual el despegue de la
produccion cientifica de los grupos de investigacion de las Facultades
de Administracién de Colombia ha incrementado en los altimos 10
anos. Antes del anno 2000, el nimero de publicaciones era incipiente y
con poca visibilidad internacional.

Conclusiones

Losresultados presentados manifiestan una clarainfluencia de temas
relacionadosconlaeconomia,lasfinanzas,laestadisticaylaeconomia
institucional. Corporate governance, Performance, Economic growth,
Regulation, Entrepreneurship, Growth, Competition, Risk management,
son conceptos relacionados con tépicos desarrollados por MT desde
sus inicios, en especial, aquellos que estan conectados con costos,
utilidades, eficiencia y productividad.

Esto sugiere que la preocupacion de los primeros teéricos del MT
sigue siendo estando presente un siglo después. El cambio realmente
se ha dado en las herramientas, en los modelos, en las técnicas
y en las metodologias usadas para el logro de los objetivos, que
ahora, soportados en los avances de las TIC, facilitan el ejercicio de
verificacién y control.

En este sentido, es posible afirmar que la tendencia de las escuelas de
administracién, ubicadas en los primeros puestos del QS Ranking, se
orientan a la generacién de conocimiento especialmente relacionado
con Management Theory, posiblemente a expensas del conocimiento
en Organizational Theory (Martinez-Crespo et al., 2018).
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Igualmente, es evidente la presencia de publicaciones orientadas a
la economia del conocimiento, en relacién con tépicos tales como
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Learning, Knowledge wmanagement, Imnovation, social networks,
networks. Esto muestra que las Universidades estan enfocando
sus investigaciones hacia el tema de I+D+i, generacion de valor,
sostenibilidad y competitividad, por encima de otros temas de tipo
social y/o humano.

Finalmente, en los temas humano-sociales, emergen enfoques tales
como Corporate social responsability, Entrepreneurship, gender, Trust,
v human capital. Que constituyen posiblemente lineas de desarrollo
de Organizational Theory y de los Estudios Organizacionales.

Como seaprecia en los resultados, aunque existen tematicas comunes
en todas las regiones analizadas y unas tendencias generales,
también hay que anotar las diferencias entre ellas. Es asi como puede
identificarse que en Oceania, Asia y Norteamérica existe una fuerte
orientaciéon hacia temas relacionados con los procesos, la calidad y
el modelamiento, mientras que en Europa y Latinoamérica emergen
enfoques orientados a lo humano, relacionadas con la teoria
organizacional y en algunos casos con los estudios organizacionales.

Referencias

Adler, P., Du Gay, P., Morgan, G., y Reed, M. (2014). Introduction:
Sociology, Social Theory and Organization Studies, continuing
entanglements. En P. Adler, P. Du Gay, G. Morgan, y M. Reed (Eds.), The
Oxford Handbook of Sociology, Social Theory, and Organization Studies.
Contemporary Currents (1.2 ed., pp. 1-8). Oxford University Press.

Augier, M., March, J. G., y Sullivan, B. N. (2005). Notes on the
Evolution of a Research Community: Organization Studies in
Anglophone North America, 1945-2000. Organization Science, 16(1),
85-95. https://doi.org/10.1287/orsc.1040.0108

Barba- Alvarez, A. (2013). Conferencia Administracién, Teoria
de la Organizacion y Estudios Organizacionales. Tres campos

51



Escuelas de Negocios en el QS World University Rankings 2015:
Un Andlisis Bibliométrico (2006-2016)

de conocimiento, tres identidades. Gestion y estrategia, 44(Julio/
Diciembre), 139-151.

Bresnen, M. (2017). Being careful what we wish for? Challenges
and opportunities afforded through engagement with business and
management research. Construction Management and Economics,
35(1-2), 24-34. https://doi.org/10.1080/01446193.2016.1270462

Broadus, R. N. (1987). Early approaches to bibliometrics. Journal of
the American Society for Information Science, 38(2), 127-129. https://doi.
org/10.1002/(SICI)1097-4571(198703)38:2<127:: AID-AS16>3.0.CO;2-K

Busse, C., Kach, A. P., y Wagner, S. M. (2017). Boundary Conditions.
Organizational Research Methods, 20(4), 574-609. https:/doi.
org/10.1177/1094428116641191

Calderén, G., Castano, G. A., Lozada, N. E., Gutiérrez, L. M.,
Pérez, P. A., Posada, R., Garcia, L., y Castro, E. (2014). Generacion de
conocimiento en los grupos élite de investigacion en administraciéon en
Colombia (G. Calderén, Ed.; Primera ed). Asociacion Colombiana de
Facultades de Administraciéon, ASCOLFA y Universidad Nacional de
Colombia, Vicerrectoria de Invesrtigacion, Editorial.

Cameron, R., y Molina-Azorin, J. F. (2011). The acceptance of mixed
methods in business and management research. International
Journal of Organizational Analysis, 19(3), 256-271. https://doi.
org/10.1108/19348831111149204

Davis, G. F. (2010). Do Theories of Organizations Progress?
Organizational Research Methods, 13(4), 690-709. https://doi.
org/10.1177/1094428110376995

De Loo, I., y Lowe, A. (2011). Mixed methods research: Don’t — “just
do it”. Qualitative Research in Accounting y Management, 8(1), 22-38.
https://doi.org/10.1108/11766091111124685

52



Reconstrucciones racionales sobre la organizacion

Edwards, J. R. (2010). Reconsidering Theoretical Progress in
Organizational and Management Research. Organizational Research
Methods, 13(4), 615-619. https://doi.org/10.1177/1094428110380468

Edwards, J. R., y Berry, J. W. (2010). The Presence of Something
or the Absence of Nothing: Increasing Theoretical Precision in
Management Research. Organizational Research Methods, 13(4), 668-
689. https://doi.org/10.1177/1094428110380467

George, C. (1972). The history of management thought. Prentice-Hall.

Gray, P. H., y Cooper, W. H. (2010). Pursuing failure. Organizational
Research Methods, 13, 620-643.

Hernandez-Quiroga, M. C., Lopez-Gémez, L. F., y Villalba-Morales,
M. L. (2022). Evolucion de los modelos de gestion organizacional.
Un analisis a partir de las tendencias de investigacion. Revista
Universidad Catdlica de Oriente, 33(50), 86-115.

Holbeche, L. (2006). Chapter 5- The evolution of organization theory.
En Understanding Change. Theory, Implementation and Success (1.2
ed., pp. 99-118). Elsevier. https://doi.org/10.1016/B978-0-7506-6341-
0.50008-5

Hussain, T., Edgeman, R., y Eskildsen, J. K. (2018). Knowledge-based
intellectual structure of research in business excellence (1995-2015).
Total Quality Management y Business Excellence, 1-24. https://doi.org/1
0.1080/14783363.2018.1468752

Hussain, T., Eskildsen, J. K., y Edgeman, R. (2018). The intellectual
structure of research in ISO 9000 standard series (1987-2015): A
Bibliometric analysis. Total Quality Management y Business Excellence,
1-30. https://doi.org/10.1080/14783363.2018.1469977

Jia, Y., Wang, N., y Ge, S. (2018). Business-IT Alignment Literature
Review. Information Resources Management Journal, 31(3), 34-53.

53



Escuelas de Negocios en el QS World University Rankings 2015:
Un Andlisis Bibliométrico (2006-2016)

https://doi.org/10.4018/IR M J.2018070103

Koseoglu, M. A., Okumus, F., Putra, E. D., Yildiz, M., y Dogan,
I. C. (2018). Authorship Trends, Collaboration Patterns, and Co-
Authorship Networks in Lodging Studies (1990-2016). Journal of
Hospitality Marketing y Management, 27(5), 561-582. https://doi.org/1
0.1080/19368623.2018.1399192

Koseoglu, M. A., Rahimi, R., Okumus, F., y Liu, J. (2016). Bibliometric
studies in tourism. Annals of Tourism Research, 61, 180-198. https://
doi.org/10.1016/j.annals.2016.10.006

Lakshman, C. (2012). Attributional Assumptions of Organizational
Schools of Thought: Classification, Evaluation and Managerially
Relevant Knowledge. European Management Review, 9(3), 153-167.
https://doi.org/10.1111/j.1740-4762.2012.01035.x

Leavitt, K., Mitchell, T. R., y Peterson, J. (2010). Theory
Pruning: Strategies to Reduce Our Dense Theoretical Landscape.
Organizational Research Methods, 13(4), 644-667. https://doi.
org/10.1177/1094428109345156

Maclean, M., Harvey, C., y Clegg, S. R. (2016). Conceptualizing
Historical Organization Studies. Academy of Management Review,
41(4), 609-632. https://doi.org/10.5465/amr.2014.0133

Malina, M. A., Nerreklit, H. S. O., y Selto, F. H. (2011). Lessons
learned: Advantages and disadvantages of mixed method research.
Qualitative Research in Accounting y Managewment, 8(1), 59-71. https:/
doi.org/10.1108/11766091111124702

Martinez-Crespo, J., Lopez-Arellano, H., y Gomez-Rodriguez,
E. (2018). Management and Organizational Theory: Toward a
Weakening of Critical Perspective in the Organization Field. Change
Management: An International Journal, 18(1), 15-27. https://doi.
org/10.18848/2327-798X/CGP/v18i01/15-27

54



Reconstrucciones racionales sobre la organizacion

McKinley, W. (2010). Organizational Theory Development:
Displacement of Ends? Organization Studies, 31(1), 47-68. https://doi.
org/10.1177/0170840609347055

Mintzberg, H. (2008). Managers not MBAs. A Hard Look at the Soft
Practice of Management and Management Development. Berrett-
Koehler Publishers.

Mintzberg, H. (2010). Managing. Norma.

Pan, X., Yan, E., Cui, M., y Hua, W. (2018). Examining the usage,
citation, and diffusion patterns of bibliometric mapping software: A
comparative study of three tools. Journal of Informetrics, 12(2), 481-
493. https://doi.org/10.1016/j.joi.2018.03.005

Pineda, E., y Tello, C. (2018). ;Ciencia, técnica y arte?: analisis critico
sobre algunas posturas del problema del estatus epistemolégico de la
Administracién. Revista Logos, Ciencia y Tecnologia, 10(4), 112-130.

Pfeffer, J. (1997). New directions for organization theory: Problems
and prospects. Oxford University Press.

Qiu, J., Donaldson, L., y Luo, B. N. (2012). The Benefits of Persisting
With Paradigmsin Organizational Research. Academy of Management
Perspectives, 26(1), 93-104. https://doi.org/10.5465/amp.2011.0125

Reed, M. (2006). Organizational theorizing: A historically contested
terrain. En The SAGE Handbook of Organization Studies (pp. 19-54).
SAGE Publications Ltd. https://doi.org/10.4135/9781848608030.n2

Shafritz, J. M., Ott, S., y Jang, Y. S. (2015). Classics of Organization
Theory (8.2 ed.). Cengage Learning.

Suddaby, R., Hardy, C., y Huy, Q. (2011). Where are the new theories
of organization? Academy of Management Review. https:/doi.
org/10.5465/AMR.2011.59330875

55



Escuelas de Negocios en el QS World University Rankings 2015:
Un Andlisis Bibliométrico (2006-2016)

Tur-Porcar, A., Mas-Tur, A., Merigé, J. M.., Roig-Tierno, N.,y Watt, J.
(2018). A Bibliometric History of the Journal of Psychology Between
1936 and 2015. The Journal of Psychology, 152(4), 199-225. https://doi.or
£/10.1080/00223980.2018.1440516

Vogel, R., y Giittel, W. H. (2012). The Dynamic Capability View in
Strategic Management: A Bibliometric Review. International Journal
of Management Reviews, n/a-n/a. https://doi.org/10.1111/ijmr.12000

Voordijk, H. (2009). Construction management and economics:
The epistemology of a multidisciplinary design science.
Construction Management and Econowmics, 27(8), 713-720. https://doi.
org/10.1080/01446190903117777

Wren, D. (1979). The evolution of management thought. Wiley.

Zupic, 1., y Cater, T. (2015). Bibliometric Methods in Management
and Organization. Organizational Research Methods, 18(3), 429-472.
https://doi.org/10.1177/1094428114562629

56



Capitulo 2

GESTION DEL CONOCIMIENTO:
UNA PROPUESTA DE ANALISIS
DESDE EL ENFOQUE CULTURALY
LA POSTMODERNIDAD

Alvaro Zapata Dominguez
Salvaroz@uninorte.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-8194-2259

Hernan Avila Davalos

havilad@unal.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-3290-5037

Hernan Lopez-Arellano
S helopez@udemedellin.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-2575-9641

Resumen

El capitulo propone un método de analisis para comprender la
gestion del conocimiento (GC) desde una perspectiva antropolégica,
utilizando el enfoque postmoderno de analisis organizacional. Para
ello, se discute la pertinencia de incorporar el modelo antropolégico
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de tres dimensiones desarrollado por Marvin Harris para
comprender el fenémeno estudiado en el contexto organizacional.
Se muestra la relevancia del conocimiento y su gestién en el ambito
empresarial, su amplia difusién y el incremento de publicaciones a
partir de la década de 1990. Luego define qué es la GC, describe qué
es el analisis postmoderno de la organizacion y presenta el marco de
analisis antropoldgico en el que se desarrolla el modelo mencionado.
Se concluye que el modelo presentado posee utilidad metodolégica,
ya que puede aplicarse en organizaciones en las que el conocimiento
es un activo fundamental.

Palabras clave: Conocimiento, Gestion de Conocimiento, Analisis
antropolégico, Enfoque postmoderno.

Introduccién

Sehaentradodellenoenlasociedad del conocimiento, y lasempresas
conunaculturadelagestion deactivosintangibles estan compitiendo
mucho mejor que aquellas que no lo hacen. Uno de ellos, es 1a gestién
del conocimiento (GC) que ha cobrado gran relevancia en las tltimas
décadas, su propésito se relaciona con el desarrollo de procesos
adaptativos a nivel corporativo y a nivel de negocio, para defender
ventajas competitivas en los actuales mercados.

Nosenfrentamosaunacrecientetendenciaeconémicahiperconectada
por la tecnologia y orientada a mercados globalizados, presionando
a las empresas a buscar un mayor nivel de competitividad para
satisfacer las crecientes exigencias del mercado. Esto es, mejores
bienes y servicios, a menores precios si es posible.

Lo anterior exige y motiva a desarrollar estrategias que apoyen de
forma eficaz y eficiente la utilizaciéon de conocimientos y tecnologias
para posibilitar la adaptacién de las organizaciones a los mercados y
a los gustos cambiantes de sus clientes. Por ende, se deben orientar
los esfuerzos empresariales al desarrollo de habilidades distintivas

58



Reconstrucciones racionales sobre la organizacién

que permitan la gestion de conocimientos valiosos, el aprendizaje
organizacional, la innovacién y la colaboracion con los stakeholders
para la consecucion de ventajas competitivas sostenibles,
permitiéndoles perdurar en el tiempo.

Desde los afios noventa, ha sido notorio el auge de investigaciones que
consideran al conocimiento como un activo intangible clave (Civi,
2000) para la toma de decisiones organizacional y su contribucién
a la innovacion empresarial (Messa y Testa, 2004). El interés de la
academia en estudiar el papel del conocimiento en los procesos de
generacion de valor al interior de la empresa obedece a las siguientes
razones fundamentales: de una parte, las implicaciones que tiene en
la ventaja competitiva de las empresas debido a la naturaleza escasa
y de dificil de imitacién de este activo (Nonaka y Takeuchi, 1995;
Peluffo y Catalan, 2002), y, de otra parte, la dificultad que conlleva
su gestion y, mas importante atn, su valoracion dentro de la gestién
empresarial propiamente dicha (Segarra, 2006).

Retomando las preocupaciones gerenciales actuales que se enuncian
y previendo la necesidad de introducir nuevos enfoques para el
andlisis y comprensién del estudio de la gestion del conocimiento
(GC) en la organizacién actual, los autores proponen una perspectiva
de estudio, proporcionada por la antropologia y el analisis de
organizaciones postmoderno.

El andlisis antropolégico permitiria a un observador ahondar en el
fenémeno, siendo participe del devenir organizacional, para revelar
desde su subjetividad cémo se recolecta, se crea, se recombina y se
transforma nuevo conocimiento para ser usado o explotado y el
significado que tiene este en la realidad social organizativa. Por tal
motivo, el propdsito de este documento es proponer un método de
analisis de gestion del conocimiento (GC) a partir del enfoque cultural
y posmoderno.
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Antecedentes

A mediados de los 80, las organizaciones apreciaron la relevancia del
conocimiento para competir en un entorno global con una intensa
rivalidad y el cambio constante de las expectativas y deseos de los cli-
entes. La competencia internacional, especialmente proveniente de
Japén, cambiaba las reglas de juego haciendo énfasis en productos
y servicios calidad, capacidad de respuesta, diversidad y personal-
izacion (Wiig, 1997).

Aunque algunas empresas norteamericanas como Chaparral Steel,
llevaban afios centrandose en el conocimiento, fue a partir de este
periodo que se fue tomando en cuenta la necesidad de gestionar el
conocimiento como un recurso clave para enfrentar la intensa com-
petencia proveniente de oriente. Por lo mencionado, entre 1986 y 1989
aparecieron informes sobre como gestionar el conocimiento de for-
ma explicita (Wiig, 1997).

En efecto, DiMattia y Oder (1997), argumentaban que el crecimiento
de papers y otro tipo de publicaciones en el tema de la GC se debid
a dos cambios fundamentales: a) el desarrollo tecnolégico y b) el
adelgazamiento organizacional. Durante los anos ochenta, el adel-
gazamiento organizacional se hizo popular en el mundo de los nego-
cios, con la intenciéon de reducir gastos generales para aumentar los
beneficios de los accionistas.

Sin embargo, esta estrategia tuvo grandes impactos en las propias or-
ganizaciones debido a la pérdida de conocimiento importante, pues
los empleados que tenian conocimiento valioso abandonaron a las
empresas llevandoselo con ellos. Como consecuencia, muchas orga-
nizaciones perdieron durante esos afios informacién valiosa y exper-
ticia que aprovecharon sus competidores.

Para la década de 1990, fue notorio el incremento en el niimero de es-
tudios orientados a la GC, la publicacién de libros y de articulos, con-
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ferencias y otras formas de divulgacién acerca del tema. El campo de
la GC habia ganado amplia aceptacién en la comunidad cientifica y
en la literatura de gestién. Autores como Nonaka (1994; 1995), Kogut y
Zander (1993) y Grant (1996) despuntaban como los autores més leidos
y citados de la época (Gaviria-Marin; Merigd y Baier-Fuentes, 2019).

Asi mismo, tuvo lugar la creacién de journals que influenciaron toda
una generacion de académicos interesados en el tema de la GC. En
1994 aparece Learning Organization y en 1997 aparece el Journal of
Knowledge Management, las dos revistas mas influyentes en el cam-
po. Posteriormente, en el siglo veintiuno, fueron apareciendo nue-
vas revistas académicas orientadas al estudio de las complejidades de
la GC. En el afio 2000 aparece el Journal of Intellectual Capital, en
2003 el Journal of Knowledge Management Research and Practice,
y en 2005 el International Jorunal on Knowledge Management (Ga-
viria-Marin, Merigé y Baier-Fuentes, 2019).

El campo de la GC, desde una perspectiva global, ha experimen-
tado un crecimiento espectacular en el nimero de publicaciones
cientificas y eventos académicos, especialmente desde el inicio del
siglo veintiuno. Paises como Estados Unidos, Reino Unido, Espana,
Canada, Japon, Singapur, Suecia y China poseen indicadores de in-
fluenciay productividad académica en el campo de la GC dominantes
(Gaviria-Marin, Merigd y Baier-Fuentes, 2019). Esto se debe a la apa-
ricién de varios grupos de investigacion en esos paises, pero también
al interés que ha despertado el campo en esos paises.

Importancia del Conocimiento

Desde la competencia, los activos estratégicos pueden entenderse
como el conjunto de recursos y capacidades dificiles de comercializar
e imitar. Es decir, se caracterizan por ser escasos, apropiables y espe-
cializados y, ademas, pueden generar una ventaja competitiva parala
empresa (Segarra, 2006).
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A partir de esta definicién, se considera que el conocimiento tacito y
explicito de una empresa es un elemento estratégico para el desarrol-
lo de capacidades (de absorcién, de combinacién, entre otras) y que
les permite adaptarse a su medio ambiente y diferenciarse de su com-
petencia. El conocimiento es un activo corporativo estratégico dada
sudificultad para ser imitado por la competencia. Algunos han sefial-
ado que tal vez la iinica fuente perdurable de ventaja competitiva en
el tiempo es la capacidad de la organizacién de generar procesos de
aprendizaje que sean generadores de nuevo conocimiento (Garvin et
al., 2008).

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) en inglés, Organisation for Economic Co-operation and Devel-
opment) manifiesta que:

El conocimiento en todas sus formas tiene un papel importante
en los procesos econdémicos. Los paises que desarrollan y dirigen
eficazmente sus activos de conocimiento funcionan mejor. Las
empresas con mas conocimiento sistematicamente superan
a aquellas con menos conocimiento. Los individuos con mas
conocimiento consiguen trabajos mejor pagados. Este papel
estratégico del conocimiento se refuerza mediante el incremento
deinversionesenI+D, educaciéonyformacion, y otrasinversiones
en intangibles, que han crecido mas rapidamente en muchos
paises en las ultimas décadas, que las inversiones en activos
fisicos... (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico [OCDE], 1996)

Como se observa, el papel del conocimiento enla sociedad actual esde
gran envergadura, pues es a través de su gestion y transferencia que
los paises y organizaciones pueden generar riqueza (Segarra, 2006) y
a nivel empresarial, las organizaciones que adoptan practicas de GC
se desempefian mejor que sus rivales (Palacios y Garrigos, 2006).
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Enlasultimas décadas, el conocimiento como activo intangible, se ha
erigido como un argumento ampliamente defendido por la literatura
especializada. Autores como Nonaka y Takeuchi (1995) han afirmado
que, en la economia actual, de alta incertidumbre y grandes cambios,
la mejor fuente de ventaja competitivas duraderas es la generaciéon y
aplicacion del conocimiento, dada su importancia en la creacién de
valor empresarial y fuente competitiva.

En efecto, cuando cambian los mercados, las tecnologias traen con-
sigo disrupciones, al multiplicarse los competidores, y los productos
poseen altas tasas de obsolescencia. Las tinicas empresas que obten-
dran resultados exitosos a largo plazo seran las que crean nuevo con-
ocimiento, faciliten su difusién por todas las areas de la empresa e
incorporen rapidamente a las nuevas tecnologias y productos.

Por tanto, el conocimiento en las organizaciones se ha convertido en
un recurso esencial para el desarrollo de procesos organizacionales
(Segarra, 2006). De ahi, la importancia de una buena gestién de este
activo y su contribucién en el desarrollo de fendmenos organizacio-
nales como la innovacidn, el aprendizaje, la cooperacion empresari-
al, la construccién de nuevas capacidades, entre otros (Segarra, 2006;
Garvin, 1998).

Peluffo y Catalan (2002) han mencionado que el conocimiento es la
capacidad para relacionar, de forma altamente estructurada, datos e
informacién acerca de un determinado objeto que permiten actuar
efectivamente sobre éste con base en un determinado valor y contex-
to. Se debe poner atencién a dos factores claves en la construccion del
conocimiento estratégico en las organizaciones. El primero tiene que
ver con losdatos, lainformacién y el conocimiento previo sobre el ob-
jeto particular; el segundo, el conjunto o estructura de patrones que
se construyen con ellos en una determinada légica u orden y llevan a
la accién en relaciéon con ese objeto.
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Para el primer caso, puede verse que toda la investigacion académica
sobre los tres elementos mencionados ha apuntado a desarrollar una
serie de razones que destacan el conocimiento como activo intangi-
ble estratégico dentro de las organizaciones, dada su particularidad
y apoyo en la generacion de valor empresarial, asi como la dificultad
de su gestion y retencion en los procesos empresariales (Venzin et al.,
1998), ellos son:

1. El conocimiento implica una distribucién de recursos het-
erogénea y sostenible lo que se deriva de su naturaleza compleja
e idiosincrasica. Asi, el desarrollo de una estrategia basada en el
conocimiento valioso de la organizacion es probable que permita
una ventaja competitiva sostenible.

2. Elconocimiento cambia la naturaleza de las decisiones de inver-
siones en recursos. Una empresa debe ser capaz de identificar el
conocimiento actual dentro y fuera de la empresa y decidir sobre
proyectos de desarrollo de conocimiento.

3. El conocimiento cambia la naturaleza del trabajo y de la propie-
dad, desarrollando nuevas relaciones de trabajo. Asi, por ejemp-
lo, las empresas atraen a trabajadores que puedan ofrecer intere-
santes proyectos de desarrollo de conocimiento.

4. El conocimiento enfatiza el contexto social haciendo necesario
compartir experiencias y conocimientos con otros trabajadores.

También, existen otros autores que centran su interés en la clasifi-
cacion y reconocimiento de los tipos de conocimiento. Los cuales
tienen implicaciones importantes para la administracién empresar-
ial (Grant, 1996; Grant, 1991; Spender, 1996). Por supuesto, el cono-
cimiento es un elemento en el que se mezclan experiencias, valores,
informacién contextual y experticia, que permiten evaluar e incor-
porar nuevas experiencias e informacién (Davenport y Prusak, 2000)
en las actividades empresariales, asi como expandir y mejorar los da-
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tos, lainformacién y sabiduria de la organizacién que son necesarios
para el proceso de aprendizaje dentro de la compaiia (Bierly et al.,
2000).

Asi mismo, existe una relacién directa entre el conocimiento y la in-
formacién. Autores como Nonaka y Takeuchi (1995), han sefialado
que al interactuar en cierto contexto historico y social, las personas
comparten informacién, por la cual construyen un conocimien-
to social que conforman una realidad y ésta, a su vez, influye en los
juicios, comportamiento y actitud de las personas. La informacién
vista desde este punto de vista, integra aspectos sociales y comuni-
cacionales, se obtiene de diversas fuentes para luego ser procesada,
analizada y registrada, garantizando de esta forma el acceso a ella, su
interpretacion y posterior utilizacién en contextos organizacionales.

De otro lado, el conocimiento se refiere a la conciencia o compren-
sién acerca de un tema particular, se vale de informacién relevante
y objetiva para llegar a conclusiones cruciales para darle sentido a
la realidad y para la toma de decisiones empresarial. Esto nos lleva
a plantear las divergencias existentes entre la informacién y el cono-
cimiento. Al respecto, se pueden realizar tres observaciones de acu-
erdo con Nonaka y Takeuchi (1995), para senalar las diferencias entre
ambos conceptos:

1. El conocimiento se refiere a creencias y compromisos, y esti en
funcién de una postura, perspectiva o intencién particular.

2. Adiferencia de lainformacion, el conocimiento es accion.

3. El conocimiento, como la informacién, trata de significados, de
este modo, depende de contextos especificos y lo relacional.

Un cuarto aspecto que apunta a la diferencia entre informacién y con-
ocimiento es el argumento de que éste tltimo no puede ser gestiona-
do con las mismas herramientas que la informaciéon. La informacién
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no es mas que la recopilacién de hechos y cifras en un contexto signif-
icativo. Estos datos son procesados para hacer facil su interpretacién
y transmision por vias fisicas (senales verbales, sefiales no verbales y
de forma escrita) o por medios electrénicos (internet), esto permite
a las personas comprender y darles significado a los patrones subya-
centes a un conjunto de datos dado. La informacién en forma digital
puede reproducirse a bajo costo y de forma exponencial.

En contraposicion, el conocimiento se compone de informacién rel-
evante y objetiva que facilita a las personas comprender la realidad,
sacar conclusiones y/o resolver problemas enmarcados en un contex-
to determinado. Por lo tanto, el conocimiento es el resultado de los
procesos de aprendizaje del individuo e involucra factores tales como
la memoria, experiencias del pasado, la pericia, los valores y las per-
cepciones. Cabe aclarar que el conocimiento, a diferencia de la infor-
macion, es necesario para la comprensioén o toma de conciencia de
algiin tema.

De lo anterior, se puede colegir que los sistemas de gestion de la in-
formacidén, basados en redes electrénicas y software, no pueden ges-
tionar conocimiento, por la dificultad de transferirlo, capturarlo y
distribuirlo. Por tanto, es necesario desarrollar métodos no digitales
de captura y almacenamiento, con ello se concluye que la gestién de
lainformacion estd mas desarrollada que la gestion del conocimiento
(Segarra, 2006).

De otro lado, son los empleados de las organizaciones quienes de-
ben tener acceso y las habilidades necesarias para gestionar el con-
ocimiento, son ellos los que contribuyen a la generacién de capital
intelectual a través de su competencia, su actitud y agilidad mental
(Roos, et al., 1997). Algunos ejemplos de sus capacidades son la cre-
atividad, la experiencia previa, la capacidad de trabajar en equipo,
la motivacidn, la lealtad, la capacidad para aprender, entre otros (Se-
garra, 2006).
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Una organizacion capaz de administrar bien su conocimiento tiene
el potencial para crear valor significativo para los clientes a través
de la innovacion (Davenport y Prusak, 2000). No sobra decir, que el
conocimiento debe estar vinculado a la estrategia general de la em-
presa y a sus decisiones estratégicas. La importancia de este recurso
se explica en el desarrollo de ciertas areas de la investigacion organi-
zacional como el aprendizaje organizativo, las alianzas estratégicas,
la gestién de lainnovaciéon y la capacidad de absorcién, este tltimo se
ha convertido en uno de los constructos mas relevantes durante estas
ultimas décadas (Camisén y Forés, 2007).

Zahra y George (2002) han asociado la capacidad de absorcién a un
conjunto de rutinas organizativas y procesos estratégicos por medio de
los cuales las organizaciones adquieren, asimilan, transforman y ex-
plotan el conocimiento con la intencién de crear una capacidad orga-
nizativa dinamica. Con ello se da mayor importancia a las capacidades
dinamicas (Teece et al., 1997) orientadas a la construccién de ventaja
competitiva que al papel que juegan las fuerzas externas a la empresa.

La importancia de la capacidad de absorcion esta representada en la
habilidad para reconocer el valor de la informacién externa y el nue-
vo conocimiento, asi como su asimilacién, aplicacién y explotacion
para fines comerciales (Cohen y Levinthal, 1990; Gupta y Govindara-
jan, 2000).

Cohen y Levinthal (1990) encontraron que la capacidad de absorcién
es principalmente una funcién gerencial orientada a relacionar el
conocimiento empresarial y que tiene un impacto positivo en la ca-
pacidad de aprender e innovar. Esto incluye la capacidad y la moti-
vacion delosempleados para facilitar la transferencia de conocimien-
to (Minbaeva, 2007; Minbaeva et al., 2003; Zhao y Anand, 2009), de
modo que se desarrollen una serie de técnicas de gestion funcional de
conocimiento con el fin de conectar a las personas y distribuir el con-
ocimiento a las distintas areas de la organizacién (Tissen et al., 2000).
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Con respecto a la estructura del conocimiento, Sveiby (1997) ha men-
cionado que el conocimiento es una capacidad de accién que dem-
uestra la fortaleza organizacional e influencia la toma de decisiones.
Para el autor, el conocimiento puede considerarse una jerarquia en
cuya base estaria la mas comiin de las capacidades humanas, en el
centro, la competencia para usar el conocimiento y en la cuspide la
pericia, la capacidad mas rara en el ser humano, que permite a las
personas desarrollar su sabiduria o maestria, una condicién dificil de
transferir.

Otra forma de estructurar el conocimiento ha sido propuesta por el
Ministerio de Trabajo de Finlandia, entidad que ha elaborado una
jerarquia del conocimiento en la cual se observa una escala de ocho
dimensiones (Tabla 2.1) que inicia en

Los niveles del contexto tacito que se encuentra en los ambientes
ecolégicos o culturales donde se desarrolla la actividad humana,
hasta los niveles mas estructurados que permiten legitimar
las tomas de decisiones y acciones a niveles institucionales o
colectivos como es el caso de los planes estratégicos (Peluffo y
Catalan, 2002).

La propuesta del Ministerio de Economia y Trabajo finlandés
reconoce la multidimensionalidad y complejidad del
conocimiento y plantea una forma de organizarlo partiendo
desde los datos méas basicos hasta el nivel de la legitimidad social
y la sabiduria, mostrando c6mo cada nivel influye en los niveles
superiores y cdmo el conocimiento se entrelaza con el entorno
social, cultural y técnico. Al integrar el conocimiento tacito
hasta las dimensiones estructurales mas formales, se facilita
la identificacién de las diversas dimensiones que influyen en la
toma de decisiones y en la planificacién estratégica, destacando
la importancia de reconocer tanto las raices culturales como los
marcosinstitucionalesen eldesarrollo humanoyorganizacional.
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Gestion del Conocimiento

La GC, es parte integral de un concepto masamplio, el capital intelec-
tual (Roos et al., 1997). Este se refiere a la administracion o gestion
del talento controlado por una compania. Hace alusién al acceso que
puede tener la empresa a la experiencia, conocimiento y experticia
de sus empleados, permitiéndole crear nuevas capacidades, mejorar
el desempeno, alentar la innovacién y aumentar el valor para el cli-
ente (Beckman, 1997).

Aunque la delineacién entre ambos términos es dificil, pues los
académicos poseen poca claridad respecto del tema (Guthrie, 2000),
se puede entender que la GC involucra los procesos de hacer explici-
to y accesible los conocimientos tacitos (Nonaka y Takeuchi, 1995) a
través de su transferencia a todas las areas de una organizacion.

Tabla 2.1. jerarquia del conocimiento relacionado a los objetivos individ-

uales y su entorno.
Estructura del Funcién del Sistema sobre el cual
Conocimiento Conocimiento influye

Medio ambiente social

VIII. Legitimidad Aceptacién del Proceso o
Instituciones

VII. Experiencia/sabiduria

., . 3 Medio ambiente social
Accidn correctiva y de guia

Utilizacion del

VI. Actividad: conocimiento en el
(competencia) trabajo, en estrategiasy
politicas

Medio ambiente social

V. Objetivos Priorizacién de Medio ambiente social
significados de la
comunidad del hombre,
formacién de voluntad

69



Gestion del Conocimiento: una Propuesta de Andlisis desde
el Enfoque Cultural y la Postmodernidad

Estructura del Funcion del Sistema sobre el cual
Conocimiento Conocimiento influye
Evaluaciény
) conocimiento expresivo y
IV. Comprension: sin palabras
Relevancia técnica . . .
y moral del El ser humanoy Medio ambiente social
conocimiento la comunidad dan
significado del

conocimiento a mano

Conocimiento como

estado consciente Medioambiente

Contexto cultural del psicologico
III. Conocimiento |conocimiento

Organizacién social del Medio ambiente

conocimiento tacito hacia fisiologico
la articulacion
Material en bruto Med1c}> an.lblente
II. Informacién | formal y codificado del tecnico
conocimiento Medio ambiente social
Simbolos, caracteres Medio ambiente
I. Datos técnicos, reglas de técnico
interpretacion Medio ambiente social
Fendémeno Medio ambiente fisico
ambiental y natural Medio ambiente
Herencia Medio ambiente vivo natural
cultural, herencia Medio ambiente
genealodgica cultural

Adaptado de “Introduccion a la gestion del conocimiento y su aplicacion
al sector publico.” (Peluffo y Cataldn, 2002)
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En el caso de Roos et al. (1997), por ejemplo, el concepto de capital in-
telectual se utiliza como un término sombrilla, del que la gestion del
conocimiento es sélo uno de sus elementos. Los autores sugirieron
que el capital intelectual puede ser rastreado de dos maneras, como
estrategia y como medida. Dentro del area estratégica el enfoque se
dirige a estudiar la creacién y el uso del conocimiento y la relacién
entre el conocimiento y la creacién de valor en las empresas. Mien-
tras, lamedicién pone su atencion en la necesidad de desarrollar nue-
vos sistemas de informacién, con el objeto de medir datos financieros
y no financieros (Roos et al., 1997).

Asi mismo, el uso de sistemas tecnolégicos avanzados para capturar
y gestionar el conocimiento que reside en la mente de sus empleados
ha permitido compartirlo facilmente dentro de la organizacién en
todos los niveles. Una vez almacenado y disponible, el conocimien-
to se convierte en un recurso reutilizable que puede proveer de ven-
tajas competitivas a las organizaciones, incluyendo la mejora de sus
capacidades organizacionales, facilitando la mejora de productos y
servicios y disminuyendo costos (Marteson, 2000).

Davenport y Prusak (2000) se han enfocado en descubrir como el con-
ocimiento puede llevar a las organizaciones a mejorar eficiencias en
el desarrollo de productos y en sus procesos operacionales. También,
puede ser usado para tomar decisiones mas inteligentes en temas
como estrategia, competitividad, canales de distribucién, clientes y
ciclos de producto y de servicios. El conocimiento posee componen-
tes clave que lo hacen valioso como fuente de competitividad de la
empresa: la experiencia, la realidad en el terreno, la complejidad, el
juicio y las reglas de oro de la intuicién.

Los autores senialan que es el proceso por el cual se descubre nuevo
conocimiento en la organizacién que permite ampliar la capacidad
y calidad, para luego codificarlo de manera legible, entendible y or-
ganizado, y que otros miembros de la organizacion lo utilicen. Al
hacerse explicitos estos conocimientos, informacién y datos, luego
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pueden ser compartidos mediante procesos de interaccién y colabo-
racion formales e informales (Davenport y Prusak, 2000).

La GC se basa en la premisa de que el conocimiento tacito y explicito
en las organizaciones genera capacidades internas para crear lazos
mas estrechos con los consumidores, para analizar informaciones
corporativas de forma més eficiente y para atribuir usos a ese tipo de
informacién.

También, permite crear procesos que habiliten a los miembros de la
organizacion de cualquier filial de una multinacional (en el extran-
jero o en el mismo pais) para que accedan y utilicen eficazmente los
conocimientos de la empresa para desarrollar estrategias orientadas
a la conquista de nuevos mercados. La capacidad para desarrollar y
distribuir productos y servicios de forma rapida y eficiente se endilga
a la GC para competir en los mercados actuales (Ramos, 2009).

En conclusidén, la GC puede ser entendida como el proceso empresar-
ial a través del cual las organizaciones crean y utilizan su cocimien-
to institucional y colectivo, para enfrentar situaciones criticas de
adaptacion, sobrevivencia y competitividad en un medio ambiente
de cambios discontinuos (Civi, 2000).

Gestion de Conocimiento, Tecnologia y Colaboracion

La GC se concentra en el proceso de busqueda de combinacién sinér-
gica entre datos y capacidad de procesamiento de informacién de
las TIC con la creatividad y capacidad de innovacién de los seres
humanos (Malhotra, 1998). Desde el punto de vista tecnoldgico, el
interés empresarial en la GC se ha elevado debido a las fuertes ten-
dencias mundiales que ha impulsado el explosivo crecimiento de in-
formacién a través de internet, asi como el acelerado desarrollo de las
tecnologias (Marteson, 2000).

La GC es un intento para hacer frente al incremento de informacién
y conocimiento en los lugares de trabajo (DiMattia y Oder, 1997), me-
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jorando su administraciéon, permitiendo compartir informacién
globalmente a través de plataformas tecnolégicas, traspasando fron-
teras y continentes, sirviendo a su vez como herramienta efectiva
para el uso del conocimiento dentro de las empresas (Kogut y Zan-
der, 1993). Capturar la experticia colectiva en bases de datos y en este
tipo de sistemas de informacién, pueden ayudar a las organizaciones
a “saber lo que actualmente saben” para luego explotar ese cono-
cimiento de una manera sistematica (Blake, 1998).

El procesamiento de datos, informacién y conocimientos a través de
plataformas tecnolégicas eficientes es critico en la obtenciéon de ven-
tajas organizacionales y ha sido considerado como uno de los activos
mas importantes (Mundra et al., 2011). Ya en 1993, Kogut y Zander
habian mencionado que el conocimiento de una organizacién, en
oposicién al aprendizaje organizacional, es relativamente observ-
able. Es decir, es tangible.

Asi mismo, las reglas de operacion, las tecnologias de produccion y
las bases de datos de los clientes son representaciones tangibles del
conocimiento controlado por la empresa. Ello le permite obtener
ventajas competitivas dada la facilidad para ser replicado dentro de
una organizacion, pero dificil de imitar por otras empresas (Kogut y
Zander, 1993).

De hecho, un estudio revel6 una percepcién optimista de los gerentes
respecto al uso de tecnologia y su adopcién como una solucién rapi-
da para la implementacién de procesos de GC (Silver, 2000), precisa-
mente por su tangibilidad y visibilidad. Una implantacién exitosa de
GC no se cimenta solo en el despliegue de una solucién tecnolégica.
Por el contrario, la investigaciéon ha revelado que la mayor dificultad
de la GC es cambiar el comportamiento de las personas, y el mayor
impedimento para la transferencia de conocimientos esla dimensién
cultural (Davenport y Prusak, 2000; Nonaka y Takeuchi, 1995).

Para Nold (2011), la tecnologia es el principal facilitador de la gener-
acion y transferencia de conocimientos a través de costosos sistemas
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e infraestructuras de informacién. Sin embargo, el autor sugiere,
que un reducido numero de autores del comportamiento organi-
zacional han ilustrado cémo la cultura organizacional es un impor-
tante elemento para la eficacia de la tecnologia. De hecho, la cultura
organizacional ha sido catalogada como el facilitador fundamental
para una cultura de conocimiento efectiva, en la cual se identifica la
confianza como la mas poderosa dimensién cultural en este proceso
(Nold, 2011).

Para Nonaka y Takeuchi (1995) el factor humano, por ello, los valores,
significados, simbolos, compromisosy creencias, son un componente
esencial para las empresas, ya que las organizaciones pueden apren-
der, cambiar y evolucionar en el tiempo mediante las interacciones
sociales entre sus miembros y entre ellos y el ambiente externo. Las
personas comparten ideas y conocimientos sin coaccioén, dentro de
una cultura donde prevalece el intercambio de conocimientos, espe-
rando que otros lo hagan también en retribucién, es decir, un proce-
so reciproco.

El didlogo constante entre personas y grupos es esencial para la gen-
eracion de nuevas ideas y puede ser visto como un potencial creador
de conocimiento (Gold et al., 2001). De modo que la interaccién del
personal debe ser promovida, formal e informalmente, asi como las
relaciones, contactos y perspectivas, incluso entre quienes trabajan
en distintas filiales de una empresa.

La interaccion y colaboracién entre los miembros del personal es im-
portante pues es la inica manera como puede hacerse explicito el con-
ocimiento. En otras palabras, es a través de la comunicacién y confi-
anza mutuas que se generan procesos de aprendizaje organizacional y,
con ello, el conocimiento deja de estar en el nivel individual y pasa a ser
parte esencial en el nivel organizacional (Gold etal., 2001).

Por tanto, los empleados deben tener la capacidad de autoorganizar
sus propios conocimientos y redes de practicas para facilitar solu-
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ciones a problemas nuevos o existentes y para generar o compartir
conocimientos (O’Dell y Grayson, 1998).

Las culturas orientadas a gestionar de forma efectiva el conocimien-
to, son influenciadas tanto por la cultura organizacional de la em-
presa como por la cultura nacional. Estas diferencias influyen en la
forma en que se estructura el significado y por lo tanto los mecanis-
mos por los que se comparte el conocimiento (Erwe et al., 2012). Por
ello, la cultura organizacional tiene un impacto directo en el grado
de intercambio de conocimientos, pero no cubre especificamente los
aspectos de la cultura nacional, es decir, los antecedentes culturales
de los participantes (Erwe et al., 2012).

De otro lado, algunos han argumentado que la transferencia de cono-
cimientointraointerorganizacional se hacedificilatravésdelasfron-
teras debido a diferencias culturales (Easterby-Smith et al., 2008). De
hecho, se ha demostrado la dificultad existente para la transferencia
de conocimientos cuando existe una considerable distancia cultural
entre filiales de una misma multinacional (McGuinness et al., 2013).

Analisis postmoderno de la organizacion

La propuesta que derivara en los siguientes segmentos de este capitu-
lo, se inscribe en el terreno fértil del analisis postmoderno de la or-
ganizacién y del pensamiento critico de la organizacién. Ambas
perspectivas opuestas al enfoque modernista, el cual se basa en una
orientaciéon hacia el control, como forma de ordenacién y de raciona-
lizacion de la vida social en el interior de las organizaciones (Alves-
son y Deetz, 2006). Este enfoque es nominalista, en otras palabras, se
desliga de la vocacién universalista de la teoria gerencial, originada
desde la publicacion de los trabajos de Frederick Taylor y Henri Fayol,
para denotar una inica manera de gerenciar.

El andalisis postmoderno de la organizacién se opone al pensamiento
dominante, en el hecho de no suponer que las organizaciones son en-
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tidades cuya esencia es inmutable en el tiempo. Por el contrario, hace
hincapié en el devenir de la organizacion, centrandose en la praxis
de los grupos o en la construccion social a medida que se produce. Es
decir, concentra su atencién en periodos histéricos colmados de cam-
bios organizacionales, estados de animo compartidos (social moods)
y en las acciones o conductas de las personas acorde a como ellas se
organizan (Alvesson y Deetz, 2006; Hatch, 2011).

Alvesson y Deetz (2006) mencionaron que el enfoque posmoderno se
enfoca en temas tales como i) la naturaleza construida de las perso-
nasy larealidad, el lenguaje como un sistema de distinciones que son
centrales en los procesos de construccion (de la realidad), ii) la conex-
i6én entre conocimiento y poder; y se opone a los sistemas teéricos de
“gran envergadura” como el marxismo y el funcionalismo, los cuales
suponen leyes universales del funcionamiento societal.

En el tema de la cultura organizacional propiamente dicho, existen
tensiones entre las teorias normativas que intentan explicar como se
puede gestionar la cultura, a estas se las puede agrupar bajo el térmi-
no de “cultura corporativa” (Zapata Dominguez, 2002; Linstead y
Grafton-Small, 1992) y aquellas que intentan dilucidar el simbolis-
mo y el cambio cultural dentro de la organizacién (Hatch y Cunliffe,
2013).

Las criticas posmodernas a los esfuerzos de académicos y de practi-
cantes de controlar los aspectos simbdlicos y/o por gestionar la cultu-
ra (o imponerla), trajeron consigo una ola de reflexiones acerca de los
peligros de la teoria y la teorizacion en el campo de la cultura organi-
zacional (Hatch y Cunliffe, 2013).

Ahora bien, esta propuesta de andalisis cultural parte de una posicién
subjetiva; dado que, se inserta en una perspectiva de la ciencia social
que hace énfasis en la experiencia vivida por el ser humano. En filo-
sofia, el término subjetividad asume que la realidad es creada en la
conciencia del sujeto, es la experiencia individual desde el punto de
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vista del sujeto. La conciencia humana es un punto central para con-
siderar esta propuesta.

Como mencionan Burrell y Morgan (1979), se busca es la inter-
pretacion dentro del reino de la conciencia individual, en el marco de
referencia del participante de esa realidad (el sujeto estd inmerso en
larealidad que estudia), en oposicién al observador que a la distancia
observa la accién social (o sea, desde una posicién externa al objeto
estudiado - perspectiva objetiva-).

La dimension subjetiva, entonces, hace hincapié en la importancia
de la experiencia individual de los sujetos en la creacién del mundo
social y su principal preocupacion se relaciona con la comprensién
de la manera en la cual el individuo crea, modifica e interpreta el
mundo en el cual se halla (Burrell y Morgan, 1979).

La dimension subjetiva, ya no a nivel personal, sino a nivel de las col-
ectividades, ve al mundo como un proceso social emergente creado
por las personas reunidas en torno a intereses y lugares comunes. En
otras palabras, la realidad social se crea a partir de las experiencias
compartidas entre los seres humanos. Como se vera mas adelante,
serian las manifestaciones del lenguaje puesto en comun, enunciados
que dan significado a la vida comunitaria o grupal, incluyéndose los
modos de pensamiento compartidos, las creencias, las reglas sociales
y las narraciones subyacentes a esos grupos. La realidad social vista
de esa manera es un conjunto de significados compartidos percibidos
por los miembros del grupo, que dan sentido a sus interaccionesy a
su experiencia colectiva.

Finalmente, la dimensién subjetiva reconoce que la realidad social
no existe, o no puede existir, por fuera de la conciencia de ningin
sujeto. En su lugar, la realidad social es construida como una red de
asuncionesy de significados compartidos, existiendo una intersubje-
tividad en los miembros del grupo o de la comunidad.
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El papel del investigador, desde esta perspectiva es ahondar en las
profundidades de la conciencia humana para descubrir los significa-
dos fundamentales que subyacen a la vida social (Burrell y Morgan,
1979). El investigador que desea develar la red de significados de los
grupos humanos debe imbuirse en su realidad social, vivirla para
luego contarla, a pesar de las limitaciones que representa para €l ser
extrano a ella.

Marco de Analisis Antropologico

El enfoque propuesto por los autores se basa en aspectos relacionados
con el materialismo cultural propuesto por Marvin Harris (2004),
que hace parte de una linea de investigacion cientifica cuyo proce-
so puede plantearse de manera holista para realizar comparaciones
dentro de un campo especifico de estudio.

El enfoque de Harris (2004) incluye una teoria de la cultura y estrate-
gias de investigacién que sirven de base para generar nuevo cono-
cimiento. Seglin Harris, el materialismo cultural “se fundamenta en
las constantes biolégicas y psicologicas de la naturaleza humana y en
la distincién entre pensamiento y conducta” (p. 67). En el campo o
dimension mental, se refiere a los pensamientos y sentimientos que
las personas experimentan, el mundo interno de cada uno, lo sub-
jetivo. Luego afirma: “Para describir el universo de las experiencias
mentales, debemos emplear operaciones capaces de desentranar los
pensamientos de la gente” (Harris, 2004, p. 46).

De otro lado, en la dimensién conductual se encuentran todas aquellas
actividades humanas visibles al ojo del observador. En otras palabras,
es “el conjunto de los movimientos corporales del presente y del pas-
ado, y los efectos ambientales, grandes o pequenos, producidos por
tales movimientos” (Harris, 2004, p. 46). No hace falta descubrir en
qué piensan los que ejecutan esas acciones, desde el punto de vista del
materialismo cultural, solo es relevante la conducta social observable.
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Tanto la dimensién mental como conductual pueden ser objeto de es-
tudio de los investigadores. Sin embargo, cada uno deberia ser acom-
etido de diferente manera. Para el campo mental, habria que asum-
ir el punto de vista del participante, imbuirse como investigador en
conceptos y distinciones significativos o creadores de sentido, para
participar en los pensamientos de la gente estudiada. En contraste,
para observar las conductas y episodios del fenémeno social estudia-
do, solo seria necesario ser un espectador (mirar desde afuera).

El interés del materialismo cultural, se podria decir, se centra en los
aspectos tanto sincrénicos como diacrénicos de la dindmica cultural e
incorpora en su discurso una distincién epistemolégica fundamental
derivada de la diferenciacién entre aspectos fonémicos y fonéticos de
laslenguas (Harris, 2000) que ofrecen descripciones e interpretaciones
de los fendmenos culturales desde dos puntos de vista: emics y etics.

e Los enunciados emics, describen los “sistemas sociales de pens-
amiento y comportamiento cuyas distinciones, entidades o
hechos fenoménicos estan constituidos por contrastes y discrimi-
naciones percibidos por los propios participantes como similares
o diferentes, reales, representativos, significativos o apropiados”
(Harris, 2000). Lo que caracteriza estos enunciados es la elevacién
del informante nativo al estatus de juez Giltimo de la adecuacién de
las descripciones y analisis del observador cientifico. Este tltimo,
trata de esclarecer las categorias y reglas cuyo conocimiento es
necesario para pensar y actuar como un nativo (Harris, 2004).

e Los enunciados etics son explicaciones que un observador
cientifico da a esos mismos actos en términos conductuales; el
rasgo distintivo de las operaciones de tipo etic es la elevacién de
los observadores al estatus de jueces ultimos de las categorias y
conceptos empleados en las descripciones y andalisis. La prueba
de la adecuacion de las descripciones etic es Gnica y exclusiva-
mente su capacidad para generar teorias fructiferas desde un
punto de vista cientifico sobre las causas de las semejanzas y dif-
erencias socioculturales (Harris, 2004).
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Lo anterior, supone ademas la valoracion de cuatro criterios cate-
goricos en la investigacion cultural:

e Adecuacion: La prueba de la adecuacion de las descripciones y
andlisis emic es su correspondencia con una visién del mundo
que los participantes nativos aceptan como real, significativa o
apropiada.

e Coherencia: Refiere a la relacién que existe entre los elementos
constitutivos de cada componente (superestructura, estructura
e infraestructura) y entre dimensiones.

e Consistencia: refiere a la estabilidad, duracién y solidez de los
procesos y acciones sociales.

e Pertinencia: refiere a la relacién entre los enunciados etic ob-
tenidos en tanto se relacionan y describen cercanamente los
enunciados emic.

Ademas de los aspectos emic y etic, de acuerdo con Harris, puede ob-
servarse el mismo patrén en todas las culturas que se encuentra de-
terminado por la infraestructura, la estructura y la superestructura,
asi como su influencia (o retroalimentacion) mutua. Para el autor,
hay una estructura universal de los sistemas socioculturales funda-
mentada en “las constantes bioldgicas y psicologicas de la naturaleza
humana y entre la distincién entre pensamiento y conducta” (Harris,
2004, p. 67), en la que se incluyen los modos de producir, la reproduc-
cién, la economia doméstica, la economia politica y la superestruc-
tura conductual. Esta clasificacion puede ser agrupada en tres cate-
gorias: la infraestructura, la estructura y la superestructura.

La infraestructura agrupa los modos de producciéon y los modos de
reproduccion. Los modos de produccion obedecen a la necesidad de
satisfacer la subsistencia del grupo, en otras palabras, las conductas
(etic) orientadas a la creacién y aprovisionamiento de requisitos min-
imos para la supervivencia. Comprende la tecnologia y las practicas
empleadas en la producciéon de alimentos y energia, dadas las restric-
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ciones que impone el medio natural. Asi, algunas categorias de los
modos de produccion son la tecnologia de subsistencia, las relaciones
tecno-ecoldgicas, los ecosistemas y las pautas de trabajo.

Los modos de reproduccién incluyen las practicas empleadas para
expandir, limitar y mantener la poblacién, con categorias como la de-
mografia, la fertilidad, natalidad, mortalidad, control médico, con-
tracepcién, infanticidio, entre otros (Harris, 2004).

Por su parte, la estructura se divide en economia doméstica y politica
econdémica (Harris, 2004). La economia doméstica comprende la or-
ganizacion de la produccién y la reproduccion, el intercambio y con-
sumo en los grupos, casas, apartamentos u otras unidades domésti-
cas. Sus categorias asociadas son la estructura familiar, la divisién
doméstica del trabajo, la enculturacién, educacion, los roles sexuales
ydeedad, lasjerarquias domésticas, entre otros. La politica econémi-
ca es la organizacién de la produccion y la reproduccién, intercam-
bio y consumo entre bandas, poblaciones, estados u otras unidades
politicas. Comprende categorias como la organizacién politica (fac-
ciones, clubes, asociaciones, corporaciones, etc.), la divisién del tra-
bajo, los tributos, las clases, castas, jerarquias urbanas o rurales, el
control politico-militar, la guerra, etc.

La Superestructura, estd integrada por la conducta y pensamiento
dedicados a actividades artisticas, ladicas religiosas e intelectuales
junto con todos los aspectos mentalesy de la estructura e infraestruc-
tura de una cultura. Incluye conceptos como el arte, la musica, la
danza, literatura, publicidad, rituales, deportes, religion, la ciencia,
etc. En la Tabla 2.2 se pueden observar concretamente los componen-
tes etic del modelo de Harris.

La operacion del modelo inicia con el reconocimiento de una cierta
preponderancia de la infraestructura sobre los otros dos componentes
(estructura y superestructura). Para Harris (2004), el principio tedrico
basico del materialismo cultural en alusién al determinismo infrae-
structural viene dado por el malentendido generalizado que pesa so-
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bre la relacién entre las actuaciones humanas y el determinismo que
impera en la evoluciéon sociocultural, y que se aborda mas adelante.

El principio de la primacia de la infraestructura defiende que la prob-
abilidad de que las innovaciones que surgen en el nivel infraestruc-
tural sean preservadas y difundidas es mayor cuanto mas potencian
la eficiencia de los procesos productivos y reproductivos que sopor-
tan la salud y el bienestar de una cultura y que satisfacen necesidades
y pulsiones bio-psicolégicas basicas en el ser humano.

Tabla 2.2. Componentes universales de las culturas.

minimos de la subsistencia
y regula el crecimiento
demografico.

sociedad se organiza en
grupos que distribuyen,
regulan e intercambian
bienes y trabajo.

INFRAESTRUCTURA ESTRUCTURA SUPERESTRUCTURA
Se compone de las actividades | Se compone de las Comprende
etic y conductuales mediante | actividades econdémicas actividades
las cuales toda sociedad y politicas de tipo etic, creativas,
satisface los requisitos mediante las cuales toda expresivas,

estéticas, etc.

- Modo de produccién: la
tecnologia y las practicas
empleadas para incrementar
o limitar la produccién basica
de subsistencia.

Relaciones tecno-
ambientales.

Ecosistemas.

Pautas de trabajo.

- Modo de reproduccion: la
tecnologia y las practicas
empleadas para incrementar,
limitar y mantener el tamano
de la poblacidn.

Demografia.

Pautas de aparentamiento.
Fertilidad, natalidad, etc.

- Economia doméstica: la
organizacion, intercambio
y consumo dentro de los
marcos domésticos.
Estructura familiar.
Division doméstica del
trabajo. Edad y roles
sexuales, etc.

- Economia politica: la
organizacién, intercambio
y consumo dentro y

entre bandas, poblados,
jefaturas...

Organizacién politica.
Sistema de impuestos.
Clase, casta, jerarquias
urbanas, rurales...

- Superestructura
conductual:

arte,
musica,
danza,
literatura.
Rituales.
Deportes.

Ciencia.

Adaptado de “Teorias sobre la cultura en la era posmoderna”. (2000) y
“Antropologia cultural.” (2004) por M. Harris, 2024
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Lasinnovaciones a nivel infraestructural, que facilitan la adaptaciéon
del grupo a la naturaleza, es decir que aumentan la eficiencia de la
produccion y de la reproduccién, poseen mayores posibilidades de
ser conservadas, incluso si existe una incompatibilidad pronunciada
o se contradicen con aspectos preexistentes en los niveles estructur-
al y superestructural. En ocasiones, estas innovaciones conllevaran
cambios sustanciales en la estructura y la superestructura. Contrario
a lo senalado anteriormente:

Las innovaciones de tipo estructural o superestructural seran
probablemente desechadas si se produce una incompatibilidad
profunda entre ellas y la infraestructura; es decir, si reducen
la eficiencia de los procesos productivos y reproductivos que
sustentan la salud y el bienestary satisfacen necesidades y pulsiones
biopsicoldgicas basicas en el hombre (Harris, 2000, p. 142).

De la primacia de la infraestructura se puede colegir l6gicamente que
“dada la presencia de complejos infraestructurales evolucionados en
sociedades diferentes, cabe esperar una convergencia hacia relaciones
estructurales y rasgos simbdélico-ideacionales similares. Lo contrario
también es cierto: diferentes infraestructuras conducen a estructuras
distintas y a simbolos e ideas diferentes” (Harris, 2000).

Discusion y Propuesta para el Analisis Organizacional de
GC Usando el Enfoque Antropolagico

La infraestructura

Todos los elementos necesarios para producir bienes materiales in-
tercambiables corresponden a la infraestructura. Son producto de
actividades humanas en relacién directa con el medio ambiente, por
las que se busca la subsistencia o supervivencia de la especie. Las ac-
tividades materiales, sirven para desarrollar bienes tangibles e intan-
gibles fundamentados en las fuerzas productivas que determinan la
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actividad material mediante la relacion ser humano-trabajo-entorno
(Vallée, 1985; Zapata Dominguez y Rodriguez, 2017). En otras pal-
abras, hace alusién a los modos comportamentales etics o conductas
mediante las cuales toda sociedad satisface los requisitos minimos de
subsistencia-modo de produccién- y regula el crecimiento demograf-
ico -modo de reproduccién- (Harris, 2004).

Las infraestructuras desarrolladas tienen como propédsito generar el
bienestar de la sociedad. Por ejemplo, caminos, redes de carreteras,
redes de telecomunicaciones, plataformas de transferencia de datos e
informacion, entre otros (Matias y Arias, 2003). Los bienes sustentados
por las TIC, que soportan la gestion de intangibles y la toma de deci-
siones dentro de las organizaciones, tienen una doble dimensién; ha-
cen parte de su entorno y son instrumentos necesarios para adaptar las
nuevas condiciones planteadas por la gestién del conocimiento.

Los bienes materiales intangibles, como los datos y la informacion,
necesitan de tecnologias para su generacion, codificacién, almace-
naje y transferencia a todas las areas de la organizacién. Por medio
de la gestion eficiente de dichos recursos y a través de sistemas tec-
nolégicos avanzados, la GC ha podido extender el alcance y aumentar
la velocidad para compartir informacién vital en el momento opor-
tuno (Davenport y Prusak, 2000).

Enla actualidad, la unificacién de cédigos para enviar a informacién
a distancia y superar barrreras espaciales y temporales (alfabeto,
frecuencia acudstica y lumenes) ha dado lugar otras muchas conver-
gencias arrastradas por la tecnologia y todos aquellos medios rela-
cionados por el internet (Matias y Arias, 2003). Esto hace que la in-
formacién y el conocimiento estén disponibles de forma ubicua y
accesible desde smartphones y otros dispositivos inteligentes.

Asi mismo, estas tecnologias han permitido conectar eficientemente
redes de empresas, centros de investigacion, universidades, consulto-
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rasy todo tipo de organizaciones (Peluffo y Catalan, 2002) para colab-
orary comparir conocimientos entre ellas, aumentando la probabili-
dad de crear nuevas innovaciones a partir de estos relacionamientos.

El desarrollo de las TIC ha pasado de ser visto como un recurso a ser
parte fundamental del entorno de la organizacién, pues les permiten
aumentar las capacidades estratégicas y mejorar su competitividad,
disminuyendo sus costos, desarrollando respuestas tempranas a los
cambios del entorno. Las TIC han permitido la aparicién de sofisti-
cados sistemas que sirven de columna vertebral parala gestiéon de da-
tos, informacién y conocimientos, soporta la toma de decisiones em-
presariales y asegura el acceso a informacién vital para dar enfrentar
situaciones adversas.

Si se tiene en cuenta que con la adopcién de nuevo conocimiento
se van creando estandares informaticos y nuevas necesidades tec-
nolégicas para la transmision de datos, se tendra como consecuen-
cia una creciente amplitud de limites en los sistemas de informacién
dedicados al almacenaje y transmision.

Ello permitiria que los procesos operacionales de GC desarrollen pro-
tocolos mas amigables e innovaciones que seran compartidos por
una mayor cantidad de organizaciones, aumentando el niimero de
sistemas interorganizacionales, como alianzas estratégicas, clisteres
empresariales, redes colaborativas entre empresas, Joint Ventures y
las diferentes formas de colaboracién entre entidades y empresas:
Universidad-Empresa-Estado, comunidades-empresas, universi-
dad-empresas, entre otras.

Con el desarrollo y una adecuada gestién del conocimiento, se pre-
tende llegar a la flexibilidad organizativa obteniendo con ello una
considerable adaptabilidad. Permitiria aumentar la interrelacién en-
tre empresas, una reaccion adecuada y temprana a los cambios me-
dioambientales, la concentracién en sus actividades nucleares y un
aumento del poder de negociacién en el mercado.
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Todo ello dirigido a facilitar a las organizaciones mejorar su posicién
competitiva y agregar valor a sus grupos de interés. Esto tendria un
efecto expansivo en el caso de que el conocimiento pudiese ser am-
pliado a un nimero de agentes externos a la organizacion, llegando a
mercados mas amplios, lo que permitiria extender los limites organi-
zativos existentes (Matias y Arias, 2003), asi como aumentar el poder
de la marca frente a sus competidores.

Como se puede colegir, la GC, analizada desde el punto de vista del
enfoque cultural, pone en evidencia, las diferentes formas de orde-
nar las transacciones de conocimiento intra e interorganizacional
necesarias para el aprovisionamiento de bienes y servicios, orienta-
dos a la satisfaccion de necesidades especificas de la sociedad (desde
la infraestructura propiamente dicha). Las innovaciones, conse-
cuencia de la colaboracién y una GC exitosas, podran conservarse y
difundirse, potenciando la eficiencia de los procesos productivos y
reproductivos de la sociedad, en términos mas econémicos, si esas
innovaciones producen mayor valor a los miembros de la sociedad,
seran potencialmente mas apreciadas que las que no lo son.

La superestructura

Alas superestructuras corresponden todos aquellos valores, normas,
ideas, instituciones y simbolos que sobreviven al flujo constante de
participantes nativo (Harris, 2004). Al respecto, Zapata Dominguez y
Rodriguez (2008) han mencionado que:

Atravésdelasrelacionesqueel hombre tiene con sumedio surgen
dossituaciones que sobresalen: sus conocimientos (producciones
materiales) y sus desconocimientos (realidad desconocida,
real o imaginada) ... de aqui se desprende que el medio esta
compuesto de elementos materiales e inmateriales, naturales
y sobrenaturales. Las respuestas de los seres humanos frente al
universo material y natural ayudan a solucionar problemas del
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universo inmaterial, traduciéndose en actividades simbdlicas,
como forma de representaciéon de su realidad, originando las
creencias, principios y valores dentro de la sociedad (p. 298).

En consecuencia, la representacién colectiva de lo sobrenatural,
como base de la reproduccién de una sociedad, provee de relaciones
cambiantes con su medio de transformacién simbodlica, que luego
son reflejadas en su sistema de creencias, su axiologia, ritos, mitos
e historias legendarias que conforman su identidad (Zapata Domin-
guez y Rodriguez, 2008).

La legitimidad del conocimiento hace parte de esta superestructura,
y parte de él se refiere al sentido comuin, sabiduria popular o acervo
ancestral, y es lo que permite explicar el porqué de la continuidad de
creencias tradicionales en las sociedades modernas. Asi mismo, la
superestructura es el espacio intelectual de indole epistemolégica y
filoséfica, en el cual se debaten las hipoétesis filoséficas y legitima el
hecho cientifico bajo estricta vigilancia de las escuelas de pensamien-
to (Burrel y Morgan, 1979).

Ahora bien, en la discusion de la cultura organizacional, los individ-
uos, grupos y dependencias de las organizaciones desarrollan prin-
cipios y valores, signos y simbolos Ginicos y particulares, que rigen
el comportamiento de los empleados y son producto de sistemas de
representacion inmaterial, como los conocimientos, ideologias, mi-
tos, historias y ceremonias, manifestados de manera cotidiana den-
tro del entramado humano al interior de las organizaciones, alos que
se les asigna significados especificos debido a la necesidad humana de
crear sentido, base fundamental para la configuracién de una identi-
dad corporativa (Zapata Dominguez y Rodriguez, 2008).

La estructura

De las interacciones entre la superestructura y la infraestructura,
emanan todos los procesos que constituyen las interacciones socia-
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les. Este hecho permite concluir que cada sociedad construye sus
relaciones sociales a su manera (Vallée, 1985). Como consecuencia,
“las relaciones sociales se modifican al azar de acuerdo con los difer-
entes factores que intervienen en el entorno, siendo modelados por
cada sociedad” (Zapata Dominguez y Rodriguez, 2008, p. 283). Ambos
ambitos tienen en comun la funcién de facilitar relaciones de acto-
res estructurando o configurando la organizacion social del sistema
en grupos que distribuyen, regulan e intercambian bienes y trabajo
(Harris, 2000), asi como todos aquellos rasgos que permiten com-
prender la realidad de manera colectiva. El ambito politico (propio
de la dimensién estructural), es un ejemplo de cémo las clases socia-
les, las castas y las jerarquias urbanas, imponen una serie de condi-
ciones a nivel mental del sujeto, esto es, percepciones y significados
que modelan su conducta.

La estructura, refleja principalmente la distribucién social de poder
y de ella surgen las organizaciones privadas y publicas, asi como en
general los principales marcos institucionales: los estados y los mer-
cados (Matias y Arias, 2003). El poder ejercido dentro de la organi-
zacion obedece, por su puesto, a la distribucién o centralizacién de la
autoridad en la estructura organizacional legitimada por la formal-
izacién de esta (Hall, 1996).

Asi mismo, la posicién de poder refleja la legitimidad de la domi-
nacién en el proceso de toma de decisiones organizacional (Aktouf,
1998), es a través de ella, que se cristaliza la autoridad de quien puede
tomar una decisiéon y como se ejerce sobre quien la ejecuta enmarca-
da en larelacién de subordinacion contractual.

Laestructura jerarquica es la forma en que se divide el trabajo, se dis-
tribuye el poder, asi como también, “se relaciona con la asignacién
de responsabilidades, la designaciéon de canales formales de infor-
macion y los sistemas y mecanismos subyacentes en la coordinacién
efectiva de los esfuerzos” (Furnham, 2008). La estructura organiza-
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tiva puede facilitar o inhibir el proceso de GC. El imperativo de la
gerencia es avanzar hacia estructuras organizativas que permitan lo-
calizar sus activos y fuentes de conocimiento. Asi mismo, debe crear
procesos que potencien la combinacién de esos conocimientos y gen-
erar valor a partir de ellos (Buckley y Carter, 2002).

Al mirar como operan las estructuras jerarquicas, un observador
puede percatarse de que cada persona desarrolla actividades que
atafien a un area determinada y se interrelaciona con los deméas me-
diante comunicacién verbal o escrita, base fundamental de la trans-
ferencia de conocimientos. Al observar la conducta individual y col-
ectiva dentro de una organizacion, se puede encontrar al personal en
una especie de estado de alerta. En continua movilidad, en una fre-
cuente interaccion comunicativa a través de diferentes medios, real-
izando sus labores diarias, todas estas conductas se asocian a papeles
que consisten en actividades que se esperan de quienes ocupan esas
posiciones.

Estas actuaciones, sin embargo, obedecen a una delimitacién de fun-
ciones, a veces rigida a veces flexible, que guian y limitan la conduc-
ta. El analisis de ellas dentro de una organizacién ha sido llamado
desempeno de roles (Zaleznick, 1967), cuyo propdsito es dilucidar
lo que las personas hacen de acuerdo con su ubicaciéon en la escala
jerarquica de la organizacién al interactuar directamente con otros
miembros de esta. La teoria de los roles

Se centra en las expectativas delos demasrespecto de la conducta
del individuo que ocupa una posiciéon dada. Estas expectativas
se consideran como hechos auténomos de una cultura que
apoya el orden y la coherencia en la interacciéon humana. Estas
expectativas son esencialmente prescripciones normativas para
la conducta en relacién con posiciones especificas dentro de la
estructura de la organizacion formal (Zaleznick, 1967. P. 29).
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La conducta esperada (expectativa) de un funcionario vinculado a un
cargo de nivel de supervision operativa se encuentra condicionada a
lareciprocidad recibida de otros miembros dentro de la organizacién
y viceversa. En este orden de ideas, las conductas individuales espe-
radas implican la adaptacion mutua entre miembros de la estructu-
ra formal en funcidén de las prescripciones normativas de cada cargo
(Zaleznick, 1967).

La praxis resultante del conjunto de relaciones entre roles al interior
de una organizacién encierra una serie de elementos conductuales
observables en los procesos de adaptacién reciprocos, éstos se rela-
cionan a continuacién:

e Ladefinicion de roles es transmitida y legitimada formal e infor-
malmente en procesos de socializacién interna. Estos estan su-
jetos a reforzamiento a través de mecanismos de control social.

e Losroles son inherentes a la jerarquia y aparecen en las descrip-
ciones minuciosas de los cargos, pero se hallan también repre-
sentados simbodlicamente mediante el vestido, la localizacién
fisica de individuos dentro de la organizacién y otros atributos
de estatus, edad y sexo.

e Las pautas de deferencia, esto es, los signos de respeto, admi-
racién y cortesia se encuentran reguladas por las relaciones de
autoridad.

e Lastensionesy conflictos pueden surgir de la incapacidad de los
individuos para establecer relaciones de roles reciprocos: un in-
dividuo puede tener expectativas claras pero muy distintas re-
specto de la conducta de otros.

La conducta esperada, la asignacién de poderes y la facultad para
tomar de decisiones, son procesos sociales al interior de las empresas
reflejados en el comportamiento organizacional y la forma como se
asignan las funciones a los empleados respecto a su posiciéon de poder
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en la estructura organizacional, en ese orden de ideas, el estudio de
las politicas y normas organizacionales hallard como se privilegia el
acceso a una élite administrativa a los recursos intangibles como los
datos, la informacién y los conocimientos, en oposicién a una may-
oria de empleados que esperaran a que se comparta la informaciéon
para el desarrollo de sus actividades laborales.

Utilidad del Analisis desde esta Perspectiva

En relacion con la GC, desarrollar un analisis a través del modelo de
Harris (2000, 2004) planteado en la Figura 2.1, tendria utilidad met-
odolégica, ya que puede aplicarse en diferentes organizaciones en las
cuales el conocimiento es un activo fundamental, como por ejemplo,
en universidades, centros de investigacion, organizaciones intensi-
vas en conocimiento, parques tecnolégicos, entre otros, lo cual per-
mitiria estudiar, analizar e implementar estrategias que permitan
potencializar las fortalezas, minimizar las debilidades en aspectos
identificados en la infraestructura y generar cambios culturales sig-
nificativos en los componentes estructural y superestructural.

Figura 2.1. Perspectiva de analisis de Marvin Harris para el estudio cul-
tural de la GC en las organizaciones.
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A su vez, permitiria evaluar conductas humanas y su relacién con la
generacién, apropiacion y uso del conocimiento, considerando que,
con la descripcién de sus componentes, pueden construirse enfoques
metodolégicos dentro del marco conceptual propuesto, lo que con-
llevaria al analisis, diagnoéstico, interpretaciéon y comprensién de
las complejidades organizacionales respecto al activo fundamental
como es el conocimiento y su gestiéon. Involucrando los desafios del
contexto nacional e internacional que imponen transformaciones
funcionales y organizativas, en cuanto a generacién de valor, y en el
desarrollo de productos y servicios de calidad para mercados com-
petitivos.

El analisis también haria posible la comprension de la complejidad de
las organizaciones y los multiples factores culturales, sociales, politi-
cos y econémicos que inciden en su transformacién, al adoptarse tres
enfoques conceptuales que resultan complementarios y, por tanto, se
articulan en el analisis e interpretacion de la dindmica organizacional.

Conclusiéon

Es notoria la relevancia del conocimiento como recurso de la organi-
zacién, de ahi surge la necesidad de identificarlo, gestionarlo, com-
partirlo, aprovecharlo y transferirlo eficazmente tanto interna como
externamente para apoyar la competitividad de una organizacién
(Alaviy Leidner, 1999).

Como consecuencia, surge en la literatura administrativa especializa-
da la Gestién del Conocimiento, un marco sistematico y especifico de
la organizacion para captar, adquirir, organizar y comunicar los con-
ocimientos tacitos y explicitos de los empleados, para luego ser uti-
lizarlos por otras personas y ser mas eficaces y productivos en su tra-
bajo, asi como, el de maximizar los conocimientos de la organizacion.

Las presiones de la economia global, el cambio en los mercados inter-
nacionales y el reconocimiento de la GC como estrategia clave para
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competir en estas economias, han hecho prioritarios los sistemas
de GC para las empresas. La globalizacién de los negocios continua
acelerandose, impactando directamente en la habilidad de las orga-
nizaciones para desarrollar y mantener posturas competitivas alred-
edor del mundo. Las naciones y organizaciones compiten por merca-
dos basados en sus competencias nucleares, y el conocimiento es una
base fundamental para la competencia (Halawi et al., 2006).

Es en este contexto competitivo que se hacen necesarios nuevos pun-
tos de vista y nuevas formas de entender la realidad. Los autores se
han atrevido a proponer una perspectiva de estudio tomada de la
antropologia postmoderna, que desde una perspectiva subjetivista
permitiria a un observador ahondar en el fenémeno de la GC, para
comprender cémo se recolecta, se crea, se recombina y se transforma
nuevo conocimiento enmarcado en el devenir de procesos organizati-
vos especificos y el significado que tiene ese conocimiento en la reali-
dad social y las particularidades de una organizacién dada.
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Resumen

El concepto de equilibrio organizacional (EO) se ha utilizado para
denotar relaciones estables y deseables entre diferentes componentes
de la organizacién. Sin embargo, el término adolece de falta de
una definicién precisa y en el mundo administrativo es invocado
mas como una deseabilidad que como un evidente. Sobre esta
cuestion, Tello-Castrillon en 2009 expuso el origen del término
y las definiciones de autores clasicos de la Teoria Organizacional
(TO). El presente articulo se encamina a enriquecer tal exposicion,
con especial énfasis en la teoria de la complejidad, por medio de
la incorporacion de los conceptos de Luhmann, Morin, Barnard
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y North. Debido a ello, se propone una distincidon analitica entre
equilibrio organizacional interno (EOI) y el equilibrio organizacional
externo (EOE). Finalmente se construye, a partir de la propuesta de
2009, una nueva definicién de EO que pretende remitir a la totalidad
de la realidad organizacional aunque sea posible estructurar una
definicién univoca o exhaustiva. La metodologia de trabajo consistio
en una revision de literatura y su tratamiento hermenéutico.

Palabrasclave: Enfoquedesistemas,equilibrioorganizacional, teoria
de la complejidad, teoria organizacional, Neoinstitucionalismo.

Introducciéon

ElconceptodeEquilibrioOrganizacional (EO)hasidoimplicitamente
utilizado para representar algunos estados de la organizacion.
Tello-Castrillon estudi6é el origen del término y la definicién
de EO construida por reconocidos autores organizacionales
(Tello-Castrillon, 2009). El presente articulo se encamina al
enriquecimiento de tal estudio por medio de la incorporacién de la
complejidad y las Instituciones.

Se concluye que la aproximacién a un concepto totalizador de EO
debe pasar primero por una distincién analitica entre EO interno
y EO externo. Conforme a ello, y a los parametros implicitos en
el concepto de EO que se establecen en Tello-Castrilléon (2009), se
incorporan elementos derivados de la reflexion sobre la complejidad
-tales como la simplificacién de la visién sobre organizaciéon, los
flujos de informacion entre los individuos, las posiciones internas de
poder y el moldeamiento organizacional a partir del entorno- en la
ampliacion de los parametros que llevan a una definicién de EO.

Inicialmente, se evidencian los avances presentados en Tello-
Castrillon (2009) para la contextualizacion del lector en el estudio del
EO. Posteriormente, la nueva discusion inicia con la consideracion
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del socidlogo y jurista aleman Niklas Luhmann, en su teoria de
los sistemas sociales segin la cual la organizacion es un sistema
autopoiético de toma de decisiones. Complementariamente, se
abordan los aportes del socidlogo francés Edgar Morin al estudio
de los sistemas y el pensamiento complejo y se comparan con la
propuesta de Luhmann.

A continuaciéon, se destaca la descripcion de EO de Chester
Barnard (1938) que corresponde al propio campo administrativo-
organizacional. El autor argumentd sobre la base de la relacién
entre el individuo y el sistema cooperativo y la relaciéon entre
eficiencia y eficacia. Por ultimo, se aborda el enfoque de EO en los
estudios Neoinstitucionales cuya necesidad se justifica toda vez que
las organizaciones operan en entornos regidos por normas tanto
formales como informales. Sobre el tema, los estudios de Douglas
North (2006) son de especial importancia.

El Equilibrio Organizacional (EO) antes de la complejidad

La preocupacién por el equilibrio organizacional (EO) surge a partir
de la necesidad de relaciones estables en las organizaciones (Tello-
Castrillon, 2009). Estas tienen lugar tanto entre los componentes
internos de la organizacién como entre ella y su entorno. Para
varios autores, el EO se corresponde con la tradicion del one best way
(Hammer y Champy, 2001; Kast y Rosenzweig, 1967; Katz y Kahn,
1970; Senge et al., 2005)

Sin embargo, esa postura no es asumida desde otras perspectivas
organizacionales: Simon (1997) conceptualizé el equilibrio en
referencia a los incentivos a la participacién, Armstrong y Kotler
(2012) utilizaron la nocién de punto de equilibrio en el Marketing y
Porter (2015) es conocido por sus referencias a la competitividad y
el equilibrio sectorial. Dada esta amplitud, Tello-Castrillén (2009)
revisé las definiciones de EO provenientes de la Termodinamica,
la Economia, la TO y el Management, contextualizadas en el marco
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organizacional.

El estudio parte de una caracteristica compartida ente la TO y
la Termodinamica, la ciencia que estudia la energia: el papel
protagoénico del concepto de Sistema. Un sistema termodinamico se
define a partir de la seleccidén espacial donde se ejecuta un estudio.
La organizacion se entiende de forma similar en tanto sistema que se
delimita dentro del sistema social.

El sistema termodindmico contiene unos flujos que involucran
energias microscopicas y macroscopicas. Las primeras se relacionan
con la estructura molecular del sistema. Por su parte, las energias
macroscopicas se relacionan con un marco de referencia externo
al sistema. En estos flujos se destacan las caracteristicas intensivas
-propiedades independientes del tamano del sistema- y las
caracteristicas extensivas —propiedades intensivas proporcionales a
cada region del sistema-.

El equilibrio en la Termodindmica consiste en un balance de
las fuerzas del sistema que, aislado de su alrededor, no presenta
tendencia a cambios (Tello-Castrillén, 2009). Este se configura a
partir de tres equilibrios: El equilibrio térmico que se alcanza cuando
la temperatura es la misma en todo el sistema; el equilibrio mecéanico
que se refiere a una presion de igual intensidad para todo el sistema
y el equilibrio quimico que concierne a la velocidad de las reacciones
quimicas que se presentan a lo largo del sistema y aparece cuando
la composicién quimica del sistema no cambia con el tiempo. En
general, un sistema se encuentra en equilibrio termodinamico si a)
no hay una fuerza resultante que lo altere y b) su temperatura es la
misma de sus alrededores.

Tello-Castrilléon relacioné el equilibrio Termodinamico y la TO
(2009). Para ello, el autor planteé que el flujo de informacién es
el equivalente organizacional del flujo de energia que se delimita
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conforme a la seleccién espacial de un area termodindmica de
estudio. Sin embargo, tal derivacion resulta inviable por dos razones.
En primer lugar, la suposicién de que hay una sinonimia plena entre
balance y equilibrio podria llevar a tautologias o a imprecisiones
que enturbiarian la relacién entre el equilibrio termodinamico y la
TO. En segundo lugar, las variables comprendidas en la TO abarcan
relaciones multimodales entre campos entrecruzados e inseparables
como la Psicologia, la Sociologia o la Economia.

La dindmica organizacional (conductas cambiantes, contingencia,
entorno complejo) imposibilita el establecimiento de variables
estaticasy por tanto el equilibrio construido sobre la simplicidad. En
tal sentido, se hace mas pertinente el concepto de equilibrio dindmico
para la representacion de ese estado en el que las relaciones entre
los componentes organizacionales fluyen constantemente dentro de
unas estructuras que no presentan tendencia al cambio. Desde esta
perspectiva, el equilibrio de la organizacién se puede visualizar como
una armonia, entre sus variables.

El concepto de EO se encuentra, usualmente, apalancado en dos tipos
de equilibrio. Estos son, el equilibrio macroeconémico y el equilibrio
microecondémico en la produccién. El primero, en general, remite al
modelo Neoclasico de Solow donde se concibe como un resultado,
sin tendencia al cambio en las variables, de la competencia perfecta
(Allais, 1989; Destinoblesy Hernandez Arce, 2001) Esto resultaanalogo
al equilibrio estatico sugerido por Etkin y Schvarstein (2005). En tal
situacion, el sistema econémico esta condenado al ostracismo.

El ostracismo es la base de la mayor critica Keynesiana a la economia
Neoclasica. Debido a ello, los criticos keynesianos reemplazan
el concepto de equilibrio estatico por el concepto de crecimiento
desequilibrado. Segin Keynes (1963;2001) el Estado deberia enfocar
sus esfuerzos en la potencializaciéon de un sector de la economia que
apalanque los restantes, el estimulo del gasto privado a través de
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politicasexpansivasylaremociondelosrecursosinutilizados. Enotras
palabras, el equilibrio es una rareza temporal para los keynesianos.

El traslado de la vision macroecondémica del equilibrio hacia el
EO tiene problemas en la inclusiéon de los elementos sociales no
programables que se presentan a diario en las organizaciones. Estos
son, juegos de poder, intereses opuestos, organizaciéon informal,
entre otros. Tales elementos llevan a que la argumentacion sobre
el equilibrio en la Economia, bien se trate de la visién Neoclasica o
de la visién Keynesiana, resulte insuficiente para entender el EO a
plenitud.

Por su parte, el equilibrio tiene su versiéon microeconémica asociada
a la producciéon. Este se refiere a la minima cantidad de articulos
terminados que garantiza que la organizacién no incurra en pérdidas
(Porlles, 2005; Reuben Soto, 2023). Al igual que el enfoque anterior,
este equilibrio no incluye los aspectos irracionales caracteristicos
de la organizacién. Debido a ello, se trata de un equilibrio que es 1til
como herramienta para la evaluacién de proyectos pero que no es
pertinente para el entendimiento de la plenitud de la organizacién.

El cierre de este repaso sobre el equilibrio en la Economia se
completa con la visiéon econémica Neoinstitucional que se aleja de
la tradicional indiferencia de la Economia frente a la complejidad
de la organizacién. Su particular concentracién en el equilibrio y las
organizaciones amerita un tratamiento mas amplio que se plantea
mas adelante

EnelterrenopropiodelaTOyel Management,elestudiodelequilibrio
se ha nutrido de varias fuentes. Inicialmente, puede hablarse de
la teoria del comportamiento desarrollada en la psicologia por
Watson (1913) y adaptada en el contexto organizacional por Barnard
(1938) y Simon (1997). Bajo esta 6ptica los individuos cooperan en la
organizacién siempreycuandosusactividadestambién contribuyan
al logro de sus objetivos personales.
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Para Simon, la organizacion es un sistema equilibrado. La
explicacion radica en que los participantes reciben, a cambio de su
aporte, compensaciones en forma de incentivos u otros estimulos. El
equilibrio segtin 1o describe Simon aparece asi:

Si una organizacién de negocios es tomada, por el momento, como
tipo, tresclasesdeparticipantespuedenserdistinguidas: empresarios,
empleados y clientes. Los empresarios se distinguen por el hecho
de que sus decisiones controlan, en ultimas, las actividades de los
empleados. Los empleados, por el hecho de que ellos contribuyen con
su tiempo y esfuerzo indiferenciados a la organizacién en retorno
por los salarios. Los clientes por el hecho de que ellos contribuyen
con dinero a la organizacién en retorno por sus productos [...]. Cada
uno de estos participantes tiene sus propios motivos personales para
involucrarse en las actividades organizacionales (p. 14).

El equilibrio refleja el éxito de la organizacién. Este se configura a
partirdea)laremuneracién alos participantes en cuantiasadecuadas
yb)laincentivacidon para que contintien vinculadosala organizacion.
Laincentivacién opera a través de la consecucion y transmision de la
informacién necesaria para que los participantes reveleny coordinen
sus preferencias (Ménard, 1997).

La informacién juega un papel crucial en la conformacién del EO.
Ella es el insumo principal para la toma de decisiones y el disefio de la
estructura organizacional. Sus fuentes son tanto internas, procesos
al interior de la organizacién como externas, la dindmica del sistema
socio econémico. Porlo tanto, el EO es resultado del encuentro entre
la estructura organizacional, constituida a partir de la informacién,
y la capacidad de adaptacién de la organizacién al entorno. Esto es, la
conjuncién entreel formalismodelasreglasinternasylainformacién
externa (Ménard, 1997). Sin embargo, Menard (1997) advirtié que
la informacién que rota en la organizaciéon tiene caracteristicas
diferenciadasy cadaunade susdependenciaslainterpreta de manera
distinta.
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Los economistas neoclasicos asumieron que la informacién con
la que trabajan los agentes econémicos es perfecta. Esto significa
que todos tienen acceso, en las mismas condiciones, a informacién
exhaustivay veridica. Tal supuesto resulta itil para el analisis teérico
pero no se corresponde con lo fictico (Catafio, 2004; Chapman
et al., 2021; Thaler, 2023). En respuesta a ello, los economistas
neoinstitucionales afirmaron que algunos agentes obtienen ventajas
sobre la base de la informacién asimétrica e incierta que esta
disponible en el mercado.

En el caso concreto de la TO, Tello-Castrillén (2009) se acogid a
Menard. El autor asumio6 la conviccion segiin la cual el EO nace sobre
labase de lainformacion. De esta forma, el EO parece ser tacitamente
tratado como un banco de la informacién que surge y fluye en todos
los sentidos entre el interior y el exterior de la organizacién (Tello-
Castrillon, 2009). Este banco se referencia en la organizacién misma
tal como lo propone la dindmica de la autoorganizaciéon (Etkin y
Schvarstein, 2005; Luhmann, 1997a; Morin, 1994).

A manera de conclusién Tello-Castrillén (2009), en adelante, TC2009,
se acogio a la informacién como elemento totalizante para entender
el EO. Porlo tanto, esmenester la definicién de sus equilibrios interno
y externo y la asignacién equitativa de su flujo. Para este autor, el
flujo de informacién hace que la 16gica del EO se asemeje a la légica
del equilibrio quimico y, en razén de ello, plantea los pardmetros
implicitos en el concepto de EO:

[El1 EO es] una abstraccién multivariada, parcial, dinamica y
temporal, la cual se refiere a intercambios que sentencian posiciones
de poder y decisién sobre los recursos materiales e inmateriales por
parte de los agentes de la organizacion. Esta misma idea aplica para
las relaciones entre la organizacién y sus similares (Tello-Castrillén,
2009, p. 86).
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El Equilibrio Organizacional (EO) en la teoria de los
sistemas sociales de Niklas Luhmann

La propuesta de TC2009 puede ser enriquecida desde la Sociologia.
En especial, resulta relevante la obra de Niklas Luhmann quien
construyé un marco general donde se pueden contrastar pardmetros
implicitos en el concepto de EO de Tello-Castrilléon (2009) frente a la
teoria de los sistemas sociales.

Para Luhmann los sistemas son autorreferenciales por naturaleza,
Estos cuentan “[...] con la capacidad de establecer relaciones consigo
mismos y de diferenciar estas relaciones con su entorno” (Luhmann,
1997b, p. 44). Aqui, el concepto de diferencia es fundamental puesto
hace que el sistema se autogenere:

Los sistemas [...] se constituyen y se mantienen a través de la
produccién y el mantenimiento de una diferencia con respecto
al entorno, y utilizan sus limites para regular esta diferencia.
Sin la diferencia respecto al entorno ni siquiera existiria la
autorreferencia, pues la diferencia es la premisa para la funciéon
de las operaciones autorreferenciales (Luhmann, 1997b, p. 50).

Para Luhmann (1997b) los sistemas se clasifican segiin su funcién.
Estos son, sistemas vivos (bioldgicos), psiquicos (de la conciencia) y
sociales. El autor aleman dedico su obra a los altimos y los defini6é
como “[...] una operacién social porque presupone el concurso de
un gran nimero de sistemas de conciencia [y] [...] como unidad, no
puede ser imputada a ninguna conciencia sola (Luhmann citado por
(Arriaga, 2003, p. 290).

Los sistemas sociales surgen como un proceso de comunicacion.
Esta es la Ginica operacion que pueden generar y tiene por objeto
la perpetuacion del sistema social. Si esta se detiene, se deja de
sustentar la diferenciacién sistema/entorno y el sistema muere. La
diferenciaciéon exige que los sistemasinterpreten larealidad compleja
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de su entorno. Para ello, las operaciones del sistema social se ordenan
en torno a un cédigo binario y funcional. Por ejemplo, el sistema
juridico se rige por el coédigo legal/no legal, el sistema econémico por
el codigo pago/no pago, el sistema politico por el codigo con poder/sin
poder. Al interior de los sistemas sociales se desarrolla una estructura
de comunicacién que ayuda a soportar este codigo.

Los sistemas, en tanto autopoiéticos, cuentan con la clausura
operativa como uno de sus rasgos principales. Una postura que remite
a Maturana y Varela (2004) y, en lo organizacional, es compartida
por autores como Thompson (1967). La clausura hace inviables los
intercambios o intervenciones del entorno sobre el sistema.

Con este concepto se indica el hecho de que las operaciones que
llevan a la produccién de elementos nuevos de un sistema dependen
de las operaciones anteriores del mismo sistema y constituyen el
presupuesto para las operaciones ulteriores [...] es la consecuencia de
la tesis mediante la cual ningin sistema puede operar afuera de sus
propios limites (Corsi et al., 1996, p. 32).

A pesar de ello, el entorno imprime ciertos efectos indirectos
sobre el sistema que llevan a que este responda con el desarrollo de
estructuras sensibles a tales irritaciones. Este proceso es conocido
como acoplamiento estructural

El medio ambiente solo puede influir sobre el sistema produciendo
irritaciones [...] que son procesadas internamente; también
las irritaciones son construcciones internas que resultan de la
confrontacién de los sucesos con las estructuras propias del sistema
(Corsietal., 1996, p. 32).

Adicionalmente, existe un tipo especial de acoplamiento conocido
como interpenetracion (Luhmann, 1997b). El mismo consiste en la
posibilidad de que dos sistemas sociales compartan sus estructuras
para la conservacion y desarrollo de su identidad.
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Las organizaciones son sistemas sociales con caracteristicas
especificas. Su posicion particular en los sistemas sociales se articula
con sus equilibrios interno y externo (Luhmann, 1997a). Entre las
caracteristicas, hay dos que merecen ser sefialadas -que son lugares
comunes de autores como Simon (1997) o Chandler (1962). En primer
lugar, las decisiones en tanto tinicas operaciones posibles al interior
de las organizaciones. En segundo lugar, a diferencia de los sistemas
sociales, las organizaciones crean subsistemas especificos a través de
la racionalizacién.

Para Luhmann, las decisiones cumplen en los sistemas
organizacionales el papel que la comunicacién cumple en los sistemas
sociales y se caracterizan por

[No tener] [...] su identidad en el desarrollo de un acontecer
determinado, sino en la eleccién entre varias posibilidades
(alternativas), que s6lo se documenta en la alternativa elegida
(pero que no consiste en la alternativa elegida) [...] mediante la
decision es traspasada la unidad de la diferencia de alternativas
a la alternativa escogida, de tal manera que, en el resultado de la
decision como historia y contingencia, aparece y es constatada
como tal. En este sentido puede describirse el decidir como la
conversion de la incertidumbre en riesgo (Luhmann, 1997a, p. 15).

La organizacion selecciona la toma de decisiones que le permiten su
supervivencia. Este proceso se desarrolla como un flujo constante
donde las decisiones presentes se ligan con las futuras en forma de
premisas. Asi, una decision presente es también la premisa para las
decisiones futuras. El resultado es que el sistema organizacional
asegura la continuidad de suidentidad. La toma de decisiones para la
seleccion de otras decisiones constituye un mecanismo de equilibrio
con el entorno bajo la forma de boundary maintance.

Tal mecanismo opera a través de la transitividad. Segin esta,
el sistema mayor se transforma en el entorno inmediato de los
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subsistemas contenidos. Los subsistemas aparecen por medio de
“un esquema basico de diferenciacion -ya sea por segmentacién, ya
por estratificaciéon, ya por diferenciacion funcional-” (Luhmann,
1997b, pp. 56-57) y replican la racionalidad del entorno mediante una
caracteristica inica de las organizaciones: las reglas formales.

Es posible que algunas decisiones organizacionales causen
perturbaciones que obliguen la toma de otras decisiones internas
que lleven a un nuevo estado de equilibrio interno. El resultado
no necesariamente es mejor -o peor- que el anterior. El equilibrio
dindmico de Etkin y Schvarstein (2005) es consonante con tal
razonamiento y en él puede notarse que un sistema se abre cuando
necesita del entorno para su prolongacién en el tiempo, sobre esta
base surge equilibrio externo de la organizacion.

La organizacion produce en su interior decisiones propias -ajenas al
entorno-queincorporan su esencia. Esdecir, aquello queladiferencia
del entorno y que, por lo tanto, la perpetiian. En este proceso, la
organizacién amplia su comprensién de la realidad por medio de
nuevas decisiones.

Como resultado, se aumenta la complejidad interna del sistema.
Luhmann defini6 lo complejo como “un conjunto interrelacionado
de elementos cuando ya no es posible que cada elemento se relacione
en cualquier momento con todos los demads, debido a limitaciones
inmanentes a la capacidad de interconectarlos” (Luhmann, 1997a,
p. 69). La complejidad del sistema organizacional esta relacionada
con el aumento de las decisiones debido a la influencia de dos
componentes normativos a) el proceso de racionalizaciéon que consiste
en la descomposicion de las decisiones para mejorar su comprensiéon
e implementacién y b) el proceso de democratizacion que supone que
losintegrantesnorelacionados directamente con el proceso decisorio
acepten o rechacen las decisiones que se toman.
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La manipulacién de la complejidad en favor de la organizacién,
debe ser el objeto de los esfuerzos tedricos (Luhmann, 1997a). De ahi
emergerian indicios sobre la constitucion del equilibrio interno en
los sistemas organizacionales. Para Luhmann (1997a) la organizacion
lidia con la complejidad a través de:

1. Planteamientos basados en la teoria de grupos. Ciertas decisiones
pueden ser tratadas de forma similar y ser relacionadas con otras
decisiones especificas. Asi, es valido afirmar que las decisiones
pueden clasificarse segiin sus caracteristicas especificas: por ejemplo,
decisiones gerenciales, financieras, erradas o rutinarias. Por tanto,
se reduce la selectividad, entendida como la necesidad interconexion
de decisiones, y a su vez, la complejidad interna del sistema.

2. La burocratizacién a través de la formalizacion y la regulaciéon
de las relaciones. La constitucién de subsistemas dentro de los
sistemas organizacionales reduce y aumenta, simultaneamente, la
complejidad. La comprensidn de esta paradoja remite a la diferencia
sistémica de Luhmann y en especial a su concepto de jerarquizacion:

Jerarquia significa mas bien que los subsistemas pueden llegar
a diferenciar otros sistemas y que, de esta manera, aparece una
relacion transitiva del contenido en el ser contenido. Depende,
sin embargo, de que otros subsistemas se pueden formar solo en el
interior de subsistemas. Esto, no obstante, es una suposicién poco
realista. Quiza sea muy valida para organizaciones, ya que puede
garantizarse mediante reglas formales (Luhmann, 1997b, p. 56). Este
proceso de jerarquizacion y anidacién de sistemas y subsistemas
aumenta la complejidad del sistema organizacional. Por ejemplo,
una organizacién matricial es mucho mas compleja que una
microempresa. Sin embargo, esto permite que el observador estudie
los subsistemas como si fueran sistemas independientes. Para el
decisor, significa que algunas decisiones pueden contenerse en
subsistemas especificos que en el caso de una empresa se convierten
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en decisiones por departamento o lineas de producto y en el caso
de organizaciones matriciales o conglomerados, en decisiones por
actividad econémica.

El proceso decisional coproduce e incrementa su complejidad. Para
enfrentarlo, la organizacién utiliza la constitucion de las decisiones.
Esto, es una relacién selectiva donde solo se toman decisiones sobre
la base de otras decisiones tratadas como supuestos. Sin embargo,

Constitucién [...] no quiere decir que todo el volumen de
las decisiones, que construye el sistema, son facticamente
producidas y al mismo tiempo relacionadas [...] el proceso de
constituciéon no provoca, por lo tanto, que todas las decisiones
sean decididas [...] (Luhmann, 1997a, pp. 43-44).

Bajo esta Optica la organizacion establece mecanismos de amplificacion
que hacen probable lo que se decidira. Al respecto, Luhmann (1997a)
postulé tres mecanismos: la suposicion de decisiones, la probabilidad
de las decisiones y el decidir mismo.

La organizacién no crea todas las decisiones necesarias para llevar
a cabo una nueva. Sin embargo, la nueva decisién supone que
las decisiones que configuran las premisas ya han sido tomadas.
De igual forma, se supone que las decisiones futuras ligadas a la
decisién presente también seran tomadas. En esto consiste la esencia
de la suposicién de decisiones que posibilita la constitucion de las
organizaciones aun en escenarios en los que el niimero de decisiones
reales sea escaso.

La creacién de todas las decisiones impulsadas por la racionalizacién
y la democratizacion resultaria en una complejidad exagerada. Por lo
tanto, el verdadero proceso de constitucién de las organizaciones se
presenta como un “proceso selectivo particular de ignorar, olvidar, de
la percepcién selectivay sobrevaloracién” delasdecisiones (Luhmann,
1997a, p. 45). En tal sentido, la decisién y la suposicién de las decisiones
permiten procesos de autosimplificacion de la complejidad.
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De otra parte, la probabilidad de la decision se basa en el manejo de los
riesgos asociados a las decisiones consideradas. Cada organizacion,
segin su grado de burocratizacién es mas o menos susceptible a
riesgos provocados natural o artificialmente (Luhmann, 1997a).
Con este mecanismo, las decisiones asociadas a riesgos, y aun con
pocas posibilidades de ocurrencia, tienen una alta probabilidad de
transformacién en premisas de decisiones futuras.

El Glltimo mecanismo hace posible la reflexion sobre el decidir mismo.
Se decide sobre las decisiones. Esto es, se toman decisiones de cuando
y como se va a decidir. La reflexividad permite mayor flexibilidad y
control sobre el decidir en la organizacion. La reflexién sirve como
conclusién de los mecanismos de amplificacién referidos a la légica
del equilibrio: “los contenidos de la decisién son, por lo tanto,
esencialmente codecididos por la forma en que son equilibradas la
presion y la descarga en el campo libre de las posibilidades vistas y la
atencion aplicadas” (Luhmann, 1997a, p. 52).

En este sentido, el equilibrio interno depende de encontrar un balance
entre los mecanismos de amplificaciéon. Si no se establece un nivel
minimo de riesgo a partir del cual deba tomarse una decisién,
la presion, la organizaciéon afrontaria una avalancha de toma de
decisiones aun para situaciones cuya probabilidad de riesgo sea muy
baja. Por su parte, la descarga estd directamente relacionada con la
suposicién de decisiones. Significa que solo se deben materializar
los procesos decisorios que tendran un impacto relevante en el
sistema organizacional. Cabe advertir que llevar la reflexividad sobre
la decision al extremo, politiza los procesos decisorios toda vez que
funcionarian por fuera de cualquier control normativo.

En sintesis, la decisiéon es el resultado de la depuraciéon de las
contingencias que se presentan dentro del sistema organizacional. La
reduccion de la complejidad a través de la suposicion de decision dota
a la organizacion capacidad de maniobra y analisis sin comprometer
los limites de procesamiento de la informacién mientras que la
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probabilidad de la decisién prioriza las alternativas de decision que
en un futuro significan un riesgo a la identidad de la organizacion.
Finalmente, la reflexion sobre el decidir escapa al control burocrativo
y, por tanto, permite la manipulacién de los procesos decisorios.

Los aportes de la teoria de los sistemas sociales definen dos tipos de
equilibrios en los sistemas organizacionales. Un equilibrio externo
o con el entorno y un equilibrio interno. El primero consiste en el
mantenimiento de la relaciéon de intercambio de elementos entre el
sistemaysuentornoyselogramediante el acoplamiento estructuraldel
sistema cuya bondad tiene sentido a partir de la identidad sistémica.
El segundo tipo de equilibrio se refiere a la capacidad que tiene el
sistema para controlar, reorganizar y reflexionar sobre los elementos
que produce. Debido a ello, el sistema mantiene su identidad aun
cuando su relacion con el entorno le obligue a tomar decisiones que
de otra forma no hubiera tomado.

Lo anterior deja ver la importancia de la teorizaciéon de la
organizacién como un sistema complejo (Tello-Castrillén, 2018). Los
planteamientos de Luhmann enriquecen el EO en contraposicién a
las visiones simplistas encontradas (Guerrero Sanchez et al., 2021),
porejemplo, en lasideas de equilibrio enla produccién, en el mercado
y en la motivacion.

La Sociologia de Edgar Morin: los Sistemas, la Complejidad
y el Equilibrio

El concepto amplio del EO puede ser complementado con los aportes
de Edgar Morin. Esto es, la propuesta del autor sobre la complejidad
y la teoria sistémica.

El francés considero los sistemas como asociaciones combinatorias
de elementosdiferentes que se clasifican en abiertosy cerrados. Morin
(1994) relaciono el concepto de sistema abierto con el encontrado
en la Termodinamica y lo definié como aquel que requiere de una
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fuente externa de energia para mantener su existencia. En contraste,
un sistema cerrado es aquel que no requiere de este intercambio de
energia con su entorno.

Sin embargo, el concepto de sistema cerrado manejado por Morin
es distinto al encontrado en Luhmann. Para el primero, los sistemas
cerrados no tienen interacciones con el entorno, son sistemas
inertes. En razon de ello, “un sistema cerrado, como una piedra, una
mesa, esti en estado de equilibrio es decir que los intercambios de
materia y energia con el exterior son nulos” (Morin, 1994, p. 43). Por
su parte, el autor aleman se referia a los sistemas organizacionales
como sistemas cerrados que, sin embargo, no excluyen la posibilidad
de entrar en contacto con su entorno.

El contacto se produce a través del acoplamiento estructural que
aparece cuando la supervivencia organizacional lo exige. Este
acoplamiento no obsta para que Luhmann considerara tales sistemas
como cerrados. En contraste, Morin los veria como sistemas abiertos.
Sobre esta base, puede decirse que para Morin el estudio del equilibrio
solo tiene sentido en los sistemas abiertos (Salazar Duque, 2023).

La relacion entre las organizaciones y su entorno parte de su
consideracién como sistemas autoorganizados. En este sentido, la
autoorganizaciéon cuenta con la capacidad “crear neguentropia, a
partir de la entropia misma” (Morin, 1994, p. 53) y opera bajo la forma
del mantenimiento de las estructuras sistémicas sin importar los
cambios en sus elementos constituyentes.

Sin embargo, tal capacidad es temporal puesto que la organizacion,
tanto biolégica como social, es eminentemente entrépica. Los ciclos
vitales de toda organizacién conducen inevitablemente a la muerte,
aunque esto no elimina la posibilidad momentinea de renovaciéon
neguentropica. Asi, los sistemas organizacionalesdesarrollan nuevos
procesos, incorporan nuevo personal y disenan nuevos productos.
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Por esta razon, las organizaciones pueden alcanzar una longevidad
que desafia todo supuesto biolégico. No obstante, con el pasar del
tiempo las necesidades de energiaincrementan y se hace cada vez mas
dificil el mantenimiento del funcionamiento adecuado del sistema.
Inevitablemente, el momento del deceso llega ya sea por bancarrota,
integracién, fusiéon o adquisicién por parte de otra organizacion.

Los sistemas autoorganizados a su vez mantienen una relacién con
su entorno -en contraposicion a los sistemas cerrados- es decir, son
auto-eco-organizadores. Que la organizaciéon sea un sistema auto-
eco-organizado significa que

[...] Tiene su individualidad misma ligada a relaciones muy
ricas, aunque dependientes, con el ambiente. Si bien auténomo,
estd menos aislado. Necesita alimentos, materia/energia, pero
también informacién, orden [...] (Morin, 1994, p. 57).

Las empresas se autoorganizan en torno al mercado. En este espacio
sepresentanordenydesordenyaleatoriedadyorganizacién,almismo
tiempo. Se produce una dindmica en la que no hay certeza alguna de
lo que sucedera como, por ejemplo, saber cuales oportunidades habra
o cuales posibilidades de venta se transformaran en ventas efectivas.
En tal dindmica, el mercado provee a la empresa informacion
importante para la toma de decisiones con lo que ayuda a conservar
la identidad de la organizacion. En otras palabras, el mercado ayuda
a conservar el orden organizacional.

En tanto se hable de sistemas complejos, cabe destacar el concepto de
complejidad utilizado por Morin. El autor concordé con Luhmann
(1997b) en la afirmacion segun la cual la complejidad surge a partir
del creciente nimero de interacciones entre las unidades del sistema.
Morin anadié que lo complejo “comprende también incertidumbres,
indeterminaciones, fenémenos aleatorios. En un sentido, la
complejidad siempre esta relacionada con el azar” (Morin, 1994, p. 60).
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El equilibrio concebido por Morin se relaciona con el concepto de
equilibrio externo extraido de Luhmann. Para el primero, el equilibrio
esta condicionado por un flujo constante de informacién que puede
consistir en materia, energia, dinero o decisiones. De esta manera,
el sistema continda con la creaciéon y renovacién de sus elementos
constitutivos mientras mantiene vigentes sus estructuras. Por
otra parte, Luhmann (1997b) considerd que los sistemas sociales se
esfuerzan por mantener suidentidad a través de la produccién propiay
laincorporacion, desde el exterior, de los elementos que le permiten la
reafirmacion y el mantenimiento de su diferencia frente al entorno. De
todas formas, en ambos casos siempre tienen presencia las operaciones
de conservacion de estructurasy de diferencia que se consideran propias
de un sistema cerrado, esto es, con clausura operativa.

Tanto Luhmann como Morin utilizan el concepto de clausura
operativa como nomenclatura del de cierre del sistema. Sin embargo,
en este término se presentan diferencias entre los autores. Para
Morin, el término se refiere a la capacidad del sistema para mantener
elcierresobre sus estructurasprimarias, aunque sea de forma parcial.

El sistema [...] no puede mas que degradarse si queda librado a
si mismo, es decir, si hay clausura del sistema [...] el conjunto
permanece aparentemente estable y estacionario. En un sentido,
el sistema debe cerrarse al mundo exterior a fin de mantener sus
estructurasy su medio interno (Morin, 1994, p. 44).

En este sentido, el no comparte sus estructuras con el entorno, y
con ello conserva su identidad, al mismo tiempo establece un flujo
regularmente constante de informacién que, en ultimas, resultara
en la renovacién de sus elementos constitutivos. Por otra parte,
Luhmann considera la clausura operativa como una limitacién
segun la cual un sistema no puede operar por fuera de si mismo, esta
confinado a sus limites y a sus operaciones pasadas y futuras.
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Los planteamientos de Luhmann se centran en la reafirmacién
de la condicién auto-poietica de los sistemas, mientras que los
planteamientos de Morin resaltan la necesidad del sistema de
intercambio a su entorno como medio de supervivencia.

En suma, las posturas sobre el equilibrio de Morin y Luhmann
se circunscriben en el concepto de equilibrio dinamico. Morin
consideraba que los criterios de organizacion de un sistema
complejo “no son de equilibrio; sino de desequilibrio, retomado o
compensado, de dinamismo estabilizado (Morin, 1994, p. 44). Igual
sucede con la postura de Luhmann (1997a) que se acoge a la figura del
equilibrio dinamico, a partir de sus planteamientos sobre la dinamica
y complejidad creciente de los sistemas sociales auto-poiéticos, los
constantes cambios en sus elementos de comunicaciény dedecisiones
y su necesidad permanente de diferenciacién sistema/entorno.

Barnard y el Equilibrio en la Teoria Organizacional

La propuesta de Barnard es una reivindicacién de la
importancia mutua entre el individuo y la organizaciéon. En este
autor pueden encontrarse influencias de Pareto, Weber, Dewey,
Dante, la literatura alemana, Durkheim (Wolf y Schaefer, 1971),
Whitehead, Buber, Lewin, From y Koffka (Smith, 1998), por reportar
los mas interesantes.

Lamayor influencia de Barnard proviene del filésofo norteamericano
Whitehead (Smith, 1998). Conforme a ello, el ex CEO de ATT pensaba
que “el mundo estid en un constante flujo, un proceso que tiende
naturalmente hacia la unidad” (Smith, 1998, p. 55) donde la unidad
representalaformagenéricadel equilibrio. En tal sentido, Smith (1998)
agregd que Barnard reforzélaconviccién en el equilibrio por mediode
su actividad profesional: “el constante cambio y una tendencia hacia
la unidad o hacia el equilibrio fueron las conclusiones que Barnard
habia alcanzado, de su experiencia a través de los afios”(p.55).
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En su nivel mas general, Barnard parecia cercano a la concepcién
de la organizaciéon semejante a un sistema fisico. Tal pensamiento
responde a su cercania con el naturalismo de Pareto (Kitzberger,
2003) y el estructuralismo de Weber (2004). Debido a ello, los
rasgos generales de la visiéon del EO de Barnard coinciden con las
generalidades del equilibrio en un sistema termodinamico. En las
Funciones del ejecutivo (LFDE) (1938) se encuentra una afirmacién
del autor que sentencia la cercania entre la organizacién y el sistema
termodinamico.

Una organizacion es un constructo analogo al campo de gravedad o
campo electromagnético como se usa en la ciencia fisica [...] [esto es]
un campo de fuerzas personales tal como un campo electromagnético
es un campo de fuerzas magnéticas o eléctricas” (Barnard, 1938, p. 75).

El alcance que tienen las fuerzas personales incorporadas en la
organizacién determina el campo organizacional. Esta expresion,
aunque igual, no guarda el mismo significado de la correspondiente
a Powell y Dimaggio (1999) y Meyer y Rowan (1977). Barnard parecia
referirse a la organizacién en si misma mientras que los profesores
citados definian el campo organizacional en términos de un arreglo
institucional reconocible como un conjunto de actividad social.

ParaBarnard (1938) “las personasson las fuentes objetivasdelasfuerzas
de la organizacién que ocupan el campo organizacional. Tales fuerzas
derivan de las energias que se encuentran solamente en las personas”
(p. 76). Por lo tanto, la “organizacion resulta de la modificacion de la
accién de los individuos a través del control o influencia sobre [...] [sus
motivaciones] y las alternativas externas de accién que el individuo
reconoce como disponibles” (Barnard, 1938, p. 17). Las fuerzas de los
individuos se convierten en fuerzas de la organizacién por medio del
lenguaje y los resultados imputables a ellas.

El individuo es reconocido como el elemento primario de una
organizacién (Smith, 1998). A partir de la influencia del filésofo
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aleméan Martin Buber (Smith, 1998), Barnard mostré su interés por
la situacion vital de las personasy, de ahi, por la conciliacion entre la
individualidad y la accién cooperativa. En especial, el autor retomo
la creencia en la vida compuesta por las relaciones entre el yo-y-el-
otroy entre el-yo-y-las-cosas. En consecuencia, el desarrollo personal
depende del vinculo entre unos-y-otros y el entorno (Smith, 1998).

El individuo en Barnard es tratado conforme a su vision sistémica.
Las personas siempre son el resultado de sus relaciones -por ejemplo,
un bebé es resultado de la relacién con sus padres-. Por lo tanto,
tienden, por naturaleza, a la cooperaciéon. Con esta, aparecen los
beneficios representados en el logro de objetivos que individualmente
no serian alcanzables.

Es por ello que los sujetos hallan satisfactorio sacrificar su
individualidad en aras de pertenecer a ese sistema cooperativo
llamado organizacién. En el interior del sistema, los sujetos
“lencuentran] que esos beneficios no [son] solamente pecuniarios,
sino sociales e intelectuales” (Smith, 1998, p. 53).

Los individuos aceptan su participacién en el sistema cooperativo
a través de dos elementos. De una parte, un elemento que se puede
considerar objetivo, la estructura formal de la organizaciéon (Wells,
1963) donde se disena el arreglo para la comunicacién en la que el
sujeto se involucra. De otra parte, un elemento subjetivo que consiste
en el grado de comprension de la comunicacion y de aceptacion de
los elementos de motivaciéon que el individuo tiene. Tal grado lo
predispone a aceptar las 6rdenes sin cuestionamiento y configura lo
que Barnard llamé la zona de indiferencia que funge como la base la
participacion del individuo en el sistema.

Barnard identific6 el concepto de sistema cooperativo con la
organizaciéon. La ampliacién de su comprensiéon demanda el
establecimiento de los dos tipos de fines que albergan las personas:
fisicos y sociales.
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Los bienes fisicos son condiciones materiales y condiciones fisicas
tales como la calidad del aire, la luz, la sombra, etc. [...] [que] se
encuentran frecuentemente en conjuncién con entornos sociales.
Los fines sociales son contactos, interrelaciones y comunicaciones
con otros hombres (Barnard, 1938, p. 20).

Los bienes fisicos ocasionalmente implican algunas consecuencias
sociales no previstas mientras que los fines sociales siempre
involucran consecuencias fisicas no previstas (Barnard, 1938, p.
20). Las consecuencias no previstas constituyen una de las piezas
configurativas del EO.

Efectividady Eficiencia:laMicroDinamicadel EOde Barnard

Las consecuencias no previstas aparecen asociadas a dos términos
que resultan familiares aun para quienes no conocen al autor de
LFDE: la efectividad y la eficiencia. Esta vez, han sido redefinidos en
tanto asociados con la cooperacién y no en la forma tradicional del
pop management. Cuando se consigue un fin deseado “se dice que la
accion es efectiva” (Barnard, 1938, p. 19). Por su parte, la eficiencia
aparece cuando “cuando las consecuencias no previstas son no-
importantes o triviales”. Por lo tanto, “cuando las consecuencias
no previstas de la acciéon son mas importantes que el logro del fin
deseado, y son insatisfactorias, la acciéon efectiva es ineficiente”
(Barnard, 1938, p.19). Asicomo la eficiencia y la efectividad se estiman
con relacion a las consecuencias no previstas también responden a los
fines especificos de cada persona.

La eficiencia de un sistema cooperativo es la resultante de
las eficiencias de los individuos que trabajan en los esfuerzos
constitutivos. Esto es, de la manera en que es vista por ellos. Si
el individuo encuentra que sus motivos estan siendo satisfechos
por las acciones que el ejecuta, el continuara con su esfuerzo
cooperativo, de lo contrario no lo hara (Barnard, 1938, p. 57).
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Las eficiencias individuales se miden en los grados de satisfaccién
que logran las personas con su aporte al sistema. Ese grado varia
conforme a la intensidad de las consecuencias no previstas y se
encuentra ligado a la reparticion de los resultados y de los beneficios
entre tales personas. Ello implica que “la eficiencia depende en
parte del proceso distributivo en el sistema cooperativo [y]| para el
individuo es un intercambio satisfactorio” (Barnard, 1938, p. 58). Este
intercambio representa para el sistema “su capacidad de equilibrio,
el balance de cargas a través de las satisfacciones que resultan en la
continuidad” (Barnard, 1938, p. 57). Cuando el individuo no aporta,
se dice que el sistema es ineficiente.

En el caso contrario, un sistema eficiente es aquel que brinda
satisfaccionasusindividuos. Noobstante, laeficienciaesunacuestion
de grado toda vez que la satisfaccion individual tiene distintos niveles
de intensidad.

En general, un sistema cooperativo se encuentra en equilibrio si
las cargas y beneficios estan bien distribuidos en relacién con las
aspiracionesde cadaindividuo. De esta manera, el sistema se mantiene
en funcionamiento, es eficiente y, por tanto, se halla en equilibrio.

La eficiencia de un sistema de esfuerzo cooperativo depende de
la contribucién marginal o es determinada por el contribuyente
marginal. Esto significa que la tinica medida de eficiencia de un
sistema cooperativo es su capacidad para sobrevivir (Barnard,
1938, p. 44).

De laintensidad de la eficiencia depende la efectividad. Sin embargo,
sélo la primera parece ser importante para el EO en Barnard. La
segunda se posiciona como una suerte de consecuencia secundaria.
Una eficiencia individual de baja intensidad puede llevar a que no
haya efectividad del sistema. Complementariamente, la efectividad
también depende de las condiciones del entorno.
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Lascondicionesideales para que se mantenga la efectividad son un
caso raro (Barnard, 1938). Debido a ello, las organizaciones lidian
con desequilibrios frecuentes que surgen de los cambios en las
condiciones del entorno. Tales cambios imponen condiciones de
forma tal que relaciones que antes fueron efectivas, ahora dejan de
serlo. La “efectividad de la cooperacion es el logro de los objetivos
reconocidos de la accién cooperativa, el grado de cumplimiento
indica el grado de efectividad” (Barnard, 1938, p. 55).

El sistema de cooperacién funciona por medio de un objetivo
comun. Este objetivo surge de los miembros del sistema y requiere
de la efectividad de las partes. Por lo tanto, es valido que se asignen
objetivos artificiales a cada individuo (Barnard, 1938, p. 56). De esta
forma, cada miembro de laaccién cooperativa asume una proporcién
de lo que se debe hacer tanto para llegar a lo efectivo como para
conseguir el EO.

El Equilibrio Organizacional (EO) de Barnard: el sistema en
funcionamiento

Barnard estableci6 que la organizacion es

Un complejo de componentes fisicos, bioldgicos, personales y
sociales que se encuentran en una relacion sistematica especifica
en razon de la cooperacion de dos o mas personas para al menos
un propoésito definido (Barnard, 1938, p. 65).

En esta visién se reconoce que el sistema cooperativo hace parte de
un sistema mas grande que involucra la sociedad misma. A su vez, el
sistema cooperativo incluye varios subsistemas que configuran una
estructura que define la organizacion.

El sistema cooperativo implica tres aspectos que hacen que la
organizacioén exista: “1) comunicacién 2) voluntad para servir y 3)
propdsito comtn” (Barnard, 1938, p. 82). Dicho de otra manera, la
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organizacién emerge cuando se encuentran personasquesecomunican
entre si para poder actuar juntos en pos de un proposito comun.

Entre aquellos aspectos, se destaca la comunicacion en tanto esencia
del funcionamiento organizacional. Ella es el elemento que fluye a
lo largo de la organizacion y es el principal objeto de interés de los
ejecutivos. Paratal fin, los ejecutivos se encuentran ubicadosalolargo
de la organizacion y se desempenan como nodos de transmisién.

De esta manera, las funciones del ejecutivo “sirven para mantener el
sistema de esfuerzo cooperativo” (Barnard, 1938, p. 216) por medio
del manejo dela comunicacién. Nétese la vinculaciéon de Barnard con
la visién sistémica tradicional segin la cual el primer propoésito de
un sistema es el mantenimiento de su identidad.

Estoes, la vigencia de las rutinas que lo identifican y lo diferencian de
suentorno. Esdecir, la vigencia del campo organizacional. “El trabajo
ejecutivo no es el de la organizacion, si no el trabajo especializado de
mantener la organizacién en operacion” (Barnard, 1938, p. 215). Las
funciones del ejecutivo consisten en sostener la existencia misma de
la organizacién.

Por lo tanto, la configuracién del EO de Barnard se aproxima a las
visiones sistémicas de Luhmann y Morin. La organizaciéon depende
del equilibrio complejo en la circulacion continua de materiales
fisicos, biolégicosy sociales. En general, se trata del flujo de elementos
y fuerzas que llaman al reajuste de los procesos organizacionales
internos que a su vez ajustan la organizacién de la mejor manera a
su entorno. LFDE estan presentes en los ejecutivos de cualquier nivel
por lo que la responsabilidad del EO no recae exclusivamente en la
alta gerencia.

De todas formas, LFDE no logran el EO por si solas. Existen otras
funciones de la organizacién qué trabajan mas alld del sistema
cooperativo como, por ejemplo, algunas funciones técnicas. Por
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tanto, LFDE son complementadas por otras funciones de la misma
forma en la que trabajan los sistemas simpdtico y parasimpatico
en el cuerpo humano (Barnard, 1938). El primero corresponde a las
funciones conscientes de la organizacion.

El ejecutivo se concentra en tales funciones de coordinacién
consciente. Esdecir, en laorganizaciéon formal. Almismo tiempo, una
buena parte de la actividad organizacional corresponde a funciones
no coordinadas: las rutinas y los ajustes de las operaciones (Wells,
1963). Las funciones coordinadas y no coordinadas configuran otro
aspecto del EO en Barnard, para quien

La organizacion formal es vista como uno de los componentes de
un sistema cooperativo complejo. Ella esta encima y entrelazada
en una red de trabajo de sistemas relacionados como son las
personas, lossistemasfisicos, lossistemasbiolégicos, lossistemas
sociales, etc., los cuales afectan a la organizacién formal (Wells,
1963, p. 165).

El control total del ejecutivo sobre estos sistemas es limitado. En
especial, sobre la disposicién de obediencia del individuo.

ElEO se mantiene gracias ala constante alineacién de la organizacién
a su entorno. Esto es, una organizacién que logra que se presente un
aporte de sus miembros tal que la prepara para ajustarse al entorno.

Asi los elementos establecidos variaran cada uno de acuerdo
a los factores externos [...] cuando uno cambia compensara las
variaciones que deben ocurrir en el otro. Asi, el sistema del cual
ellos son componentes permanece en equilibrio. Esto es, que el
sistema persiste o sobrevive (Barnard, 1938, p. 83).

En sintesis, el EO de Barnard se compone de la eficiencia, el flujo
de la informacién y la relacién entre las funciones coordinadas y
las no coordinadas. Todos estos reajustan permanentemente la
organizacién a su entorno y le permiten continuar con su existencia.
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Instituciones y Equilibrio Organizacional

En esta seccion se expone el Neoinstitucionalismo para completar la
presentacion sobre el EO en la Economia. Esta rama de la Economia
se encarga del estudio del comportamiento de los actores en relacién
con un conjunto de reglas formales e informales establecidas por la
sociedad, estas son, las instituciones.

La escuela Neoinstitucional se da a la tarea de construir una
versién mas elaborada del concepto de organizaciéon. En efecto, la
organizacién es considerada como un ordenamiento jerarquico
para la asignacion de recursos que merma los costos de transaccién
pero que genera costos de gobernacion. Desde esta perspectiva, el
equilibrio es un resultado de la asignacion 6ptima de recursos entre
estos dos costos.

La relevancia de las instituciones radica en que ellas configuran las
condiciones por las cuales las organizaciones guian sus actividades
y sus relaciones con otros actores (Reza Granados y Ascencio Lépez,
2021). De esta forma, establecen los limites de la organizacion, sus
potencialidades de maximizacién y su equilibrio. Al respecto, los
aportes de Douglas North (2006) son de especial importancia.

Para North, las organizaciones son jugadores en un escenario
delimitado por las instituciones. Las organizaciones son “grupos
de individuos enlazados por alguna identidad comtin hacia ciertos
objetivos” (North, 2006, p. 15). Ahi se incluyen actores politicos,
econdémicos, sociales y educativos. Por otra parte, las instituciones
son “las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la
interaccién humana” (North, 2006, p. 13). La funcién principal
de las instituciones consiste en reducir la incertidumbre a través
de un marco de actuacidon que propicie relaciones mas o menos
estables y seguras. Esto resulta en una reducciéon de los costos de
implementacion de los acuerdos suscritos entre varios actores.
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Organizaciones e Instituciones guardan una relacién compleja: a)
las primeras son creadas para la maximizacién de los beneficios de
sus propietarios mediante el aprovechamiento de las oportunidades
resultantes de las limitaciones en el marco institucional existente
b) las instituciones propician el aprendizaje en la organizacién por
medio de la restriccion de su conducta. De ahi resulta la aparicién
de decisiones rutinarias producto del aprender mientras se hace
c) el contexto institucional determina la anatomia interna de
las organizaciones de forma tal que tal que “afecta el grado de la
integraciéon vertical, la estructura de gobierno y brinda mayores
margenes de maximizacidon delosobjetivos organizacionales” (North,
2006, p.104) d) las organizaciones afectan al marco institucional toda
vez que son parte activa en los procesos de cambio institucional.

Se trata de un proceso que surge de la conviccidon segiin la cual
un cambio en las condiciones existentes traeria mayores réditos
a ciertas organizaciones. Con base en ello, los empresarios y los
politicos presionan por la apariciéon de nuevas instituciones. Tales
cambios son incrementales, lo que da cierto sentido de continuidad
y no fragmentacién en las limitaciones institucionales. “Las
organizaciones con fuerza de negociacion suficiente usaran la politica
paraalcanzar objetivos cuando el resultado de la maximizacién en esa
direccion excede al resultado de invertir dentro de las limitaciones
existentes” (North, 2006, p. 106).

Se destaca que las limitaciones institucionales pueden ser formales
e informales (Romero, 1999). Las primeras son cddigos escritos,
usualmente de origen politico o judicial, de caracter rigido y pueden
sustituirse rapidamente a un determinado costo. Por su parte, las
limitaciones informales son cédigos de conducta establecidos por la
sociedad, las costumbres y los elementos culturales presentes en la
interaccion humana. Estos cédigos actiian como calificativos de las
limitaciones formales y su cambio es un proceso lento y dificil. El
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balance entre los dos tipos de limitaciones permite que los arreglos
institucionales sean aceptados y estables.

La estabilidad del marco institucional configura el desenvolvimiento
normal de las actividades individuales y organizacionales. Sin
embargo, la estabilidad no asegura la eficiencia de las instituciones.
Debido a ello, es permitido el cambio institucional inducido por
los empresarios -agentes de cambio- a partir de la modificacién
de los precios relativos de los bienes. Tal hecho modifica, a su vez,
los incentivos para la interaccion humana. En palabras de North,
“Cambios fundamentales en los precios relativos a lo largo del tiempo
alteraran la pauta conductual de la gente y su racionalizacién de
lo que constituyen las normas de conducta” (North, 2006, p. 113).
Dado el aparente estado constante de cambio, la bisqueda de una
estabilidad, en la que las interacciones humanas y organizacionales
puedan ocurrir, remite al concepto de equilibrio institucional que para
North (2006) es

una situacion en que dada la fuerza negociadora de los jugadores
y el conjunto de operaciones contractuales que componen
un intercambio econdémico total, ninguno de los jugadores
consideraria ventajoso dedicar recursos a reestructurar los
acuerdos (pp. 113-114).

Esto es posible cuando el costo de llevar a cabo las modificaciones
en el marco institucional y contractual supera los beneficios que la
parte interesada espera obtener a partir de la reestructuraciéon. Por
otra parte, si se indujera a un cambio en esta situacion, se llegaria a
un estado de desequilibrio puesto que existe un desbalance originado
por el hecho segtn el cual las limitaciones informales no pueden ser
modificadas al mismo ritmo que las formales. En palabras de North
(2006)

[...] Un cambio en las reglas formales o en su cumplimiento
obligatorio resultara en wuna situaciéon de desequilibrio
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porque lo que crea un contexto tedrico correcto y
estable es el paquete total de limitaciones formales e
informales y los aspectos de cumplimiento obligatorio
(p. 116).

El equilibrio institucional tal como ha sido definido ocurre ante todo
en situaciones de intercambio. E1 EO con relacidn a las instituciones
surge cuando la organizacion opera dentro de los limites establecidos
por el marco institucional y no tenga incentivos, o no perciba
oportunidades, que induzcan un cambio en su actividad para una
nueva maximizacion.

Discusion

El EO es un concepto multivariado y complejo al grado que se puede
dudar de su existencia. Para facilitar su comprension, las posturas de
los autores consultados pueden ser entendidas en las categorias EOI
y EOE.

El EOI cobija a varios de ellos. Clasicos como Barnard (1938) y Simon
(1997); el enfoque de la simplicidad expuesto por Etkin y Schvarstein
(2005) y la mayoria de los autores administrativos como Armstrong
y Kotler (2012) y Porter (2015). Esta categoria explica que el logro
de un balance entre los componentes de la organizaciéon hace que
funcione bien. Esto es, le permiten sobrevivir y perpetuarse. Desde
este panorama, los actores estiman el valor de los componentes y
las relaciones de la organizacién y, conforme a ello, generan fuerzas
internasqueseneutralizan mutuamente. Estaformaderazonamiento
parece que cubre también a los parametros implicitos en el concepto de
EO citados en Tello-Castrillén (2009).

Tal definicion se enriquece con el aporte de Luhmann. Podria decirse
que la consideraciéon luhmanniana del EOI es la de un constructo
cuyo fin es reducir la complejidad del sistema organizacional a unas
proporciones manejables. Se trata de unas proporciones donde no se
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afecta la productividad ni se cae en la burocratizacién excesiva. Por
tanto, una redefiniciéon del EOI cimentada sobre las bases propuestas
por Tello-Castrillén (2009) podria ser la presentada en (1) y (3).

Para Tello-Castrillon el concepto de EO también “aplica para las
relaciones entre la organizacién y sus similares” (2009, p. 86). Asi, se
puede pasar al EOE. Por su parte, el grueso de los autores consultados
considerd que, si bien la organizacién es un ente complejo, el entorno
presentaunacomplejidad mayor. Entalsentido, North (2006) serefirié
a la relacién organizacion-instituciones mientras que Luhmann y
Morin lo hicieron respecto a la relacién organizacién-complejidad.

Cadaunodeellosaporté alavision del EOE. De North se desprende la
existenciaorganizacionalenunentornolimitado pornormassociales
y legales que moldean el accionar y la identidad de la organizacién
mientras restringen la informacién a utilizar. Luhmann plante6 que
la organizacidén se encuentra en EOE en tanto configura su existencia
como un ente distinguible del entorno. Para Morin, tal existencia
vieneacompanadadeun flujo constantedeinformacién, incorporada
o desincorporada en artefactos materiales, que va desde el entorno
al sistema y le permite conservar su identidad. A partir de dichos
autores, se puede llegar a la definicién de EOE propuesta en (4).

La amplitud del EO establece que el concepto total solo puede ser
definido a partir de la complejidad. La definicién de EO es ambigua
por naturaleza, dada la multiplicidad de variables, relaciones y actores
involucrados. No obstante, la utilidad del ideal de EO parece residir en
la forzada reduccion de la complejidad del andlisis de la organizacién.

Valga decir, el EO simplifica la referencia a cualquier momento en
el que el sistema organizacional opere dentro de los parametros
autodefinidos como normales o estables que la mantienen en
funcionamiento. La precision de estos dos términos rebasa los
objetivos del presente escrito. Sin embargo, por ahora se entienden
desde su perspectiva estadistica: denotan la situaciéon mas repetida.
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Bajo las anteriores consideraciones, como resultado de esta
investigacion se propone una definiciéon de EO configurada en cuatro
partes que facilitan su comprension:

El EO es una abstracciéon multivariada, parcial, dinamica y temporal,
impulsada por la satisfaccién individual que gira en torno a la
continuidad en la afiliacién de los individuos a propésitos, de grupo
y sociales, mas complejos. El EO tiene como fin principal disminuir
la inherente complejidad de la organizacién cuya influencia hace
imposible el logro del ideal de maximizacion (1).

La afiliacién de los individuos se manifiesta en la forma de flujos
constantes de informacién en ambientes de creciente complejidad y
puede ser entendida en dos niveles inexorablemente imbricados (2).

Un primer nivel corresponde al interior de la organizaciéon donde el
EO se refiere a intercambios de informacién que los actores perciben
como justos y que sentencian posiciones de poder sobre los recursos
organizacionales (3).

En un segundo nivel, se establece una relacién estable, constante y
distinguible entre el sistema organizacional de complejidad reducida
y su entorno inmediato de complejidad superlativa. El entorno
moldea la organizaciéon a través de normas sociales y legales, las
posibilidades de accién organizacional y su relacién con otros
sistemas similares (4).

Conclusiones

La teoria organizacional y la disciplina Administrativa son objeto
de amplias discusiones conceptuales. El trabajo en los conceptos
y supuestos que subyacen en ellas trasciende el acuerdo tacito
alrededor de categorias esencialmente aplicadas. Sin embargo, tal
trabajo es una tarea ardua que parece complejizarse en la medida que
se exploran nuevas fuentes.
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En consecuencia, puede pensarse que el acuerdo tacito se
corresponde con una posicién de confort que elude las desafiantes
formas de pensamiento que sustentan los constructos subyacentes.
En tal sentido, esta investigacion desvel6 la complejidad del concepto
de EO y plante6 nuevas preguntas sobre tales constructos.

Nuevas investigaciones podrian estudiar el EO en un contexto
decisionaldonde setengan en cuenta el efectodotaciéon ylaheuristica.
Laeconomia conductual ha asumido este tema y la emergencia de sus
implicaciones en el EO atin son borrosas. Otro escenario investigativo
remiteal esclarecimientodelaformaenlaquelarevoluciénindustrial
4.0y el ascenso de la inteligencia artificial redefinen las expectativas
de los sujetos organizacionales y, de ahi, el EO.

Estos son especialmente necesario toda vez que la racionalidad
limitada individual es subsanada por parte de los sistemas de
inteligencia artificial mejor dotados para el trabajo con base en las
rutinas y presupuestos que configuran la esencia de la organizacioén,
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Resumen

En este escrito se presenta una sintesis critica de distintos
planteamientos sobre el problema del estatus epistemolégico de la
administracion, con el fin de ilustrar algunos elementos importantes
para establecer una postura al respecto. Dentro de tales elementos,
se incluyen reflexiones en torno de la comprension misma del

1 El presente trabajo hace parte de los avances de mi trabajo de tesis doctoral titula-
do “Estudio epistemolédgico del desarrollo contemporaneo de las corrientes criticas
de la administracion en América Latina”, del Doctorado en Ciencias de la Adminis-
tracién de la Universidad Nacional Auténoma de México. Esta tesis es dirigida por
los doctores Jorge Rios Szalay (tutor principal), Luis Montafio Hirose y Luis Antonio
Cruz. Un agradecimiento especial a ellos. Asimismo, se agradece especialmente al
Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracién de la Facultad de Contadu-
riay Administracion de la UNAM, y al Consejo Nacional de Humanidades, Cienciay
Tecnologia (Conahcyt) por el patrocinio del programa de Becas Nacionales para este
trabajo.
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problemas y los distintos esfuerzos de clarificacion conceptual y
argumentacién tedrica de conceptos tan amplios como los de ciencia,
técnica, arte, tecnologia, teoria, disciplina, y campo de estudiosra. El
elemento central, como condicién inicial de abordaje, es la distincién
analiticayontologicaentrelapracticadelaadministracionyelcampo
de investigacién en administracién -o disciplina administrativa-.
También se resalta la existencia de distintas concepciones de ciencia,
técnica, tecnologia y arte que pueden entrar en consideracion, y de
las cuales algunos autores han sido fieles en su abordaje, mientras
que otros han confundido tales categorias. Igualmente, se argumenta
que este problema del estatus epistemolégico de la administracién
se relaciona con el problema de la identidad del corpus tedrico de
la disciplina administrativa, y con la dificultad de identificar dicho
corpus debido a la existencia de multiples aproximaciones tedricas
en el estudio de la administracién y las organizaciones, y a las
multiples naturalezas de conocimientos que se generan al respecto.
Se concluye que existen diversas vias de solucion para este problema
epistemolégico, pero que una solucién sensata debe reconocer las
multiples dimensiones del problema -ante los cuales se debe realizar
clarificaciéon conceptual y establecerse una postura y la amplia
diversidad epistemoldgica que se exhibe en ambos casos, pese a que
imperen ciertas orientaciones.

Palabras clave: disciplina, campo de estudios, filosofia de la
administracion, identidad disciplinar, naturaleza del conocimiento.
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Introducciéon

“Cuando quiera que tengamos una pregunta

dificil, es una equivocacion apresurarnos a contestarla.
Primero hay que entender bien la pregunta. De otra
manera, nuestra respuesta no serd mas que un reflejo o
un balbuceo superficial de palabras”

Thomson (2002)

Suele pensarse, err6neamente, que la administracién sélo hace
parte de un relato netamente practico o instrumental. Sin embargo,
su campo de estudios aborda fendmenos sociales tan complejos que
incluso es dificil identificar su identidad en un sélo corpus teérico, al
notar distintas aproximaciones tedricas sobre la administracion y las
organizaciones (Rendén y Montafio, 2004; Rios Szalay, 2014; Barba,
2013; Pineda-Henao, 2018a). En todo caso, es necesario abandonar
dicha visién reduccionista sobre la administracién para que se pueda
apreciar la riqueza de discusiones tedricas tan estimulantes en dicho
campo, como lo es el problema del estatus epistemoldgico de la
administracién (Pineda-Henao, 2018a; Bunge, 2012; Pineda-Henao et
al., 2020).

Como se podra apreciar mas adelante, filésofos cientificos tan
reconocidos como Mario Bunge (2012; 1999), y grandes tedricos de la
economia y la administraciéon, como el premio nobel de economia
Herbert Simon (1997), han dado su perspectiva sobre este problema;
lo cual, de entrada, debe hacer notar al lector que dicho problema del
estatus epistemolégico no es un problema menor.

De hecho, es tan complejo que no sélo debe asumir la discusion -ya
de por si compleja- de conceptos como los de conocimiento, praxis,
ciencia, tecnologia, técnica, arte, sino que, ademas, debe atreverse

141



Sintesis critica de algunos planteamientos sobre el problema
del estatus epistemoldgico de la administracion

a salir del relato instrumental de la administracién y apreciar los
diversos tipos de conocimientos tedricos y practicos, asociados a la
administraciéon como disciplina y como practica, asi como también
debe atreverse a reconocer la enmaranada situaciéon suscitada
por la diversidad de aproximaciones tedricas del estudio sobre la
administracién y las organizaciones, considerando la dificultad
identificar una identidad de estas aproximaciones.

En definitiva, se puede considerar que este es un gran problema
tedrico, que requiere destrezas y conocimientos de, al menos, dos
disciplinas que suelen verse muy alejadas -y ante lo cual no suele ser
comun encontrar especialistas de ambas disciplinas a la vez-: nos
referimos a la administraciéon y la filosofia. Las reflexiones sobre
el estatus epistemoldgico de la administracién se han discutido
acudiendo a desarrollos de la filosofia de la ciencia, la filosofia de la
tecnologia, la filosofia de las ciencias sociales, la epistemologia en
general, y las reflexiones filoséficas propias del campo de estudios
de la administracién y las organizaciones (Sepulveda Fernandez,
2015; Pineda-Henao, 2017; Pineda-Henao y Tello-Castrillén, 2018). Al
respecto, algunos autores han sostenido que laadministracién esuna
ciencia, una técnica, una tecnologia, un arte, mientras que otros han
propuesto mezclas o distinciones conceptuales entre tales opciones,
de lo cual se ha creado un diverso campo de discusion del cual se debe
apremiar la clarificaciéon conceptual y argumentaciones conectadas
con la realidad investigativa de esta disciplina (Padrén, 2002; Silva,
2003; Bunge, 2012; Pineda-Henao, 2012; Rios Szalay, 2013a; Rios
Szalay, 2013b; Cruz Soto, 2013; Pineda-Henao, 2017; Pineda-Henao y
Londono-Cardozo, 2018; Cruz Soto, 2021;).

Bajo este contexto, el objetivo del presente capitulo es ofrecer una
revision critica sobre algunos planteamientos en torno al problema
del estatus epistemoldgico de la administracién, necesarios para
establecer una postura al respecto. En trabajos anteriores (Pineda-
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Henao, 2017; Pineda-Henao y Tello-Castrillén, 2018), se exploraron
elementos valiosos que son retomados, revisados y extendidos aca,
con el fin de proponer las consideraciones centrales que deben ser
tenidas en cuenta para el fin establecido. Metodolégicamente, se
asumira el presente problema desde la reflexién filoséfica, entendida
como un ejercicio critico y recursivo de clarificacién conceptual y
argumentacién, en donde se procede a comprender un problema por
medio de la precision de preguntas y el analisis de estas, explicitar y
analizar sus posiblessoluciones, y fundamentarargumentativamente
las consecuencias de estas soluciones y de las posiciones propias al
respecto (Moulines, 1991).

En consonancia con lo anterior, en primer lugar, se propone una
comprensién inicial del problema del estatus epistemoldgico de
la administraciéon, en donde se parte del cuestionamiento que se
formula frecuentemente sobre este problema y se exponen algunas
dimensiones filoséficas asociadas al mismo, y se hace énfasis en la
distincién conceptual y ontolégica de la administracién como practica
y la administracion como campo de investigacién.

Luego, se expone una breve mirada sobre las distintas posturas
del estatus epistemoldgico de la administraciéon, analizando cada
postura sobre sus supuestos fundamentales. Finalmente, se realizan
algunas dificultades adicionales para asumir una postura sobre este
problema del estatus epistemolégico de la administraciéon, desde
las consideraciones de lo disciplinar, y lo multi y transdisciplinar,
considerando las distintas aproximaciones tedricas en el estudio de
la administracion y las organizaciones.

Comprension critica inicial del problema

Para abordar el problema del estatus epistemoldgico de la
administracion es necesario una comprensién inicial de dicho
problema. De forma intuitiva, podria decirse que éste se refiere
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al problema de identificar el estatus del conocimiento de la
administracion, es decir, identificar cual es el tipo de conocimiento
que es la administracién. Sin embargo, si se mira la historia de este
problema, es que se ha formulado de forma muy confusa, bajo la
pregunta de ;qué es la administracién? ;Arte, ciencia o técnica?? Al
respecto, una de las conclusiones importantes de trabajos anteriores
(Pineda-Henao, 2017; Pineda-Henao y Tello-Castrillén, 2018)° sugiere
que esta pregunta oculta una mezcla de cuestiones filoséficas, asi
como de imprecisiones conceptuales importantes, que deben ser
distinguidas.

A grandes rasgos, podria entenderse dos sentidos a los cuales alude
dicha pregunta: por un lado, se puede entender en un sentido
ontolégico, segln el cual lo que se pregunta es por el tipo de cosa que
es la administracion. Esto es, una disyuntiva en torno a la naturaleza
metafisica de la administracion. Por otro lado, la formulacién de
esa pregunta se podria interpretar en un sentido epistemoldégico,
en donde lo que se cuestiona son los tipos de conocimientos de la
administracién, unadisyuntivaentornoalanaturalezaepistemoldgica
de la administracion.

Desde luego, estos dos sentidos filos6ficos del problema no son
lejanos: una parte importante para comprender los tipos de
conocimientos de la administracién implica conocer la naturaleza
de lo que se entiende por administracion. Asi pues, a estos dos
sentidos se le suman dos agravantes de impresion conceptual: uno

2 Otra forma en que se suele formular esta pregunta es la siguiente: jes laadministra-
cién una ciencia, una técnica o un arte? En otros trabajos, también se puede notar un
énfasis inicamente en alguno de estos conceptos, como por ejemplo la pregunta de si
la administracién es una ciencia.

% Este apartado recoge algunas de las conclusiones y actualizaciones importantes de
los trabajos Disciplina Administrativa y practica administrativa: una perspectiva
analitica del problema del estatus epistemoldgico de la Administracién (Pineda-He-
nao, 2017) y ;Ciencia, técnica y arte?: andlisis critico sobre algunas posturas del pro-
blema del estatus epistemoldgico de la administracién (Pineda-Henao y Tello-Cas-
trillén, 2018).
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de ellos es que no queda claro lo que en dicha pregunta se entiende
por administracion: ;se refiere dicha palabra a la practica social de
adwministrar las organizaciones, o se refiere al campo de investigaciéon
que estudia al menos una porcién de las organizaciones y su
administracion?

El otro agravante de imprecisién conceptual es que se enlista
las opciones de “ciencia, arte, técnica y tecnologia” como si
categorialmente fuesen opciones equiparables, ignorando que
una de ellas, la ciencia, remite a una dimensién de producciéon de
conocimiento especializado y las otras, la técnica, tecnologia y el arte,
se refieren a tipos de practicas o acciones humanas cuyo fin usual se
asocia a algiin tipo de forma de intervenir o actuar en el mundo.

En efecto, tedricamente es posible que la administracién como campo
de investigacién se asocie a alguna categoria gnoseoldgica como
la de ciencia, de la misma manera que es posible que la practica de
administrar se asocie a una categoria practica como la de técnica o
arte. Sin embargo, usualmente en algunos trabajos académicos no se
hace claridad respecto del sentido en que se hace tal aseveracion.

Es menester profundizar mas sobre esta distinciéon entre la
administraciéon como practica y como campo de investigaciéon. La
distincion entre la prdctica administrativa y el campo de investigacion
en administracion* es una distinciéon fundamental, y por tanto
ontolégica, que se manifiesta claramente en trabajos de autores
destacados, como Kliksberg (1976), Rios Szalay (2013a; 2013b; 2014),
Davila (2001), Koontz, Weihrich, y Cannice (2012), Padrén (2002),
Silva (2003), Cruz Soto (2013; 2021), Barba (2013), entre otros (Pineda-
Henao, 2012; 2014b; 2017; 2018a). Lo que plantea dicha distincién

4 En documentos anteriores (Pineda-Henao,2015; 2017) se ha usado el término de dis-
ciplina administrativa para referir al campo de investigaciéon en administracién, a
manera de sinénimo. Sin embargo, dado que la nocién de disciplina puede llegar a
causar igualmente confusiones conceptuales, se opta por preferir el uso de la segun-
da nocién.
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es que la practica administrativa y la disciplina administrativa
(0 el campo de investigacién en administracién) son cosas
ontolégicamente distintas, por mas que en ocasiones sea usado el
mismo término -es decir, el de administracién- para referirse a ambas
cosas (Pineda-Henao, 2017). Dicho uso no suele generar problemas en
trabajos en donde se hace claro a cual de los dos hechos sociales se
hace referencia, pero lamentablemente existen casos en donde tales
usos son confundidos por algunos autores, creando una situacién de
polisemia conceptual.

Ahora bien, esta distincién es un asunto que remite un tema
ontologico sobre la naturaleza de la administracion pues responde al
tipo de cosa que es la administracion desde la consideracion de polisemia
de este término, clarificando los sentidos en los cuales es usado.
Lo ontolégico reside, entonces, en que la practica administrativa
y el campo de investigacién en administracion son -usando la
terminologia de Searle (1997)- dos hechos institucionales distintos. Tal
distincién ontolégicanoniega, desdeluego, que estanrelacionados: la
practica de la administraciéon, como hecho social institucionalizado,
suele ser un hecho de la realidad predilecto para la creaciéon de
objetos de estudio® en dmbitos del campo de la investigaciéon en
administraciéon, como por ejemplo pasa en la teoria administrativa.
Igualmente, el campo de investigacion en administraciéon puede
generar conocimientos que, de forma eventual pero no exclusiva,
pueden llegar a ser aplicados a la practica administrativa, de tal
forma que se mejoren, corrijan o cuestionen criticamente aspectos
de su intervencién en las organizaciones.

5 Es importante resaltar que aca se emplea una distincién importante entre hecho
de la realidad y objeto de estudio, que, como lo sefialan Agazzi (1996), Bourdieu et al.,
(1973), Cruz Kronfly (1982) y Rend6n y Montario (2004), suelen ser confundidos, pero
son asuntos distintos que deben ser considerados en su comprension epistemoldgi-
ca: de los hechos de la realidad, las distintas disciplinas académicas y campos de in-
vestigacion multi y tansdisciplinar, crean objetos de estudio que aborda uno o varios
fragmentos de ese hecho de la realidad.
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Profundizando, por practica administrativa se hace referencia al
hecho social institucionalizado cuyo propdsito es efectuar acciones
de racionalizacién instrumental orientadas a la eficiencia de los
medios en la consecucion de fines organizacionales y que, en otras
perspectivas, es denominada también como gestiéon (Pineda-Henao,
2015, 2017). Tradicionalmente se vincula con las funciones de
planear, organizar, dirigir, controlar y tomar decisiones (Fayol, 1961;
Simon, 1997). Desde una perspectiva general, tales funciones pueden
interpretarse como manifestaciones de la intencién de generar
un cierto tipo de orden social instrumental en las organizaciones
(Pineda-Henao, 2013, 2014a), pues el quehacer administrativo genera,
desde algunos paradigmas, una regulacion de esquemas sociales
(Burrel y Morgan, 2006) que configuran lo que podria denominarse
como un orden organizacional (Ibarra Colado y Montafio Hirose, 1987;
Pineda-Henao 2013; 2014a; 2014b).

Asi las cosas, las categorias méas relevantes para denominar a la
practica administrativa serian aquellas que versen sobre practica
sociales, i.e., la de arte, la de técnica o la de tecnologia, en tanto que
tales nociones refieren a formas de quehaceres humanos (Pineda-
Henao, 2015, 2017). Incluso, puede ser el caso que ciertos aspectos de
esta compleja practica social de la administracién tengan elementos
de arte, técnica y tecnologia, lo cual no es para nada contradictorio,
considerando los distintos tipos de intervenciones que brinda en la
realidad organizacional, y los variados tipos de conocimientos que
aplica en su actuar.

Ensintesis, retomandoladiscusion en susentido mésepistemolégico,
pero en este caso aplicado a las practicas sociales (como lo hace
la filosofia de la tecnologia, por ejemplo), si se considera que la
practica administrativa no se fundamenta en conocimientos
cientificos, se hablaria mas bien de una técnica administrativa o
un arte administrativo. Por otro lado, si lo que se plantea es que la
practica administrativa se fundamenta en conocimientos cientificos,
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su denominacién mas precisa seria la de tecnologia administrativa
(Pineda-Henao, 2015, 2017).

Pero, si lo que se reconoce de la naturaleza ontoldgica de la practica
administrativa es tan complejo que descubrimos que tal practica
social se asocia a distintas formas de actuacién e intervencion en el
mundo organizacional, y esto hace que tal practica se fundamente
en conocimientos tanto cientificos como técnicos o de otra especie
menos tecnificada y sean mas bien intuitivos o experienciales, podria
catalogarse -segtn sea el caso- ala practica delaadministracién como
técnica, tecnologia y arte.

No obstante, esta discusiéon también supone un abordaje de lo que
se entienda por arte, técnica y tecnologia, como se mostrara mas
adelante, de acuerdo a la literatura de quienes han defendido algunas
de estas posturas.

Por su parte, el campo de investigaciéon en administracién es un
hecho social también institucionalizado, del cual se discute su
lugar en las ciencias sociales basicas, las ciencias sociales aplicadas
o la investigacion tecnoldgica. Para algunos autores, sus origenes
contemporaneos se remontan a los trabajos de Taylor (1961) y Fayol
(1961), por lo que se le ha catalogado como una disciplina académica
muy reciente.

La manifestacion empirica del campo de investigacion en
administracionaludealaexistenciadeproducciénintelectual, grupos
de investigacidn, investigadores y, en general, a las comunidades
académicas que la componen (Pineda-Henao, 2015, 2017). Tal
florecimiento de produccién especializada de conocimiento puede
asociarse a la existencia de revistas indexadas de alto prestigio, como
la Adwministrative Science Quarterly, o de trabajos intelectuales tan
profundos como la obra Adwministrative Behavior: A Study of Decision-
making Processes in Administrative Organization de Simon (1997).
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En tal sentido, en tanto campo de investigacion, las categorias
adecuadas para el campo de investigacion en administracién serian
categoriasrelativasatiposdeinvestigacién, comolasdeinvestigacién
cientifica social (ya sea basica o aplicada), la investigacion
humanistica, o investigacion tecnoldgica® (Pineda-Henao, 2015;
2017). Similar a lo anterior, estas categorias no son necesariamente
excluyentes.

Usualmente, tales denominaciones sirven para dar una idea general
de un campo de estudios o de investigacién, pero no quiere ello decir
que todo el campo de investigacion se rija exclusivamente sobre
una sola categoria. Lo que quiere decir esto es que dependiendo de
la complejidad de un campo de investigacion podria darse el caso de
que en dicho campo se produzca, por ejemplo, tanto investigacién
aplicada o basica’, o incluso también investigacion humanistica.

Dependiendo de estos casos, y demas caracteristicas especificas
de cada distincion de formas o tipos de investigaciéon y de
conocimientos que puedan producirse en el campo de investigacién
en administracién, se podria usar por separado o en conjunto las
categoriasde ciencia, ciencia aplicada, humanidades, o investigacién
tecnoldgica, respectivamente, segin sea el caso.

Con lo anterior, se vuelve a interpretacion en sentido epistemolégico
del problema sobre ;qué es la administracién?, es decir, ;cual es (o
cuales son) la(s) naturaleza(s) del conocimiento que produce el campo
de investigacién en administracion? Determinar los criterios desde
los cuales se pueden plantear perspectivas con el fin de comprender
dichas naturalezas de conocimiento (o de tipos de investigacién)
propiosdel campo deinvestigacion en administracién es, justamente,

6 Al respecto, también existe una discusion sobre si la investigacion aplicada y la in-
vestigacion tecnoldgica son lo mismo (Florez, 2011; Florez y Garcia Duque, 2017).

7 A propésito de lo anterior, Martinez (2019) resalta que en el caso de las ciencias so-
ciales es complejo plantear una distincién tajante entre ciencia y tecnologia, debido
a que la investigacion basica y aplicada se dan a la vez.
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una de las orientaciones mas adecuadas para interpretar el problema
del estatus epistemolédgico de la Administracién: ;es el campo de
investigacion en administracién un campo cientifico o es de otro
tipo? ;Subsisten, paralelamente, distintos tipos de investigacién en
la investigaciéon en administraciéon?

Antes de finalizar este primer apartado del presente capitulo, es
menester mencionar otra dimensién filos6fica asociada a este
problema del estatus epistemolégico de la administracion. Se trata
de la dimensién filoséfico-politica, la cual cuestiona la necesidad y
las posibles intenciones detrds del afdn por justificar cientificamente
el campo de investigacion en administracion (Varela Barrios, 2018).
Esta dimensién estd muy familiarizada con las perspectivas criticas
sobre la administracién y las organizaciones, como, por ejemplo,
los Estudios criticos de la administracion, el Humanismo radical y los
Estudios organizacionales.

Su relevancia consiste en que cuestiona la relevancia misma del
problema del estatus epistemolégico de la administracién. Ya no
solo se trata de si es un problema intelectualmente viable, abordable,
como se ha expuesto lineas arriba; sino que, sobre todo, cuestiona
las intenciones politicas implicadas en tal problema, en la medida
que, desde una perspectiva critica, podria ser una forma de validar
epistemolégicamente un conocimiento que justifique ciertas formas
de dominacién y explicacién, en favor de quienes administran, y en
detrimento de quienes son administrados (Varela Barrios, 2018).

Sin embargo, se puede argumentar que esta discusién no inhabilita
la labor intelectual de cuestionarse sobre el estatus epistemologico
(u ontolégico) de la administracion, sino que mas bien la enriquece:
ahorano s6lo debemos cuestionarnos qué es laadministracion (como
practica o como campo del conocimiento) y cuél es su naturaleza
del conocimiento, sino también, ;a quién sirve la administracién
hegemonica y cuales son los intereses politicos detras de ciertas
formas del conocimiento, desde la cual se justifica su estatus?
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Analisis de Algunas Respuestas del Problema del Estatus
Epistemoloégico de la Administracion

Considerando las reflexiones anteriormente expuestas, un breve
recorrido por algunas de las variadas respuestas ante el problema
del estatus epistemolégico de la administracién puede arrojar
algunas luces lo ya mencionado. Para este apartado se hara uso de
conclusiones revisadas y corregidas de trabajos propios anteriores
(Pineda-Henao, 2017; Pineda-Henao y Tello Castrillon, 2018), a partir
de los aportes de Cruz Soto (2013; 2021), Padrén (2002) y Rios Szalay
(2013a; 2013b; 2014).

Algunos autores, por ejemplo, han planteado que la administraciéon es
un arte (Pineda-Henao, 2017; Pineda-Henao y Tello-Castrillon, 2018).
Para quienes se inclinan por esta postura, la Administracion en tanto
arteesplanteadacomounquehacer quenoseencuentrafundamentado
necesariamente por pautas de accién institucionalizadas, i.e.
sistematicas, ni por conocimiento académico o cientifico (Pineda-
Henao, 2017; Pineda-Henao y Tello-Castrillon, 2018).

Sin embargo, de acuerdo a Kliksberg (1976), esta perspectiva no
seria mas que una confusiéon conceptual de autores que no hacen un
examen riguroso de la nocién de arte y su relacién histérica con la
nocion de técnica en tanto tekné (téyvn) (Pineda-Henao, 2017; Pineda-
Henao y Tello-Castrillén, 2018). De esta manera, para dicho autor
tales autores le atribuyen a la administracion, erréneamente, un
conocimiento artistico, cosa que parece muy lejano de la connotacién
contemporanea de un arte (Kliksberg, 1976).

No obstante, Rios Szalay (2013a) sefial6 que el error es més bien de
Kilksberg, puesto que dicho autor asume que quienes defienden
dicha postura hacen un desatinado uso de la concepcion de arte,
cuando dicha concepcién, de hecho, tiene una conexién originaria
con lanocién de técnica en tanto tekné.
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Para entender lo anterior, puede examinarse la postura segun la
cual la administracion es una técnica o una tecnologia social. Desde
esta postura, se debe considerar ademas la relaciéon y diferencia
existente entre ambos términos (técnica y tecnologia). Al igual que
la perspectiva anterior de arte, las nociones de técnica y tecnologia
comparten la misma raiz etimoldgica con la nocién griega de tekné,
referidaatiposdequehaceresopracticasqueintervienen enel mundo
(Pineda-Henao, 2017; Pineda-Henao y Tello-Castrillon, 2018). Tales
practicas, en palabras de Niiniluoto (1984) comparten lo siguiente:

[...] A) los instrumentos o artefactos que el hombre ha creado
para la interaccién con la naturaleza, (b) el uso de tales
instrumentos, (c) las habilidades (o know how) requerido en el
uso de tales instrumentos, (d) el disefio de tales instrumentos, (e)
la produccién de tales instrumentos, o (f) el conocimiento que
es necesario en el diseno y la produccion de tales instrumentos
(Niiniluoto, 1984, p. 258).

Asi las cosas, podria hablarse de una técnica o una tecnologia de la
administraciénentendidacomountipodepracticasocial. Talpractica
social técnica o tecnolédgica de la administracién podria referir a los
instrumentos, artefactos o herramientas administrativas; el uso
de esos instrumentos por la accién administrativa; las habilidades
administrativas propiamente (de, por ejemplo, las funciones clasicas
del proceso administrativo), o al diseno, produccién y conocimiento
detras de tales herramientas y acciones.

La diferencia entre ambos términos que repercute en la concepcién
de la administracion como una técnica o una tecnologia radica
en que el tipo de conocimiento del cual se basa la tecnologia es el
conocimiento cientifico, mientras que la técnica usa otro tipo de
conocimientos no cientificos (Mitcham y Mackey, 2004; Niiniluoto,
1984, 1997; Bunge, 1999, 2012; citado por Pineda-Henao, 2017; Pineda-
Henao y Tello Castrillon, 2018). Asi pues, s6lo seria concebible una
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dimension practica de la tecnologia de la adwministracién en tanto que
exista una ciencia que le respalde.

Por otrolado, unadelasdiscusiones resientes (Florez y Garcia Duque,
2017; Florez, 2011) parte de asumir que existe un tipo de investigaciéon
alternativa:lainvestigaciéntecnolégica. Deacuerdoconesto,algunos
autores asumirian que la investigacién tecnolégica generaria un
tipo de conocimiento diferente al conocimiento producido por la
investigacion cientifica, en cuyo caso habria que discutir cudl es el
estatus de dicho conocimiento no cientifico (Flérez y Garcia Duque,
2017; Flérez, 2011).

Otros tantos dirian que, mas bien, lo que se conoce como
investigacion tecnoldgica eslo mismo quelo que se haconocido como
laciencia aplicada (Flérez). Cualquiera que sea la postura que seasuma
respecto a la distincién, relaciéon o identidad entre la investigacién
tecnoldgica y la investigacién cientifica (aplicada), lo cierto es que
también seria posible, entonces, asumir que la administracion puede
ser concebida como investigacién tecnoldgica (Florez y Garcia Duque,
2017; Florez, 2011).

Existe también la postura de aquellos autores que defienden que la
administracion es un tipo de ciencia social. En esta postura se deberia
considerar toda la discusién de la filosofia general de las ciencias
sobre qué es lo que se entiende por ciencia, asi como también entra en
juego las discusiones particulares de la connotacién de lo cientifico
en la filosofia de las ciencias sociales y en la misma administracién
(Pineda-Henao, 2017; Pineda-Henao y Tello-Castrillén, 2018).

Asi pues, desde perspectivas como la del filésofo Eduardo Nicol
(1965), la nocién de ciencia es tan amplia que abarca, a grandes
rasgos, consideraciones amplias de la nocién de teoria y de episteme
-que en su sentido originario alude al conocimiento verdadero del
cual se ocupaban lo que hoy denominamos como filosofia y ciencia,

153



Sintesis critica de algunos planteamientos sobre el problema
del estatus epistemoldgico de la administracion

de manera independiente-, por lo que analizar el sentido de ciencia
en la administracién se haria uso de un sentido de teoria mucho mas
amplio que el que es usado para referirse a las ciencias empiricas (Cruz
Soto, 2013; 2021; Padrén, 2002).

Retomando, algunos autores recogen planteamientos de pensadores
reconocidos en la filosofia de la ciencia, como Popper (1962, 1983),
Kuhn (1971), Lakatos (1978), entre otros (Mejia, 2011; Pérez y Guzman,
2015), asi como también hay quienes se basan en las discusiones de las
ciencias sociales (Lozada et al., 2009). En todo caso, esta discusién no
es reciente, pues existen aproximaciones clasicas que, en ocasiones,
han sido imprecisas y posiblemente han confundido la nocién de
ciencia con la nocién de tecnologia, como son los casos de Gulick
(1965), Metcalfe (1885), Taylor (1961) y Urwick (1944).

Uno de los grandes retos de defender a la administracion como
ciencia social supone que se debe tener claridad y sustento de qué
tipo de ciencia es. Asi pues, no bastaria, por ejemplo, con afirmar
que la administraciéon es un tipo de ciencia empirico-social por la
naturaleza social de su objeto de indagacién o que su funcién en
tanto ciencia consiste, meramente, en sustraer conocimientos de un
fenémeno de la realidad social (Pineda-Henao, 2017; Pineda-Henao y
Tello-Castrillén, 2018).

Se trata también de justificar si es una ciencia social bésica
descriptiva, explicativa o comprensiva, una ciencia social aplicada
predictiva o prescriptiva —que autores como Simon (1996) denominan
como ciencias de diseio-, o si recoge aspectos de diversos tipos de
ciencia (Pineda-Henao, 2017; Pineda-Henao y Tello-Castrillon, 2018).
Esto no sélo es mas especifico en cuanto al tipo de ciencia, sino que
puntualiza la funcién epistémica del conocimiento que genera.

Ademasde esto, se debe tener una postura sobre los distintos métodos
de investigacion cualitativos, cuantitativos o mixtos que debe seguir
la administracién como ciencia (Zapata, Murillo, Martinez, 2006;
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Salinas, 2001). De igual forma, se deberia tener postura sobre la
delimitacion clara del objeto de estudio de la administracién, que, de
acuerdo con Marin-Idarraga (2012), esta entre las organizaciones, el
sujeto que administra, la practica de administrar o la unién compleja
de tales cosas o la subsuncién de uno de esto objetos por otros.

Sila administracion es una ciencia debe contener teorias sobre algiin
aspecto del mundo social (Pineda-Henao, 2012, 2017; Pineda-Henao
y Tello-Castrillon, 2018). Tales teorias deben manifestarse, ademas,
en un campo de investigacién con objetos de estudio identificables en
tematicas en medios de publicacién y lineas investigativas de grupos
de investigacion, y corrientes de pensamiento.

Sin embargo, respecto a los objetos de estudio, suelen existir
controversias. Por ejemplo, se suele plantear que el objeto de estudio
tanto de la administraciéon, como de los estudios organizacionales, y
demas campos de estudio y disciplinas cercanas, es la organizacion.
Sin embargo, por un lado, se debe distinguir entre objeto de estudio y
hecho de la realidad (Agazzi, 1996; Bourdieu et al., 1973; Cruz Kronfly,
1982; Rendén y Montafio, 2004).

La organizacién es un hecho de la realidad, y los objetos de estudio
son constructos sociales de las disciplinas y los campos de estudio,
que delimitan un fragmento de esa realidad, desde ciertos enfoques
de abordaje, para producir conocimiento (Agazzi, 1996; Bourdieu
et al., 1973; Cruz Kronfly, 1982; Rend6n y Montano, 2004). Por ello,
Marin-Idarraga (2012) sefiala que se gestan distintos objetos de
estudio, como lo son el sujeto que administra, el proceso de administrar,
la organizacion administrada, y en ocasiones, objetos mas amplios que
intentan sintetizar los objetos anteriores.

Continuando con las distintas posturas del estatus epistemologico de
la administracién, resta por mencionar que existen algunos autores
que suponen que la administracién es varias cosas ala vez, i.e., que la
administracién es ciencia, técnica y arte al mismo tiempo (Valeriano
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Ortiz, 2008; Vargas Hernandez et al., 2013). Sin embargo, tal forma
de concebir a la administracién parece confundir las anteriores
concepciones de ciencia, técnica, tecnologia y arte ( Niiniluoto, 1997),
pues nace del caracter polisémico de la nocién de administracién
(Lopez Gallego, 2005; Pineda-Henao, 2015, 2017; Rios Szalay, 2010).

Es decir, pensar que la Administracion es arte, técnica y ciencia a la

vez resulta problematico, pues es dificil pensar que un hecho social
sea tres cosas a la vez, con la consideracion de que algunas de tales
nociones refieren a prdctica sociales y otras a disciplinas o campos de
investigacion especializada (Pineda-Henao, 2015, 2017; Pineda-Henao
y Tello-Castrillon, 2018), como se expuso lineas arriba.

Consideraciones Adicionales para Asumir unaPosturasobre
el Problema del Estatus Epistemoldgico dela Administracion

Para asumir una postura sobre el estatus epistemolégico de la
administracién, no sélo es necesario asumir una postura sobre
los conceptos abordados en el anterior apartado, como los de
ciencia, técnica, tecnologia y arte, sino que ademas es necesario
reflexionar algunos asuntos y problemas adicionales que se
vinculan a las maneras tan diversas de asumir el trabajo intelectual
o la vida investigativa, y de producir conocimiento en el campo de
investigacion de la administracién. Estas consideraciones tienen
lugar, sobre todo, en lo que respecta a la postura segun la cual la
administracion es una ciencia, o dicho de una forma mas precisa,
que el campo de investigaciéon en administracién es cientifico.

Como se mencionaba anteriormente, asumir la postura de la
administracion como ciencia implicaba identificar un conjunto
de teorias que hagan parte de su corpus disciplinar. Se suele
mencionar que tales teorias son la teoria administrativa y la teoria
organizacional.

Sin embargo, esto supone el abordaje de otro problema, manifestado
en la dificultad de comprender la relacién y distinciéon entre las
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denominadas teorias administrativas y las teorias organizacionales,
y si el campo de investigacion en administracion las incluye a
ambas o s6lo a una de ellas. Incluso, para algunos autores, la teoria
administrativa seria un campo especializado de la teoria de la
organizacién. En otros casos, la teoria de la administraciéon no es
mencionada, sino que sélo se alude a la administracion y a la teoria de
la organizacion como si fuesen disciplinas independientes.

Dicho problema, como se sugiri6 lineas arriba, cobra atn mas
complejidad cuando se reflexiona que comprender el estatus
epistemolégico de la administraciéon supone identificar su identidad
como corpus teodrico independiente. La razén de ello es que en el
campo de estudios sobre la administracién y las organizaciones se
vinculan distintas corrientes, disciplinas académicas, y aportes en
busqueda de la transdisciplinariedad, que se traslapan con la teoria
organizacional y la teoria administrativa, dificultando la posibilidad
de clarificar su corpus teérico independiente (Rios Szalay, 2014).

Sobre dicha problematica, puede argumentarse que esa condicion de
traslape y cercania entre las disciplinas y campos de estudios se da
con mucha frecuencia en las ciencias sociales y humanas, en general,
por lo que es hasta cierto punto inadecuado pretender una clara y
definitiva distincién entre disciplinas y campos de estudio.

Lo quesiesviable, es senalar, como lo proponen Rendén y Montano
(2004), Rios Szalay (2014), Barba (2013), entre otros, aspectos que
pueden ser indicadores de diferencias entre estas disciplinas y
campos de estudio, como sus objetos de estudio, los hechos de la
realidad estudiados, las metodologias y marcos epistemologicos y
ontolégicos comunes, etc.

En consideracion de lo anterior, Rendéon y Montano (2004)
caracterizan lo que ellos denominan como aproximaciones teéricas
para el estudio de la organizacion, senalando ocho de ellas: la
administracion, lateoriadelaorganizacion, elanalisisinstitucional,
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la sociologia del trabajo, la sociologia de las organizaciones, el
analisis organizacional, la sociologia de la empresa, y los estudios
organizacionales.

Noétese que, en este caso, la administracion es considerada como
un campo de estudios o disciplina independiente, caracterizada
por el énfasis funcionalista -o de la eficiencia- en el estudio de la
organizacién. Tal independencia se da incluso con la teoria de
la organizacién, pese a que se resalta de esta también un énfasis
funcionalista, por lo que no queda claro si con esta denominaciéon de
administracion s6lo se hace alusién a la teoria administrativa o si se
alude al campo de investigacion de la administracion ampliamente.

Una distincién similar a la anterior la plantea Barba (2013), el cual
senala tres campos de estudios fundamentales para el estudio de
las organizaciones: la administracion, la teoria de la organizacién
y los estudios organizacionales. En esta descripcién también la
administracion es concebida como campo de investigacion o
disciplina independiente de la teoria de la organizacién y de los
estudios organizacionales.

También Barba (2013) resalta su énfasis en la eficiencia en el estudio
de la organizacién (sobre todo, de las organizaciones empresariales),
su distincion de la administraciéon como practica social y el origen
de la administracién como campo de estudios desde la modernidad,
como resultado a las necesidades devenidas de la revolucién
industrial, la expansion de las grandes empresas -en donde también
surge la practica de la administracién moderna- y de la necesidad
de conocimientos especializados para el manejo eficiente de dichas
organizaciones (Barba, 2013).

A estas clasificaciones también podrian agregarsele otras aproxima-
ciones tedricas, similares a los estudios organizacionales, por poseer
un corte critico sobre la administraciéon y las organizaciones, con
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marcos epistemolédgicos préoximos al posmodernismo, el marxismo,
la Escuela de Frankfurt, el constructivismo, el decolonialismo (Gon-
zales-Miranda, 2014). Estos son los Estudios criticos de la administra-
ciéon (Sanabria Rangel et al., 2015), y el humanismo radical (Aktouf,
2009), y los abordajes decoloniales en la administraciéon enLlatinoa-
mérica (Ibarra Colado, 2006), entre otros.

Sin embargo, Rios Szalay (2014) seniala que algunas de estas
aproximaciones tedricas o campos del conocimiento que se plantean
en estas distinciones parecen ser méas bien corrientes de estudio, y no
disciplinas. ;Como entonces comprender estas distintas identidades,
si algunas corrientes estan, mas bien, dentro de las disciplinas que
estudian a la administracién y a las organizaciones? Lo anterior es
similar para el caso de las teorias.

Estd claro que por teoria de la organizacion o por teoria de la
administracion no se hace referencia a una sola teoria sobre la
organizacion o de la administracion, sino al campo de teorizacién
sobre las organizaciones y la administracion, respectivamente, que,
en el caso de la primera, contempla un examen méas amplio que el de
la teoria de la adwministracion (Rendén y Montafio, 2004).

Esto nos remite a un cuestionamiento conceptual de lo que son
las disciplinas y las teorias, de lo cual se plantean algunas breves
reflexiones a continuacién. La nocién de disciplina -a secas- es
igualmente compleja y con una diversidad de significados, por lo que
se parte por clarificar que tal nocién hace referencia, en lo abordado
hasta el momento, a lo que suele denominarse especificamente como
disciplinas académicas (Becher y Trowler, 2001; Lépez-Bonilla, 2013).

En un sentido amplio, las disciplinas académicas son las divisiones o
fracciones de las dreas del conocimiento especializado, de la educacion
formalydelainvestigacion,queincluyealasciencias,lashumanidades,
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las artes y las tecnologias® (Becher y Trowler, 2001; Lopez-Bonilla,
2013). Asi, lasdisciplinas cuentan con un cierto de grado de integracion
del trabajo académico y de sus comunidades, con objetos particulares
de estudio, lenguajes especializados, teorias, conceptos, métodos,
relaciones interpersonales, etc. (Lopez-Bonilla, 2013).

Sin embargo, dependiendo de la amplitud o especificidad desde la
cual se mire, seria problematico saber la distincién entre disciplinas
cercanas, como pasa con la estadistica y las matematicas, como lo
mencionan Becher y Trowler (2001), y lo cual podria igualmente pasar
con la contabilidad y la administraciéon. De acuerdo a estos autores,
tales delimitaciones disciplinares dependen de aspectos sociales que se
institucionalizan en las universidades y las comunidades académicas,
como se puede veren la estructura organizacional delasuniversidades,
con las subdivisiones en facultades, departamentos, etc.; también, en
el grado de desarrollo de las comunidades académicas, observado en
redes académicas, revistas arbitradas, grupos de investigacion, etc.; e
igualmente, en las costumbres, habitosy tradiciones de los académicos
que las conforman (Becher y Trowler, 2001).

Otro aspecto importante para resaltar es la diferencia que hay entre
las disciplinas y los campos de estudio, en donde estos ultimos son
concebidos como areas del conocimiento mas amplias, con menos
integracion interna, que pueden incluir mas de una disciplina, dando
paso a lo multi e interdisciplinar, pero también permitiendo superar
las visiones disciplinares para el abordaje de objetos de estudio, de lo
cual se sigue también la transdisciplinariedad (L6pez-Bonilla, 2013;
Gee, 2010; Paoli Bolio, 2019; Gonzalez Casanova, 2004). Dentro de esta
visién amplia de los campos de estudio se suele describir, por ejemplo,
alosestudios organizacionales (Rendén y Montafio, 2004; Barba, 2013).

8 Estas distinciones son igualmente discutibles, en virtud de que, para algunos au-
tores, disciplinas académicas de las humanidades, como la filosofia, también son
ciencias, por lo que suele también usarse el término de ciencias humanas, o incluso
ciencias sociales y humanas (Mardones, 1991).
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Otras distinciones importantes para comprender la naturaleza de las
disciplinas académicas y los campos de estudio son las corrientes de
pensamiento y las especialidades disciplinares. Las especialidades
o especializaciones disciplinares son esos campos de investigacién
mas préximos a la realidad cotidiana de los investigadores de una
disciplina, en donde se abordan temas y problemas de estudio
particulares que se derivan del objeto de estudio central de una
disciplina (Lépez-Bonilla, 2013; Gee, 2010).

Por su parte, las corrientes de pensamiento también suelen ser
denominadas escuelas de pensamiento, y se refieren a las agrupaciones
de perspectivas o académicos, que conservan unos rasgos comunes
como su estilo de pensamiento, la manera de abordar un objeto de
estudio, o incluso la procedencia de sus miembros, etc., y que su
planteamiento también obedece a las dindmicas institucionales y
sociales por las que se distinguen las disciplinas. Como se mencion6
anteriormente, incluso el desarrollo de una especialidad disciplinar
podria hacer que dicha especialidad se independice como disciplina
académica. En el caso de las corrientes o escuelas de pensamiento,
existen conflictos entre posturas (como, por ejemplo, se suele senalar
de corrientes positivistas frente a corrientes criticas), lo cual hacen
que unas de estas prevalezcan sobre otras, de acuerdo a aspectos
como las afinidades o desacuerdos entre miembros de comunidades
académicas, y la exclusion o inclusiéon de circulos sociales en las
comunidades académicas.

Finalmente, en cuanto a lo que respecta a las teorias, es importante
retomar al menos tres perspectivas para el presente trabajo: la
concepcién de las teorias como producto intelectual, la concepcion de
la teorizacion como proceso intelectual, y la concepcién de teoria como
denominacion que abarca un conjunto de teorias sobre un objeto de estudio.

Para el primer caso, similar al debate sobre las distintas concepciones
de ciencia, hay también distintas concepciones de teoria como
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producto intelectual. Asi, por ejemplo, en la historia de la filosofia
de la ciencia, se podria hacer todo un recorrido de la nocién de
teoria desde Euclides y Newton, hasta el positivismo légico, el
falsacionismo, el historicismo, etc. (Guerrero Pino, 2015); de lo cual
hay que concluir que es otro elemento que depende de la filiacién
intelectual del académico.

Enunintento de definicién amplia, las teorias serian, en este sentido,
el formato institucionalizado por el cual se presenta el conocimiento
explicito sobre algo, que puede ser un fenémeno de la realidad o
un asunto conceptual y abstracto (Weick, 1995). Usualmente, tal
conocimiento explicito de las teorias va en formato de explicaciones o
comprensiones de un fenémeno o asunto.

Por otro lado, para el segundo sentido relativo a la teorizacién, se
debe partir por comprender que la teorizacién es un proceso en
el cual se realizan procesos de conceptualizacion y reflexiéon, que
eventualmente pueden generar como producto una teoria, pero que
no necesariamente culmine en dicho producto (Weick, 1995).

Como bien lo senala Weick (1995), las teorizaciones ademas de ser
un proceso pueden ser también un producto en si mismo, en el
cual se proveen reflexiones, criticas o analisis sobre algo que no
necesariamente tiene los elementos estructurales y acabados de una
teoria.

Finalmente, la nocién de teoria también se puede usar
académicamente como una categoria para abarcar un conjunto de
teorias o trabajos en torno a un objeto de estudio particular. Tal es el
caso de la teoria de la organizaciéon, que no recoge una sola teoria
sino los distintos esfuerzos de algunos autores en torno respecto de la
organizacién como fenémeno social estudiado. Igualmente, pasa con
la teoria administrativa.

Ahora bien, retomando el hilo de discusién central, estos esfuerzos
poridentificar unaidentidad del corpus teérico de la administracion,

162



Reconstrucciones racionales sobre la organizacion

como campo de investigacién, se enfrentan al hecho de que existe
una amplia diversidad de disciplinas, campos de estudio, corrientes
o escuelas de pensamiento y teorias, que se traslapan entre si, no s6lo
ensusobjetosde estudio sino también en autoresy origenes histéricos
(Rios Szalay, 2014).

Asi, bajo las reflexiones realizadas sobre las nociones de disciplina,
campo de estudios, teorias y demads, podria delinearse algunos
razonamientos en torno a las relaciones entre teoria administrativa
y teoria organizacional, asi como también entre estas dos teorias y
las demas aproximaciones teéricas del campo de estudios sobre la
administracion y las organizaciones.

Por ejemplo, en el caso de la distincién entre teoria administrativa
y teoria organizacional, ambas serian entendidas como conjuntos de
teorias en torno a un objeto de estudios -es decir, que incluye tanto
teorias como teorizaciones-. Intuitivamente, por su denominacion,
se diria que sus objetos de estudio son diferentes, en la medida que
la primera aborda objetos de estudios asociado al hecho social de la
practica administrativa, mientras que el segundo abordaria objetos
de estudio relativos al hecho social de la organizacién. Esto pareceria
iren contra a la corriente principal, que sugiere que el objeto central,
para todas las aproximaciones tedricas de las que se ha venido
hablando, es derivado del hecho social de la organizaciénto. Lo
anteriorpodriaexplicar porquéalgunosautoresparecenserreaciosal
momento de mencionar a la teoria administrativa, y prefieren aludir
a la administraciéon como disciplina, en su lugar. De esta manera, se
cometeria un error al excluir a la practica de la administracién como
hecho sociadoque también es tomado como objeto de estudio en el
campo de investigacién de la administracién, debido a que gran
parte de la produccién del conocimiento al respecto, se da sobre
dicha practica social. El asunto clave a considerar es que la practica
de la administracion puede ser asumida como parte de la realidad
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organizacional (Pineda-Henao, 2012; Pineda-Henao, 2014a); es decir,
la practica de la administracién, por su actuacién necesaria en las
organizaciones, hace parte de las fracciones de la realidad que se
pueden plantear desde las disciplinas, para generar objetos de estudio
sobre las organizaciones.

En ese sentido, no habria ningin problema en considerar que
la teoria administrativa construye objetos de estudio sobre la
administraciéon como practica, y, a la vez, esto contribuye al estudio
de las organizaciones. Parafraseando a Luhmann (2009), puede
denominarse que la teoria de la administracion le compete también
el problema de comprendery explicar el orden organizacional (Pineda-
Henao, 2014b, 2018a), de la misma forma en que a distintas ciencias
sociales le ocupa el problema del orden social, en general.

Se debe recordar que esta discusion sobre si la teoria administrativa
es independiente de la teoria organizacional es importante en la
medida que ambas aproximaciones tedricas suelen aludirse como
parte del corpustedrico quele daidentidad al campo de investigacién
enadministracion. Elpasosiguiente, silo que se quiere esargumentar
sobre el caracter cientifico de dicho corpus tedrico es el de identificar
si, desde alguna concepcién de ciencia, y de teorias cientificas, se
puede reconocer a este corpus tedrico de la administracién como
disciplina.

Sobre este asunto se suele resaltar que la investigacion en
administracion suele tener un corte fundamentalmente asociado
a la investigacion aplicada y tecnolégica, en la medida que el
conocimiento producido estd dirigido al proceso de administrar
las organizaciones. Es de considerar que algunos objetos de estudio
también abordan al sujeto que administra, a los sujetos que son
administrados y cuestionamientos explicativos y comprensivos
sobre lo que es la administracion, y sobre sus origenes, dando paso
a la posibilidad de distintas opciones de concepciones cientificas que
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resaltan el papel de la teorizacion explicativa y comprensiva para
la caracterizacion de ciencia. De una forma mas clara, se pueden
identificar estudios que abordan a las organizaciones con objetivos
explicativos y comprensivos respecto a lo que estas son y respecto a
su comportamiento.

El siguiente asunto por asumir una postura remite de nuevo a la
diversidad de aproximaciones de estudio sobre la administracion y
las organizaciones. Podria pensarse, respecto de este asunto, que es
una cuestiéon meramente de denominaciones, en donde incluso la
denominacién de teoria de la organizacién, o teoria organizacional, es
deporsiyaamplia, y podriaincluiratodaslasdemasaproximaciones
tedricas, ya sea como campos especializados o como corrientes
de estudio. Esto no es un asunto meramente de denominacione.
Se trata, mas bien, de un asunto de diferencias de orientaciones
intelectuales -con sus respectivas ventajas y desventajas-, en donde
algunas de estas orientaciones son mas afines a lo disciplinar, es decir,
al trabajo académico de la generacién de conocimiento especializado
(en términos de Hernandez, 2014), mientras que otras orientaciones
prefieren asumir dicho trabajo académico desde una perspectiva mas
de campo de estudios, es decir, desde lo inter, multi y transdisciplinar,
en donde se apremia mas la amplitud del conocimiento, y la
integraciéon de miradas distintas (Gonzalez Casanova, 2004; Paoli
Bolio, 2019).

Asi las cosas, podria parecer que desde la anotaciéon anterior se
justifica aiin mas la distincién que Rendén y Montafio (2004) y
Barba (2013) realizan entre la teoria organizacional y los estudios
organizacionales, puesto que el primero poseeria una orientacién
mas inclinada a lo disciplinar, mientras que la segunda plantearia
una orientacién mas orientada a los campos de estudio multi, inter y
transdisciplinares. Esto no resulta muy claro después de todo, pues
estos mismos autores resaltan que tanto en la teoria organizacional

165



Sintesis critica de algunos planteamientos sobre el problema
del estatus epistemoldgico de la administracion

como en la teoria administrativa también ha existido, desde siempre,
un grado importante de trabajo multi e interdisciplinar, sobre todo
cuando se rastrea el aporte que han tenido tantas disciplinas, como la
economia, lasingenierias, la sociologia, etc., en el origen y desarrollo
de la teoria administrativa y la teoria organizacional. Por otro lado,
en el caso de los estudios organizacionales, pese a que promulgan
una preferencia hacia lo multi, inter y transdisciplinar, es evidente la
fuerte influencia que, desde la base de este campo de estudios, sele da
a la sociologia (Rendén y Montafio, 2004).

La naturaleza multi e interdisciplinar que se senala de la teoria de
la administracion y de la teoria de la organizacién, también remite
al asunto de los distintos tipos de conocimientos que se generan en
torno ala administracién y las organizaciones. En palabras sencillas,
como se pudo apreciar en el apartado anterior, existen perspectivas
que senalan conocimientos tedricos de naturaleza explicativa,
comprensiva y descriptiva tanto de la administracién como de las
organizaciones, pero también existen conocimientos técnicos,
tecnoldgicos y relativos al arte de la administraciéon, de un orden
mas prescriptivo e intuitivo, relativo al proceso de administrar las
organizaciones.

Esta amplia generaciéon del conocimiento sobre la administracién
y las organizaciones, en parte, se debe desde luego a la naturaleza
compleja de los hechos de la realidad de la administracion y las
organizaciones. Esta complejidad va de la mano con concepciones
contemporaneas de la realidad y del conocimiento, que vale la pena
referir brevemente.

Pueden resaltarse dos supuestos ampliamente difundidos en la
contemporaneidad: (i) que vivimos en un mundo natural y social
complejo, y (ii) que debe plantearse la mejor forma posible para
conocer e intervenir o interactuar en dicho mundo complejo (Lewin,
1995; Morin, 1994; Mosterin, 2008, 2013; Pineda-Henao, 2018a). Al
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respecto, para algunos autores, a pesar de la critica posmoderna,
la racionalidad parece la mejor via que, por el momento y bajo sus
amplias limitaciones, posee el ser humano para cumplir tal empeno
de conocer lo complejo de la realidad (Mosterin, 2013, 2008).

Laracionalidad puedeserconcebidacomounconjuntodecapacidades
complejas que se dan en ciertos organismos vivos, entre ellos los
seres humanos, y que se desarrolla de forma diferenciada de acuerdo
al devenir sociohistérico (Olivé, 2011). Desde esta perspectiva, la
racionalidad puede contribuir al cumplimiento de diversos fines de
interés para el hombre, entre ellos conocer el mundo -racionalidad
tedrica-, intervenirlo-racionalidad practica- y cuestionar nuestras
formas de conocer e intervenir -racionalidad critica- (Mosterin,
2013; Olivé, 2011; Pineda-Henao, 2018; Quintanilla Fisac, 2011).

En sincronia con estos planteamientos, Quintanilla (2011), Mosterin
(2013) y Bunge (2000, 2003) coinciden en sefnalar que la ciencia es,
contemporaneamente, el paradigma de la racionalidad tedrica que
se ocupa de contribuir al objetivo de conocer el mundo de la mejor
manera posible (Pineda-Henao, 2018a).

Por su parte, la tecnologia seria el paradigma de la racionalidad
practica, cuya finalidad refiere a intervenir (Bunge, 1996, 2012;
Pineda-Henao, 2018; Quintanilla Fisac, 2011). Finalmente, la filosofia
se erige como el paradigma de la racionalidad critica, la cual puede
dirigirse a cuestionar o fundamentar los limites y los alcances de la
racionalidad practica y la racionalidad tedrica, i.e., de la ciencia y la
tecnologia (Mosterin, 2013; Pineda-Henao, 2018).

Desde estas perspectivas de la complejidad del mundo y de una
retoma del empeno racional de conocerlo, cabria la posibilidad de
que algunos autores estén mas inclinados en asumir una postura
sobre este problema del estatus epistemolégico de la administracién
en donde se reconozca un lado cientifico del campo de investigaciéon
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en administraciéon, un lado tecnolégico tanto de la practica de la
administraciéon como del campo de investigacion en administracion,
y un lado filoséfico de la investigacion en administraciéon. Sin
embargo, aun siendo esta perspectiva una solucién relativamente
mas amplia que senalar sélo un estatus epistemologico, sigue siendo
una perspectiva que excluye otras formas de conocimiento y de
aproximaciones alternativas a los esquemas racionales anteriores.

Lo que se quiere plantear con todo esto es que este problema del
estatus epistemolégico de la administracién posee multiples
respuestas viables, pero lo que no se debe hacer es abandonar
el esfuerzo conceptual y argumentativo de aclarar las distintas
posturas sobre los distintos elementos asociados ya expuestos: a)
formas de entender el problema; b) concepciones sobre ciencia,
técnica, tecnologia y arte; c) concepciones sobre lo disciplinar y
lo multi, inter y transdisciplinar; d) el problema de la identidad
del corpus tedrico del campo de investigacién en administracion,
las distintas aproximaciones tedricas en el estudio sobre la
administracion y las organizaciones, y los distintos tipos de
conocimientos y objetos de estudio que se generan sobre la
administracion y las organizaciones.

Incluso, puede que el campo de investigacién en administracién
sea, en realidad, un campo tan amplio en si mismo, que posea en
menor o en mayor grado, segun sea el caso, multiples tipos de estatus
epistemolégicos relativos a las formas de investigacién, como los
de ciencia social basica y aplicada, investigacién humanistica e
investigacion tecnolégica. A su vez, la practica de la administracién
también puede ser concebida desde multiples estatusepistemolégicos
como técnica, tecnologia y arte.

Pero, a propédsito de estos multiples estatus epistemolégicos asi
planteados, nétese que esta conclusién es diferente a la de algunos
autores que, indiscriminadamente, sefialan que la administracién
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es, a la vez, arte, ciencia, tecnologia y técnica, sin distincion de si
se alude a la practica de la administracion o a la disciplina de la
administracion, ni aludir las distintas clarificaciones y distinciones
conceptuales, con el agravante de exponer las categorias de ciencia,
técnica, tecnologia y arte como si fueran del mismo nivel ontolégico
y epistemologico.

En sintesis, podria sostenerse con lo argumentado que el campo de
investigacion en administracién incluye diversas manifestaciones
epistemolégicas, por lo que es susceptible de identificarse en
él investigacién cientifica y humanistica, pero que prepondera
mayormente lainvestigacion aplicada o tecnolégica. Ellado cientifico
y humanistico de la investigaciéon en administracién se da en un
menor grado, por lo que para ampliar sus horizontes de desarrollo,
podria promoverse un fortalecimiento de lainvestigacién mas tedrica
y critica. Por otro lado, para el caso de la practica administrativa,
igualmente se puede identificar un gran contenido de conocimientos
técnicos, tecnoldgicos y artisticos en los términos aca planteados de
un saber hacer propio de la experiencia, siendo el contenido técnico
y artistico mas preponderante que el tecnolégico. En dicha situacién,
aunque preponderen fuertemente ciertas orientaciones, no existiria
un estatus univoco tanto de la practica de la administracién como
del campo de investigacion en administracion, sino que, mas bien,
existiria un estatus epistemologico multiple para ambos hechos
sociales.

Conclusiones

Solucionar el problema del estatus epistemolégico de la
Administracién es un empeno tanto de reflexion conceptual y
argumentativa de asuntos tanto filos6ficos como propios de la
disciplina administrativa. Debe existir, en primer lugar, un esfuerzo
deanadlisisdel problema, paracomprender que, al menosenlamanera
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tradicional de ser planteado, pueden asumirse distintas formas
de interpretaciéon con dimensiones ontoldgicas, epistemolégicas y
filoséfico-politicas.

A partir del mismo esfuerzo de comprension inicial del problema,
se debe reconocer que este debe partir por abordar la condiciéon
polisémica del término de administracién. Dicho término puede
aludir a la practica administrativa o al campo de investigaciéon en
administraciéon -o disciplina administrativa-. Ambos son hechos
sociales ontologicamente distintos, pero vinculados.

Respecto al problema del estatus epistemolégico de la
administracién, se han planteado diversas respuestas a este
problema, en su sentido epistemologico, que remiten a una discusién
de conceptos tan complejos como los de ciencia, tecnologia, técnica
y arte, de los cuales se han asumido una gran cantidad de posturas a
lo largo de la historia del campo de investigacién en administracion.

Adicionalmente, se deben considerar otras posturas sobre lo que se
entiende por disciplina, campo de estudios y teorias. Asimismo, se
deben abordar otros problemasasociados,comoloeseldelaidentidad
del corpus tedrico de la administracién, considerando las distintas
aproximaciones tedricas sobre el estudio de la administracion y las
organizaciones. En definitiva, lo anterior también se asocia a las
distintas orientaciones intelectuales de los académicos en torno a su
misma labor intelectual e investigativa.

En definitiva, este problema puede tener maultiples respuestas y
posturas justificables. Sin embargo, es tan complejo que requiere
asumir la rigurosa clarificacion conceptual y argumentacién
tedrica sobre los distintos elementos asociados, asi como también el
reconocimiento de la naturaleza compleja y profunda de este campo
de estudios. En todo caso, debe considerarse ademas que el estatus de
la disciplina administrativa y de la practica administrativa depende
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también de lo que las comunidades académicas y de praxis de este
campo deseen construir de €l: no sélo se trata, entonces, de su estatus
actual, sino del estatus que se desee construir.

Conforme a su estado actual, la investigacién en administracién
puede ser asumida desde un estatus en el que impera la investigacién
aplicada y tecnolégica, pero que también exhibe casos importantes
de investigacion cientifico-social y humanistica. Estos dos ultimos
tipos de investigacién deberian ser més promovidos en el campo de
estudios para alcanzar un desarrollo epistemolégico mas diverso.
Por su parte, la practica de la administraciéon exhibe conocimientos
técnicos y artisticos preponderantemente, ante lo cual deberia
promoverse unamayorampliacién delosconocimientostecnolégicos
que vinculen mayormente las aportaciones de la investigacién en

administracién con su praxis.
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Resumen

En este capitulo se argumenta que las teorias organizacionales
(TO) constituyen ideologias con funciones practicas, por medio de
las cuales las clases dominantes pretenden lidiar con los conflictos
propios de las relaciones de produccion capitalista. Asi, se busca
contribuir con la superacion del dilema segin el cual existiria
una contraposiciéon entre conocimiento e ideologia, destacando el
caracter simultaneo de las TO con funciones ideolégicas. Para ello, se
presentan analisis de autores que han tratado la funcién ideolégica
de las TO convencionales, en tanto legitimadoras del orden social
vigente o armonizadoras de las contradicciones entre capital y
trabajo. Ademas, se exponen la emergencia, las criticas y la funcién
ideologicadel emprendimiento, teoriavigenteen el campoacadémico
de los Estudios Organizacionales (EO), en cuanto reproduce las
relaciones sociales de producciéon dominantes. En ese sentido, se
examina el emprendimiento como un instrumeno, utilizado para
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aliviar las condiciones impuestas por la reestructuraciéon neoliberal,
que profundiza el proceso de individualizacién y responsabilizacién,
a través del llamado trabajo por cuenta propia. En conclusién, se
afirma que las TO, productos elaborados en el campo de los EO,
conforman las categorias histéricas que han ido acompanando las
diferentes fases del modo de produccién capitalista, buscando aliviar
el conflicto entre clases sociales.

Palabras clave: Marxismo, Emprendimiento, Teoria organizacional

Introducciéon

“Todos los econowmistas, tan pronto como discuten la
relacion entre capital y trabajo asalariado, entre lucro y salario, v le
demuestran al trabajador que no tiene ningin derecho a participar de
las oportunidades del lucro, en sintesis, quieren tranquilizarlo sobre su
papel subordinado frente al capitalista. Resaltan que él, a diferencia
del capitalista, tiene una cierta estabilidad de ingresos mds o menos
independiente de las grandes aventuras del capital. Asi como Don
Quijote consuela a Sancho Panza conlaidea de que, aunque ciertamente
recibe todas las palizas, al menos no necesita ser valiente”

Karl Marx (1857)

El propésito de este capitulo’, a modo de ensayo histérico, es
el de exponer un conjunto de autores que tratan las teorias
organizacionales (TO) como ideologias. Se argumenta que las TO
constituyen ideologias con funciones practicas, a través de las cuales
las clases dominantes buscan lidiar con los conflictos propios de las
relaciones de produccion bajo el orden social del capital.

9 Este capitulo esta basado en los resultados de investigacién de la tesis doctoral de
autor, disponible en: https:/bit.ly/2PEVQOa
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Para entender esa simultaneidad -de las teorias con funciones
ideolégicas- es necesario superar el dilema, tan divulgado, segin el
cual habria una contraposicién entre conocimiento -con estatuto de
cientificidad y pretendidamente objetivo- e ideologia; como si fueran
categorias mutuamente excluyentes.

A fin de contribuir con esa necesaria superacién, este capitulo ilustra
algunas reflexiones que han analizado el caracter ideoldgico de las
principales teorias convencionales en el campo académico de los
Estudios Organizacionales(EO). Paraello se presentan consideraciones
generales sobre la ideologia; se muestran analisis sobre la funcién
legitimadora y armonizadora de las TO y, finalmente, se exponen
el contexto, las criticas y la funcién reproductora de la ideologia del
emprendimiento, en tanto formacién tedrica vigente en los EO.

Para comenzar, se hace necesario mencionar que no pocos autores
comentan sobre la polisemia y ambigiiedad que caracteriza el concepto
de ideologia. Actualmente, algunos grupos intentan manipular la
opinién publica negando la validez del conocimiento cientifico. Asi, la
acusacién sobre posiciones ideoldgicas contribuye mas con ruido que
con claridad a los debates sobre asuntos de la vida publica.

En ese sentido, una afirmacién muy difundida, inclusive en las
ciencias sociales, asocia las ideologias con creencias, que son la base
de las representaciones sociales compartidas por miembros de una
sociedad. En esa linea van Dijk (1999, p. 9), afirmé que las ideologias
son “sistemas basicos de cogniciéon social, conformados por
representaciones mentales compartidas y especificas para un grupo,
que se encuentran dentro de las creencias generales (conocimientos,
opiniones, valores, criterios de verdad, etc.) de sociedades o culturas
enteras”.

El problema con esa definicién es que tiende a localizar las ideologias
en los grupos y sus contenidos en el plano de lo subjetivo; al tiempo
que las disocia del conocimiento teérico producido por autores

185



La Funcién Ideolégica de las Teorias Organizacionales

especificos en relacion con problematicas sociales concretas. Dicho
eso, resultaineludible explicitar que, paralosautoresreferenciadosen
este capitulo, las producciones tedricas contienen simultaneamente
conocimiento sobre la realidad y funciones ideolégicas. Es decir;
implicaciones practicas y deliberadas sobre la realidad concreta. En
este capitulo, afirmaciones en cuanto a contribuir a una ciencia pura
no se consideraran, para abrir el campo de los EO hacia reflexiones
mas complejas y, asi, problematizar el ejercicio de la teorizacion,
condicionada por las necesidades del mundo concreto.

La Funcion Legitimadora de las Teorias Organizacionales
(TO)

Uno de los primeros analisis sobre las teorias organizacionales (TO)
como ideologias es el realizado por Bendix (1956). Dicho analisis tiene
como trasfondo la bisqueda por métodos histéricos comparativos,
en el sentido de ampliar el entendimiento de la formacién social de
Estados Unidos, no s6lo en si mismo sino en relacién con Europa y
otros continentes.

Al estudiar los casos de Inglaterra y Rusia (durante los siglos XVIII y
XIX), asi como en Estados Unidos y Alemania (en el siglo XX), propuso
el argumento de que las ideologias gerenciales buscan justificar
la obediencia de grandes masas de trabajadores a la disciplina y la
autoridad de los empleadores de su fuerza de trabajo. En ese sentido,
su preocupacién estd encaminada a dar cuenta del uso y el abuso de la
autoridad, no como algo exclusivo de los gobiernos sino también en
las organizaciones industriales, donde el trabajo se realiza con mayor
productividad, y donde las vidas de un gran niimero de personas se
ven afectadas por el régimen o modo de dominacién burocratico.

En este nivel de andlisis, con las ideologias gerenciales se observa
una pretendida internacionalizacion de un sistema de valores
libremente aceptado por los trabajadores. Asi, dichas ideologias han
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ido evolucionando en un proceso que permite identificar algunas
fases, y que tiende a hacer cada vez mas sutil el control de la fuerza
de trabajo.

Luego, las teorias elaboradas, entendidas en este abordaje como
discursos, buscan legitimar las practicas ejercidas por parte de la
gerencia sobre los trabajadores, a fin de controlarlos en funcién de la
produccién. Dicho control haevolucionado, enlaforma de coercitivo,
centrado en la disciplina; racional, marcado por el diseno de tareas;
y normativo, orientado a obtener la colaboracién influyendo en los
afectos de los trabajadores.

De este modo se tiene que, en la busqueda por la aceptaciéon de la
autoridad en los procesos de industrializacion estudiados, la funcién
ideolodgica consiste en la legitimacién de los mandos, de la mano de
los procesos de modernizacién en cada pais. Aqui vale destacar que
en este primer analisis ya se encuentra un intento por analizar las
teorias elaboradas en el campo de la Administracion en relacién con
la sociedad y sus relaciones de produccion especificas, asi como el
conocimiento requerido para mantenerlas. Se trata de la busqueda
porlalegitimidad del modo burocratico de dominacién ya enunciado
por Weber (2002).

Este primer abordaje de las ideologias gerenciales, que describe
la evolucién de las formas de dominacién en las organizaciones
industriales hacia controles cada vez mas sutiles, fue cuestionado
por Barley y Kunda (1995). Estos autores afirman que “en vez de haber
evolucionado linealmente, al parecer el discurso administrativo
alterné repetidamente entre ideologias de control normativo y
racional” (Barley y Kunda, 1995, p. 81). Este cuestionamiento remite
al estudio de los ciclos econémicos que, en términos histéricos,
oscilan entre momentos de expansién y contraccién. Cabe aclarar
que el analisis de Barley y Kunda (1995) se remite exclusivamente al
comportamiento de la economia en Estados Unidos, y que determina
la produccién tedrica referida a la practica de la administracion.
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Aunque estos autores reconocen la dificultad de establecer fronteras
distinguibles entre momentos histéricos, es posible afirmar que el
discurso administrativo estadounidense se ha elaborado en olas de
teorias consecutivas, que corresponden a dos grandes controles —
normativos y racionales— y que se suceden entre si. En ese sentido,
a las olas normativas corresponden contenidos tedricos dirigidos a
moldear las emociones de los trabajadores, haciendo énfasis en las
relaciones laborales; mientras que a las olas racionales corresponden
contenidos para organizar el trabajo, resaltando las estructuras y
procedimientos técnicos.

De este modo, se tiene que las ideologias que han aparecido,
alternando su énfasis entre el control normativo y racional son;
mejoramiento industrial (1870-1900); administracién cientifica (1900-
1923); relaciones humanas (1923-1955); racionalismo de sistemas (1955-
1980) y cultura organizacional (1980-hasta el presente) (Barley y
Kunda, 1995, p. 81). Asi, puede comprenderse que “la ideologia
administrativa estadounidense ha evolucionado dentro de los limites
de una estructura de ideas bipolar” (Barley y Kunda, 1995, p. 95).
La explicacion ofrecida por los autores, de dicha oscilacién entre
olas alternas, se basa en que “cuando cambian las condiciones y las
practicas asociadas con la ideologia dominante parecen volverse
inadecuadas, el repertorio cultural obliga a los teéricos a buscar
alternativas mas préximas al polo de la antinomia enfatizada menos
recientemente” (Barley y Kunda, 1995, p. 95).

Ahora, en cualquiera de los dos polos alternos, la funcién ideolégica
consiste en el control de la fuerza de trabajo, como medio para
incrementar la productividad y lidiar con el conflicto social. Al
fin y al cabo, “para quienes dirigen corporaciones, este dualismo
frecuentemente se revela en la cuestion practica de cémo prevenir
la anomia, entendida como carencia de compromiso, mientras se

10 Considerando que la fecha de publicacion del articulo original es 1992.
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recogen losbeneficiosde la gran racionalizacién que aviva laanomia”
(Barley y Kunda, 1995, p. 95).

Reconociendo el mérito de este analisis, Gantman (2009) comentd
que los dos tipos de controles -normativo y racional- han coexistido
en las ideologias administrativas desde principios del siglo XIX.
En ese sentido, y asumiendo que las ideologias legitiman intereses
particulares y un orden social determinado, propuso “relacionarlas
no con los ciclos econémicos del capitalismo sino con las etapas en
la evolucion de dicho sistema” (Gantman, 2009, p. 99). Para ello,
distinguio tres etapas, exclusivas de los paises centrales, justamente
porque es alli donde han surgido las ideologias gerenciales:
capitalismo liberal, de organizacion y desorganizado.

Dentro del llamado capitalismo liberal, sucedido mas o menos entre
1800 y 1900, surgid la retérica de la cooperacion, como caracteristica
relevante de la ideologia del mejoramiento industrial. La pretensién
era asegurar condiciones mas favorables al trabajador; y surgié como
respuesta al contexto social y politico conflictivo de la época. Se
trataba de un control agenciado por una ideologia paternalista cuyo
objeto era el disciplinamiento de la fuerza laboral.

En el llamado capitalismo de organizaciéon (1900-1975), pueden
identificarse tres ideologias. En primer lugar, con base en la
aplicacion de la ciencia a los procesos productivos, por parte del
taylorismo, fueron creadas las bases para una ideologia que separé
los asuntos politicos de los técnicos. Asi, la blisqueda por la eficiencia
fue la caracteristica principal de una nueva forma de dominacion,
legitimando el ejercicio del poder por parte de profesionales técnicos;
los supervisores.

En segundo lugar, y contestando al taylorismo, surge la ideologia
de las relaciones humanas, integrando a los trabajadores al sistema
productivo en términos de consumidores, buscando satisfacer sus
deseos y su complacencia. En tercer lugar, surge otra ideologia, que
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desplaza el énfasis de lo psicoldgico a lo organizacional y que intenta
perfeccionar los aspectos formales de los procesos productivos. Se
trata de la ideologia del racionalismo sistémico, que busca legitimar
la nocién de gerente racional.

Ya en el llamado capitalismo desorganizado (1975-hasta el presente)",
que coincide con las reformas del Estado y el surgimiento del modelo
deproduccién flexible, laideologia que surge esla del nuevo paradigma
del management (Gantman, 2009). Dado este analisis fue realizado
al final de la primera década del siglo XXI, puede afirmarse que su
recorte histérico se mantiene vigente, si se considera que aquellas
reformas neoliberales del Estado atin determinan el funcionamiento
de este, y hasta se han renovado y profundizado (Puello-Socarras,
2021).

Para Gantman (2009) dicho paradigma consiste en un “conjunto
heterogéneo de enfoques que destacan la necesidad de mayor
flexibilidad en el diseno de organizaciones empresariales y el
aplanamiento de las jerarquias tradicionales, que se presumen
superadas por arquitecturas mas eficientes como las redes”
(Gantman, 2009, p. 107). Otra caracteristica destacable es el énfasis
en el conocimiento como fuente de ventaja competitiva, tanto para
las organizaciones en si, como para los individuos.

En este anadlisis, se reitera la funcién de las ideologias gerenciales
en la bisqueda por legitimar los intereses sociales en cada periodo,
conforme a las fases del sistema capitalista. Asi, “la clase dominante
recurre a una ideologia que legitima su privilegio social” (Gantman,
2009, p. 111).

La funcion armonizadora de las Teorias Organizacionales
(TO)

Hasta aqui se han presentado tres analisis que abordan las teorias
organizacionales (TO) como ideologias legitimadoras de las formas

I Considerando que la fecha de publicacién del articulo es 2009.
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de dominacién sobre los trabajadores (Bendix, 1956; Barley y Kunda,
1995; Gantman, 2009). Son reflexiones que asumen la funcién
ideolégica de las TO como legitimadoras del orden social vigente. A
continuacioén, se presenta otro analisis, de inspiracién marxista, que
va mas alla de la funcién legitimadora.

Se trata del estudio de Tragtenberg (2006), quien destaca la funcién
ideoloégica de las teorias clasicas de la Administracion, en términos
de una pretendida armonizacién de las relaciones sociales bajo el
modo de produccion capitalista. De acuerdo con este autor, dichas
relaciones sociales de producciéon son contradictorias, es decir;
antagdnicas, de lucha de clases.

Tomar la referencia de Tragtenberg (2006) resulta importante no sélo
porque ofrece un andalisis marxista, sino también porque constituye
una contribucién latinoamericana previa a los llamados estudios
criticos en el campo de los EO. En ese sentido, vale mencionar que
el abordaje autodenominado Critical Management Studies (CMS),
basado en las contribuciones de Foucault sobre el control, surgié
con un texto seminal en la década de 1990, publicado por Alvesson y
Willmott (1992) en el contexto britanico.

De acuerdo con Misoczky (2017) en el contexto brasilefio, ya se
contaba con aproximaciones criticas en el campo de los EO en las
décadas de 1960, 1970 y 1980, con los trabajos de Alberto Guerreiro
Ramos (1989/1965), Mauricio Tragtenberg (2006/1974) y Fernando
Prestes Motta (1986).

De acuerdo con Misoczky y Amantino-de-Andrade (2005),
la propuesta de los CMS aspira Unicamente a procesos de
microemancipacion no utépica, domesticando la critica en los EO. Por
esarazon, Misoczky (2013) destaca las contribuciones de Tragtenberg
(2006), en el sentido dereflexionar sobrelasposibilidadesde superarla
organizacién burocratica y el capitalismo, a través de los procesos de
auto-organizacién de los explotados, es decir; de la clase trabajadora.
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En el analisis de las formas histéricas de dominacién burocratica,
surgidas a lo largo de las fases del modo de produccién capitalista,
Tragtenberg (2006) examiné la funciéon practica de las teorias
clasicas delaadministracion. Suandlisis va mésalla de lo meramente
explicativo acerca de la organizacién racional de los procesos
productivos.

Esa funcién practica consiste justamente en armonizar las relaciones
capital-trabajo, que de hecho son conflictivas, porque son relaciones
de explotacion. Por ello, afirmé que “la ideologia de la armonia
administrativa iniciada por Taylor, reafirmada por Fayol, es
continuada por Mayo, en su preocupacion por evitar los conflictos y
promover el equilibrio o un estado de colaboracién definido como de
salud social” (Tragtenberg, 2006, p. 83).

Asi, puede entenderse que las teorias administrativas ejercen una
funcién ideolégica armonizadora entre las clases sociales, que, por
principio ontolégico marxista, son conflictivas. De acuerdo con
Marx (2013), para el caso de la sociabilidad impuesta por el modo de
produccion capitalista, el conflicto entre clases sociales se refiere a la
contradiccién entre capital y trabajo.

A la luz de ese analisis, se entiende también que los teéricos de la
administracién niegan los conflictos entre clases sociales y colocan,
en el contexto especifico industrial de las primeras décadas del siglo
XX, practicas concretas de colaboracién entre capital y trabajo. Esen
esa colaboracién en la que radica la pretendida armonizacion de las
contradicciones.

Todo ello para garantizar la permanencia del modo de produccién
impuesto por el capital. Es decir, para perpetuar las condiciones
concretas en las que funciona. Luego, la funcién ideolégica de las teorias
administrativas consiste en la pretendida busqueda por la resolucién de
problemas generados por el mismo orden social del capital.

De acuerdo con Tragtenberg (2006), los principios basicos de los
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idedlogos de la administracion moderna (Taylor, Fayol y Mayo)
corresponden a las condiciones de estabilidad econémica en Estados
Unidos, garantizadas por el sistema de monopolios de principios del
siglo XX, que crearon las condiciones para la planificacion. Por ello, es
posible afirmar que las teorias administrativas son dinamicas, y que:

Mudan con la transicién de las formaciones socioeconémicas,
representando los intereses de determinados sectores de
la sociedad que poseen el poder econdmico politico bajo
el capitalismo occidental, y el poder politico econdémico
en las sociedades fundadas en el colectivismo burocratico
(Tragtenberg, 2006, p. 89).

Dicho esto, vale mencionar que, si bien, el sistema del capital ha
transitado por diferentes fases, entonceslasideologias que lashanido
acomparniado son igualmente transitorias. Porello Tragtenberg (2006,
p. 89) afirmd que “en suma, las categorias basicas de la Teoria General
de la Administraciéon son histéricas, esto es, responden a necesidades
especificas del sistema social” (Tragtenberg, 2006, p. 89). Luego, se
debe explicitar que los analisis presentados hasta este punto -en este
capitulo- se dedican a reflexionar sobre las TO clasicas, referidas a
las practicas administrativas predominantes durante el siglo XX, en
tanto ideologias legitimadoras del orden social o armonizadoras de
las contradicciones entre clases sociales.

A razoén de lo anterior, y siguiendo la linea de Tragtenberg (2006),
ahora se hace necesario explicitar la emergencia del neoliberalismo,
entendido como la fase actual del modo de produccién capitalista.
En ese sentido, resulta importante mencionar que el neoliberalismo
constituye el contexto que hace necesaria la ideologia del
emprendimiento. Se trata del giro neoliberal, que no sélo se
limita a un conjunto de reformas sino a una profundizaciéon del
pensamiento liberal -capitalista- en la teoria y en la practica, que ha
impactado diferentes esferas de la vida (Puello-Socarras, 2021), con
sus consecuentes respuestas en el ambito de la produccién teédrica,
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incluso en el campo de los EO (Misoczky, 2017).

Conforme al analisis de Harvey (2013), a partir de la década de 1970,
y en diversos paises del mundo, “hemos asistido a un drastico giro
hacia el neoliberalismo tanto en las practicas como en el pensamiento
politico-econémico. La desregulacién, la privatizacién, y el
abandono por el Estado de muchas areas de la provisién social han
sido generalizadas” (p. 7). Como en otros momentos de la historia,
dicho giro fue el resultado de una disputa en relacién a una visiéon de
mundo anterior.

Se trata de las ideas politicas de la socialdemocracia, de la mano
de las propuestas econdémicas keynesianas que, a su vez, fueron
recetadas para superar la crisis econémica iniciada en 1929 en los
paises centrales del sistema capitalista. Dicho eso, cabe aclarar que,
en los paises periféricos, dependientes, como en el caso de América
Latina, el pretendido modelo de Estado de Bienestar tuvo versiones
aproximadas, pero nunca completas. A pesar de las diferencias, porlo
menos en lo formal, aquel modelo de Estado, que dirigia esfuerzos al
pleno empleo y el bienestar ciudadano, propendia por un compromiso
de clase entre capital y fuerza de trabajo (Harvey, 2013).

Luego, en respuesta a la crisis econdmica de 1973, y a partir del
posicionamiento de las ideas monetaristas de la llamada escuela
econ6émica de Chicago (que ademas asesoré la dictadura militar en
Chile), surgi6 una especie de ofensiva neoliberal en el poder, expresada
en la eleccion de gobiernos conservadores en varios paises de Europa
y Estados Unidos (Anderson, 1995). Adicionalmente, dicha ofensiva
neoliberal se manifest6 también golpeando a los movimientos de
trabajadores que venian fortaleciéndose desde la década de 1960 en
varios paises del mundo (Panitch y Gindin, 2012).

Toda esta situaciéon configura una especie de vacio dejado por el
desvanecimiento estatal (Puello-Socarras, 2008), cuyas consecuencias
se expresaron en desempleo y precarizacion de la fuerza humana de
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trabajo (Antunes, 2009). Por ello, el emprendimiento se presenta
como una pretendida solucion al problema del empleo, generado por
la restructuracién del modo de produccién, ahora mas flexibilizado
pero que-en esencia- preservalamismarelacién social contradictoria
entre capital y trabajo.

Dicho eso, el emprendimiento puede ser caracterizado como
un instrumento articulado con los demas componentes del
neoliberalismo -como la privatizacion, la flexibilizacién laboral y la
apertura de mercados- con el que se pretende aliviar un problema
social practico.

Asi, mientras que los individuos son arrojados a un nuevo modelo de
sociedad -en que el Estado ya no busca el bienestar de la poblacion,
sino que ahora se dedica a facilitar las condiciones de la actividad
econdémica- la opcién concreta para aspirar a condiciones de
sobrevivencia, resultaserunvariado conjuntodeformasdeocupacién
en el que ellos mismos, la-clase-que-vive-del-trabajo (Antunes, 2009),
son responsabilizados por ocuparse, ahora bajo cuenta propia.

Porello, resulta apenaslégico entender que las elaboraciones tedricas
del emprendimiento surgen, como objeto de estudio académico
ampliamente acogido, en el contexto politico, econémico y social de
la década de 1980 (Sweedberg, 2000).

Es ese el momento en el que comienza el auge del incentivo al
emprendimiento, expresado tanto en programas gubernamentales
como no gubernamentales, asi como en organizaciones educativas
publicas y privadas de diferentes niveles. Es asi como se posiciona y
naturalizaeltemadelemprendimientoenlasagendasinstitucionales,
en el sentido de que se ofrece como la tinica posibilidad de alcanzar,
individualmente hablando, niveles de vida deseables y determinados
por la capacidad de consumo.

Una vez mas, se constata el interés de buena parte de académicos, en
aliviar las problematicas sociales propias del orden social vigente,
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a través de su produccidén tedrica. Por ahora, la cuestion a resaltar
aqui es que, de acuerdo con Puello-Socarras (2008), lo sucedido
en la década de 1980 fue apenas un momento de re-emergencia del
emprendimiento, porque yavarios autoreslo habian conceptualizado
en otras épocas.

Esasicomo se entiende que el emprendimiento re-emergié como una
de las piezas que componen el proyecto politico neoliberal, a partir
de la critica contra del modelo de Estado que lo antecedié. Es decir,
se trat6 de una retomada para revitalizar un conjunto de ideas que
habian perdido vigencia justamente por la predominancia de ciertas
condiciones y concepciones sobre la realidad concreta.

Emprendimiento: Emergenciay Criticas

Revisando la historia del pensamiento econémico, Hébert y Link
(2006) destacan tres olas de teorias sobre el emprendimiento, que
lo han conceptualizado en términos de asumir riesgos (Cantillon,
1950/1730), innovar (Schumpeter, 1957/1911) y aprovechar
oportunidades (Kirzner, 1979). Asi, afirman que:

Asumir riesgos fue uno de los primeros temas asociados con
el emprendimiento. Pero la funcién de asumir riesgos del
emprendimientoperdiéimportanciadespuésdelestablecimiento
de nuevas formas de organizacién de negocios generadas por el
concepto legal de responsabilidad limitada. Después, se destacéd
la innovaciéon sobre otros aspectos del emprendimiento en
las teorias del desarrollo econdémico. La tercera ola de teorias
emprendedoras -que todavia se agita a través de la literatura
econdémica moderna- enfatiza la importancia de la percepciéon y
el ajuste en un marco de equilibrio (Hébert y Link, 2006, p. 272).

Aunque esas conceptualizaciones histéricas del emprendimiento
guardan sus diferencias, justamente porque emergieron en contextos
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sociohistéricos diferentes, son tomadas de modo convergente
por Drucker (1986) en el campo de los estudios organizacionales
(EO). De acuerdo con Misoczky (2017), siendo Drucker un guru del
management (con poco reconocimiento en el campo académico), su
importancia como idedlogo resulta considerable ya que sus ideas se
transformaron en sentido comun, incluso en el espacio académico.

De hecho, es Drucker el idedlogo que disemina y aplica las tesis
gerencialistas?, afirmando que la crisis de empleos en el sector
industrial -en Estados Unidos- fue compensada por nuevos puestos
de trabajo creados en otros sectores, de pequenos negocios, privados,
de servicios y manufactureros; “una economia nueva, que es
emprendedora” (Drucker, 1986, p. 10).

Para Drucker (1999), a partir de la crisis econémica de 1973 vy,
especialmente, de la desaparicion del bloque socialista, emergi6é una
especie de nueva era, también llamada sociedad del conocimiento, en la
que no existen mas clases sociales en conflicto, apenas la clase media.
Asi, la cuestién central es la administracién como tecnologia social,
que puede ser aplicada en pequenas empresas, e incluso en el tercer
sector (de entidades no lucrativas) y la administracién publica. Por
todoello, laelaboracién de Druckerconstituye unasintesisconceptual
del emprendimiento, perfilando su forma contemporanea, en
términosde creaciéon de empresas, seainnovadoraonoy en cualquier
sector econémico, incluso en el no lucrativo.

Con este antecedente, resulta pertinente ahora mencionar Ila
definiciéon, bastante acogida actualmente, formulada por el consorcio
internacional Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que funciona
comounabasededatosalimentada pordiferentesuniversidadesenmas

2De acuerdo con Klikauer (2013) “el gerencialismo [managerialism] justifica la aplica-
ci6én de sus técnicas gerenciales unidimensionales a todas las areas del trabajo, la so-
ciedad y el capitalismo sobre la base de una ideologia superior, capacitacién experta
y la exclusividad del conocimiento gerencial necesario para dirigir las instituciones
publicas y la sociedad como corporaciones.” (p. 1105).
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de 100 paises. Para este consorcio de académicos el emprendimiento
constituye cualquier intento de nuevo negocio o “[...] la creacién
de empresas, tales como trabajo por cuenta propia, una nueva
organizacién empresarial o la expansion de un negocio existente,
bien sea de un individuo, de un equipo de personas o bien un negocio
establecido” (Global Entrepreneurship Monitor [GEM], 2018, p. 9).

En ese sentido, se entiende el emprendimiento como una fase
inicial, un acto puntual, en el marco de un proceso mas amplio de
constituciéon de empresas. Al mismo tiempo, constituye un campo
del conocimiento que da cuenta y busca facilitar las condiciones
para crear empresas, por parte de sectores de la poblacién que no
disponen de recursos para garantizar su existencia material. Esta
precision abre la reflexion hacia diferentes analisis criticos sobre el
emprendimiento.

Existen diversas aproximaciones criticas al emprendimiento, una
de las cuales, bastante divulgada, es la elaborada por Laval y Dardot
(2013). Estos autores, basados en la filosofia foucaultiana, referida
a la estrategia neoliberal de gobierno, apuntan a que se trata de
una racionalidad que tiende a estructurar y a organizar, no sélo la
accion de los gobernantes, sino también la conducta de los propios
gobernados. Asi, la caracteristica principal del emprendimiento es la
“generalizacion de la competencia como norma de conducta y de la
empresa como modelo de subjetivacién” (Laval y Dardot, 2013, p. 15).

Laval y Dardot (2013) parten del concepto de racionalidad politica de
Foucault (2007), quien se habia interesado cada vez mas en el modo de
accion que un individuo ejerce sobre si mismo a través de las técnicas
de si. En ese sentido, para Foucault (2007) el ejercicio de gobernar deja
espacio a la libertad de los individuos para que acaben sometiéndose
por si mismos a ciertas normas. Es esa la base conceptual de la
critica de Laval y Dardot (2013) al emprendimiento, en el sentido de
constituir una especie de empresario de si.
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Ya en el campo de los EO se encuentran reflexiones que, en su
mayoria asumen el emprendimiento como algo conveniente para las
sociedades contemporaneas y sus individuos. Sin embargo, algunas
aproximaciones de corte critico han ido surgiendo, especialmente en
la segunda década del presente siglo. Al respecto, Torres y Misoczky
(2020) hicieron una distincidon clave parar aclarar el terreno de
la critica al emprendimiento; identificando posicionamientos
afirmativos y negativos.

En el abordaje afirmativo se posicionan diversas reflexiones
tedricas, entre las cuales se destaca un campo autodenominado
Critical Entrepreneurship Studies (CES), que cuestiona el abordaje
funcionalista y determinista del emprendimiento, a fin de re-
articularlo a tematicas relacionadas con la libertad, la emancipacién
o la produccién societal. Por esa linea de pensamiento, Verduyn, Dey
y Tedmanson (2017) mencionaron que su abordaje evita “caer en la
trampa de ser abiertamente negativos” (p. 39). Es decir, cuestionan
los efectos del emprendimiento a fin de afirmar sus potencialidades.

En contraste, Torres y Misoczky (2020) se posicionaron en
términos de la critica negativa al sistema del capital, en el sentido
de cuestionarlo a fin de abrir nuevas posibilidades de accién a
sujetos concretos. Asi, retomaron la nocién de Dussel (1999), para
quien “[...] critica es una teoria cientifico-social no sélo por la
posicién tedrica de lo negativo-material, sino -y esto es constitutivo
de la critica (criterio de demarcacion, entonces)- por el ‘ponerse de
parte’ efectiva y practicamente ‘junto’ a la victima” (p. 8). Se trata
de las victimas del sistema del capital, por lo tanto, “esa critica no
puede operar con juicios de valor intra-sistémicos, sino desde el
criterio negativo de la no-posibilidad de producciéon y reproduccién
delavidaen comunidad” (Torres y Misoczky, 2020, p. 62). La cuestion
crucial, entonces, estd en explicitar las relaciones sociales concretas
que producen y reproducen la dominaciéon y la explotacion.
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Las bases de este posicionamiento se encuentran en el marxismo,
en los trabajos de Lukéacs (2012, 2013) referidos a la ontologia del ser
social. Ademas, en esa linea Duayer (2013) explica la critica ontoldgica
en términos de que se propone “[...] figurar el mundo de manera
radicalmente distinta, no solo de las formas de consciencia de lo
cotidiano, sino también de sus formas cientificas de consciencia”
(p. 114). Por consiguiente, no es una critica de las teorias sobre
la sociedad, “es critica de las estructuras sociales que generan
y demandan teorias con funciones practicas para garantizar su
reproduccién” (Torres y Misoczky, 2020, p. 66).

A partir de estas consideraciones Torres y Misoczky (2020), basados
en el trabajo de Torres (2020), analizaron el emprendimiento en
tanto ideologia surgida de la estructura social impuesta por el
neoliberalismo, fase actual del sistema del capital. Dicha ideologia
constituye, en si misma, una elaboraciéon ideal fetichizadora
de la realidad que orienta las acciones practicas de los agentes
sociales. Para soportar su argumento, estos autores se apoyan en
las formulaciones ontolégicas de Lukacs, de las que apenas dos se
expondran brevemente: el criterio ontolégico para determinar la
ideologia y el concepto de posicion teleologica.

La Funcion Reproductora del Emprendimiento

Siguiendo a Lukacs (2013), existe una aproximacion a las ideologias
basada en una contraposiciéon con el conocimiento cientifico, y que
constituye el criterio gnoseolégico para determinar lo que es o no
ideolégico. Esa aproximacion se remonta a la filosofia empirista del
siglo XVIII y, de acuerdo con Vaisman (2010), goza de vigencia actual.

Lukécs (2013), en cambio, confronté esa postura explicitamente
rechazando toda critica gnoseolégica de la “veracidad o falsedad del
contenido de las ideologias que se tornan operantes. De la misma
forma, puntos de vista morales (convicciéon sincera o demagodgica
cinica, etc.) no entran directamente en cuestién como criterios de
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lo que es ideologia” (p. 506). En consecuencia, postula el criterio
ontolégico para determinar lo que es o no ideologia, considerando su
funcién mediadora entre la consciencia y realidad concreta sobre la
que opera.

En ese orden de ideas, debera entenderse el concepto -en el nivel de lo
ontolégico- de ser humano que asume Lukacs, al afirmar que se trata
de un ser activo, practico, que responde ante la realidad concreta.
Al respecto Vaisman (2010) reitera que para Lukacs el ser humano
es “un ser que reacciona a alternativas que le son planteadas por la
realidad objetiva, reteniendo ciertos elementos que existen en ella
y transformandolos en preguntas, para las cuales busca la mejor
respuesta posible” (p. 46). Es decir, se trata de un ser que ante a los
problemas de la realidad elabora las respuestas para actuar sobre esta.

Y es justamente en aquellas respuestas posibles en las que se logra
determinar lo que es ideolégico, ya que el conocimiento, méas alla de
su veracidad o falsedad, puede conducir a respuestas preestablecidas
de la acciéon humana concreta sobre el mundo real. Pero si esas
respuestas preestablecidas ofrecen acciones que conducen a lidiar
con conflictos sociales, entonces se puede afirmar que constituyen
-en si mismas- funciones ideolégicas.

En ese sentido, Lukécs (2013) afirmdé que, en el caso de teorias
cientificas, en principio, constituyen reflejos de la realidad que como
tal s6lo se vuelven ideolégicas cuando pierden su autonomia -en el
sentido de que persiguen el conocimiento mas objetivo posible- y
pasan a operar como mediadoras en la resolucién de conflictos entre
clasessociales. Esenesafunciénsocialqueradicael criterioontolégico
para determinar el caracter ideolégico de las elaboraciones humanas
sobre la realidad concreta.

Por ello, Lukacs (2013) sefialé que “sb6lo cuando, después de la
actuaciéon de Galileo o Darwin, los posicionamientos relativos a sus
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concepciones se convirtieron en medios para enfrentar los combates
en torno a los antagonismos sociales, ellas se vuelven operantes - en
este contexto - como ideologias” (p. 467).

Adicionalmente, el concepto de posicidn teleolégica permite ampliar
la comprension sobre la funcién ideolégica de las elaboraciones
humanas sobre la realidad. Para ello, se hace necesario reconocer
la importancia de la conciencia como atributo que le permite al ser
humano discernir -aun sin conocimiento pleno de todos los aspectos
involucrados en la resoluciéon de cada problema, sea genérico o
cotidiano- entre sus posibles alternativas de respuesta. Luego, ese
discernimiento, en el nivel de la consciencia, implica un proceso
deliberado que contiene un momento ideal previo a la accién
material sobre la realidad.

Ese proceso de prevision y realizacion de determinados fines,
producto del discernimiento, es justamente una posicion teleolégica.
Se trata de un atributo exclusivamente humano, a través del cual
sujetos concretos, y en condiciones determinadas, proyectan los
fines de su accidn especifica. La posicién teleoldgica distingue al ser
humano —el ser social— del resto de seres; y a la vez constituye la
esenciadel trabajo, yaque —en tiltimas—esun procesorealizado para
obtener determinados objetos que, antes de producirse, estuvieron
inicialmente presentes en la consciencia de los sujetos.

Dicho esto, puede entenderse que para Lukécs (2013)

La ideologia es sobre todo la forma de elaboracién ideal de
la realidad que sirve para hacer la praxis social humana
consciente y capaz de actuar. De este modo, surgen la necesidad
y la universalidad de concepciones para dar cuenta de los
conflictos del ser social; en ese sentido, toda ideologia posee
su ser-propiamente-asi social: ella tiene su origen inmediato
y necesariamente en el hic et nunc [aqui y ahora] social de los
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hombres que acttian socialmente en sociedad (p. 465).

Esmas, dicha elaboraciéon ideal de la realidad presupone la existencia
deconflictosentre clasessocialesque “[...] sGlo pueden serenfrentados
eficazmente en la sociedad cuando los miembros de un grupo logran
convencerse a si mismos de que sus intereses vitales coinciden con
los intereses importantes de la sociedad como un todo” (Lukacs, 2013,
p. 471). Por lo tanto, “[...] la ideologia es un medio de lucha social”
(Lukécs, 2013, p. 465), es decir; “[...] un vehiculo tedrico y practico
para enfrentar y resolver conflictos sociales” (p. 467).

Son estos los fundamentos filos6ficos en los que se apoyan Torres y
Misoczky (2020) para analizar criticamente el emprendimiento como
ideologia. Asi, argumentan que durante la fase actual del sistema del
capital -el neoliberalismo- en la que predominan las elaboraciones
tedricas del emprendimiento, sus idedlogos y correspondientes
agentes académicos lo presentan como la Unica alternativa, ante el
problema genérico de resolver las condiciones de vida material del
ser humano.

Es decir, que “la ideologia del emprendimiento ofrece las
concepciones ideales en el sentido de diseminar que la produccién
y reproducciéon de la vida solo pueden realizarse a través de actos
individualistas y orientados hacia el mercado” (p.70). En ese sentido,
otras posibilidades de organizar el mundo social, para garantizar
condiciones de vida, son eliminadas como alternativas de accién,
asi “los sindicatos y los movimientos sociales son activamente
combatidos, y practicas comunitarias basadas en la tradicion o
en la solidaridad tienden a ser mayoritariamente descalificadas,
negadas y hasta reprimidas” (Torres y Misoczky, 2020, p.70). Es
en ese sentido que se puede afirmar la funcidon reproductora del
emprendimiento. Lo que se reproduce son justamente las relaciones
sociales, contradictorias, entre capital y trabajo, en cada uno de los
emprendimientos.
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Adicionalmente, al generalizar el emprendimiento como de interés
comin se profundiza la individualizacién, frente al problema
universal de la necesidad de garantizar condiciones de vida
para todos. De paso, la ideologia del emprendimiento pretende
distensionar los conflictos sociales propios de la fase neoliberal del
sistema del capital, al responsabilizar a los individuos por sus propias
condiciones de vida, mientras que las clases dominantes preservan
su posicion.

Dichos conflictos sociales, a pesar de la imagen posicionada de la
aparentenuevasociedad delconocimiento, se mantienen visiblementeen
nuevas condiciones que organizan el trabajo, ahora caracterizado por
diversas “formas de explotacién y de aumento de las contradicciones
reales, bajo los procesos de flexibilizacidon y precariedad laboral, de
estimulo al trabajo por cuenta propia, y de la supuesta libertad del
trabajador uberizado” (Torres y Misoczky, 2020, p.70).

Son esas las formas contemporaneas que toma el trabajo, bajo
el régimen neoliberal y el emprendimiento como uno de sus
instrumentos de lucha social mas palpable. Son esas las formas que
estan en la superficie de las mismas relaciones sociales de produccién
del sistema del capital; y que contintian generando victimas.

Conclusion

Por todo lo aqui expuesto es posible explicitar la funcién ideolégica
de las teorias en el campo de los EO, en el sentido de que buscan
contribuir con el alivio del conflicto entre clases sociales bajo el
orden del modo de producciéon soportado en la contradiccién
capital-trabajo. Para estas ideologias, que conforman las categorias
histéricas que han acompanado las diferentes fases del sistema del
capital, se trata justamente de aliviar en conflicto, no de superarlo.
Por eso se hace necesario destacar que la produccion teérica, ligada
poderosamente con el espacio académico, es el resultado de grupos
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académicos comprometidos con el orden social vigente, sea para
legitimarlo, armonizarlo o responsabilizar a las victimas por sus
propias condiciones. Por todo ello se hace necesaria otra figuracién
de mundo, que permita examinar el orden social vigente, que impatae
los EO, y que contribuya a su trascendencia.
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Resumen

El emprendimiento surge como una nueva tendencia de empleo,
especialmente en las nuevas generaciones. La preparacion y la
capacitacion profesional que las universidades estan impartiendo
debe ir encaminada con esta tendencia sin desconocer las multiples
posibilidades que un profesional de ciencias econdémicas y
empresariales podria tener. Sin embargo, al analizar los principales
emprendimientos del siglo XX y el siglo XXI en Colombia, pero
principalmente en el mundo, se pudo evidenciar que ninguno de
los emprendedores, o chief executive officer (CEO), de las grandes
companias suele ser un profesional de alguna disciplina relacionada
con las ciencias empresariales. Aun asi, se not6 que cada uno de ellos
tenia cierta experiencia en un oficio que le sirvié para el desempeno
profesional posterior. En este sentido, el documento discute la
posibilidad de aprender un oficio, o una forma de ganarse la vida,
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antes de buscar un camino como profesional en esta area como
una de las claves para el éxito laboral y universitario de las futuras
generaciones.

Palabras clave: Ensefianza de emprendimiento, formaciéon para
emprender, Emprendedor nace o se hace, Escuelas de negocios

Introducciéon

Las condiciones econémicas y politicas se han transformado con
el cambio de siglo. La llegada a la edad adulta de las generaciones
millenials y centenials ha dinamizado cambios en diferentes
aspectos de las sociedades (Diaz-Sarmiento et al., 2017; Salcedo
Serna et al., 2021). Estas transformaciones no solo afectan a la
economia y la politica, sino también a la manera en que se conciben
y practican el trabajo, las relaciones interpersonales y la educacién.
La educaciéon universitaria, en particular, enfrenta nuevos desafios
y cuestionamientos que deben ser abordados para garantizar que las
nuevas generaciones estén preparadas para un futuro incierto y en
constante cambio.

Surgen asi preguntas cruciales: jestan las universidades capacitadas
para preparar a los futuros profesionales en las competencias
necesarias para afrontar estos cambios? ;A las nuevas generaciones
les interesa la preparacién universitaria? ;Los conocimientos
adquiridos en la formacién universitaria actual son adecuados para
las necesidades sociales y laborales de las nuevas generaciones? Y
finalmente, ;cudl es la mejor forma de prepararse para los desafios
laboralesdevenidosdeloscambiospoliticos, socialesy generacionales
futuros?

Este documento intenta responder dichos cuestionamientos y
debatir acerca del ideal educativo para los futuros profesionales de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de cara a la primera mitad
del siglo XXI. En este sentido, el trabajo abordara, en primer lugar,
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el emprendimiento como componente principal de las nuevas
modalidades de trabajo del siglo XXI.

En segundo lugar, se hara un analisis de la trayectoria profesional de
algunos emprendedores de reconocimiento mundial. Al respecto, se
analizara la importancia de formar a las personas primero en oficios
y después en profesiones, se discutira la diferencia entre oficio y
profesidon, y finalmente se plantean algunos de los obstaculos de la
educacion universitaria para afrontar este desafio.

El emprendimiento, entendido como el acto de iniciar y crear
una modalidad de trabajo, ha ganado relevancia especialmente
entre las nuevas generaciones (Londofno-Cardozo, 2018). La
reducciéon de los cupos de trabajo en la modalidad de empleo
tradicional ha dado lugar a nuevas opciones como el outsourcing
y la prestacién de servicios profesionales y técnicos (Renteria
Pérez, 2001). Estos cambios estan acompanados por la capacidad
de las nuevas generaciones para adaptarse a nuevas costumbres
y configuraciones (Mannheim y Sanchez, 1993), es decir, a los
cambios institucionales (North, 1992; 2006).

El documento presentard una sintesis sobre las distintas
generaciones que permitird entender el fenémeno del trabajo y
la educacién para las generaciones venideras. Posteriormente,
se discutira el emprendimiento como una respuesta a las
transformaciones del mercado laboral y educativo, destacando su
relevancia para las generaciones Y y Z, que actualmente constituyen
el 60% de la poblacién mundial (Diaz-Sarmiento et al., 2017).

Desde una perspectiva institucional, se analizaran los cambios en
las instituciones ceremoniales y tecnolégicas y cémo estos influyen
en la emergencia del emprendimiento como una alternativa
a las modalidades tradicionales de trabajo. Las instituciones
ceremoniales, relacionadas con las costumbres y el arraigo cultural,
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cambian lentamente, mientras que las instituciones tecnolégicas,
vinculadas a procesos y métodos de produccién, son mas dinamicas
(Ekelund y Hébert, 1991). El choque entre estas instituciones genera
nuevas formas de interacciéon social y laboral, propiciando el
surgimiento del emprendimiento (Acosta et al., 2018, 2022; Londono-
Cardozo y Tello Castrillon, 2022; Tabares-Ocampo et al., 2022).

A continuacién, se presentaran casos de éxito de grandes
emprendimientosdela historia moderna, destacando las trayectorias
de emprendedores como Steve Jobs, Bill Gates, Fred Smith, Jeff
Bezos y los fundadores de Google. Estos casos ilustran cémo el
conocimiento previo en un oficio o técnica ha sido determinante para
el desempeno profesional posterior, sugiriendo que la combinacién
de formacion en oficios y educacion profesional puede ser clave para
el éxito laboral en el siglo XXI.

En el andalisis de la diferencia entre oficio y profesién, se discutira
como el emprendimiento puede ser tanto un oficio como una
profesién, y como las elecciones vocacionales estan influenciadas
por factores de personalidad y experiencia (Ortiz de Zarate, 2014;
Soujanya et al., 2023; Lemos Bernal y Londono-Cardozo, 2024).
Se argumentara que conocer o desarrollar capacidades en oficios
previo al ingreso a la universidad facilita el desemperio laboral de los
profesionales, y se planteara la necesidad de que las universidades
consideren la formacién en oficios como parte de su curriculo.

Finalmente, seabordaran los obstaculos dela educacién universitaria
paraprepararalosestudiantes parael emprendimientoy se sugeriran
posibles soluciones para mejorar la alineacién entre la formacién
académica y las demandas del mercado laboral contemporaneo.
La conclusién enfatizara la importancia de adaptar la educacion
universitaria a las nuevas realidades econémicas y sociales para
asegurar que los futuros profesionales estén mejor preparados para
los desafios del siglo XXI.
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¢Por qué se debe Emprender en el Siglo XXI?

“El emprendimiento debe entenderse como el acto de iniciar, crear
unawmodalidad de trabajo denominada en algunos lugares como auto
empleo. Este acto se basa en iniciar una organizacion de cualquier
clasificaciéon por el impulso de una o varias personas que buscan
satisfacer necesidades econémicas o sociales y que no encontraron
solucion en las modalidades existentes”

Londotio-Cardozo ( 2018).

El emprendimiento es una de las diversas modalidades de empleo o
trabajo que tienen las personas en la actualidad (Salcedo Serna et al.,
2021). La reduccién de los cupos de trabajo en la modalidad empleo
permite la emergencia de estas nuevas opciones o modalidades
(Renteria Pérez, 2001); este es el mismo caso del outsoursing, la
prestacion de servicios profesionales y técnicos, entre otros (Renteria
Pérez, 2001).

Esta reduccién de cupos de trabajo va acompanada, ademas, por
los cambios asociados a la capacidad de las nuevas generaciones
para adaptar nuevas costumbres y configuraciones (Mannheim y
Sanchez, 1993), es decir a los cambios institucionales (North, 1992,
2006). A continuacién, se presenta una sintesis sobre las distintas
generaciones que permitird entender el fenémeno del trabajo y la
educacion para las generaciones venideras.

Las generaciones como Factor de Cambio

Diaz-Sarmiento et al. (2017) realizaron una sintesis de las
caracteristicas de las generaciones con mayor incidencia en el actual
mercado laboral. A continuacién, en la Tabla 6.1, se presentard un
consolidado con las caracteristicas principales de las generaciones
denominadas Baby Boowmer, X, Y o Millennials y Generacion Z o
Centenial a partir de los trabajos de distintos autores. Es de resaltar
que la mayoria de los estudios sobre las generaciones y el cambio
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generacional provienen de la industria del mercado estadounidense
(Romero Santos, 2014) y por lo tanto las fechas de emergencia de cada
unay algunas caracteristicas podrian no coincidir con visiones desde
otros paises.

Tabla 6.1. Generaciones socio culturales humanas.

Periodo . . . .
., . Caracteristicas Caracteristicas para el
Generacion | aproximado . . .,
. . socioculturales trabajo y la educacion
(nacimiento)
Dedicacién y adiccién
al trabajo. Dentro de sus
fortalezas se encuentran
. .. |la capacidad para guiar
Nac1c'los reclen |3  otras personas, ser
terminada la segunda|capaces de generar y
guerra mund%al. Se | adaptarse a los cambios.
dedican a la bu‘squeda Buscan humanizarla vida
dfe estatus y calidad de | 4e oficina.
vida, son leales. . .
) Tendencia a permanencia
Baby Criados POr|y tenencia de cargos
1943-1960 | madres jovenes, | vitalici
Boomer ) » | vitalicios en las

tradicionalistas y amas | grganizaciones. Quienes
de casa. Los ensefaron | ain estdn activos gozan
a ser independientes| e prestigio y respeto en
y a creer en el control|]a5 organizaciones donde

de su propio destino, | forjaron sus carreras.
especialmente los de B .
paises anglosajones. La educacién es un medio

de progreso y su vida se
define por lo que son en el
trabajo (cartero, lechero,
gerente, banquero, etc.).
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Periodo L, . L .
., . Caracteristicas Caracteristicas para el
Generacion | aproximado . . .,
L. socioculturales trabajo y la educacion
(nacimiento)

Se caracterizan por
haber crecido en un
hogar donde ambos
padres trabajaban o
estaban divorciados.
Son hijos de los
Boomers. Esto
conllevo a que se
formaran en entornos
inseguros, cambiantes | Tienen mayor
y diversos. adaptacién al cambio y al
uso de la tecnologia que
los Boomers. Se esfuerzan
por alcanzar sus metas
y las de la organizacion.
En su etapa de jovenes
eran menos leales a la
organizacién; situacion
que cambié con su

Pragmaticos e
individualistas. Ven el
trabajo como un medio
para  conseguir los
objetivos mas no como el
fin en si mismo.

Esta generacion se
caracteriza por no
tener una afiliacién
politica particular,
son muy cambiantes,
X 1960-1980 |y convencidos de que
la educacién superior
es el camino para

- madurez.
un empleo valioso
y una vida digna.|Buscan plasmar
Son materialistas, | sus  motivaciones y
consumistas, cinicos y | proyecciones en sus
desconfiados. trabajos. Valoran
el reconocimiento.

Son los padres de
los wmillennials y los
centenials con los
cuales son  sobre
protectores. Dejarian
todo por sus hijos
y buscan darles la
estabilidad que ellos
no tuvieron.

Les gusta estudiar y
capacitarse, aprendieron
idiomas, buscan
educacién posgradual y
complementaria durante
toda su vida.
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Generacion

Periodo
aproximado
(nacimiento)

Caracteristicas
socioculturales

Caracteristicas para el
trabajo y la educacion

Y
(Millennials)

1980 -1994

Los Y son hijos de los
ultimos Boomers 'y
de los primeros X. Se
caracterizan por el
uso de la tecnologia
como parte esencial
de su dia a dia. Son
los primeros nativos
digitales. Quieren
cambiar el mundo,
ser mas correctos,
mas honestos, mas

ecolégicos, mas
organicos, mas
exitosos.

Buscan ser mejores
que sus padres.

Para esta generacién
no existen las
fronteras fisicas,
viven en un mundo
globalizado. Sienten
desapego por las
afiliaciones politicas
y religiosas. Estan
conectados por redes
sociales y prefieren las
vias de comunicacién
electrénica.

Es la primera generacién
que ingresa a laborar
con total e innato
control de la tecnologia.
Durante su crecimiento
han obtenido tantos
reconocimientos que
se sienten asfixiados
en los trabajos donde
no se les promociona o
asciende con frecuencia.
Expresan poca lealtad
con los empleadores y
constantemente buscan
elcambiodeorganizacién
en busca de otras
oportunidades. Priorizan
sus intereses personales a
los organizacionales.

No se sienten cémodos
con estructuras rigidas,
demandan crecimiento
personal constante.

Contemplan carreras
y oficios fuera de lo

tradicional. Prefieren
sistemas de educacién
virtualizada, aunque

propenden por una
educacién excelente y de
calidad.

Constantemente piden
cambios y cuestionan los
métodos y pedagogias
tradicionales,
principalmente critican
la educacién que reciben
frente a las necesidades
aborales que analizan.
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Periodo
Generacién | aproximado
(nacimiento)

Caracteristicas Caracteristicas para el
socioculturales trabajo y la educaciéon

Hiperactividad, | Practicidad en todos los
inmadurez innata, | aspectos. Esdificil definir
adicciéon a la Internet. | su desempeno laboral
Se caracterizan por | dado que al momento de
interesarse solo en | escritura de este texto la
aquelloqueconsideran | mayoria de las personas
relevante para si|de esta generacién
mismos. Su rango de | apenas estd alcanzando
atencién total es de | edadeslaborales.

ocho segundos cuando
no encuentran los
asuntos de su interés.

A partir dela observacion
enlasaulasuniversitarias
se evidencidé que para esta
Es una generacién | generacion leer o escribir
sobreprotegidaalaque | textos largos es una
sus padres procuraron | tarea engorrosa. Estan
solucionarle siempre [ mas impregnados de
todos sus problemas | los fendmenos descritos
de nifez. por diferentes autores

Z 1994 Son una generacién como caracteristicos del
. -presente : : . )
(Centenials) més abiertay tolerante posmodernismo

ante la realidad social | A nivel educativo esto se
que les rodea. Aceptan | manifiesta con el uso de
con mayor facilidad | imagenes, contracciones
el homosexualismo, | lingiiisticas, emoticonos,
se relacionan con | memes, videos y demaés
mayor facilidad con | herramientas que
personas en situacién | consideran les ahorran
de discapacidad | tiempo en detrimento
fisica o mental que | de la escritura o formas
las generaciones | tradicionales de lasaulas.

anteriores. .
Se interesan en mayor

Al igual que los|medida por medios de
millennials son | aprendizaje que integren
nativos digitales. | el uso de la tecnologia.
Son proclives a la
bisqueda de ayuda
digital y al uso de estas
herramientas.

Adaptado de “Generation Z: Zombies, popular culture and educating youth”
(2015), “Entendiendo las generaciones: Una revision del concepto, clasificacion
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y caracteristicas distintivas de los Baby Boomers, XY Millennials.” (2017), “ The
Arrival of Generation Z on College Campuses” (2018), “ Boomers to Millennials:
Generational Stereotypes at Work in Academic Librarianship.”. (2018), “ Gener-
ation Z--an educational and managerial perspective” (2017), “Generacion Z: los
universitarios del bicentenario” (2018) y “The Emergence of Generation Z And
Its Impact in Advertising: Long-Term Implications for Media Planning and Cre-
ative Development” (2017) por J. Londoiio-Cardozo, 2024

Los cambios en los gustos que vienen de la mano de los cambios gen-
eracionales transforman las formas en que las personas trabajan
y estudian. Es por esto por lo que el emprendimiento es una de las
respuestas de las personas a la hora de buscar ocupaciones, princi-
palmente para las generaciones Y y Z. Estas generaciones consti-
tuyen actualmente, en conjunto, el 60% de la poblacion mundial
(Diaz-Sarmiento et al., 2017). Ademas de los cambios en las costum-
bres de las personas aparecen los cambios tecnoldgicos. Para explicar
un poco esta relaciéon se hara acopio, de manera breve, de la teoria
institucional, especialmente desde el Neoinstitucionalismo.

Emprendimiento y Cambios Generacionales: una Expli-
cacion Institucional

Thorstein Veblen reconoce dos tipos de instituciones: las insti-
tuciones ceremoniales y las instituciones tecnoldgicas (Ekelund y
Hébert, 1991). Las instituciones ceremoniales son aquellas que estan
relacionadas con las costumbres de las personas y con el arraigo cul-
tural de una sociedad (Ekelund y Hébert, 1991). Estas instituciones
pueden encontrarse en la manera de hacer las cosas.

En este caso especifico, de las generaciones, corresponde a las formas
en que las personas de cada generacién afrontan situaciones como el
trabajo o el estudio, y a las posturas que estos sujetos asumen frente
a diferentes aspectos de su vida y de la sociedad. El cambio en las in-
stituciones ceremoniales es un proceso lento pues implica cambiar
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las costumbres de las personas. Esto contrasta con las instituciones
tecnolodgicas.

Las instituciones tecnoldgicas estan relacionadas a los procesos,
a la maquinaria, los inventos, a los métodos de produccién, ente
otros (Ekelund y Hébert, 1991); es decir, se manifiestan a través de
nuevas formas de tecnologia como la Internet, la digitalizacién, la
interactividad digital, entre otras. Estas instituciones surgen a partir
de los instintos de la curiosidad y el de la eficacia. El cambio en las
instituciones tecnolégicas es mas dindmico que el de las instituciones
ceremoniales. Esto supone un problema cuando el proceso de cambio
de las instituciones ceremoniales choca con el proceso de cambio de
las intuiciones tecnolédgicas con lo que se disminuye la velocidad de
cambio de las segundas (Acosta et al., 2018).

El choque de ambas instituciones genera cambios. La aparicién de
nuevas manifestaciones tecnolégicas que permiten la interaccién
entre las personas a distancia, o el control de procesos de forma re-
mota alimentan algunas de las caracteristicas de los millennials y los
centenials. Respecto a lo anterior, se identifican nuevas formas de in-
teraccione social que se extrapolan también a contextos laborales. Se
trata de la economia colaborativa, economia de concierto, economia
digital, entre otros (Acosta et al., 2022; Londofnio-Cardozo y Tello Cas-
trillén, 2022; Tabares-Ocampo et al., 2022).

El nuevo panorama tecnolégico es proclive para que, en las personas,
desaparezca el gusto por un trabajo estable, desde el punto de vista
de las instituciones ceremoniales, y que se generen cada vez mayores
formas de trabajo no vinculante, desde el punto de vista de las insti-
tuciones tecnoldgicas. Es aqui donde surge el emprendimiento como
una alternativa a las modalidades tradicionales de trabajo.

El emprendimiento les permite a las personas ciertas flexibilidades
para mantener sus estilos de vida cambiantes. Aun cuando el em-
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prendimiento no es una figura moderna, esto se presentara con may-
or profundidad en apartados posteriores, si es una configuraciéon de
las modalidades de trabajo que se ajusta en mayor medida a las exi-
gencias del entorno social y laboral del siglo XXI (Azoulay et al., 2022;
Salcedo Serna et al., 2021).

Grandes Emprendimientos de la Historia Moderna

El emprendimiento no es un tema de nueva data. Sin embargo, es
un movimiento que ganoé especial importancia y auge a partir de los
anos 50 del siglo XX; es decir después de la terminacion de la segun-
da guerra mundial (Davidsson, 2016; Kurfist, 2019). Las principales
organizaciones industriales y las principales marcas del mundo na-
cieron entre las décadas de los 70 y 90 del pasado siglo impulsadas
por sonadores que perseguian el cambio en sus realidades de vida
(Glinyanova et al., 2021).

La historia de algunos de estos emprendedores resalta por sus recor-
ridos, sus decisiones académicas, sus arriesgadas posturas frente al
mercado y por su deseo de superacién. La revista Fortune publico
en el ano 2012 un articulo de John A Byrne dando cuenta de los trece
principales emprendedores de la historia moderna. A continuacion,
se presentan algunas de estas historias.

Los casos de éxito presentados por Byrne (2012) son una muestra het-
erogénea de casos en diferentes industrias. Sin embargo, el principal
sector en que se presentd este fenémeno social y econémico, segiin
Byrne, es el tecnoldgico. A continuacién, se presentaran, algunos de
los casos reseniados por el autor. En la Tabla 6.2 se resumen los doce
casos resaltados. Posteriormente se desarrollaran algunos de estos
con mayor detalle y se presentardan algunos casos colombianos.

220



Reconstrucciones racionales sobre la organizacion

UQIJBITUNUIOD UQIJBITUNUIOD BOIUOJIOD[D
A 001101109 A 001101109 sozag Jor sozag Jor Keomnsigor 7661 UoZewy
oaaruadu] oxaruadu] ‘90190
1eqors
BIWIOUOD] BISTWIOUO0D] WS padg IS padg eLID[BSUSWI 1261 xXgpad
Aeonsiso
(agqnu ey
EOHBULIOJUL BLIBPUNDIAS ud[[V [ned U9 SOIAIDS uorjerodio)
9 uoroewreadoad ) sajen [11d Aarempaey Gl61 ’
op salengusT uoreINpy sayen [11d 51emyOS) 1JOSOIITIN
ergoouda,
(agqnu ey
egesdodn BIIBPUNDIAS YBIUZON 9A3S U9 SOIAIDS
m. ) ) Sqor 9Ad1S ) K axempaey 9161 orddy
oussig uoreINpY SqO[ 9A931S 51emyOS)
ergoouda,
eruedwod
e[ 9p uoIRpUN, opejjesaa uoroepun
19p UoLoBpTng OAIIEINPD [SAIN PeN Jopepunjg J10303S FLospund erueduro)
e[ e soraaad ose) ap ouy
SOJUSTWIIOUO0))

"DULIPOUL [D14DS2LAWD D1A0ISIY D] IP SOS03IXd SOJUAMLPUdLAWD 9P SOSDI 200( *Z°9 B[qel

221



Emprendimiento: ;Oficio o Profesion?

“goJew e[ aeziin aapod eied eruedwod e otainbpe ajuawaoriaisod
Aerouajaduwrod eun 03UOW ‘010089U 9p O[9POW [2 03SNG 9] Z}[NYDS "9[3eS US I MOg UOPIO) A [391S Ad7Z ‘Utmpred A11ar od sopep
-Unj uoJonj eLI9}aJed B[ A [BIOJIOUWI0D dIqUIOU 3 ‘SYONCIL}S OUWI0D 9d0U09 3 A0y anb o7 ap Jopepunj [a so Z3[nyoS piemoH anbuny

ISP\ Sre1) soo1uedJIo
uor3raa
RIJOSO[Y ApaeH 9ouay [ £ sa[eanjeu
Kegosory ua Aaxoepy uyor 0861 Spoog a0y M\
£ owstuerIe}a8apn S9IDS MBI\ | soyuawiife ap
[euorsajoad
A[oRI\ UYO[ | BAISBW BIUSA
soysny sty
SOdT}RULIOJUL Z)JIAOYSOIN Unsng
BLIBPUNDIAS
SBUId)SIS 9P omoEon Bxaqaaonyz ae | wnioDoW marpuy [e100Ss pay $002 Jyooqgaoeg
uort
uoroeweadoad - Pd ULI9ARS OpJenpy
B1aqaexonyz yIew
SEHUSL | souomEdIUNWOd z}NYoS pIemoH z}NYoS pIemoH Selieiegen 161 syonqgaels
£ 09peIIBIY US OpRIIUII] s P IS P op eauIT f nq
(agqnu ey
BO[IRULIOJUT uoroendwo) ofeg A11eT ofeg Arey | UP SOWIAISS 1oqeydry
‘searjewajewt B[ 9P SBIOUSI) Karempaey | 107 /8661
‘uororwreagoig Uo eLIS9RIY urag rondiag urig ongdiag ‘918MIJOS) /91800D
eI3o[0ud9,
eruedurod
e[ 9p uoIRpUN, opejjesaa uoroepun
[SBEOISEPUE) OAI}EINP? [SAIN B Jopepunyj J103)03S PIOBPIRA erueduwo)
e e soraaad ose) ap ouy
SOJUSTWIIOUO0)

222



Reconstrucciones racionales sobre la organizacion

207 ‘0zop4n)-ouopuoT ‘[ 40d (Z10Z) W} InO Jo sainauaidaiua }seyeas z1 oYL, op opeidepy

snung
BISTUIOU0Dd BISTUIOU0Dd snunx pewrweyn BOI19 BOUE ueg US9WIBI
18T ST PRy AP Un N9 d €861 | qued D
satoyaadns
BISTUIOU0Dd BJSTUIOU0Dd UOJ[e\)\ WeS U0} e\ WEeS 7961 JTRWBAN
sepueIn
BOIUOIIOD[D [elresaadwa paywiry
02113991
eLISTUDSUIL ororuss Aqyanpy eueleaeN |  Ayjanpy euedeseN endip 1861 | sat3orouyoday,
JaTuUa U
ud I9)SI3e]N ’ I BIIO}NSUO)D sAsoju]
Sea}a] A oSOy
Joya[[d) qI9H 03500 ofeq SUI[ATY
03J0so[1g uo [euorsajoxd JoYa[[eY qI9H Sury w0y | p eouiomn 1961 SoMUANO
£ opeSoqy D Uul[oy | sp 1[0V 1SeMYINogs
eruedurod
e[ 9p uoIRpUN, opejjesaa uoroepun
el OAI}EINP? [SAIN e Jopepung J10393S AR erueduwo)
e[ e soraaad ose) ap ouy

SOJUSIWII0UO0)

223



Emprendimiento: ;Oficio o Profesion?

Steve Jobs el Caso de la Vision y del Instinto

Hoy en dia son pocas las personas en el mundo que no conocen a Ap-
ple, principalmente las generaciones X, Y y Z. En algunos periodos
de la primera y segunda década del siglo XXI se le reconocié como
la compania de mayor valor de marca del mundo a partir de la co-
tizacion de sus acciones en la bolsa (Badenhausen, 2017). Este logro
fue alcanzado de 1a mano de su cofundador y dos veces director ejec-
utivo, CEO por sus siglas en inglés, Steve Jobs.

Desde que Steve Wozniak y Steve Jobs fundaran Apple en un garaje
de la ciudad de los Altos en California en 1976 (Infobae, 2018), la com-
pania se caracterizo por sus tendencias innovadoras representadas
en el lanzamiento de productos nunca antes visto en el mercado de
los computadores personales (Badenhausen, 2017).

La utilizacién de una interfaz grafica, en lugar de un entorno mono-
cromatico de comandos; el uso del ratén, desarrollado por Xerox; la
utilizacién de disennos compactos y de formas modernas; fueron al-
gunos de sus hitos en las etapas postreras a la fundacién de la com-
pania. Todas estas implementaciones fueron adjudicadas a la visién
de Jobs.

Una de las principales caracteristicas de Jobs fue su intuicién. Se car-
acterizo por seguir su instinto y desconfiar de técnicas ampliamente
utilizadas como los Focus Group y las investigaciones de mercado. Jobs
asistié durante medio anio ala universidad antes de dejarla por los altos
costos. Seguin afirmo fue una de las mejores decisiones de su vida (Jobs,
2005). Segun él, a los diecisiete afios aun no sabia que deseaba para su
vida y no conocia de oficios. Venia de una familia adoptiva humilde y
trabajadora (Jobs, 2005). Posterior a ello, continu6 como asistente a las
clases que mas le llamaban la atencién durante afio y medio.

Este periodo, conté Jobs, lo empled para ver asignaturas como
caligrafia, diseno, artes entre otras cosas. Aun asi, él mismo afirmé
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que en principio nada de eso tenia una aplicacién practica en su vida.
Solo fue hasta cuando disenaron la primera Macintosh que todo tuvo
sentido. Jobs afirmé que conocer de otras disciplinas diferentes a la com-
putacion le sirvié para su desempeno en esta industria.

Apple fue, de l1a mano de Jobs, una de las empresas con mayores hi-
tos innovadores del mundo. EliPod, el iPhone, el iPad, la Macintosh,
entre muchos otros productos que hoy son cotidianos en el quehac-
er de las personas. Todas fueron impulsadas por la visiéon de Jobs
(Byrne, 2012). El emprendedor que afirmaba que la gente no sabia lo
que queria y logroé posicionar estos productos que cambiaron el rev-
olucionado mundo de la industria tecnolégica mundial sin tener la
menor idea de tecnologia o de gerencia.

El Caso de Bill Gates, un Empresario Exitoso

William Henry Gates III, mas conocido como Bill Gates, es quiza uno
de los hombres mas famosos del mundo y definitivamente uno de los
de mayor fortuna. Esta condicion se la debe al éxito como empresa-
rio, emprendedory cofundador, junto a Paul Allen de la multinacion-
al tecnolégica Microsoft; una de las organizaciones de tecnologia mas
reconocidas a nivel mundial (Astrum People, 2019; Ichbiah, 2020).

Gates se desempené como el CEO de su compania desde su fundacion
el 4 de abril de 1975 hasta el 27 de junio de 2008 cuando después de un
proceso, iniciado dos anos atras, entregd su puesto a Steve Ballmer,
uno de los primeros trabajadores de la compania (Astrum People,
2019; Ichbiah, 2020).

En la actualidad Gates es un reconocido filantropo que junto a su
esposa dedican su fortuna y sus esfuerzos en pro de diversas cau-
sas sociales que apoyan. Bill Gates sigue siendo el mayor accionista
de Microsoft. El éxito de Gates contrasta con varias acusaciones de
competencia desleal y actividades monopélicas que han sido deses-
timadas por los estrados judiciales. Es de conocimiento general la
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rivalidad que Gates, en cabeza de su compainia, mantuvo con Steve
Jobs durante varias décadas. De igual forma, Gates hizo publico que
fueron cercanos por fuera de los contextos laborales (Astrum People,
2019; Ichbiah, 2020).

Gates, al igual que Jobs y varios otros fundadores y CEO de grandes
companias tecnolédgicas, nunca terminé sus estudios universitarios.
Empezé sus estudios en Harvard en 1973 y los dejo en 1975 para dedi-
carse por completo a su recién creada compania. El éxito del DOS y
del sistema operativo Windows, desarrollado a partir de este, le per-
mitié amasar su fortuna. El acuerdo con IBM y posteriormente con
otras companias productoras de Computadoras Personales, PC por
sus siglas en inglés, y periféricos puso a Microsoft en una posicién
dominante del naciente mercado de los ordenadores por encima de
Apple y otros fabricantes (Byrne, 2012).

El Caso FEDEX

En Latinoamérica FedEx, una de las companias de logistica mas im-
portantes del mundo, es reconocida mayoritariamente por la pelicu-
la El Naufrago (2000) protagonizada por Tom Hanks. Sin embargo,
Federal Express, nombre con el que fue fundada, presume de gran
prestigio internacional por su eficiencia en el transporte de cargay la
logistica internacional. Las ganancias de la compania para el periodo
fiscal 2017- 2018 ascendieron a 4.572 millones de d6lares (Europa Press,
2018). Su CEO y fundador desde 1971 es Frederick Wallace Smith.

Fred Smith, como es conocido, es un economista de la Universidad
de Yale. En 1962 escribi6 un articulo acerca de las ventajas de entre-
gas nocturnas de paquetes en los Estados Unidos. De este documento
nacié posteriormente la idea de FedEx. En 1971 la compania comenz6
a operar a partir de la inversién de los ocho millones de délares de
herencia de Smith. Sus principios siempre han girado en torno a las
personas. Segun el blog de American Express uno de sus lemas es
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“Gente-Servicio-Utilidades” (American Express, s/f). Se caracteriza
por seguir su instinto al aplicar su experiencia.

Segun Byrne (2012), la experiencia en logistica adquirida durante su
paso por el servicio militar fueron los desencadenantes de su posteri-
orideadenegocio. Actualmente, FedEx a través de sus activos propios
y de sus filiales tiene presencia en la mayoria de los paises del mundo.
Su fundador y aun director ejecutivo se distingue como uno de los
mas carismaticos empresarios exitosos con méas de 300.000 personas
a su cargo (American Express, s/f).

Jeff Bezos y la Revolucion del Comercio Mundial

Amazon es quiza junto con eBay dos de las més grandes plataformas
de comercio electrénico del mundo. Ambas fueron pioneras en este
mercado y quiza se les considere como sus creadoras. La primera, se
dedica al comercio de todo tipo de productos, desde tornillos u ho-
jas de papel, hasta automéviles y equipos de laboratorio. Amazon,
también comercializa estos productos, pero a diferencia de su com-
petencia, también incursioné en el mercado de los libros, su primer
negocio; en el mercado de la fabricacién y distribucién de dispositi-
vos electronicos de marca propia como los Kinddle, o tabletas para
lectura digital y teléfonos inteligentes. Adicionalmente, Amazon
estd incursionando en diferentes mercados al innovar sus procesos
de entrega, al recurrir a tiendas de comidas fisicas donde el pago esen
linea y la entrega con drones (de Haro, 2014).

Esta compania fue fundada Jeffrey Preston Bezos, conocido como
Jeff Bezos. Un ingeniero de electrénica y de comunicacién egresado
de la Universidad de Princeton cuya idea de negocio nacié mientras
era vicepresidente de otra compania. En 1991 Bezos ley6 un articulo
de prensa sobre el crecimiento de la internet que le hizo decidir por
incursionar en esta plataforma (de Haro, 2014). La idea original era
vender libros por internet. Con una inversion inicial de US $300.000
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proveniente de la pension de sus padres, Bezos inicio con Amazon en
el garaje de su casa en Seattle (Byrne, 2012). Hoy en dia el gigante tec-
nolégico es pionero en el e-commerce y Bezos terminé el 2018 como la
persona mas rica del mundo segun Forbes.

Google, el motor de busqueda que revolucioné el mundo

Quiza no hay ningtn Millennial o Centenial que no use algun servi-
cio o producto de Alphabet en la actualidad. Incluso sus productos y
servicios son muy populares y altamente usados por usuarios de la
Generacion X. Este conglomerado de empresas nacido en 2015 es la
casa matriz de Google, el portal por el que la mayoria de las personas
ingresa hoy al contenido de la Internet.

Google nacié como un buscador de contenido en la WEB y rapid-
amente se convirtié en la pagina mas utilizada del mundo. Hoy en
dia, Google no es solo el buscador, sino también una de las princi-
pales companias tecnolégicas del mundo gracias a su cultura de in-
novacion (SoyEntrepreneur, 2013).

Dentro de los productos y servicios de Google se destacan, entre
muchos: el sistema operativo Android, el mas utilizado en equipos
moviles del mundo; los servicios de geolocalizacién de Google Maps
que incluyen Google Earth, Google Sky Map y Waze; los servicios de
trabajo y almacenamiento en la nube de Google Drive y Google Pho-
tos; el servicio de traduccion; la plataforma de videos més utilizada
del mundo, Youtube; entre muchos otros servicios en la nube.

Adicionalmente, Google también disefnia y produce algunos disposi-
tivos tecnolégicos como los celulares, tabletas y gadgets de la marca
PIXEL y Chromebook. Ha sido considerada durante varios anos, al-
gunos consecutivos, como la mejor empresa para trabajar en el mun-
do segun sus condiciones salariales, clima organizacional, politicas
de personal e instalaciones fisicas, entre otras razones (El Obser-
vador, 2017).
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Google fue fundada por los emprendedores Serguéi Brin y Larry Page
en Mountain View California en 1998. Lawrence Edward Page, con-
ocido como Larry Page, es un ingeniero en sistemas computaciona-
les de la Universidad de Michigan y tiene un Master en Ciencias de la
Computacion de Stanford. Hasta el 3 de diciembre de 2019 se desem-
pen6 como CEO de Alphabet y de Google.

Brin, por su parte, es matematico e ingeniero de computacion de la
Universidad de Maryland y curso junto a su socio la maestria en Cien-
cias de la Computacién en Stanford. Juntos escribieron un articulo
cientifico denominado The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web
Search Engine (Brin y Page, 1998) que sirvié como sustento para lo que
seria la primera version del buscador. Por su poca experiencia em-
presarial, Brin y Page cedieron en 2001, tres anios después de creada
Google, la direccién de su compania a Eric Schmidt que se desem-
pend como CEO de la empresa hasta 2011.

Oficio o Carrera Profesional

Al analizar con mayor profundidad la trayectoria de los emprende-
dores descritos, se evidencian ciertas similitudes. La mayoria de es-
tos no contaban con experiencia o educacién en gestion empresarial
y todos contaban con conocimientos en algin oficio o técnica previa
a la actividad emprendedora que al parecer les facilit6 este proceso.
Casos como el de Jobs, Zuckerberg o Gates son un ejemplo de cémo
el tener un conocimiento previo, eminentemente técnico, funcioné
para el desemperno profesional posterior.

Esta situacién permite plantear una hipétesis. Conocer o desarrollar
capacidades en oficios y tecnologias previo al ingreso a una univer-
sidad, especialmente a programas de ciencias econdmicas y empre-
sariales, facilita el desempeno laboral de los profesionales. En este
sentido es necesario abordar en primer lugar la definicién de oficio y
su contraste frente al de profesién; Ortiz de Zarate (2014) abordé esta
diferencia.
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Para Ortiz de Zarate, la profesion son aquellas habilidades y compe-
tencias que se aprenden en una universidad (2014). Estas son, final-
mente, “el alma mater de los profesionales” (Ortiz de Zarate, 2014, p.
36). Sin embargo, no todas las profesiones adquieren el estatus de ofi-
cio (Durkheim, 1987).

Este concepto precisamente, poco abordado epistemolégica y on-
tolégicamente, se refiere, segin algunos diccionarios, a la “ocu-
pacion habitual” de las personas (Real Academia Espanola, 2014) o la
actividad laboral habitual, especialmente la que requiere habilidad
manual o esfuerzo fisico. Es decir que el oficio se refiere, en mayor
media, al quehacer de las personas. En este sentido, ;Cual es, entonc-
es, la diferencia entre oficio y profesion? el profesor Ortiz de Zarate
aport6 una respuesta a esta pregunta.

Para este profesor, la diferencia entre los conceptos de oficio y pro-
fesion estd marcada por el fin o el objeto que representa cada uno. En
sus propias palabras, la diferencia entre ambos conceptos “reside en
que la profesién es un modo de vida, mientras que el oficio es un me-
dio de vida, 6sea un modo de ganarse la vida” (Ortiz de Zarate, 2014,
p. 37). Aunque conceptualmente estos dos conceptos no son excluy-
entes, a nivel social, se pueden diferenciar en las pretensiones de las
personas.

Quien escoge para su vida un oficio, por lo general lo desempenia du-
rante toda su vida, como el sacerdocio. Adicionalmente, para quien
escoge un oficio, no es socialmente aceptable que pida ser tratado
como un profesional (Ortiz de Zarate, 2014) aunque busque enriquec-
imiento o vivir de ello. El caso contrario le pasa al profesional. Quien
escoge una profesion busca privilegios y reconocimiento mas no en-
riquecimiento (Ortiz de Zarate, 2014, p. 37).

Aqui emerge otro cuestionamiento. El emprendimiento puede ser
tanto un oficio como una profesion. Las personas tienen la opcién de
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convertirse en verdaderos empresarios o cuasiemprendedores (Sou-
janya et al., 2023). La decision de emprender esta influenciada por
varios factores, incluidos los rasgos de personalidad que estan aso-
ciados con las elecciones vocacionales, de supervivencia y empresar-
iales (Lemos Bernal y Londono-Cardozo, 2024).

Factores como la experiencia desempena un papel crucial en las deci-
siones de los emprendedores novatos y expertos (Stewart et al., 2016).
Por lo tanto, tener una profesién no necesariamente repercute en ser
emprendedor. Algunas personas pueden ser abogados de profesién
pero su oficio es ser comerciantes (Trakman, 2011). Aqui hay que ten-
er en cuenta que los estereotipos en torno al espiritu empresarial se
ven desafiados por los hallazgos empiricos que destacan las diversas
manifestaciones del espiritu empresarial dentro de las profesiones,
lo que difumina la linea entre el trabajo asalariado y el trabajo por
cuenta propia (Bogenhold et al., 2014).

Conclusiones

Es asi como se configura una tendencia. En la mayoria de los casos
citados en el documento tienen la particularidad que el oficio desem-
penado porlas personas suele diferir de la profesiéon escogida. Adicio-
nalmente, ninguno de estos tiene formacién académica en gestion,
administracién, contaduria o alguna disciplina relacionada.

A partir de ello, se puede, entonces, considerar que, para mejorar el
desempeno laboral, especialmente en lo relacionado con la modali-
dad emprendimiento, es recomendable que los estudiantes de cien-
cias econémicas y empresariales aprendan un oficio que les permita
explotar las competencias que la formacién profesional aporta para
sus vidas.

Sin embargo, a partir de ello surge una cuestién. ;deben las univer-
sidades, que en esencia son profesionalizantes, capacitar en oficios y
técnicas a sus futuros estudiantes o, por el contrario, los futuros es-
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tudiantes deben llegar con un oficio a las aulas? Esta es una discusién
que se puede abordar en otros estudios, sin embargo, es interesante
laidea de poder aplicar conocimientos previamente adquiridos como
una técnica u oficio, desde una postura profesional. Adicionalmente,
se puede acotar que, en Colombia, existe una organizacion educativa
que se encarga de la capacitacién en oficios a sus estudiantes. Se trata
del SENA.

A pesar de lo anterior, la discusién en el contexto de las ciencias
econOémicas y empresariales sigue latente. Mas aun cuando desde
los escenarios de emprendimiento, en los diferentes programas de
promocion de esta modalidad de trabajo se pregonan conocimien-
tos previos, especialmente dirigidos hacia las ideas de negocio, como
requisitos indispensables para el emprendimiento y no se exigen
conocimientos de gestion y administracion como base. El problema
se acrecienta cuando se promueve el emprendimiento como modal-
idad de trabajo de grado, pero no se toma en cuenta la aplicaciéon de
los conocimientos propios de cada carrera. Este es un tema que debe
discutirse en futuros documentos.

Indudablemente, se nota que tener conocimientos previos en algin
oficio puede ser determinante para el futuro profesional. Seria perti-
nente revisar como desde los curriculos y como desde las facultades
que ofertan estos programas se promueve ello en una época en que
las nuevas generaciones, principalmente los centenials, llegan con
nuevas formas de pensar y nuevas practicas que afectaran los desem-
penos en las organizaciones y al mercado laboral en si mismo.
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Resumen

El objetivo de este documento es explorar la integracién del trans-
humanismo en las organizaciones. La relacién entre tecnologia y
organizaciones se analiza desde la perspectiva de Simon y Thomp-
son, mientras que el estudio del transhumanismo se basa en las te-
orias de Bostrom, Huxley, Hottois y la organizacién h+. Por otro
lado, se examina la critica bioconservadora presentada por Sandel
y Fukuyama. Se plantea que las organizaciones requieren de tec-
nologias como herramientas para solucionar problemas, pero es-
tas tecnologias también pueden tener un impacto transformador
en la estructura organizacional, generando desafios. Esto lleva a la

Cita este capitulo

Pérez de Paz, M. (2024). Transhumanismo y Organizaciones: Bases para el Inicio de la Investi-
gacion Organizacional en Relacién con las Nuevas Tecnologias. En: Reconstrucciones racionales
sobre la organizacién. Vargas-Garcia, L. M.; Londofio-Cardozo, J. (Editores cientificos) (pp. 239-
272). Cali, Colombia: Editorial Universidad Santiago de Cali; 2024.

239



Transhumanismo y Organizaciones: Bases para el Inicio de la Investigacién
Organizacional en Relacién con las Nuevas Tecnologias

teoria organizacional a adoptar una postura en relaciéon con la im-
plementacion de tecnologias. En este contexto, se presentan dos
ideologias a las que la teoria organizacional puede recurrir: el trans-
humanismo y el bioconservadurismo. El transhumanismo se mues-
tra como una ideologia optimista que promueve la introduccién de
tecnologias en la vida humana, mientras que el bioconservadurismo
desconfia de las promesas del transhumanismo. La critica del biocon-
servadurismo al transhumanismo se basa en la posibilidad de un fu-
turo distépico y en una supuesta agenda eugenésica. Sin embargo, el
transhumanismo, desde sus conceptos de vida, evolucion y mejora,
promueve una cultura de diversidad y la conservaciéon de la especie
humana, lo que refuta estas criticas. En consecuencia, se argumenta
que las criticas carecen de pertinencia. El transhumanismo, como un
enfoque tecnolégico optimista pero responsable, ofrece una apertu-
ra hacia los riesgos sociales. En conclusién, cuando se despoja de las
criticas bioconservadoras, el transhumanismo se convierte en una
base potencialmente sélida para construir la relaciéon entre el ser hu-
mano y la tecnologia en las organizaciones. Sin embargo, se requiere
un desarrollo practico de la teoria para confirmar los beneficios que
puede brindar.

Palabras clave: poshumanismo, tecnologia en las organizaciones,
postmodernidad, capitalismo, eugenesia

Introduccion

Tello Castrillon (2018) considerd que la definicién de organizaciéon no
es unanime. Por el contrario, solo existen caracteristicas que com-
parten las teorias, entre ellas, la mas remarcable es ser un elemento
funcional en la sociedad. Si la organizacion esta sometida a la inter-
pretacion del concepto de sociedad entonces la teoria organizacional
es susceptible de cualquier estudio que involucre a la sociedad o sus
elementos.
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El altimo gran cambio que han sufrido las sociedades descritas por
Marin y Ruiz (2013) es el paso de la industrializacion a la informacion.
La primera caracterizada por el pensamiento expansionista y la tec-
nologia mecanica (el automovil y robots de ensamblaje). La segunda
distinguido por el creciente acceso a la informacién y la tecnologia
de las comunicaciones (la computadora, el celular e internet). Para
los dos casos, las tecnologias juegan un papel fundamental en el de-
sarrollo del objetivo de cada sociedad. Los medios de transporte per-
mitieron llegar a lugares mas lejanos, mientras que la computadora y
el internet permitieron el flujo constante y remoto de las comunica-
ciones.

El rumbo que ha tomado el desarrollo de las nuevas tecnologias como
la Inteligencia Artificial y los Robots Sociales es diferente al de la so-
ciedad de lainformacién. Mientras que la computadora es un dispos-
itivo contenedor y transmisor de informacioén, la Inteligencia Artifi-
cial acttia en un entorno conforme a la informaciéon recolectada y su
objetivo, y los Robot Sociales se comunican con los humanos (Lon-
dono-Cardozo y Pérez de Paz, 2021; Pérez de Paz et al., 2023).

A nivel de las organizaciones, la integraciéon de las tecnologias ha
ayudado a encontrar soluciones a los problemas (Simon, 1973) con ese
optimismo se proyecta que las nuevas tecnologias deben ser desarrol-
ladas e integradas para resolver cada dia los nuevos retos que se pro-
ponga la organizacién. Al respecto, Simon mencioné que “para otros
problemas, vamos a necesitar mas y mejor tecnologia, no menos”
(1973, p. 1121). La tecnologia en las organizaciones no solo significa
una herramienta para solucionar problemas, sino también un fac-
tor de cambio en la complejidad de las organizaciones, como ilustran
Thompson y Bates:

Un “simple” tratamiento de un virus ahora implica una serie
de organizaciones que investigan en conjunto a gran escala,
producen farmacos, hacen envios, abren tiendas y preparan la
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medicacién. Algunas condiciones requieren el confinamiento
del paciente en la casa, otros requieren el confinamiento en un
hospital, donde un grupo de técnicos especialistas, enfermerasy
dietistas pueden aportar habilidades especializadas a la terapia.
La lista de ejemplos es interminable pero efectiva a la hora de
mostrar que la elaboracién de tecnologia generalmente significa
que las actividades que antes se consideraban unidades tnicas
de esfuerzo se diseccionan y se dividen en multiples unidades
de esfuerzo, cada una de ellas especializada y altamente
desarrollada. Con este “alargamiento” de la tecnologia viene la
creciente complejidad de disenar organizaciones para operarla.
(Thompson y Bates, 1957, pp. 326-327)

La llegada de nuevas tecnologias como la Inteligencia Artificial y los
Robots sociales significan una nueva herramienta para solucionar
problemas, pero también una nueva complejidad para las organi-
zaciones. En consecuencia, es necesario estudiar las implicaciones de
la implementacion de las nuevas tecnologias por parte de la Teoria
Organizacional, para ello puede tomar como punto de referencia las
aproximaciones ideologicas de la relacién hombre-tecnologia.

Hoy en dia se cuenta con tres ideologias a partir de las cuales se
puede decantar la relacién hombre-tecnologia: el posthumanismo,
el transhumanismo y el bioconservadurismo. El posthumanismo es
una ideologia que reniega del estado de excepcién de la especie hu-
mana heredado del humanismo (Mbani, 2020; Hottois, 2017; Hottois
et al., 2017; Schaeffer, 2009) el transhumanismo es una ideologia que
promueve el desarrollo e integracién de la tecnologia en la vida hu-
mana con el fin de mejorarla (Bostrom y Savulescu, 2017; Damour
et al., 2018; Hottois, 2017) el bioconservadurismo es el nombre dado a
los autores que poseen una postura conservadora del hombre en rel-
acion a los efectos que la tecnologia pueda tener en el hombre.

Aunque se mencione en algunos momentos el posthumanismo, en
este texto no se amplia esta ideologia porque a pesar de que puede
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integrarse a un contexto tecnoldgico, es independiente del mismo.
Es decir, no es una ideologia conectada necesariamente a la relacién
hombre-tecnologia sino a la modernidad. La relaciéon que interesa a
este escrito es la que se establece entre transhumanismo y bioconser-
vadores. En primer lugar, porque en su origen estan basadas en la rel-
acion humano-tecnologia, y en segundo lugar porque son reactivas
entre si con respecto a su perspectiva de esta relacién.

El transhumanismo ha tomado importancia en la Gltima déca-
da como consecuencia de los avances tecnolégicos destinados a la
creacion de robots sociales (Bostrom, 2003). Esta ideologia percibe la
integracion de las tecnologias en la vida humana como provechosas
para el bienestar de la especie y por lo tanto deberian ser incluidas en
todos ambitos posibles como la organizacién y la administracion.

No obstante, la posibilidad de integracién a la teoria organizacional
y administrativa es opacada por criticas bioconservadoras de autores
como Sandel (2015) y Fukuyama (2002) que consideran que el opti-
mismo en la relacion bienestar/tecnologia es un mito del progreso y
una tentativa de eugenesia. Aunque la discusion entre transhuman-
ismo y bioconservadurismo es de caracter filos6fico las conclusiones
afectan directamente la percepcion de la relacion entre las nuevas
tecnologias, las organizaciones y la administracién. Por ejemplo, el
miedo a la integracién de robots en organizaciones por ser consider-
ados la causa de multiples desmejoras en la calidad de vida de los hu-
manos, puntualmente las condiciones laborales.

Laimportancia de la discusién entre ideologias de la tecnologia hace
plantear las siguientes preguntas ;Es el transhumanismo tan fatal
como lo describen las criticas bioconservadoras? ;Es esta critica al
transhumanismo suficiente para descartarlo como referente en las
organizaciones? jExiste algiin beneficio en incluir la ideologia trans-
humanista en las organizaciones?
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Para resolver estas preguntas, el presente capitulo desarrolla en pro-
fundidad la ideologia del transhumanismo, a fin de obtener una com-
prension de la teoria sin la influencia de las criticas bioconservado-
ras. Posteriormente contrastara las criticas bioconservadores con
la teoria transhumanista con el fin de dilucidar la pertinencia de las
criticas a la hora de ampliar el estudio de las organizaciones y la ad-
ministracién a través del transhumanismo.

También se abordaran los beneficios del transhumanismo para el es-
tudio de la organizacion y la administracion. En ese orden de ideas el
capitulo pretendera exorcizar los fantasmas del transhumanismo para
asi darle una apertura libre de prejuicios al estudio transhumanista
de las organizaciones. Este capitulo no aspirara a ser el texto de la
teoria sobre la organizaciéon y administraciéon transhumanista sino
una guia base para comprender el transhumanismo y los beneficios
de integrarlo al estudio de la disciplina.

El plan a seguir consiste en un analisis del transhumanismo a traves
de su genealogia y sus tres conceptos fundamentales: vida, evolucién
y mejora. Esto permite dilucidar una comprension de los objetivos y
pretensiones de la ideologia. Posteriormente se exponen las criticas
bioconservadorasy se contrasta con los resultados del anterior anali-
sis; esto dara a conocer la debilidad de las criticas frente a los princip-
ios transhumanistas. Finalmente se reflexiona sobre la importancia
para la teoria organizacional de ver al transhumanismo mas alla de
sus fantasmas. El texto posee una gran carga filoséfica con el fin de
brindar una sintesis de la teoria general del transhumanismo y el bio-
conservadurismo, al que se pueda recurrir como fuente informativa
para construir a futuro una teoria de las organizaciones en relaciéon
con las nuevas tecnologias.

Transhumanismo: Vida, Evoluciéon y Mejora

La palabra transhumanismo aparece por primera vez en el ensayo
Transhumanism (1957) de Julian Huxley. Con este concepto Huxley
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propuso una relacion humano-mundo mediada por la ciencia y la
tecnologia que permite que los humanos transciendan como especie.
Aunque el transhumanismo es relativamente reciente la reflexion se
remonta ala Modernidad. El recuento histérico no retrocede masen el
tiempo puesto que, aunque ya se encuentra en Platén ideas que suelen
asociarse con el transhumanismo como la inmortalidad, estasideas no
son ni los fundadores ni la base de la filosofia transhumanista.

La genealogia del transhumanismo comienza con la transicién de la
épocamedievalalamoderna, unperiodo que se extiende desde el siglo
XVhastaelsigloXVIII. Estemomentohistéricoincluye varioscambios
filoséficos significativos para la apariciéon del transhumanismo:
primero, el desacoplamiento de la ciencia y la religiéon, luego la
apariciéon de la teoria darwiniana de la evoluciéon que destruira la
concepcion estatica de la naturaleza. Segundo, la resignificacion del
hombre a través de una nueva antropologia filoséfica, liberada del
teocentrismo, que le obliga a asumirla responsabilidad y el destino de
su vida. Finalmente, el papel de la ciencia y la tecnologia se convierte
en una hoja de ruta para mejorar la vida humana.

Genealogia del Transhumanismo

Al final de la época medieval la Teodicea de Leibniz era una famosa
teoria del teocentrismo segtn la cual Dios es el creador del mejor de
los mundos posibles. Después de Dios estd el hombre, constituido por
laménada del alma razonable:

El conocimiento de las verdades necesarias y eternas es lo que
nos distingue de los animales simples y nos hace tener la Raz6n
y las ciencias, elevandose al conocimiento de nosotros mismos y
de Dios. Y esto es lo que en nosotros se llama alma razonable, o
Espiritu. (Leibniz, 1714, p. 496)

Estamoénada es exclusiva del hombre, permite el acceso alas verdades
eternas; como resultado, el hombre es superior a otras creaciones.
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Dos importantes implicaciones de esta concepcién del hombre:

1)

Cienciaytecnologia: enla Edad Mediala ciencia, o filosofia natural
como se llamaba entonces, no estudiaba el cuerpo directamente
sino a través de escritos antiguos; el hombre es territorio divino,
ya es perfecto, y su estudio después de la muerte del cuerpo
se considera profanaciéon. Por lo tanto, la relaciéon hombre-
ciencia es limitada por la idea de superioridad del hombre y
en consecuencia la ciencia y la tecnologia tienen por objeto
explorar lo que esta fuera de él. El propésito divino del hombre
como gobernante del universo lo motiva a explorar y conquistar
el mundo, por esta razon en la época medieval la tecnologia se
centré en el desarrollo de armas y herramientas como la brajula.

Responsabilidad humanay muerte: todo lo que ocurre en el mundo
fue atribuido a la voluntad de Dios; esta voluntad era perfecta,
sin importar si las consecuencias para los hombres fueron
buenas o malas. El teocentrismo reina sobre el mundo medieval,
es una forma de pensamiento que asume que Dios es el centro del
universo y lo gobierna todo, incluidas las actividades humanas.
Por ejemplo, el terremoto de Lisboa, que ocurri6 en 1755, es visto
como una manifestaciéon de Dios en respuesta a los pecados del
pueblo de Lisboa. Los desastres son causados s6lo por Dios, y la
muerte es un designio divino.

El terremoto de Lisboa sera un hito decisivo para acabar con el
teocentrismo. Anteesteacontecimiento particularmentedevastador, los
filésofos como Voltaire criticaron enérgicamente la teodicea propuesta
por Leibnizal cuestionarla posibilidad de imaginar un mundo mejor sin
este terremoto. La tinica forma de excusar a Dios por este evento seria
negar su existencia. En consecuencia, la defensa de Dios desaparece y
con ello el concepto del hombre como creacién divina.

Desde Maquiavelo, luego Hobbes, ya no necesitan a Dios para
que sus sociedades funcionen. Desde Newton, ya no necesitan
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postular a Dios para que el universo fisico se mantenga. Desde
Kant, ya no necesitan a Dios para tener una metafisica. Desde
Darwin, ya no necesitan a Dios para explicar la apariencia del
hombre. Desde Freud, ya no necesitan a Dios para dar cuenta de
sus suenos y pasiones. Desde Nietzsche, ya no necesitan a Dios.
(Dufour, 2005, p. 19)

Si no es Dios, ;quién hace la historia? ;Quién dirige el destino de

los hombres? Cuando faltan explicaciones fuera del ser humano, la

solucién es volverse hacia el ser humano. En los tiempos modernos

la desaparicion del Dios absoluto convierte al hombre en creador de

si mismo, de su historia y del mundo. La inversién de papeles entre

el Dios medieval y el hombre moderno se refleja en las siguientes dos

implicaciones:

1)

Ciencia vy tecnologia: la ciencia se separa de la filosofia y se
establece como conocimiento independiente, los datos obtenidos
de la investigacion cientifica y la tecnologia se convierten en
herramientas humanas para conocer la naturaleza y sobrevivir
a su entorno. El pensamiento biolégico occidental estuvo
dominado por el esencialismo, la idea de que las formas de vida
permanecian inalteradas cambiara bajo la cosmologia evolutiva
y la filosofia mecanica, también la aparicién de la paleontologia,
conel conceptodeextincién, destruyelaconcepcién estaticadela
naturaleza. En este intenso periodo de desarrollo y expansion de
la ciencia la tecnologia produjo diferentes tipos de herramientas
e innovaciones que responden a la diversidad del progreso
cientifico. Por ejemplo, el telescopio, el reloj, el microscopio
compuesto, el termdémetro, entre otros.

Responsabilidad humana y muerte: corresponde al ser humano
descubrirse a si mismo, la ciencia y la tecnologia ayudan al
conocimiento del mundo y del hombre. Sin embargo, sus usos y
desarrollos son responsabilidad del hombre. La muerte no es un
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signo divino, es una consecuencia de nuestra finitud biolégica
(Edelman, 2016). En esta nueva forma de concebir la muerte el
terremoto de Lisboa es un desastre natural cuyas consecuencias
podrian haberse evitado si los humanos fueran preventivos; el
Unico responsable es el hombre.

La religién es una explicacion simple y completa de la existencia
y funcionamiento del universo, una comprensiéon de todo lo que
ha sucedido, sucede y sucedera. Por el contrario, la ciencia es
cambiante, volatil; el conocimiento cientifico nunca es estatico, un
nuevo descubrimiento o teoria podria cambiarlo todo. En los tiempos
modernos hay que descubrir el mundo, Dios deja un espacio vacio en
el campo del conocimiento; el mundo al no ser una creacién divina se
abre a una nueva teoria.

Por tanto, la relacién humano-mundo cambia, estd mediada por la
ciencia y la tecnologia. Este cambio generalmente se malinterpreta
como antropocentrismo, es decir el mundo al servicio del hombre,
cuando realmente se refiere a una conciencia del hombre en relacién
con el mundo. Sin Dios el hombre no tiene un lugar privilegiado en el
mundo, vive con otros animales en un entorno que no controla.

El hombre se cuida con la ayuda de la ciencia y la tecnologia,
comprende que su supervivencia depende de si mismo (Damouretal.,
2018; Pérez de Paz, 2020). Un ejemplo concreto de esta idea es el uso de
tecnologia microscépica para desarrollar la primera vacuna contra
la viruela. Estas caracteristicas hacen que la ciencia y la tecnologia
se conviertan en sindénimos de progreso, es decir, se convierten
en la herramienta para prevenir la extinciéon. En consecuencia, la
amalgama de bondades otorgadas ala ciencia y la tecnologia explican
la confianza que el hombre tiene en ellas.

Estenuevo papel delaciencia en la existencia humana se expresa en el
reciente lema de la relacion entre el hombre y el mundo: prevenir para
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sobrevivir. El hombre entra en un juego de supervivencia, en otras
palabras, se da cuenta de que es posible retrasar la muerte, de hecho,
la relacién entre el hombre y la muerte siempre ha sido estrecha,
incluso antes de los tiempos modernos el hombre ha buscado curar a
los enfermos y tener una vida mas larga. Bostrom (2005a) resumio el
viaje del hombre hacia la longevidad de la siguiente manera:

En tiempos posteriores, los exploradores buscaron la Fuente de
la Juventud, los alquimistas trabajaron para inventar el Elixir de
la Vida, y varias escuelas de taoismo esotérico en China lucharon
por la inmortalidad fisica mediante el control o la armonia con
las fuerzas de la naturaleza. El limite entre el mito y la ciencia,
entre lamagiaylatecnologia, eraborroso, y casi todoslos medios
concebibles para la preservacion de la vida fueron intentados
por alguien u otro. Sin embargo, aunque los exploradores
hicieron muchos descubrimientos interesantes y los alquimistas
inventaron algunas cosas ttiles, como nuevos tintes y mejoras en
la metalurgia, el objetivo de la extensién de la vida result6 dificil
de alcanzar (Bostrom, 2005a, p. 1)

Lo que cambia con el advenimiento de la ciencia y la tecnologia
como mediadores entre el hombre y el mundo es el establecimiento
de la posibilidad de evitar la muerte a un nivel hasta esa época
inimaginable. Después de la modernidad aumenta la esperanza de
encontrar longevidad gracias a los conocimientos cientificos sobre el
mundo, en particular sobre catastrofes; la tecnologia le proporciona
las herramientas para prevenirlos o solucionarlos. Una consecuencia
de esta nueva relacion entre el hombre y el mundo mediada por la
ciencia y la tecnologia es una extension del control del hombre sobre
la muerte; la ciencia y la tecnologia que ayuda a mejorar su existencia
al evitar la muerte.

La capacidad de la ciencia y la tecnologia para mejorar la vida
humana, y la confianza para hacerlo, son ideas anteriores al
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nacimiento del transhumanismo; este es un concepto cuya llegada
fue inevitable debido a su historia. Cuando Huxley da el nombre de
transhumanismo a la trascendencia del hombre como especie, le da
unnombrealaperspectivadelarelacion hombre-mundomediadapor
la ciencia y la tecnologia que se desarroll6 después de la modernidad.

La especie humana puede, si lo desea, trascenderse a si misma,
no sélo esporadicamente, un individuo aqui de una manera, un
individuo alla de otra, sino en su totalidad, como humanidad.
Necesitamos un nombre para esta nueva creencia. Quizas el
transhumanismo sirva. (Huxley, 1957)

En su ensayo, Huxley consider6é que el transhumanismo piensa al
hombre comounaentidad que tomadecisionesen funcién del estadode
su entorno, en este escenario la trascendencia se refiere a la capacidad
de adaptarse a los cambios en el entorno; dado que la naturaleza es
cambiante (evolucién) y el hombre es parte de la naturaleza (un ser
evolucionado), el hombre debe continuar evolucionando.

Desde este punto de vista actuar a favor de este desarrollo permite
al ser humano alcanzar los mejores resultados posibles, se entiende
entonces que la mejora es una evolucién, un movimiento y una
accion que le permite avanzar, renunciar a ella seria negativo y
limitante, se moveria hacia una calma y quietud que eventualmente
produciria atrofia y conduciria a la extincién de la especie humana.

En este contexto la evolucioén, la ciencia y la tecnologia se presentan
como herramientas desarrolladas por el hombre para conocerse
a si mismo y comprender el mundo que lo rodea. El desarrollo del
conocimiento tiene como objetivo construir una base de informacién
para mejorar la vida humana, en lugar de acumularlo. En resumen:
el transhumanismo, como lo concibié6 Huxley, es la mejora de las
condiciones de vida a través de la ciencia y la tecnologia.

La genealogia del transhumanismo destaca una ideologia que,
originalmente, esunaconsecuenciadeladvenimientodelamodernidad,
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el transhumanismo es, por tanto, indirectamente parte del proyecto
moderno. La liberacion esotérica de la relacién hombre-mundo marca
el disefio del ser humano como tnico responsable de su supervivencia,
un disenio que solo puede realizarse a través de una autoproclamada
filosofia de vida con confianza en la ciencia y la tecnologia.

Conceptos Fundamentales del Transhumanismo

En 1980 se realizé el primer encuentro transhumanista organizado
por FM-2030 (nombreadoptado porFereidoun M. Esfandiary). En1998
Nick Bostrom y David Pearce fundaron la asociacién transhumanista
con el objetivo de “proporcionar una base organizativa general para
todos los grupos e intereses transhumanistas, en todo el espectro
politico” (Bostrom, 2005a, p.15). A finales de siglo, el transhumanismo
se afianz6 como una corriente de pensamiento surgida de una nueva
relacion entre el hombre y el mundo mediada por la ciencia y la
tecnologia.

Segiin la asociacién transhumanista, el transhumanismo es una
filosofia de vida en la medida en que se opone a la muerte. El
transhumanismo es una clase de filosofias de vida que buscan la
continuacion y aceleracion de la evolucion de la vida inteligente
mas alld de su forma humana actual y las limitaciones humanas por
medio de la ciencia y la tecnologia, guiadas por principios y valores
promotores de la vida (Bostrom, 2005b; More, 2012).

La declaracién transhumanista (Humanity +, 2009) incluye 8 puntos
que resumen la posicién de la asociaciéon con respecto a la relacién
hombre-mundo mediada por la ciencia y la tecnologia:

1. Lahumanidad se vera profundamente afectada porlacienciayla
tecnologia en el futuro. Visualizamos la posibilidad de ampliar el
potencial humano superando el envejecimiento, las deficiencias
cognitivas y el sufrimiento involuntario.

2. Creemosque el potencial de la humanidad atn no se ha realizado
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en su mayor parte. Hay posibles escenarios que conducen a
condiciones humanas mejoradas maravillosas y sumamente
valiosas.

3. Reconocemos que la humanidad enfrenta serios riesgos,
especialmente por el mal uso de las nuevas tecnologias. Hay
posibles escenarios realistas que conducen a la pérdida de la
mayor parte, o incluso de todo, de lo que consideramos valioso.
Algunos de estos escenarios son drasticos, otros son sutiles.
Aunque todo progreso es cambio, no todo cambio es progreso.

4. Esnecesario realizar un esfuerzo de investigacion para comprender
estas perspectivas. Necesitamos deliberar cuidadosamente sobre
la mejor manera de reducir los riesgos y acelerar las aplicaciones
beneficiosas. También necesitamos foros donde la gente pueda
discutir de manera constructiva lo que se debe hacer y un orden
social donde se puedan implementar decisiones responsables.

5. Lareducciéndelosriesgos existencialesy el desarrollo de medios
paralapreservacion delavidaylasalud, el alivio del sufrimiento
grave y la mejora de la previsiéon y la sabiduria humanas deben
perseguirse como prioridades urgentes y recibir una gran
financiacion.

6. La formulacién de politicas debe estar guiada por una visién
moral responsable e inclusiva, tomando en serio tanto las
oportunidades como los riesgos, respetando la autonomia y los
derechos individuales, y mostrando solidaridad y preocupacién
por los intereses y la dignidad de todas las personas en todo el
mundo. Tambiéndebemosconsiderarnuestrasresponsabilidades
morales hacia las generaciones que existiran en el futuro.

7. Abogamos por el bienestar de toda la sensibilidad, incluidos
los humanos, los animales no humanos y cualquier intelecto
artificial futuro, formas de vida modificadas u otras inteligencias
alas que el avance tecnolégico y cientifico pueda dar lugar.
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8. Estamos a favor de permitir a las personas una amplia eleccién
personal sobre como habilitar sus vidas. Esto incluye el uso de
técnicas que pueden desarrollarse para ayudar a la memoria,
la concentracién y la energia mental; terapias para prolongar
la vida; tecnologias de eleccién reproductiva; procedimientos
cridnicos; y muchas otras posibles tecnologias de modificacién

y mejora humana.

Se resalta en esta declaracion tres conceptos basicos del
transhumanismo, ver Figura 7.1. El primer concepto fundamental es
la vida. La vida en contraposicién a la muerte, los transhumanistas no
formulan una definicion precisa delavida, pero muchas veces se asocia
a la inteligencia, se la entiende como la extensién de lo inteligente. El
transhumanismo define la inteligencia de la siguiente manera: “Por
‘inteligencia’ me refiero aqui al conjunto de capacidades cognitivas,
que incluyen no sélo la inteligencia de los libros, sino también la
creatividad, la intuicidén social, la sabiduria, etc.” (Bostrom, 2009,
p. 1). Esta definicion es muy amplia, en un sentido principalmente
psicolégico, ya que designa una determinada facultad o una
determinada funcién.
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Figura 7.1. conceptos basicos del transhumanismo.

Transhumanismo

Al privilegiar un sentido psicolégico se tiende a dejar de lado
el sentido metafisico y gnoseolégico. De manera muy general la
inteligencia en el sentido psicolégico es, por tanto, una capacidad
que poseen ciertos organismos para adaptarse a nuevas situaciones
por medio de los conocimientos adquiridos durante procesos de
adaptacion previos. Las habilidades cognitivas son las relacionadas
con el procesamiento de la informacién: atenciéon, percepcion,
memoria, resoluciéon de problemas, comprension, establecimiento
de analogias, entre otras.

Esta forma de concebir la inteligencia es conductista y pragmatica;
la caracteristica mas significativa es considerar la inteligencia como
un comportamiento observable y manifiesto del organismo, ya sea
animal o humano. En la época medieval, por el contrario, se utilizaba
la palabra inteligencia para hablar de comprensién, que tiene un
caracter introspectivo.

Este término estaba estrechamente relacionado con las teorias
metafisicas y cosmolégicas del escolasticismo teleolégico, incluidas
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las de la inmortalidad del alma. Este enfoque del estudio de la
naturaleza fue rechazado por los primeros filésofos modernos,
Thomas Hobbes, John Locke, Francis Bacon y David Hume, quienes
prefirieron el uso del término conocimiento. Esta es una de las
consecuencias del cambio en la relacion entre el hombre y el mundo
discutido anteriormente.

En este punto se puede evidenciar dos caracteristicas del pragmatismo.
La primera es el rechazo de las doctrinas basadas en la verdad
trascendente o inmutable, tanto religiosa como secular. El segundo
es que el concepto de inteligencia siempre esta sujeto a verificacion
objetiva en el mundo real. Es decir, se puede verificar la inteligencia
por el éxito de las acciones. Se dira con certeza que algo o alguien es
inteligente si, y sélo si, la tarea que se le presenta tiene éxito. Como
esto puede suceder en diferentes niveles se considera la existencia
de diferentes niveles de inteligencia, de esta manera es posible la
existencia de inteligencia en organismos organicos no humanos.

Bostrom no habla de una inteligencia construida con el cerebro
humano como modelo. Segin los transhumanistas la vida no es
antropocéntrica, no es exclusiva del hombre. La creacién de una
maquina con el objetivo de imitar a los humanos es un emulador:
“todo el camino de la emulacién no requiere saber cémo funciona
la cogniciéon humana o cémo programar una inteligencia artificial”
(Bostrom, 2017, p. 36).

Esta afirmacion se refiere a la tesis de Church-Turing segin la cual se
puede imitar cualquier entorno funcional. En la practica, esto puede
resultar muy dificil, especialmente cuando el comportamiento exacto
del sistema emulado no estd documentado y debe inferirse. Ademas, si
elemulador no acttia tan rapido como el hardware original, el software
del emulador sera mas lento que si fuera el hardware original.

Lo que muestra la tesis de Church-Turing, en términos de inteligencia,
es que crear un emulador no significa que el robot sea un humano.
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Por supuesto, la inteligencia no es exclusiva del hombre, no es
antropocentrista, pero eso no quiere decir que no haya posibilidad de
encontrar una diferencia esencial entre animales, hombre y maquina.

Por otro lado, los transhumanistas reconocen la existencia de
inteligencias maultiples en la medida en que existen diferentes
aspectosdelavidaqueayudanaloshumanosasobrevivir. Porejemplo,
la inteligencia social, inteligencia emocional, etc. La inteligencia
es multiple porque hay muchos aspectos y diversas formas de vida.
El pluralismo en la inteligencia es no relativista para el caso del
transhumanismo puesto que en la base de todo tipo de inteligencia hay
una inteligencia general que es la adaptacion del organismo al medio.

Esto arroja luz sobre la concepciéon de la vida: no se presenta bajo
el aspecto de una separacion radical de otros seres u otras formas
de ser, no es una ontologia ni el objeto de estudio de una ciencia
especial, es algo que penetra todas las realidades. Por tanto, la vida
es independiente de su sustrato, no es antropocéntrica. La definicién
de vida propuesta por los transhumanistas les permite sugerir que
el hombre no es la Ginica vida en el planeta. Si a esto se suma que la
ciencia y la tecnologia son la ayuda para mejorar la vida, entonces el
hombre no sélo es responsable de si mismo, sino también de las vidas
con las que convive en el planeta, no como superioridad de especie
sino como conciencia de comunidad.

El segundo concepto fundamental del transhumanismo es la
evolucion. El evolucionismo y el darwinismo son diferentes, el
primero tiene un caracter mas general que el segundo. El término
evolucionismo se usa a menudo para denotar, ademas del
lamarckismo y el darwinismo, sistemas filos6ficos que han ideado
su propia idea de evolucién, por ejemplo, la filosofia de Spencer y
Bergson.

Julian Huxley basé su transhumanismo en el darwinismo. Como
doctrina el darwinismo considera que el mundo no es estatico sino “la
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modificacién de un sistema en el tiempo” (Hottois et al., 2017, p. 288);
después de la muerte del individuo se perpetiian sus descendientes y,
en consecuencia, la especie.

El darwinismo es lo opuesto a la teoria creacionista. En la época
medieval el creacionismo fue la teoria de las especies preeminente,
segun ella, el universo y la vida se originan a partir de actos concretos
de creacion divina; la principal implicacion del creacionismo esla no
posibilidad de cambio / movimiento. El darwinismo constituye una
ruptura de las reglas entre el hombre y el mundo, si la ciencia y la
tecnologia son los medios por los cuales el hombre y el mundo estan
vinculados, la evolucion es la regla de la relacion hombre-mundo. En
otras palabras, el darwinismo es el principio impuesto para regir la
conducta del hombre en relacién con el mundo y viceversa.

Laregla principal esla selecciéon natural, el mecanismo por el cual las
especies se adaptan al mundo cambiante. Se pasa del destino divino
donde el hombre est4 dotado de poder para gobernar el mundo, por
la gracia de Dios, a un hombre que debe adaptarse a un mundo en
constante movimiento. Esta adaptacion se llama selecciéon natural.
Para Julian Huxley “el gran descubrimiento de Darwin, el principio
universal de la seleccion natural estd firme y definitivamente
establecido como el inico medio de cambio evolutivo importante”
(Huxley, 1957). Laseleccién natural esel principio de retener cualquier
pequena variacion siempre y cuando sea util.

Para Huxley la evoluciéon darwinista afecta no solo a la parte
biolégica del hombre sino también a su relacién con el mundo. El
darwinismo es una fase de un proceso evolutivo total que comprende
tres momentos: la fase prebioldgica, la fase biolégica y la fase
posbiolégica. Cada una de estas tiene sus propias peculiaridades
ligadas en un proceso evolutivo general.

La caracteristica de la primera fase, o evoluciéon inorganica, es
la formaciéon de elementos fisicoquimicos para constituir las
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condiciones que permiten el mundo organico; la segunda fase, o
evolucién biolédgica, se caracteriza por la formacién de organismos
que aparecen y son eliminados por selecciéon natural, que tienen
lugar en unidades organicas de 6rdenes cada vez mas complejos; la
tercera fase, o evoluciéon humana, se caracteriza por la cultura.

Laevolucién prebiolégica se refiere al mundo, por ejemplo, el cambio
climatico; la evolucidén biolégica se refiere alos organismos, incluidos
los humanos, por ejemplo, mutaciones genéticas. La evolucién
humana es la que se desarrolla exclusivamente en el hombre. La
cultura de la que habla Huxley es la tecnologia, comiin a todos los
hombres y producida por la propia especie humana.

La tecnologia es la forma desarrollada por los humanos para
adaptarse a su entorno y sobrevivir. Es cultura en la medida que la
tecnologia es “un comportamiento que se transmite en una poblacién
sin pasar por los mecanismos biolégicos y genéticos de la naturaleza”
(Hottoisetal., 2017, p. 290). La tecnologia es lo que loshumanos tienen
en comun, es la cultura comun de la humanidad.

En 1947, sobre la fundacién de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, conocida abreviadamente
como Unesco, Julian Huxley declaré que “lamisién delaorganizacién
fundada en la idea del humanismo evolutivo es la lucha contra los
prejuicios y supersticiones para enriquecer todas las culturas con
cientificos del conocimiento” (Huxley, 1957). Lo que se esconde
detras de estas palabras es la exaltacion de la neotenia humana y la
importancia de la tecnologia: es gracias a ella que la especie humana
ha evitado la extincién.

Larelacion entre vida y evolucion se encuentra en el tiempo. La vida
que logra sobrevivir en el tiempo es una vida que ha evolucionado.
Segiin el transhumanismo la vida humana debe continuar
hacer lo que ha hecho hasta ahora para sobrevivir: desarrollarse
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tecnolégicamente para adaptarse alos cambios en el mundo a lo largo
del tiempo. En otras palabras, los humanos evolucionan a través de la
ciencia y la tecnologia.

El transhumanismo se desarrolla en un marco de miedo a la
extincion. La vida es una lucha contra la desaparicién colectiva.
La muerte individual es parte de la vida organica del hombre,
lo importante es no desaparecer como especie. Por tanto, el
transhumanismo constituye un proyecto colectivo donde se concibe
al hombre como una vida inteligente que evoluciona y crea su
propio mecanismo evolutivo (tecnologia) con el objetivo de evitar la
extincién.

Se distingue del humanismo por el reconocimiento y la anticipacién
de cambios radicales en la naturaleza y las posibilidades de vida
que surgen de la ciencia y la tecnologia. La evolucién y el miedo a
la extincidon nos permiten comprender el proceso de construccién
y desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Cuanto maés la ciencia y
la tecnologia aleja al ser humano de la extincién, méas se acepta su
desarrollo.

Eltranshumanismo tiene una episteme de probabilidad. Se tratadela
relacion entre evolucion y probabilidad de extincién que se encuentra
en el tercer concepto fundamental del transhumanismo: la mejora.
La adaptacién es un proceso paralelo a los cambios. Sin embargo,
puede haber cambios en este momento que podrian borrar a los
humanos de la faz de la tierra antes de que se encuentre una solucién.
Por ejemplo, un terremoto de magnitud mayor a 7 en la escala de
Richter. Dadala fragilidad humana, es fundamental realizar cambios
preventivos antes de que ocurran desastres de este tipo. Estos actos
preventivos desarrollados por la ciencia y la tecnologia son lo que se
llama mejoras.

El término utilizado en inglés es enhancement que significa “elevar,
hacer mas alto, exaltar, crecer, nutrir” (Harper, 2020) y cuyo origen
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es la palabra anglo-francés enhauncer. Generalmente se traduce
como mejora, debido a los significados paralelos que se encuentran
en el origen dela mejora: alto, criar, crecer, hacer mas fértil, mejorar.

Sin embargo, el término mejorar presenta una dificultad a 1a hora de
ser elegido como la traduccion de enhancement. En inglés, el término
mejora tiene un ligero matiz de biisqueda de la perfeccién debido al
adjetivo y al adverbio best, cominmente mencionado para explicar
su significado. Sobre el principio de perfeccidon que suele asociarse a
la mejora Hottois (2017) remarca que este principio es un prejuicio.
Una mejora para los transhumanistas no persigue la perfeccion, no
existe un modelo al que se deba llegar. Por el contrario, consiste en
superar una situacién desventajosa para poder sobrevivir.

En esta linea de pensamiento, la mejora consiste en anticipar eventos
mediante la evaluacién de la probabilidad de desastres. Sin embargo,
cualquier mejora puede tener inconvenientes. Por ejemplo, los
auriculares mejoran la capacidad de enfocar el sonido, pero evitan
la atencién a los sonidos externos, lo que puede provocar accidentes.
Por otro lado, la mejora no es necesariamente algo permanente,
puede ser temporal y sujeta a cambios o reversion. Esto refuerza la
idea de Hottois (2017) sobrela pretension de perfeccién en el concepto
de mejora.

Hasta este punto, se reconoce al transhumanismo como portador
de valores como la pluralidad, la responsabilidad y la diversidad.
El primero porque no existe un ideal de perfecciéon que se pretenda
alcanzar, el segundo por la responsabilidad del hombre frente a su
propia existencia, y el tercero por su antiantropocentrismo. Por lo
tanto, la ideologia promueve una sociedad centrada en el bienestar
del ser humano y no una tecnocracia pues la tecnologia es sélo un
medio para alcanzar un objetivo y no el objetivo en si. Es decir, lo que
prima en el transhumanismo es la defensa del bienestar humano en
vez de un uso indiscriminado de la tecnologia.
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El Gnico punto de fuga que ofrece la ideologia transhumanista de
manera consciente es la ausencia del concepto de bienestar puesto
que la pretensién del transhumanismo no es promover un modelo de
vida como meta a seguir sino promover el uso de la tecnologia para
mejorarla. El encargado de decidir qué es bienestar es el mismo ser
humano.

Bioconservadores y el Mito del Progreso

Junto con el nacimiento y desarrollo del transhumanismo se ha
producido un movimiento ideolégico opuesto. Se trata de los
bioconservadores. Su critica se centra en fomentar la desconfianza
de las maravillas que promete el progreso tecnolégico y resaltar que
los transhumanistas persiguen un progreso fantasma. Autores como
Michael Sandel y Francis Fukuyama pertenecen a este movimiento.
Si para Julian Huxley la idea de progreso es un devenir universal,
para los bioconservadores el progreso no conduce necesariamente a
un movimiento sin fin, por el contrario, puede constituir un objetivo
estatico e inmutable donde la vida no avance, sino que se unifica.

Postmodernidad, Capitalismo y Transhumanismo

Uno de los principales predecesores de la ideologia bioconservadora
es Jean-Francois Lyotard, en particular su libro L'inhumain (1988).
En el momento de la publicacién del libro el transhumanismo atin no
ha tomado forma, por lo que el objetivo del trabajo de Lyotard no es
criticar el transhumanismo.

Sin embargo, en la medida en que el autor seniala que el propésito
de la ciencia y la tecnologia es “ayudar a encontrar los medios
para asegurar la supervivencia de la especie mas alla de sus limites
corporales y terrestres” (Lyotard, 1988, p. 140) se encuentra alli la
huella del objetivo transhumanista: la mejora de condiciones de vida
para evitar la extincion gracias a la ciencia y la tecnologia.

261



Transhumanismo y Organizaciones: Bases para el Inicio de la Investigacién
Organizacional en Relacién con las Nuevas Tecnologias

No obstante, para Lyotard la ciencia y la tecnologia tienen un trasfondo
mas temeroso jel autor ofrece otra genealogia? No, él actualiza el
destino de la ciencia y la tecnologia en el marco del sistema capitalista.

Este sistema se despliega en el posmodernismo, que, segin Lyotard,
no es mas que una reescritura de la modernidad:

La posmodernidad no es una nueva era, es la reescritura de
algunos rasgos reivindicados por la modernidad, y ante todo
de su pretensién de encontrd legitimidad en el proyecto de
emancipacion de toda la humanidad a través de la ciencia y la
tecnologia. (Lyotard, 1988, p. 142)

La modernidad en su proyecto propone que el hombre sea
responsabledesuvidayutilicelacienciaylatecnologiaparacuidarse.
La posmodernidad sugiere dejar a cargo a la ciencia y la tecnologia.
Es decir, el hombre pasa de estar en manos del Dios medieval, a estar
en manos de la maquina. Esta es la reescritura de la modernidad.

Para Lyotard el posmodernismo es un proyecto que esta en marcha.
Esta afirmacion es respaldada por evidencias como la desaparicién
de la historia humana. Esto es, el hombre no es ni el principio ni el
fin de la historia. El tiempo sigue pasa mientras el sistema obliga al
hombre a adaptarse, él es solo un pedn en el tablero y su existencia
no importa. Si en la modernidad la idea de progreso se adjunta al
hombre en la modernidad, en la posmodernidad se desprende de él.

El progreso sin el hombre es un progreso inhumano, por eso Lyotard
considera que “el progreso que reclama la posmodernidad no es méas
que el desarrollo de un sistema desprovisto del rival, el capitalismo,
del que se podria decir que lejos de emanciparal hombre, se emancipa
a si mismo de é1” (Lyotard, 1988, p. 7). Las partes de un sistema deben
funcionar seglin sus preceptos. Por lo tanto, si una parte no puede
actuar segtn lo estipulado se considera indeseable. Lo mismo ocurre
con el sistema capitalista del posmodernismo, las maquinas se
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convierten en sinénimo de perfecciéon y todo debe funcionar como
ellas lo hacen, de lo contrario son considerados indeseables.

En consecuencia, en el sistema capitalista, hacer del mundo una
Maquina constituye el mayor logro de un proyecto de emancipacién
de todala humanidad a través de la ciencia y la tecnologia. E1 hombre
que no pudo ser reducido no puede entrar en este algoritmo de lo
que Serge Latouche (2004) llamé Megamdaquina. Para solucionar
este contratiempo, se busca articular todos los aspectos de la vida
humana (economia, politica, informacién, religion, organizaciones,
etc.), en una gigantesca red global a favor de la eficiencia universal
impulsada por la idea de progreso asociado a la tecnociencia. Por lo
tanto, la Megamaquina puede producirse a costa de la absorcién social
en maquinas donde el hombre ya no es un ciudadano sino un usuario.

En un mundo capitalista como lo describe Lyotard, la ciencia y la
tecnologia estan al servicio del sistema. La posmodernidad concluira
con el diseno de lo que Lyotard llamé la fabula posmoderna: “una
ficcién entregada en la que cuenta la pesadilla -con la que algunos
suefian- de una posmodernidad donde el post finalmente habria
encontrado el lugar de su literalidad: el post-humano” (Lyotard, 1988,
p. 7). La reescritura de la modernidad es también la reescritura del
transhumanismo. Enlaposmodernidad se habladeloposthumano, se
pasa del transhumanismo biolégico al posthumanismo cibernético.

Sin embargo, la contraparte en el debate no traza una linea divisoria
entre transhumanismo y posthumanismo, no los considera
como dos ideologias completamente independientes. Para los
bioconservadores, como senialaron Hottois y sus coautores, incluso
en situaciones limite, se debe negar el desarrollo de tecnologias que
podrian conducir a catastrofes puesto que “la respuesta efectiva
a situaciones limite no conduce a una posthumanidad redentora
e ideal; por el contrario, abre la posibilidad de lo posthumano”
(Hottois, 2017, p. 346).

263



Transhumanismo y Organizaciones: Bases para el Inicio de la Investigacién
Organizacional en Relacién con las Nuevas Tecnologias

Intentar resolver de manera inmediata o temporal cualquier peligro
para la especie humana por medio de la ciencia y la tecnologia, sin
ninguna consideracién ética, con una fe ciega en los medios y en
un marco capitalista, conlleva necesariamente a un juicio donde el
resultado final no depende de los datos sino de influencias e intereses
particulares disfrazados de ética profesional.

Se observa una situacién de este tipo en la diversidad de normativas
a las que se enfrenta una misma tecnologia en diferentes paises del
mundo. Este es particularmente el caso de las energias nucleares,
puesto que algunos paises aceptan su desarrollo a pesar de las
catastroficas consecuencias ya demostradas.

La arbitrariedad en el juicio como linea divisoria crea sillas
vacias donde el transhumanismo es un requisito previo para el
posthumanismo. Es en ese sentido que, para los bioconservadores,
el transhumanismo es una ventana al posthumanismo, un estado
menos desarrollado, el inicio. Por consiguiente, aunque no se puede
hablar del transhumanismo como tal en un contexto posmodernista,
los bioconservadores lo ven como una ventana al posthumanismo.

Perfeccion, Eugenesia y Distopia Apocaliptica

Es en este marco que se desarrollan las perspectivas
bioconservadoras del transhumanismo. Principalmente en
dos aspectos: el primero, es la busqueda de la perfeccion como
explotacién capitalista, que se aborda con la critica formulada por
Sandel (2015); el segundo, es el problema de la no diferenciacién entre
transhumanismo y posthumanismo frente a un escenario donde
peligre la existencia del hombre, este se plantea con el pensamiento
de Fukuyama (2002).

Sandel acusé al transhumanismo de ser eugenesia liberal, eugenesia
de mercado. Este tipo de eugenesia “no exige filantropia ni mucho
menos la mejora de la raza para justificarse, sino algo tan apreciado
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como la libertad de eleccién” (2015, p. 8). Después del intento
eugenésico mas famoso de la historia, el de los nazis durante la
Segunda Guerra Mundial, la eugenesia explicita estd mal vista. La
eugenesia, por tanto, busca otras estrategias para adaptarse a un
mundo cada vez mas consciente de su existencia.

La teoria de Sandel (2015) expuso una eugenesia de mercado
que ofrece una perfecciéon que varia segiin los deseos del sistema
y el mercado. Opera de acuerdo con la oferta y la demanda, lo
cual promueve un mundo de posibilidades con un solo camino a
seguir: alcanzar la perfecciéon que se profesa en este momento. Las
posibilidades van desde la cirugia plastica hasta la manipulacién
genética de la apariencia. La perfeccién asociada a la eugenesia se
encuentradel lado delaposthumanidad y no, como ya se ha senalado,
de la transhumanidad. El transhumanismo, originalmente, no
favorece ningun tipo de modelo perfecto para ser abordado.

En el contexto posthumanista la eugenesia de mercado no trabaja
con la politica, el Gnico elemento que toma prestado de ella es la
libertad individual como camino de eleccién. Lo humano con todos
sus valores es solo publicidad. En cuanto a la modificacién genética,
Sandel destaco que “este no es un movimiento de reforma social sino
una férmula para que los padres mas privilegiados tengan los hijos
que quieren y los preparen para el éxito en una sociedad competitiva”
(2015, p. 131). No se obliga a nadie a ser ese modelo de perfeccién que
se promueve, pero si no se forma parte de él, se estara en desventaja
social. Porlo tanto, la eugenesia de mercado esta descentralizada y se
basa en acciones privadas, pero es eugenesia.

Larevision de Sandel se centr6 en controlar y acceder a estas mejoras;
por tanto, el autor ya estd inmerso en el contexto posmoderno.
En otras palabras, se resigna al surgimiento de estas tecnologias
y su uso. En consecuencia, en su critica ya hay una reescritura
del transhumanismo, resaltado en dos puntos: el primero es el
surgimiento de la perfeccion asociada al progreso, y el segundo es
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caracterizar al hombre como una ruptura comercial.

Esto significa que los esfuerzos para debatir este tema se centran
mas en cédmo las personas deben tener acceso a estas mejoras
que en su regulacién directa. Para Sandel, la transiciéon entre el
transhumanismo y el posthumanismo ya se ha logrado. El principal
problema de este apego es que se acusa al transhumanismo de
eugenésico, pero al mismo tiempo este se excusa por no tener un
modelo de perfeccion. El contraargumento esta implicito.

Fukuyama entra en la discusién cuando seniala que la reescritura del
transhumanismo, y del propio transhumanismo como condicién de
su existencia, no debe tomarse a la ligera porque se trata de enfrentar
una situacion apocaliptica. La variedad de escenarios de dafio social
que conlleva algunos escenarios distopicos pueden ser pocos en
comparacion con la probabilidad de éxito en la implementacion de
las tecnologias en la sociedad, pero Fukuyama (2002) considera que
la peor tragedia seria la esclavitud del humano:

El debate sobre la implementacién de tecnologias es importante,
pero los acontecimientos estan sucediendo tan rapido que
necesitamos una guia practica en la cual basarnos para
direccionar los futuros desarrollos tecnolégicos, de esa manera
la tecnologia seguiria siendo un sirviente para el ser humano en
vez de suamo. (2002, p. 10)

Proyecciones de esclavitud y de muerte son un punto sin retorno
en la historia de la humanidad, por lo cual se necesitan acciones
inmediatas basadas en evadir estas situaciones en vez de centrar
el desarrollo tecnolégico en el optimismo de susbondades. El alto
nivel de catastrofe en el apocalipsis significa que un optimismo
tecnolégico de primera fase tampoco debe ser el fundamento de
la regulacién de las tecnologias. En consecuencia, es inevitable
que el transhumanismo sea rechazado e incluso asignado a los
mismos problemas que el posthumanismo.
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Sin embargo, como subrayé Hottois, para los transhumanistas la
incertidumbre del futuro es parte de sus consideraciones ideolédgicas.
“[E]ltranshumanismo proyecta el futuro como abiertoy, por lo tanto,
en gran medida impredecible, contingente, para ser explorado,
experimentado, inventado; un futuro que dependera cada vez mas
del ser humano y de lo que cree” (Hottois, 2017, p. 127). Contrario aun
apocalipsis irreversible, el transhumanismo habla de un futuro que
se puede construir y repensar.

Por tanto, el desastre es motivo de preocupaciéon tanto en
el debate entre conservadores y progresistas como en el
propio transhumanismo. En consecuencia, la reescritura del
transhumanismo como posthumanismo, anuncia el fin de la
historia humana, es una consecuencia indeseable incluso para el
transhumanismo.

Las criticas de Fukuyama y Sandel recaen en circulos viciosos,
para el caso de la eugenesia, las acusaciones de transhumanismo se
convierten en su propia via de escape. Por otro lado, los escenarios
apocalipticos son indeseados y por lo tanto no hacen parte del plan
transhumanista. Cuando se asocia directamente al transhumanismo
con su genealogia en vez de confundirlo o integrarlo al
posthumanismo se evitan falsas acusaciones. Las anteriores criticas
no son pertinentes para descalificar al transhumanismo.

Necesidad y Beneficios del Estudio del Transhumanismo
en las Organizaciones

Ahora que se ha comprendido al transhumanismo desde su
genealogia y conceptos, se puede saber de forma mas veraz si
una critica es pertinente. Liberar al transhumanismo de criticas
fantasmas como las expuestas dan una via libre a la integracién de la
ideologia en investigacion de las organizaciones. Eso no quiere decir
que el transhumanismo sea una ideologia libre de criticas.

Por el contrario, sélo esclarece la discusion entre las dos partes y
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provee al investigador una visiéon neutra a partir de la cual pude
iniciar su exploraciéon. Lo expuesto también ofrece un par de
consejos para iniciar cualquier indagacién entre organizaciones
y transhumanismo. El primero es evitar los argumentos que
desemboquen en circulos viciosos; el segundo es la inevitable
necesidad de incluir una ideologia de las nuevas tecnologias en las
investigaciones de las organizaciones actuales.

Lagenealogia del transhumanismo revela un ser humano de caracter
tecnoldgico, una realidad biolégica cuya negacion implicaria
rechazar al ser humano en si. Pero también una necesidad filoso6fica
para la justificacion del hombre como responsable de su existencia,
y no como simple receptor de eventos. La necesidad natural de la
relacion entre el hombre y la tecnologia obliga de manera necesaria
a tomar una postura a favor del libre desarrollo de las tecnologias. Es
porello porlo que es muy dificil adoptar una ideologia que restrinja la
relacion entre los humanos y las tecnologias crecientes. La dicotomia
aceptaciéon/negacion es anulada.

Es en este punto que el transhumanismo toma fuerza porque entre

las dos principales teorias que apoyan el desarrollo tecnolédgico,
transhumanismoyposthumanismo, lasegundaconllevaauncaracter
destructivo de la humanidad mientras que la primera intenta hacer
del bienestar humano una meta a seguir. Esta caracteristica hace del
transhumanismo una ideologia dificil de ignorar y facil de aceptar.
Mientras que en el posthumanismo el hombre es solo un usuario en
un mundo maquinocentrista, en el transhumanismo el hombre es un
componente del mundo.

El transhumanismo motiva a pensar en el papel que juegan las
tecnologias en el ser humano y las sociedades, siempre teniendo
como eje central el bienestar que los seres humanos ambicionan. En
consecuencia, el papel del humano en las organizaciones se potencia
con el transhumanismo, lo que ayudaria a hacer frente al marco
posmoderno de la relacién tecnologia-sociedad dirigida a la creacién
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del posthumano.

Adicionalmente, el alcance de la ideologia transhumanista abarca
desde las tecnologias de la comunicaciéon e informacién, hasta la
bioingenieria; desde las tecnologias ya existentes hasta las que
aun estan a la espera de ser creadas. Su amplio espectro de tipos de
tecnologia y su proyeccién al futuro la hace mas plausible de ser
usada para la creacion de teorias.

Un ejemplo de ello es la investigacién organizacional que se preocupa
constantemente del reemplazo de los hombres por la maquinaria,
o el debate sobre la autonomia de la Inteligencia Artificial en las
organizaciones, incluso sobre la implementacién de cyborgs en
ambientes laborales. Para cada una de esas investigaciones el
transhumanismo ofrece una perspectiva esquiva de una distopia sin
negar la necesidad de la tecnologia.

Conclusion

La organizacion tiene un saber que se enriquece en la medida que
las sociedades se transforman. Actualmente no existe una teoria
sobre la relacién tecnologia/organizaciones que abarque las nuevas
tecnologias y las tecnologias en proyeccion de existencia.

Los esfuerzos se centran en investigaciones para innovar
tecnolégicamente las organizaciones, lo que podria derivar
en practicas econdémicamente beneficiosas, pero éticamente
degradantes. Es por ello por lo que el transhumanismo es provechoso
para las organizaciones, el uso de esta ideologia como base de las
investigaciones en teoria organizacional apacigua la incertidumbre
en el tema de la inclusién de las nuevas tecnologias.

Los robots sociales, la inteligencia artificial y la manipulacién
genética son reales, no pertenecen mas a la ciencia ficcién. La
tecnologia avanza exponencialmente y sus campos de accién son
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cada dia mas variados. Por consiguiente, es imperioso el desarrollo
de una postura desde la teoria de la organizacion sobre estas nuevas
tecnologias o de lo contrario el posthumanismo podria tomar control
de las organizaciones.
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de Buenaventura frente a las actividades de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) que realizan, para proponer un modelo de facil
implementacién a las empresas interesadas en emprender acciones
de Responsabilidad Social Empresarial y para contribuir al mejora-
miento en aquellas que estén ejecutando algtin tipo de accion de RSE.
La presente investigacion se realiz6 en tres etapas, en la primera se
desarrollé un diagnéstico preliminar a través de encuestas aplicadas
a un grupo de pequenas y medianas empresas del Distrito de Bue-
naventura donde se pudo identificar que son pocas las empresas que
desarrollan actividades de Responsabilidad Social de manera estruc-
turada. También se pudo identificar en las entrevistas aplicadas a los
empleados de aquellas empresas que ejecutan planes de Responsabi-
lidad social enfocados en el bienestar de sus colaboradores, que estos
sienten que las actividades desarrolladas por la empresa no aportan
a su crecimiento econémico y profesional. Con los resultados de la
informacién obtenida a través de la aplicacién de las encuestas y las
entrevistas se procedié a elaborar un Modelo de RSE con el doble
propésito de que cualquier empresa interesada en incursionar en el
mundo de la RSE pueda hacerlo de manera sistematica y sencilla y
para que aquellas que ya lo realizan, puedan mejorar sus practicas,
pudiendo evaluar el crecimiento del grupo de interés que hayan pri-
orizado atender.

Palabras claves: responsabilidad social empresarial, stakeholders
(grupos de interés), valor compartido, competitividad.

Introducciéon

Porlo general en las organizaciones al momento de tomar decisiones,
influye en gran medidael entorno econémico, loque expresaelinterés
de los empresarios en proyectar un negocio de manera sostenible en-
focado en la generacion de utilidades; sin embargo, la aparicién del
concepto de Responsabilidad Social Empresarial mostré una manera
diferente de armonizar los fines de la empresa con otros, como los so-
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ciales y medioambientales, logrando asi una sinergia entre estos as-
pectos e involucrando los grupos de interés en las acciones respons-
ables que desarrolle la empresa.

La Responsabilidad Social Empresarial en Colombia inicio su desar-
rollo en las grandes empresas y multinacionales, principalmente por
directriz de la casa matriz, con un gran costo. No obstante, la aplica-
bilidad de la misma se fue extendiendo a las Pymes, organizaciones
que se convirtieron en grandes generadoras de empleo e importantes
actores del desarrollo econdmico nacional, pues se han constitu-
ido como uno de los sectores mas significativos para las economias
emergentes por su contribucion en el crecimiento econémico y la
generacion de riqueza, como sucede en el Distrito de Buenaventura,
principal puerto colombiano en el mar pacifico, donde los mayores
dinamizadores de su economia son las Pymes.

En Colombia, sus regiones y localidades la implementaciéon de las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial en las Pymes se re-
aliza en el mayor de los casos de manera informal, ya sea por descon-
ocimiento de sus practicas, por falta de interés o falta de inversion de
recursos econdmicos, ademas de otros aspectos, como la falta de un
marco regulatorio de la RSE, radicando aqui la necesidad de intro-
ducir un modelo de gestién que se ajuste al alcance del tamarno de la
organizacién, buscando maximizar el desempeno empresarial y gen-
erar estrategias que permitan contribuir con la sociedad en general.

Factores como, la globalizacién, la mayor disponibilidad de infor-
macion, las exigencias y expectativas de los consumidores, la cre-
ciente sensibilizacion de la sociedad sobre el rol que desempena la
empresa, los empleados, los clientes, los proveedores y el gobierno,
han llevado a las organizaciones a buscar su desarrollo econémico a
través no solo delageneracién de riqueza, sino también, modificando
su actitud con el medio ambiente e influenciando de forma positiva
a la sociedad, por lo que ha sido importante tener en cuenta criterios
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como la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social empresarial - RSE
al momento de tomar las decisiones estratégicas.

Las grandes empresas en el contexto internacional ya tienen claro la
importancia de ser responsables socialmente, por eso este tema para
ellas no es nuevo, por lo que para invertir y proyectarse buscan hacer
negocios con empresas que aplican la RSE. Molero (2016) en su arti-
culo, la RSE en el contexto del capital social, declara que la RSE es
utilizada en las grandes empresas para lograr crecimiento economi-
co y competitivo en un contexto social. La regiéon Latinoamericana
al avanzar lentamente en la incorporacién de la RSE en la cadena de
valor, posterga la oportunidad de que se hagan inversiones para in-
crementar el capital y crédito de las grandes comparfiias que ya agre-
garon en sus lineamientos estratégicos la RSE (p.50).

Uno de los principales objetivos que ha impulsado el negocio empre-
sarial a través de los tiempos ha sido la satisfaccion de las necesidades
de la sociedad a través de la oferta de bienes y servicios. Sin embar-
go, en la actualidad y de manera global las empresas para sostener
el negocio y minimizar las amenazas que afectan el futuro empre-
sarial, han complementado este objetivo ocupadndose por operar en
entornos saludables, esto quiere decir, intervenir los problemas que
padece el entorno, como son la pobreza, la marginalidad, el deterioro
del medio ambiente, las relaciones laborales, estrategias administra-
tivas para mantener motivados y comprometidos a los colaboradores
de la organizacion, la reputacién y credibilidad, la percepcién de los
inversionistas, propietarios y socios, relaciéon con los proveedores,
clientes, competencia y la comunidad donde la empresa opera.

Las anteriores acciones que en el pasado se observaban como ac-
ciones filantrépicas en la actualidad son denominadas de Respons-
abilidad Social Empresarial (RSE), algunas de las cuales adicional-
mente generan otros beneficios a la empresa como son, exenciones
tributarias y posicionamiento de la imagen corporativa.
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En Colombia segiin cifras del Registro Unico Empresarial y Social,
el 94,7% de las empresas corresponde a microempresas y el 4,9% son
pequenas y medianas empresas. Las Pymes son grandes generadoras
de empleo en el pais y debido a la importancia que representan para
el desarrollo econémico del pais se convierten en un area de estudio
importante, donde es posible incorporar la RSE como una estrategia
de gestidon que permita mitigar los profundos conflictos socioeco-
némicos y medioambientales que se presentan en el entorno donde
operan las Pymes a través de los incentivos tributarios.

En Buenaventura, segin el informe de registro de la Camara de
Comercio de Buenaventura (2018), este sector estd conformado por
6.917 empresas, de las cuales 12 se encuentran clasificadas como
grandes empresas, 50 como medianas empresas, 446 son pequenas
empresas, 6384 son microempresas y 25 no muestran informacién de
su clasificacién, las cuales operan en un territorio que vive en medio
de una inexplicable paradoja.

Se caracteriza por poseer una gran diversidad de recursos naturales
biodiversos atractivos para favorecer el desarrollo de multiples ac-
tividades econdmicas relacionadas con la calidad de los mismos y
del sector turistico, una posicién geografica estratégica idénea para
el desarrollo de la actividad portuaria y actividades conexas con el
puerto pero contrasta con los altos indices de necesidades basicas in-
satisfechas de la poblacién y pobreza extrema.

También se destaca por ser el principal puerto colombiano en el mar
pacifico por donde circula mas del 53% del comercio internacional
maritimo del pais. Dentro de sus principales actividades econémicas
ademas de la actividad portuaria se destacan el ecoturismo, la pesca
marina y fluvial, la explotacién maderera, la mineria y el comercio.

Debido a la importancia de Buenaventura por su condicién de
puerto, el Gobierno Nacional esta realizando grandes inversiones
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para impulsar el desarrollo y crecimiento de la actividad portuaria
en obras como la expansion de la red vial intermunicipal y la profun-
dizacién del canal de acceso al puerto de Buenaventura que le per-
mitira recibir barcos de gran calado o post panama con capacidad de
mas de 17 mil contenedores. De igual forma, la empresa privada ad-
elanta proyectos como, la Zona Franca Permanente Centro Logistico
del Pacifico (CELPA) y proyecta la construccién del puerto del delta
del rio Dagua.

Todas estas inversiones solo buscan mejorar las condiciones de com-
petitividad de la actividad econémica del distrito en el sector portu-
ario, postergando las inversiones en el campo social, que solo se re-
flejan en los planes de desarrollo de los entes gubernamentales a nivel
local y regional, mas por norma constitucional que por compromiso
con los sectores vulnerables de la poblacién que padece una grave cri-
sis de cardcter humanitario cuando se revisan la cifras de los indica-
dores de pobreza, nivel de vida, y oportunidades de movilidad social
de la poblacién, poco desarrollo en infraestructura de la ciudad, defi-
ciencia en la prestacion de los servicios publicos basicos (agua, aseo,
transporte, alcantarillado); fallas en la prestacién del servicio de sa-
lud y educacién, factores que colocan a Buenaventura en el primer
lugar de desigualdad social entre los 42 municipios del departamento
(Camara de Comercio de Buenaventura, 2018).

Por esta razoén es importante conocer las practicas de RSE que de-
sarrolla el sector empresarial de Buenaventura y en particular de
las Pymes; ademas determinar cdémo estas acciones estan incidiendo
en la solucién de los problemas que afectan a la poblacién y su en-
torno con el propoésito de instrumentar acciones de sensibilizacion,
formas de adopcidon de la RSE, como una estrategia que articulada
con la gestion del estado nacidén pueda contribuir en el mejoramien-
to de la calidad de vida de la sociedad, impulsar el crecimiento de la
economia de la regién y disminuir los impactos desfavorables al me-
dio ambiente y el ecosistema local por su gran riqueza biodiversidad,
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abundancia e importancia estratégica para el pais y la region.

Adicionalmente, concientizar alos empresarios sobre laimportancia
de incorporar la RSE en sus estrategias de gestién, para obtener ven-
tajas competitivas, fortalecer la imagen corporativa, obtener benefi-
cios tributarios, generado de un efecto imitador para todas las Pymes
que no practican la RSE, en la ciudad, el departamento y la nacién.

En ese sentido el presente capitulo pretende abordar un modelo de
Responsabilidad Social Empresarial para la gestion de las Pymes en el
Distrito de Buenaventura, a través de una investigacion exploratoria
descriptiva, y de un muestreo estratificado con afijacién proporcional
Optimo que se aplicé a un total de 153 pequenasy medianas empresas,
logrando un nivel de confianza del 92.5% y un margen de error del 5%.

Evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial

La gran depresion, fue una crisis econémica mundial acaecida du-
rante la década de los anos 30 del siglo pasado, anteriores a la Se-
gunda Guerra Mundial. Fue la depresién mas larga y la que afecté a
mayor nimero de paises; se originé en Estados Unidos y rapidamente
se extendio a casi todos los paises del mundo como Alemania, Gran
Bretana, Francia, Chile, Noruega y Espafia, aunque también otros se
escaparon de sus efectos devastadores gracias a la influencia de las
politicas socioeconémicas adoptadas por dichos estados como: Chi-
na, Jap6n y la Unién Soviética.

La devastacion no solo afecté Wall Street, también incidié en la ex-
plotacion agraria, los bancos y la industria, donde millones de cam-
pesinos perdieron sus propiedades; la produccién de la industria au-
tomotriz cay6 de 4.5 millones de automéviles a 1.9 millones en solo
tres annos. Muchos bancos se vieron obligados a cerrar, lo que indujo
al jefe de estado a decretar vacaciones bancarias generalizadas para
controlar la retirada de los fondos bancarios.
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Durante estos afios hubo un creciente deterioro del empleo y la cali-
dad de este, caracterizado por salarios bajos y menos horas de trabajo;
igualmente la poblacién apelaba a cualquier forma de sobrevivencia,
incluso comiendo desperdicios; provocando que la inseguridad y la
miseria se transmitieran como una epidemia, de modo que cayeron
todas las variables macroeconémicas que gobiernan la economia
global.

Los paises comenzaron a recuperarse progresivamente a comien-
zo de la Segunda Guerra Mundial. El inicio del final de la Gran De-
presiéon en Estados Unidos parte del establecimiento del New Deal
liderado por el entonces presidente de los Estados Unidos Franklin
D. Roosevelt; a través de la aprobacién de leyes en el Congreso para
incentivar la reactivacion de la economia americana y la creacién de
nuevos organismos encargados de llevar a cabo su implementacion.

Como la infraestructura productiva y social de gran parte de Europa,
Africay Asia Oriental se deteriord a consecuencia de la segunda guerra
mundial, se abri6é una nueva oportunidad para favorecer las interven-
ciones del Estado que habia comenzado a desarrollarse en 1930 con el
liderazgo norteamericano que al no ver afectado su territorio por los
efectos del conflicto global, lideré la recuperaciéon econémica de los
paises afectados a través del Plan Marshall, que les facilit6é disponer de
materias primas, alimentos, productos manufacturados y consecuen-
temente el posicionamiento de las empresas americanas en Europa.

Una de las caracteristicas de la posguerra fue el surgimiento de la
economia mixta, que se basa en una relacion entre el Estado y la em-
presa privada como una estrategia para afectar los problemas gener-
ados por las crisis; donde queda explicita la necesidad de una inter-
vencion creciente del Estado por la incapacidad de la economia de
mercado para su mitigacién (Schiller, 1994). El papel de la empresa
en este contexto es principalmente propiciar progresos tecnolégicos,
laimplementacion de economias de escala y las mejoras en la organi-

280



Reconstrucciones racionales sobre la organizacion

zacion para aumentar la productividad que tiene un efecto directo en
el mejoramiento de las condiciones del bienestar social.

En los primeros anos de la década de los cincuenta del pasado siglo se
pusieron de manifiesto los primeros planteamientos del concepto de
Responsabilidad Social Empresarial a partir de los estudios realiza-
dos por Bowen, (1953) y publicados en su libro Social Responsabilities
of the Businessman, “plantea que las decisiones que tomen los empre-
sarios no solo tienen impacto en la calidad de vida del negocio, sino
que también en sus empleados, clientes y demas Stakeholders”.

La responsabilidad social, segin este economista, es un medio vi-
able para mejorar problemas econémicos y alcanzar los objetivos
econdémicos propuestos. Ademas, plantea el cuestionamiento de si el
empresario asume la responsabilidad social como un deber econ6mi-
co desde una perspectiva cristiana o si debe actuar motivado por ser-
vir a la sociedad en lugar de maximizar el beneficio econémico como
Unico fin de la empresa.

No obstante para Friedman (1970) la responsabilidad social esun com-
portamiento mas propio de las personas que de las organizaciones,
por lo que argumento su teoria en los accionistas o Stakeholders, en
la cual los directivos deben responder solo a los accionistas, realizan-
do actividades que estén disefiadas para aumentar al maximo las ut-
ilidades obtenidas por la empresa, es decir, que generar utilidades o
incrementar los beneficios es la iinica responsabilidad social de una
empresa; aunque delimité este argumento al cumplimiento de las
leyes y buenas practicas.

Aunque muchos otros autores no estuvieron de acuerdo con el enfo-
que de la teoria de Friedman, en esta teoria se puede encontrar una
apologia para que las empresas realicen practicas de RSE, solo si éstas
estan encaminadas con la obtencién de mayores utilidades.

Para Davis (1973) “la responsabilidad social empieza donde la ley ter-
mina” (p. 313), esto quiere decir, que una empresa no se puede definir
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como socialmente responsable si simplemente cumple con lo que le
exige la ley, la responsabilidad social va mas alla de los requisitos de
ley. También afirma que la empresa que tiene mayor sensibilidad ha-
cia las necesidades de la comunidad tendra la oportunidad de incur-
sionar en una sociedad con mejor ambiente que le permite responder
de manera positiva hacia el negocio de la empresa.

En la década de los ochenta, surgieron disertaciones sobre la RSE
desde las practicas empresariales y el desempenio social corporati-
vo, donde sobresalieron planteamientos que consideraron las ac-
ciones de RSE como oportunidades econémicas, es decir, como una
inversion en vez de un gasto. (Drucker, 1996).

Sin embargo, autores como Freeman (1984) y (2009) argumentaron
que la gestiéon empresarial debe estar orientada a beneficiar los gru-
pos de interés (Stakeholders), pues son los que hacen parte del desar-
rollo de la actividad de la empresa. Los grupos de interés hacen parte
de la empresa y viceversa. Ademas, describe y recomienda métodos
a través de los cuales la empresa puede tener en cuenta los intereses
de esos grupos, entre los cuales menciona: clientes, competencia, de-
fensores de consumidores, agrupaciones profesionales, medios de
comunicacion, ambientalistas, proveedores, gobierno, comunidad y
empresarios (Freeman, 2010).

Desde el punto de vista del desempeno social Wartick y Cochran
(1985) reconfiguran los principios de la Responsabilidad Social en-
fatizando los procesos de sensibilizacion y el desarrollo de politicas
para la problematica social.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), una de las organi-
zaciones internacionales con mayor intervencion en temas sobre
RSE, ha presentado diversas iniciativas para el desarrollo de practi-
casde RSE. La ONU (1987) elaboré el informe de la comisién mundial
sobre medio ambiente y desarrollo, mejor conocido como el Informe
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de Brundtland; que hace referencia principalmente al desarrollo
sostenible definido como las acciones orientadas a aprovechar los re-
cursos que satisfacen las necesidades de las actuales generaciones sin
comprometer a las futuras generaciones.

Sin embargo, el propoésito del desarrollo sostenible no es solo cuidar
el medio ambiente, si no mejorar la calidad de vida de la poblacién,
por ende, el crecimiento econdmico esta sujeto al establecimiento de
politicas que contribuyan a sostener el medio ambiente, proporcio-
nando por ejemplo alivio a la pobreza que existe en gran parte de los
paises en desarrollo.

A partir de la década de los noventa la responsabilidad social ya no se
consideraba como un hecho aislado dentro de la empresa, por el con-
trario, debia estar inmersa en las diferentes areas de la organizacion,
Garcia (2016, como se cité en Carroll, 1979) determiné por primera
vez las responsabilidades de la empresa: econdmicas, legales, éticas
y filantrépicas, resaltando que la ética y la filantropia son voluntar-
ias, desarroll6 en 1991 la teoria de la piramide con la cual complemen-
to las responsabilidades de la empresa asi: Econdmica (Generadora
de utilidades), legal (cumplimiento de las Leyes), ética (Ser ético) y
Filantrépica (Buen Ciudadano Corporativo).

Drucker (1996) complementa lo mencionado por Freeman en la déca-
da delos 80, afirmando que “Cada organizacién debe asumir la plena
responsabilidad por el efecto que tenga en sus empleados, en el entor-
no, en los clientes y en cualquier persona o cosa que toque” (p.83). En
coherencia con esta misma tendencia de RS dentro de la organizacién
y sus grupos de interés, surge el termino de ciudadania corporativa,
la cual es definida por Rahman (2011, como se cité en Mcintosh, 1998)
como la relacién entre la empresa y la sociedad basada en el concep-
to de derechos, que por lo tanto implica también deberes, quienes
ademas establecieron los cinco principios de la ciudadania corpora-
tiva: Empresa - politica internacional (empresa, gobierno y sociedad
civil), Empresa - individuos, Empresa - sociedad, Empresa — perso-
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nasy planeta y Empresa - comunidad.

El Pacto Global, iniciativa de RSE de la Organizacién de las Naciones
Unidas [ONU] (2015) inici6é con la participacion de méas 130 paises
aproximadamente, desarrollando diez principios aplicados en cuatro
areas como lo son: derechos humanos, medio ambiente, estandares
laborales y anticorrupciéon, con el propésito de que las empresas
adheridas al pacto implementen estrategias de gestion que aporten a
la solucién de problemas sociales, econémicos y medio ambientales.

Para Porter y Kramer (2006), “la RSE dista de representar un costo
para la empresa, una restriccién o un acto de caridad y se traduce
como una fuente de oportunidades de innovacion y de ventaja com-
petitiva”. Ellos afirman que un negocio que persiga sus fines a ex-
pensas de la sociedad en la que opera encontrara que su éxito es ilu-
sorio y temporal. Esta concepcion tiene mucho que ver que la idea
expuesta sobre la importancia de que las empresas operen en un am-
biente social sano, dado a que de este depende que el ciclo de vida del
negocio perdure a través del tiempo.

Con el fin de facilitar la orientacién y direccionamiento de las empre-
sas hacia la implementacién de la Responsabilidad Social Empresar-
ial, organismos como la ONU a través del Pacto Global, la OIT, GRI,
ISO 26000 y demas organizaciones internacionales han orientado
sus esfuerzos por establecer lineamientos o guias de responsabilidad
social que le permitan a las empresas la implementacién de la RSE de
modo sostenible, no solo con el propoésito de generar beneficios a las
organizaciones, sino también, para producir un impacto positivo en
la sociedad con estas acciones.

Uno de los objetivos centrales de las organizaciones es la perviven-
cia y presencia en el mercado de manera competitiva, una forma de
lograr este propoésito para la empresa es atender de manera adecua
las expectativas de sus Stakeholders, contribuyendo en su desarrollo
y la consolidacién de su capital social.
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En este mismo sentido, las empresas deben ser conscientes que la
RSE no debe solo centrarse en enfrentar los problemas sociales del
presente, sino que también es importante actuar en la intervencién
de losimpactosy efectos del futuro. Las empresas deben focalizar sus
acciones en los temas relacionados con su objeto misional debido a
que no pueden resolver todos los problemas de la sociedad y asumir
el costo de hacerlo. Cada empresa debe seleccionar los problemas rel-
acionados con su negocio en particular.

La Responsabilidad Social Empresarial en la actualidad se ha conver-
tido en la piedra angular para el desarrollo de un modelo de gestién
social; es considerada un paradigma y estrategia de éxito en los nego-
cios que proyectan estructurar dentro de los modelos estratégicos de
las empresas, incluyendo técnicas de mercadeo social como filosofia
de gestion en la busqueda del crecimiento sostenible.

Parallevar a cabo toda actividad que contribuya a la implementacién
dela RSE enlas organizaciones el talento humano juega un papel fun-
damental, se necesita que haya sentido de pertenencia de los emplea-
dos de la empresay que orienten sus acciones desde la solidaridad y la
confianza para alcanzar un desarrollo sustentable y sostenible a largo
plazo de la empresa.

Por ello se hace necesario generar al interior de la organizacién una
cultura basada en los valores como la confianza, la solidaridad, la rep-
utacién y el compromiso de los empleados y demés individuos partici-
pes de la organizacion; de lo contrario llevar a cabo la tarea de ser em-
presa Socialmente Responsables sera una tarea dificil (Molero, 2016).

Diseiio Metodolagico

Para el desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo un estudio de
tipo exploratorio y descriptivo, exploratorio debido a que en Bue-
naventura no se han desarrollado estudios de esta indole, y descrip-
tivo, dado que permite analizar e interpretar las caracteristicas fun-
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damentales de la realidad empresarial, enfocada en la gestion de los
procesos hacia la Responsabilidad Social, teniendo como objeto de
estudio las Pymes en Buenaventura.

Esta investigacion es un tipo de estudio descriptivo debido a que se
identifican las caracteristicas propias de una comunidad especifica
en un tiempo definido. (Hernandez, et al., 2003). La investigacion se
realiz6 en tres fases, en la primera se desarrollf el diagndstico pre-
liminar, en la segunda, un analisis a la evaluacién efectuada para
precisar el alcance y magnitud de la investigacion y en la tercera el
modelo de RSE.

La poblacién de interés en el presente proyecto corresponde a las
pymes de Buenaventura clasificadas como pequefias y medianas em-
presas. Segun informacién de la cAmara de comercio de Buenaven-
tura, al respecto se tiene la informacién consignada en la Tabla 8.1.

Tabla 8.1. Nimero de pequenias y medianas empresas en

Buenaventura.
Tipo empresa Numero empresas
Pequenas 446
Medianas 50
Total 496

Adaptado de “Informe de gestién 2018.” (marzo de 2019) por Jiménez Mongui et
al., 2024

Para la aplicacion de las encuestas se utilizé un muestreo estratifi-
cado con afijacion proporcional éptimo, se utilizara la formula para
variable cualitativa en poblacién finita, a saber:

B NZ2 PQ
~ (N—1) €2+ Z2PQ

n
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n: tamano de muestra

N: Tamano poblacién
Z.: Valor tabulado tabla normal segin nivel de confiabilidad (confi-
anza 92.5%, Z=1,78)

P: Proporciéon poblacional que tienen la caracteristica de interés
(en este caso, proporcién de pymes interesadas en la RSE) P=0,5
(muestreo 6ptimo)

(Generalmente se toma P=0,5y Q=0,5 para calcular el tamano de
muestra optimo)

Q:1-P  Proporcién poblacional que no estan interesados en la RSE
€: Margen de error (error maximo permitido en la estimacion del
parametro de interés a estimar con la muestra) (E = 6% = 0.06)

. 496(1,78)% (0.5)(0.5)
© (496-1)0.062 +(1.78/2(0.5)(0.5)

n = 153

Estratificando la muestra global, los tamafios de muestra serian lo
que se evidencia en la Tabla 8.2.

Tabla 8.2. Estratificacion de la muestra.

Tamaiio Empresa Total Muestra
Pequenas 446 138
Medianas 50 15

Total 496 153

Adaptado de “Informe de gestién 2018.” (marzo de 2019) por Jiménez
Mongui et al., 2024
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Elinstrumento se aplico en el segundo semestre de la vigencia 2020 y
muestra los resultados que se desglosan a continuacion.

Resultados

Las pequenas y medianas empresas juegan un papel relevante en la
economia del distrito de Buenaventura y en general aportan en el
desempeno de los indicadores de desarrollo para el Valle del Cauca,
pues son generadoras activas de empleo y de riqueza para la region,
y dinamizan la economia de una ciudad que busca posicionarse con
fuerza en el contexto departamental y nacional.

De un total de 153 empresas que se aplicaron, 138 empresas, corre-
spondiente al 90.2% de las empresas encuestadas pertenecen al sec-
tor de la pequena empresa, mientras que 15 empresas que correspon-
den al 9.8% pertenecen al sector de la mediana empresa. Los sectores
economicos a los que pertenecen las empresas aportan informacién
acerca de la distribuciéon de las Pymes dependiendo del renglén
econémico productivo donde se ubique.

Enlatabla aparecen los sectores masimportantes en los cuales se ubi-
caron las empresas encuestadas, el sector de servicios es en el que se
ubica el mayor namero de empresas con un porcentaje del 47.1 %, se-
guido por el sector de comercio 28.8% y el sector de la construccién
con un 11.1% en el siguiente grafico se muestra esta relacion:

Tabla 8.3. Sector al que pertenece.

Sector Frecuencia Porcentaje
Servicios 72 47,1
Industria 4 2,6
Comercio 44 28,8

Tecnologias 1 0,7
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Sector Frecuencia Porcentaje
Transporte 8 5,2
Educacion 7 4,6
Construcciéon 17 11,1
Total 153 100,0

Sobre la RSE en las empresas observadas

Ante la pregunta ;Cual de los siguientes términos segiin su concepto
es el que mas se acerca a lo que significa la Responsabilidad Social Em-
presarial?, los resultados fueron siguientes, expresados la Figura 8.1.

Figura 8.1. Conceptos mas cercanos a lo que significa RSE.

Concepto de RSE

NS/NR | .7

MODA EMPRESARIAL | .7

VENTAJA COMPETITIVA
MARKETING

ACT. DESARROLLO S, EY A

2.0
2.6

| | 79.1

ACCIONES FILANTROPICAS 15.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 50.0

Se observa una alta tendencia de las empresas encuestadas a con-
siderar que la RSE son actividades orientadas al desarrollo social,
econdmico y ambiental, seguido de considerar que el concepto de re-
sponsabilidad social empresarial esté ligado a actividades filantrépi-
cas, cabe destacar otras respuestas que sitiian el concepto ligado al
marketing o una moda empresarial.

Ante la pregunta ;La empresa tiene politicas de gestion orientadas
a la Responsabilidad Social Empresarial?, los resultados fueron ob-
tenidos a partir del niimero de empresas que aplicaron (Figura 8.2).
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Figura 8.2. Politicas orientadas a la RSE.

Politicas de RSE
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Cabe destacar que la mayoria de las empresas no adopta politicas que
vayan orientadas hacia las practicas de RSE, sin embargo, el margen
de diferencia con respecto a las empresas que si lo realizan es muy
pequeno. Se podria decir que la mitad de las empresas encuestadas
si aplican las politicas RSE mientras que la otra mitad no las aplica
quizas por desconocimiento o por la falta de gestién e informacién al
momento de realizar estas acciones.

La Figura 8.3 da cuenta de las respuestas a la pregunta ;Cémo realiza
las practicas de Responsabilidad Social Empresarial?

Figura 8.3. Cémo realiza practicas de RSE.
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EL grafico muestra una tendencia alta a considerar otras opciones al
momento de realizar practicas de RSE seguido de la opcion a través de
fundaciones. También cabe destacar la baja participacién de la opcion
alianzas empresariales al momento de realizar las practicas empresar-
iales. Al indagar sobre qué recursos han invertido en la aplicacion de
practicas de Responsabilidad Social Empresarial (Figura 8.4).

Figura 8.4. Recursos utilizados en las practicas de RSE
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Las Pymes evaluadas en la implementacién de sus practicas de RSE,
han invertido recursos en su mayoria en forma econémica (40.4 %)
y en donacidn de bienes (27.3%). La minoria ha invertido en infrae-
structura (6.1%). En Colombia, por lo general las empresas a la hora
de cumplir con sus practicas de RSE, realizan inversiones de recursos
en ayudas econdémicas que benefician bien sea a sus trabajadoresoala
comunidad, a través de incentivos en capacitaciones o cualificacién y
en obras. Este es el caso que también se presenta en las pymes de Bue-
naventura. Ante la pregunta ;Cudl es la razén por la cual la empresa
lleva a cabo actividades de Responsabilidad Social Empresarial?, la
Figura 8.5 presenta los resultados.
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Figura 8.5. Razones para realizar practicas de RSE.
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La principal razén por la cual las pymes del distrito especial de Bue-
naventura realizan practicas de RSE, es en primer lugar mejorar la
calidad de vida de la comunidad (86.1%), en segundo lugar, esté el fac-
tor medio ambiente (5.6%). Segiin Valencia (2018), es importante que
las compafiias tengan un compromiso y contribuyan al desarrollo de
la sociedad, con esto podran aumentar su capacidad para atraer y re-
tener a sus empleados.

Ante la pregunta ;Cuales son los grupos de interés, el sector, el nivel y
la periodicidad a los cuales van dirigidas las actividades de Respons-
abilidad Social Empresarial? (Figura 8.6).

Figura 8.6. Grupos de interés.
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Claramente se observa que los principales grupos de interés donde
las Pymes aplican la RSE, son en su respectivo orden, la comunidad
con un 52% y los empleados con un 28%. Es importante notar que
este resultado se dio entre las 67 empresas que respondieron a esta
pregunta, las restantes (86), no aplican RSE o no respondieron a esta
pregunta. Este resultado confirma lo que teéricamente y muchos es-
tudios realizados, muestran que es en estos sectores en donde la may-
oria de las empresas aplican las practicas de responsabilidad social.

A continuacion, se detallan los resultados mas sobresalientes en los
grupos de interés en donde mas se aplicaron las practicas de RSE.

Grupo de interés: Empleados: En este grupo los sectores donde mas
aplican la RSE, son la recreacién y la capacitaciéon con un 31.1% y
24.4% respectivamente, con un nivel de incidencia medio (62.2%) y
en forma periddica anual (32.1%)

Grupo de Interés: comunidad: En este grupo los sectores mas benefi-
ciados son la recreacién, la alimentacién y la educacién, con un 28%,
20% y 18.7% respectivamente. El nivel de incidencia de estas practicas
en estos sectores es de un grado o nivel medio (50%), y 1a periodicidad
es también anual con un 29.8%.

Ala pregunta ;Planifican y evaltian la gestion realizada en la politica
de Responsabilidad Social Empresarial realizada por la empresa?, los
resultados se muestran en la Figura 8.7.
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Figura 8.7. Planifican y evalitan la gestion realizada en RSE.
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Lo anterior muestra que en cuanto a la planificacién y evaluacion de
las practicas y/o politicas de RSE la mayoria de las empresas encuesta-
das, nunca realiza estas actividades, mostrando un desconocimiento
del tema, en la pregunta que sigue se ratifica este comportamiento.

A la pregunta ;Tiene conocimiento de los beneficios que producen en
los grupos de interés las acciones de Responsabilidad Social Empresarial
que realiza la empresa?, los resultados fueron los siguientes (Figura 8.8).

Figura 8.8. Conocimientos de los beneficios que producen en los grupos
de interés la RSE.
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Deigual manera, la Figura 8.9 da cuenta de los resultados a la pregun-
ta ;Disponen o elaboran informes sobre las practicas de Responsabi-
lidad Social Empresarial?
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Figura 8.9. Disponen o elaboran informes de RSE.
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Estas empresas en su mayoria no elaboran informes sobre practicas
de RSE. Esto se podria explicar debido a que las empresas en su may-
oria no tienen una organizacién clara y estructurada en cuanto a la
ejecucién de informes sobre RSE. Sin embargo, en la siguiente pre-
gunta se mostrara la disposicién a elaborar informes.

La pregunta anterior se relaciona con la siguiente (Figura 8.10): Si
respondi6é NO en la anterior pregunta. ;Estaria interesado en docu-
mentar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial que re-
aliza la empresa?

Figura 8.10. Interés en documentar practicas de RSE
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Propuesta de Modelo de Responsabilidad Social Empresar-
ial para las Pymes del Distrito de Buenaventura

El presente modelo para la implementacién de la RSE en las Pymes
en el distrito de Buenaventura estad concebido como una guia met-
odolégica para que las empresas que hayan tomado la decisiéon de
aportar a la construccién de ciudadania y la atencién de los factores
que inciden desfavorablemente en las condiciones de vida de la socie-
dad, planifiquen con un enfoque estratégico y de manera sistematica
lasintervenciones a realizar con dicho propdsito a través de un proce-
so secuencial. El proceso para la implementaciéon del modelo, como
se puede observar en la Figura 8.11.

Figura 8.11. Paso a Paso para la implementacién de un Modelo Respons-
abilidad Social Empresarial.
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Establecimiento de la Politica de Responsabilidad Social
Empresaria

La politica de Responsabilidad Social Empresarial es un marco de
actuaciones sistematizadas para orientar a las pequenas y medianas
empresas en el proceso de adopcién e implementacién de un modelo
de gestion con enfoque en RSE. Lo anterior permite que los empresa-
rios dentro de la planeacion estratégica puedan identificar los grupos
de interés, fijar objetivos, metas de corto, mediano y largo plazo alca-
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nzables con la disposicién e inversion de unos recursos, fisicos, hu-
manos y financieros, para impactar de manera favorable la sociedad,
el medio ambiente y la imagen corporativa como efecto complemen-
tario o adicional, de manera que contribuya en mejorar la compet-
itividad, adquiriendo beneficios generados por el bienestar y desar-
rollo econ6émico, social y medioambiental alcanzado.

Objetivo: Orientar al empresario para que de manera facil y sencilla
adopte un modelo de RSE como parte de la estructura de la organi-
zacion.

Responsable: El establecimiento de la politica de RSE es competencia de
la Alta Gerencia quien tendra el compromiso de su formulacién, docu-
mentacién, implementacion, supervision, control y evaluacién; definien-
do sobre qué area o quiénes son los responsables de su desarrollo.

Identificacion de los Grupos de Interés

Los grupos de interés también denominados stakeholders, actores
sociales o partes interesadas, son todos aquellos (personas, grupos
y organizaciones) que se ven afectados directa o indirectamente por
las decisiones o acciones de la empresa (Freeman, 1983). El enfoque
de una organizacién en la Responsabilidad Social Empresarial requi-
ere de una planeacion bien estructurada que incluya el analisis de los
grupos de interés, pues estos son la pieza fundamental que determina
el punto de partida para desarrollar estrategias que posibiliten alca-
nzar la politica de responsabilidad social. Para garantizar el éxito en
laimplementacion de la politica de RSE parte de la adecuada identifi-
cacion y priorizacion de los grupos de interés.

El primer paso que se debe realizar consiste en identificar que per-
sonas o grupos estan relacionados con las acciones que desarrolla la
organizacion.

Laidentificacién de los grupos de interés depende de las dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales de la empresa, las cuales hacen
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parte de su estructura basica y se constituyen en agentes internos y
externos:

+ Internos: Empleados y Accionistas.

«  Externos: Gobierno, Clientes, Medio Ambiente, Proveedores,
Mercado y Sociedad.

La caracteristica de los grupos de interés depende del tipo de empre-
sa, ubicacidén, sector, etc. es decir, que los grupos de interés no estan
fijados ni establecidos y que varian de acuerdo con la empresa (Mitch-
ell, et al., 1997). Una vez identificados los grupos de interés se deben
clasificar, para determinar las acciones y estrategias a desarrollar con
cada uno de ellos. Determinados los grupos macros (internos y exter-
nos), se procede a determinar cémo influyen en la organizacién y los
efectos de esta relacion.

Para la identificacién y clasificacién de los grupos de interés se uti-
lizar la siguiente herramienta (Tabla 8.4) que permitira caracterizar
y al mismo tiempo facilitara la priorizacién de los grupos de interés.
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Tabla 8.4. Identificacién y clasificacion grupos interés (Stakeholders).

MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION Y SELECCION DE LOS GRUPOS
BUENAVENTURA
nce . DEINTERES EN EL PROCESO DE ADOPCION DE RSE PARA LAS
- PYMESEN EL DISTRITO DE BUENAVENTURA
Dimension | Grupo de Localizacién | Relacién Efecto de larelacion
interés
Econémica | Gobierno Externa Normas, leyesy Cumplimiento de la normas
procedimientos y leyes, exenciones tribu-
o tarias.
Instituciones
Clientes Bienes y servicios Calidad, oportunidad, canti-
dad, precios bajos, fidelidad,
vinculo, confianza. Bienestar,
barreras de acceso (exclusion,
precios altos, etc.).
Proveedores Intercambio de (Materia prima) inventarios,
bienes y servicios calidad, oportunidad, vin-
culo, fidelidad, bajo precio,
competitividad.
Accionistas Interna Socios - accionis- Beneficio econémicoy
tas - inversionistas politico. Rendimientos finan-
propietarios cieros, capacidad de inciden-
cia social.
Social Empleados Laboral Bienestar, crecimiento per-
sonal y familiar. Seguridad
y salud en el trabajo, vivi-
enda, educacion, ingresos,
recreacion, aprendizaje y
experiencia, formacién del
caracter, fortalecer valores.
Sociedad Externa Organizaciones Bienestar, satisfacciony
comunidad sociales y comuni- mejora en las necesidades de
tarias consumo, oferta empleo.
Lideres comuni-
tarios
Autoridades locales
Ambiental Medio ambi- Normas Cuidado del medio ambiente,
ente L . contaminacién, cumplimien-
Instltucllones publi- to de normas ambientales,
casy privadas relaciones constructivas con
Ecosistema actores ambientales, respeto
del medio ambiente.
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El objetivo de la priorizaciéon de los Grupos de interés es la focal-
izacion de las acciones y la racionalizacion de los recursos de la orga-
nizacion para la obtencién de los objetivos en la implementacién de
la politica de RSE.

Para establecer un orden de prioridades entre los grupos de interés, es
necesario determinar su nivel de influencia, para lo que se utilizaran
los siguientes criterios:

+ Decisiones: Influyen en la toma de decisiones de la organizacion.
+ Ingresos: Influyen en la obtencién de ingresos.

+ Operacion: Influyen en las operaciones del negocio.

- Estrategia: Influyen en el direccionamiento de la empresa.

+ Reputacion: Influyen en la imagen corporativa.

Tabla 8.5. Factores de priorizacion grupos interés.

Grupo Factores

Decisiones | Ingresos | Operacion | Estrategia | Reputacion | Total

Gobierno

Empleados

Clientes

Medio ambi-
ente

Proveedores

Sociedad /
comunidad

Accionistas

Reproducido de “Manual de implementacion RSE 3era Edicién — Confecamaras” (2010)
por Jiménez Mongui et al., 2024
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Referencia de Marcacion:
1. Notiene Influencia.
2. BajaInfluencia.

3. Media Influencia.
4. AltaInfluencia.
5. Muy Alta Influencia.

Se debe diligenciar la matriz factores de priorizacién de acuerdo con
la referencia de marcacién, del 1 al 5 de acuerdo con el nivel de influ-
encia, siendo 5 el nivel mas alto. Una vez diligenciada la matriz, se
procede a realizar la sumatoria de la calificacién de los factores por
grupos de interés, clasificAndolos de acuerdo con la categorizacién
stakeholders (Tabla 8.6).

Tabla 8.6. Categorizacion Stakeholders.

Puntaje Color Categorizacion Descripcion
) Nivel Bajo Influ-
1-10 Complementarios .
encia
. Nivel Medio In-
11-15 Basicos .
fluencia

L Nivel Alto Influ-
Criticos .
encia

Adaptado de Manual de implementacion RSE 3era Edicion — Confecamaras
(2010). por Jiménez Mongui et al., 2024

Los grupos que se encuentren categorizados como criticos son
con los que la organizaciéon debera mantener un dialogo estructura-
do y vincularlos en el desarrollo de la iniciativa o politica de respons-
abilidad social.
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Discusion de Resultados

Al analizar los resultados de informacién consultada a las fuentes
primaria, se puede inferir que las Pymes en Buenaventura relacionan
el concepto de RSE con actividades que generan desarrollo social,
econdémico y ambiental; sin embargo hay un nimero importante
de empresas que consideran que el significado de RSE es una
filantropia, percepcién totalmente opuesta al real significado de lo
que es RSE; lo cual se constituye en una gran oportunidad para tra-
bajar con las Pymes en desarrollar actividades que aporten y generen
conciencia del verdadero significado de RSE para que se puedan in-
volucrar en el propésito de contribuir al desarrollo socioeconémicoy
medio ambiental utilizando como estrategia de gestiéon la RSE.

Igualmente se encontré que las empresas presentes en el Distrito de
Buenaventura que realizan actividades de RSE, comparadas con las
que no lo hacen presentan un margen de diferencia muy bajo en favor
de quienes la practican; por lo que existe un alto potencial para invo-
lucrar a aquellas que no ejecutan actividades de RSE. Para aquellas
empresas que practican la RSE, pero lo hacen a través de actividades
sociales y comunitarias de manera informal, sin adoptar politicas y
sin fortalecer lasacciones con una planificacién de caracter estratégi-
co que incluya alianzas con otros actores sociales se evidencia una
oportunidad para proponer mejoras a las intervenciones de RSE.

El hecho que las empresas que practican la RSE no la estén desar-
rollando con politicas documentadas o sistematizadas y de manera
estructurada, muestra la existencia de una oportunidad para intro-
ducir mejoras al modelo de gestion a través de la formulacion de la
politica y la planificacién de la intervencion; por el hecho que un alto
namero de las empresas estudiadas no planifican su quehacer y estan
dispuestas a realizarlo. Aunque las empresas estudiadas consideran
saber cudl es el significado de la RSE, también se evidencia un de-
sconocimiento de los beneficios que le genera implementar estas ac-
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ciones, mostrando buena disposicién para aumentar su conocimien-
to y compresién del significado de actuar socialmente responsable a
través de practicas de RSE, lo anterior permite y facilita la introduc-
cién y adopcion de un modelo de RSE en dichas companias.

Conclusiones

El estudio realizado encontré que en las Pymes del distrito de Bue-
naventura el principal responsable de la adopcién y aplicacion de
las practicas de RSE es la alta gerencia, condicién que no garantiza
el éxito ni la sostenibilidad de las acciones, los resultados y logros,
por tanto se concluye que las acciones deben involucrar a todos los
niveles de la organizaciéon, manteniendo la direccion el control de las
acciones, lo cual se logra a través de una politica claramente formula-
da y adoptada a nivel corporativo.

Como quiera que las practicas de RSE mas comunes que realizan las
Pymes en Buenaventura estan orientadas en actividades como la rec-
reacion, la capacitacion, proveeduria de alimentos o nutricion, segiin
los resultados del estudio, ademas los destinatarios o beneficiarios de
estas actividades son los empleados y la comunidad. Este modelo de
intervencién es susceptible de ser mejorado con acciones enfocadas
al desarrollo sostenible y de mayor impacto, el cual se debe planificar
de manera rigurosa en beneficio de la imagen corporativa, la focal-
izacién, racionalizacién de los recursos disponibles y evaluacion de
sus resultados.

Aunque muchas de las empresas estudiadas orientan sus acciones de
RSE en beneficio de los trabajadores, estos no son consiente de este
beneficio ni el impacto que produce en su calidad de vida y en su de-
sarrollo individual y colectivo, por tanto se concluye que las Pymes,
deben mejorar sus practicas de RSE con acciones de promocioén y sen-
sibilizacion hacia los empleados y la sociedad en su conjunto, lo cual
aumentaria el nivel de compromiso y sentido de pertenencia de los
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empleados con la empresa y la promocién de la imagen corporativa,
tarea que se puede realizar a través de estrategias de comunicacién
internay externa.
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