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Resumen

El confinamiento social obligatorio ocasionado por la pandemia mod-
ificé la forma de vida de las personas; no obstante, si bien el fenéme-
no viral llevé al aislamiento social, esto no significé una paralizacién
absoluta de las actividades, dado que se incremento el uso de medi-
os tecnoldgicos. En este sentido, las instituciones educativas se vi-
eron en la necesidad de cambiar la metodologia, empleando guias y
clases de forma virtual en educacién preescolar, basica, media y su-
perior. Lo anterior no fue ajeno a las actividades que se desarrollar-
on en el Centro de Escritura de la Universidad del Cauca durante el
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confinamiento, por lo que fue necesario generar nuevas estrategias
que permitieran llevar a cabo los servicios de tutoria personalizada,
apoyo continuo, biblioterapia y talleres de forma clara y lidica, a fin
de que la comunidad que consultaba los servicios del Centro de Es-
critura, obtuvieron un aprendizaje y conocimientos necesarios para
continuar con sus procesos de produccién textual, lectura critica y
oralidad. Por consiguiente, fue necesario incluir en las tematicas de
la formacién de los tutores, orientacién sobre el uso de aplicaciones
para adaptar las actividades a la modalidad remota; ademas de inno-
var en estrategias de participacién activa de los tutorados en todos
los servicios ofrecidos; con lo anterior se logré favorecer el trabajo
colaborativo, la interaccién constante y el aprendizaje significativo y
situado. Por tltimo, es importante resaltar que el Centro de Esc|ritu-
radela Universidad del Cauca consiguié brindar todos sus servicios a
la comunidad académica e incluso se ampli6 la cobertura.

Palabras clave: Centro de escritura, Tecnologiasde lainformaciényla
comunicacién, Educacion superior, Lectura, Escritura, Aprendizaje.

Abstract

The mandatory social confinement caused by the pandemic modified
people’s way of life; however, although the viral phenomenon led
to social isolation, this did not mean an absolute paralysis of activ-
ities, since the use of technological media increased. In this sense,
educational institutions found it necessary to change the methodolo-
gy, using guides and virtual classes in preschool, elementary, middle
and higher education. This was not alien to the activities developed
at the Writing Center of the Universidad del Cauca during the con-
finement, so it was necessary to generate new strategies that would
allow the personalized tutoring services, continuous support, biblio-
therapy and workshops to be carried out in a clear and playful way,
so that the community that consulted the services of the Writing
Center would obtain the necessary learning and knowledge to con-
tinue with their processes of textual production, critical reading and
orality. Therefore, it was necessary to include in the tutor training
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topics, guidance on the use of applications to adapt the activities to
the remote modality; in addition to innovating in strategies for the
active participation of the tutors in all the services offered; with the
above, it was possible to favor collaborative work, constant interac-
tion and meaningful and situated learning. Finally, it isimportant to
highlight that the Writing Center of the Universidad del Cauca man-
aged to offer all its services to the academic community and even ex-
panded its coverage.

Keywords: Writing center, Information and communication tech-
nologies, Higher education, Reading, Writing, Learning.

Introduccién

La situacién de la educacion a nivel mundial durante la época de la
pandemia se convirtié en un reto para los gobiernos y para la comu-
nidad educativa, puesto que varias familias no contaban con los re-
cursos necesarios para responder a las exigencias que fueron plant-
eadas por el sistema educativo (Aguilar, 2020).

De acuerdo con lo anterior, el aprendizaje virtual reemplazé de
manera drastica a los escenarios presenciales de aprendizaje, por lo
que se dejo de lado el contacto social para entrar en contacto directo
con dispositivos digitales (Aguilar, 2020); no obstante se inicialmente
se presentaron dificultades, dado que el acceso es una de las primeras
caracteristicas que debe ser tenida en cuenta para implementar un
modelo educativo virtual.

Pero al revisar las cifras de conectividad en la educacién basica y su-
perior se encuentran brechas que requieren de grandes inversiones
para su reduccion, por lo que desde el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (MinTic), se fueron imple-
mentando proyectos para llevar internet a poblacién vulnerable
(Ligarretto, 2020).

Ahora bien, como ya se mencioné con anterioridad la pandemia
obligd a la humanidad a adaptarse a un nuevo modo de vida, dando
lugar a la creacion de nuevos escenarios en los que prima el uso de
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nuevas tecnologias, las cuales fueron transformando los espacios
fisicos, siendo reemplazados de forma paulatina por espacios vir-
tuales (Aguilar, 2020).

Ante esta situacion inesperada, se presentan las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién como una alternativa para continuar,
de alguna manera, conectados con los demas, a fin de continuar de-
sarrollando procesos relacionados con las funciones sustantivas de la
Universidad, siendo necesario la migracién de modalidades educati-
vas presenciales a modalidades educativas de forma remota, sin olvi-
dar que este reto debia asumirse con seriedad, respeto y rigurosidad
por la importancia que esto trae en los procesos de acompanamiento
y docencia a los estudiantes (Valencia, 2021).

Estrategias de Acompanamiento Virtual

Tutoria Personalizada

Inicialmente, se da a conocer que este servicio estd dirigido a las
personas que requieren asesoria para escribir un texto asignado en
alguna de las asignaturas que cursan en la universidad, asi como para
profundizar en habilidades de lectura critica y potenciar su oralidad
(Centro de Escritura Universidad del Cauca, s.f.).

Encuantoaescritura, el proceso consiste en realizar unaplanificacién
inicial, en tal caso de que el tutorado, aiin no haya empezado con
la elaboracion del texto; escritura de borradores cuando ya tiene
claridad en las ideas que desea plasmar y la revision del texto si este
ya estd terminado, a fin de realizar una reescritura de una version
preliminar hasta producir la versién definitiva.

Ahorabien, antesde pasarahablardelasestrategiasque se emplearon
durante el confinamiento, es importante aclarar que desde el Centro
de Escritura se manejan unas estrategias didacticas, las cuales se
articularon con otras especificas para el trabajo de forma remota,
de acuerdo con esto tanto en las tutorias personalizadas como en
los apoyos continuos al aprendizaje de la escritura académica, se ha
venido trabajando la fase de analisis de micro nivel, conformada por
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las dimensiones de instrucciéon, andamiaje cognitivo y andamiaje
motivacional. El primero consiste en que el tutor senala, recomienda
o explica qué se debe hacer para cambiar algiin aspecto susceptible de
mejorar (Mackiewicz y Thompson, 2018).

Por su parte, el andamiaje cognitivo permite la exploracién de
soluciones por medio de la activacion del pensamiento, la reflexién y
el didlogo entre el tutor y el tutorado, en otras palabras, mediante la
mediacion cognitiva del tutor (Mackiewicz y Thompson , 2018), esta
mediacién puede llevarse a cabo por medio de ocho estrategias como
jalonar, leer en voz alta, responder como lector u oyente, mencionar
un tema anterior, incitar a una eleccién, insinuar o sugerir, y
demostrar (Molina, 2019).

Porultimo, lasestrategias de andamiaje motivacional tienen en cuen-
ta las dimensiones emocionales y afectivas de la tutoria y del proceso
de escritura, por lo cual los tutores otorgan refuerzos secundarios al
estudiante o sus logros, con el fin de estimular su participacién y con-
fianza, de tal forma que se eleva su autoconcepto como escritor y se
construye un vinculo positivo con el tutorado (Mackiewicz y Thomp-
son, 2018). Lo anterior permite entonces ratificar la importancia de
que las tutorias se lleven a cabo por un par, de tal forma se crea con-
fianza entre los participantes y queda claro que en el Centro de Escri-
tura no solo se revisan textos y se dan sugerencias, sino que se poten-
cian habilidades para formar escritores y lectores criticos.

En este sentido, la experiencia de realizar tutorias en modalidad
remota se torné muy enriquecedora, dado que los tutores fueron muy
responsables y comprometidos con el papel que tenian, de tal manera
que sibien al principio se generé temor por el cambio de modalidad,
poco a poco fueron implementando diferentes estrategias que
permiten que cada tutoria se llevara a cabo no solo de forma clara en
relaciéonalo que seestabatrabajando, sino que se tornaban agradables
por las actividades que se realizaban en medio de la sesién, mas atn,
cuando se trataba de tutorias de investigacion.

De acuerdo con lo anterior, es claro que implementar las tecnologias
delainformacién y la comunicacién requiere de dedicacién y esfuer-
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z0, puesto que se debe conocer el uso potencial de las mismas, enten-
der como se manejan y tener en cuenta las diferentes maneras en que
pueden ser utilizadas, lo cual implica por supuesto tiempo y voluntad
por parte de aquellos que guian a otros en el proceso (Rojas, 2019).

En este caso de los tutores, quienes a pesar de ser estudiantes univer-
sitarios con conocimientos en tecnologia, tuvieron que enfrentar
nuevos retos en el momento de aprender a manejar aplicaciones o
plataformas que en algin momento habian visto o escuchado pero
no con la rigurosidad para conocer a fondo su aplicacién o ensefiarle
a otro a aplicarlas, puesto que en muchas ocasiones se presentaban
casos de asistentes que no tenian conocimiento sobre las funciones
de la plataforma Meet, por ejemplo para compartir un documento o
editarlo, en el caso de las revisiones de los textos.

Algo similar ocurria con las fases de planificacién y textualizacion,
por ejemplo, cuando se empleaban las plataformas digitales de Padlet
o Jamboard, con el fin de crear lluvia de ideas o escribir aquellos
planteamientos que tenian los tutorados, dado que en ocasiones
se dificultaba al inicio por la falta de conocimiento y uso de las
herramientas, por lo cual era necesario ir despacio, con el propésito
de que todo fuera quedando claro.

Lo anterior da cuenta entonces de que el papel del tutor en la
modalidad remota fue fundamental, dado que no solamente debia
guiar a los tutorados en los procesos de escritura, lectura critica y
oralidad, sino en el aprendizaje del uso de herramientas tecnolégicas
que no solo eran utiles a lo largo de las tutorias, porque al adquirir
este conocimiento, también podian aplicarlo en el desarrollo de las
clases en la universidad.

Por consiguiente, fue necesario pensar en la mejor forma para
relacionarse con los tutorados de manera remota, por lo cual se
tuvieron en cuenta algunas estrategias planteadas por Fernandez
(2003), por ejemplo, tener una actitud critica y positiva hacia las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, esto se llevd
a cabo en la formacién de tutores en la cual se les dio a conocer a los
tutores la importancia de afrontar este nuevo reto de la mejor forma
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posible, lo cual no implicaba que debian saber el uso de todas las
plataformasy herramientasdigitales, sinoqueenel camino esto seiba
air aprendiendo por medio de la practica. En este sentido los tutores
recibieron talleres previos al inicio de sus actividades en los cuales
se les ensend el manejo de Meet, Padlet, Jamboard, Kahoot, Quizizz y
la elaboracién de ruletas, esto como insumo para que pudieran dar
inicio a las tutorias con conocimientos basicos que poco a poco y
gracias a su creatividad iban creciendo.

En complemento con lo anterior, Fernandez (2003) indica que
en la modalidad remota otra estrategia importante es conocer
las posibilidades de las tecnologias para mejorar la practica, asi
como promover en los estudiantes el uso de las TIC como fuente de
informacién y de expresién de sus creaciones.

Por consiguiente, a medida que se iban desarrollando las tutorias de
forma virtual, los tutores y tutorados fueron conociendo las facili-
dades que ofrecen las TIC en el desarrollo de las asesorias, dado que
permitié llegar a mas personas, por el hecho de poder trabajar con es-
tudiantes, egresados y profesores que se encontraban fuera de la ciu-
dad, quienes manifestaron en algin momento lo importante que es
que esta modalidad se contintie ofreciendo, en especial para aquellos
que por motivos de trabajo o estudio no pueden estar en la ciudad.

De igual forma, al tener la posibilidad de usar otro tipo de recursos
en linea, la explicacion se torn6é mas clara y agradable para los
asistentes, lo que incrementé la participacién de todas las personas
que recibian el servicio, en especial cuando asistian grupos de tres a
cinco personas para la revision de un mismo escrito académico.

Por lo anterior, se evidenci6é que si bien algunos asistentes tenian
conocimiento del uso de las TIC en el momento de llevar a cabo sus
trabajos, algunos no las manejaban con frecuencia, por lo cual se
promovié el uso de diferentes herramientas y plataformas TIC para
que la escritura de textos académicos se llevara a cabo con mayor
facilidad, por ejemplo, en la fase de la planificacién, no solo se les
daba a conocer estrategias para llevarla a cabo como lluvia de ideas,
el cubo, la estrella; sino que esto se ponia en practica por medio de
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escritura conjunta entre tutor y tutorado, ya fuera en un docs o en
el Jamboard, asi como la consulta al unisono de las bases de datos,
lo cual permitié6 que mas adelante se desarrollaran las ideas y se
elaboraran los borradores iniciales.

De la misma manera, cuando se pasaba a la fase de revisién, se
facilitaba mucho que el tutorado compartiera su pantalla para iniciar
con la lectura del texto y proceder a realizar las sugerencias de los
aspectos susceptibles a mejorar, por ejemplo, cuando era necesario
trabajar la microestructura, también se les ensefiaban a los asistentes
ausaraplicaciones paraponer en practica el usoy funcionesde signos
de puntuacioén y conectores.

Como lo menciona Cruz (2020) proporcionar un aprendizaje robusto,
dado que en estos momentos, las actividades y tareas online deben
ser atractivas, a fin de dar claridad y brindar retroalimentacién
inmediata, de tal forma que los estudiantes se mantengan motivados.

Apoyo Continuo al Aprendizaje de
la Escritura Académica

Este servicio consiste en ofrecer sesiones a lo largo de un semestre para
ayudar a aquellos estudiantes que consideren necesario cualificar su
desemperio en lectura, escritura y oralidad, con el fin de atender las
demandasdela Universidad (Centro de Escritura Universidad del Cauca,
s.f.). En este sentido, durante la pandemia, también se llev6 a cabo un
trabajo muy enriquecedor con este servicio, dado que, por la modalidad
del mismo, se podia realizar una planeacién sobre las actividades a
trabajar en cada sesién, de acuerdo a la habilidad que quisiera trabajar el
tutorado, ya fuera lectura, escritura u oralidad, de tal forma que el uso
de las TIC permiti6 que cada sesion se tornara liidica y llamativa por las
actividades creativas propuestas por los tutores.

De acuerdo con lo anterior, para este servicio se tuvieron en cuenta
dos estrategias recomendadas por Fernandez (2003), la primera hace
referencia a desempenar proyectos de trabajo colaborativo, con una
actitud solidaria, activa y participativa, lo cual se llevé a cabo por
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los tutores del Centro de Escritura, especificamente en este servicio,
dado que es un apoyo que se brinda a lo largo del semestre, en el cual
se estuvo en constante asesoria con el tutorado.

Por consiguiente, fue necesario establecer actividades para desarro-
llar tanto a lo largo de las tutorias como fuera de las mismas, de tal
forma que se les daba a conocer el tema, se realizaba la practica por
medio de aplicaciones y plataformas digitales y en ocasiones se asig-
naba una tarea adicional en la cual se involucraron ejercicios relacio-
nados con el tema explicado, los cuales debian ser llevados a cabo em-
pleando las aplicaciones sugeridas, por ejemplo, crear un documento
en Google docs., realizar una estrella con lluvia de ideas en Padlet,
reforzar el uso de signos de puntuacién en una aplicacién en linea e
incluso hacer un pequeno video, en el caso del trabajo con oralidad.

Deigual forma, se tuvo en cuenta la estrategia de seleccionar, utilizar,
disenary producir materialesdidacticos conlasnuevastecnologiasde
lainformacién y comunicacién, con el fin de promover la adquisicién
de aprendizajes significativos (Fernandez, 2003).

En este caso, se procurd trabajar no solo con la presentacién de
diapositivas para dar explicacion a los temas, sino que se realizaban
actividades practicas con el tutorado, ensenando de forma mas
especifica la aplicacién o plataforma que se queria utilizar, es decir,
a diferencia de las tutorias personalizadas, en el apoyo continuo se
contaba con mayor tiempo para dedicar al aprendizaje del uso de las
TIC porque los encuentros eran semanales.

Lo anterior, permitié que el tutor planeara cada sesién y la articulara
conlasherramientastecnolégicas, porejemplo, siseestabatrabajando
eltemaorganizadoresgraficos,lamisiondeltutorconsistiaenprimero
explicar el tema y hacer el ejercicio en una hoja de papel, luego junto
con el tutorado se escogia una aplicacion para realizar el organizador
grafico, como Lucidchart, de tal forma que se le explicaba como se
usabala misma, para empezar a organizar parte de lainformacién de
manera conjunta, con el fin de que el tutorado finalizara en su tiempo
libre el organizador y lo revisaran en la siguiente sesién. De acuerdo
con esto, se evidenciaba que el aprendizaje era significativo, mas atn,
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si serelacionaba con el momento por el cual se estaba atravesando, en
el que el uso de las TIC era necesario.

En este sentido, lo que se logré con esta modalidad de trabajo fue
promover metodologias activas, con el propésito de favorecer la
cooperacion entre dos personas, en este caso el tutor y el tutorado,
a fin de no solo generar procesos de aprendizajes variados, sino
independiente y colaborativo, para impulsar y facilitar la formacién
permanente (Rojas, 2019).

Detal formaque, desde el Centrode Escrituraen tiempo de pandemia,
no solo se potenciaron habilidades en lectura, escritura y oralidad,
sino en el uso de las TIC, reforzando ademas el trabajo colaborativo
e independiente, que como tal se tiene en cuenta tanto en modalidad
presencial como remota, dado que estos aspectos son de suma
importancia para su formacion profesional.

Talleres

En el caso de los talleres, se brinda asesoria sobre las caracteristicas
de un tipo de texto en particular, por ejemplo, el procedimiento
de produccién del mismo o acerca de un aspecto particular de la
escritura, ya sea cOmo articular ideas entre si, como citar segiin
normas determinadas o como procurar la organizacién global de un
texto, entre otras posibilidades. Deigual forma, se incluyen tematicas
relacionadas con lectura critica, oralidad, estilos de aprendizaje,
entre otros (Centro de Escritura Universidad del Cauca, s.f.).

En este sentido, es importante tener en cuenta que para un taller
se deben proponer temas utiles y ajustarlos a las necesidades de la
poblacién, a fin de permitir la reflexiéon (Bautista y Morales, 2015),
porlo cual hay que destacar que desde el Centro de Escritura se ofrece
un amplio portafolio de temas que pueden desarrollarse a modo de
taller, deacuerdoalo que el profesor o inclusolos mismos estudiantes
soliciten, de acuerdo con esto cada taller se adapta a al programa que
lo solicita, de tal forma que los ejemplos y ejercicios se relacionen con
la carrera y queden claros.
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Por consiguiente, Bautista y Morales (2015) destacan que el disefio
de un taller debe considerar el tiempo, espacio, fases o momentos de
reflexién, por lo que, es necesario que sea orientado por personas que
se encuentren dispuestas al didlogo, con capacidad de sintetizar las
intervenciones de los participantes.

Lo anterior, da cuenta de la importancia de realizar la planeacién de
cada taller, por lo cual cada vez que se va a dar inicio se les explica a
los participantes en qué consiste el mismo, su duracién y se indaga
por los conocimientos previos que tienen sobre el tema, a fin de
conocer si es necesario profundizar en algiin aspecto en particular,
de tal manera que los participantes tengan la mayor claridad en cada
uno de los talleres que se brindan.

Ahora bien, para llevar a cabo los talleres en modalidad remota,
también fue necesario implementar otro tipo de estrategias, tal como
se realiz6 con tutorias y apoyos continuos, por lo que, se tuvo en
cuenta lo planteado por Camacho et al. (s.f.) quienes dan a conocer
herramientas para la creacién de los recursos, materiales y objetos
de aprendizajes, a fin de diversificar las estrategias didacticas en los
espacios de aprendizaje, en este caso los talleres, tal como se presenta
a continuacion.

Tabla 8. Estrategias de aprendizajes para Entornos Virtuales.

Clasificacion Tipos Propdsito Herramientas
. . PowerPoint
Presentaciones, [Brindar recursosque
documentosde |sirvan como apoyo al Slidebean
texto, videos, desarrollo de un con- Slideshare
Recursos animaciones, tenido o tema y que se

Didacticos |imdgenes, multi- |utilice con una finalidad YouTube

media, peliculas, |educativa, aunqueno |Sitios web
casos, blogs, si- | haya sido creado con Blogs

tios web. este objetivo. )
Freepik
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Clasificacién

Tipos

Propoésito

Herramientas

Materiales
didacticos

Presentaciones,
documentos de
texto, videos,
animaciones,
multimedia,
cuadernos di-
gitales, mapas
conceptuales,
mapas menta-
les, blogs, sitios
web.

Presentar a los estu-
diantes el contenido de
una tematica de mane-
ra completa utilizando
recursos como texto,
iméagenes, videos, en-
tre otros, ademas con-
templan actividades
de autoevaluacién y de
aprendizaje.

Presentaciones:
Slidebean, Slide-
share, Power Point,
Prezi, Keynote

Documentos:
Word, Documentos
de Google, PDF

Cuadernos Digi-
tales: Cuadernia,
Edilim

Videos: Power
Point, Animoto,
Voki, Movie Maker,
Wink

Mapas concep-
tuales y mentales:
Cacoo, Mindma-
nager, Cmaptools,
Mindomo.
Imagenes: Gimp
Sitios web: Jimdo,
Google Sites Porta-
folio: Jimdo, Blogs,
Wikis

Fuente: Tabla adaptada de Camacho, Aleman, y Sandoval, (s.f.). Estrategias
de aprendizajes para Entornos Virtuales. Area de Tecnologia Educativa y
Produccion de Recursos Didacticos Universidad Técnica Nacional.
https://acceso.virtualeduca.red/documentos/ponencias/puerto-
rico/1399-63cb.pdf

Cabe resaltar que si bien estas fueron unas de las herramientas que
se les surgieron a los tutores para crear material didactico para
los talleres, ellos tenian autonomia de proponer otros de acuerdo
al tema y la metodologia que fueran a emplear en los mismos,
siguiendo de esta forma la estrategia de seleccionar, utilizar, disefiar
y producir materiales didacticos, haciendo uso de las tecnologias de
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la informacién y comunicacién, a fin de promover la adquisicién
de aprendizajes significativos, para fomentar el protagonismo y la
responsabilidad de los participantes (Fernandez, 2003).

De tal forma, que los tutores crearan presentaciones mas llamativas
para que fueran agradables a la vista de los tutorados, se crearon
cuestionarios para conocimientos previos empleando plataformas
como Kahoot y Quizizz e incluso para el desarrollo de los talleres se
realizabanjuegosconruletasoeljuegodequién quiere ser millonario,
lo cual no solo mantenia la atencién de los estudiantes, sino que
aumentaba la participacién y motivacién en cada uno de los talleres.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que realizar los
talleres de forma remota permitié potenciar los escenarios y
entornos interactivos, a fin de agilizar y mejorar los procesos de
retroalimentacién, ademas de optimizar el tiempo de aprendizaje
(Rojas, 2019), lo cual fue evidente en los talleres realizados, dado que
si bien al inicio el proceso se torné un poco dificil para los tutores y
tutorados por el cambio de modalidad.

A medida que pasaba el tiempo esto se volvié muy satisfactorio y
gratificante, por todo lo que los tutores descubrieron que podian
hacer en la adaptaciéon de los temas, aprendiendo y optimizando
no solo sus habilidades en lectura, escritura y oralidad, sino en
el uso de herramientas TIC y por supuesto en la resoluciéon de
problemas, cuando por ejemplo, habian fallas de conexién o de
pronto una actividad en linea no funcionaba, de tal manera que
debian pensar y ejecutar un plan alterno, evidenciado a lo largo de
los talleres la participacién y motivacion de los asistentes, asi como el
agradecimiento al final de cada taller por las expectativas cumplidas.

Programa “Despéjate Sanamente en la U”

Inicialmente, es importante tener en cuenta que, en la educacién
superior, el estudiante y la comunidad universitaria deben tener el
protagonismo en su formacién, buscando alternativas de aprendizaje
y descubriendo sus gustos, debilidades y fortalezas, con el propdsito
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de reconocer las habilidades propias, el entusiasmo de seguir
aprendiendo y el interés principalmente en la lectura, la escritura y
la oralidad, dado que estos procesos son de suma importancia en la
formacién profesional.

De acuerdo con lo anterior, es necesario desarrollar en los
universitarios las capacidades que les permitan hacer de la
informacién, el aprendizaje, los conocimientos y las innovaciones,
soluciones que se dirijan a la elevacion del bienestar social de las
personas (Rovira, Lépez y Jiménez, 2017).

En este sentido, el Centro de Escritura de la Universidad del Cauca, con
elinterésde generar espacios que permitan a toda la comunidad univer-
sitaria el uso de la lectura, la escritura y la oralidad como alternativas
de ocio, distraccién y esparcimiento, crea el programa de biblioterapia
en la U: “Despéjate sanamente”, con el fin de llevar a cabo distintas acti-
vidades en las cuales se utilicen diversos recursos como textos verbales
y no verbales, producciones textuales, diferentes formas de expresion,
musica, representaciones artisticas y culturales, entre otras, como al-
ternativa para el desarrollo 6ptimo en ambito universitario.

Ahora bien, para la creacion del programa fue necesario identificar
inicialmente las practicas de lectura de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Salud, por lo que se realiz6 una encuesta en el mes
dejunio del ano 2019, en la cual se indago sobre los habitos de lectura,
gustos, herramientas usadas y dificultades que se presentan.

Asi, el 90% de los estudiantes indican que les gusta leer diferentes
tipos de textos como cientificos, argumentativos, narrativos,
informativos, entre otros; frecuentemente el 48% de los estudiantes
leen textos cientificos-académicos por obligaciéon y el 52% lo hacen
por hobbies; sin embargo, el 56% leen textos no académicos una vez a
la semana; 18% dos veces a la semana; 12% tres veces a la semana y el
14% cuatro veces a la semana; considerandose buenos lectores el 58%.

En cuanto a la comprensioén lectora, el 84% de los encuestados
consideran que logran hacerlo, pero el 16% restante expresan
que a veces deben releer, no siempre captan la idea principal del
texto, tienen poca retentiva y capacidad para inferir, por ello,
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usan estrategias como resumir y hacer mapas conceptuales para
comprender; al mismo tiempo, el 60% sienten que tienen dificultades
al leer o escribir, porque desde el colegio no desarrollaron estas
habilidades, dan muchos rodeos al tema y se confunden al organizar
lasideas a escribir, no saben usar conectores ni signos de puntuacién
y tienen mala redaccion.

Asi mismo, el 48% de los estudiantes refieren conocer personas con
dificultades para leery escribir como la dislexia; el 40% expresan que
algunos conocidos usan otras estrategias para la lectura o escritura
como: la construccién de mapa conceptuales, diagramas, esquemas,
dibujos, fotografias, mensajes cifrados, braille, lengua de senias y uso
de notas de voz; lo cual permite evidenciar que el 84% de los estudian-
tesreconocen que existen otras formas para leer y escribir. Finalmen-
te, el 96% de los encuestados afirman que les gustaria tener espacios
en la Facultad de Ciencias de la Salud para leer textos no académicos.

Con estos datos obtenidos, surgi6 la necesidad de conocer més a fon-
do las habilidades y/o dificultades en torno a la lectura, la oralidad y
la escritura de la poblacién a impactar, para tal fin se realiz6é una en-
cuesta en la cual se evidencié que la mayoria de los estudiantes reco-
nocen otras formas para leer y escribir, ademas aceptan la creacién de
un espacio dentro de la facultad para fomentar la lectura, la escritura
y la oralidad como actividad de ocio y asi poder disipar todos los pro-
blemas que en los &mbitos familiar, académico y social puedan surgir.

Por consiguiente, las actividades del programa “Despéjate
sanamente” se plantearon con el objetivo de que los participantes
puedan interactuar con personas de diferentes grupos poblacionales,
condiciones culturales e incluso personas en situacion de
discapacidad, reconociendo la existencia de otros mundos a su
alrededor y fomentado la inclusién. Por otro lado, en este espacio
tienen la oportunidad de dar a conocer sus habilidades e intereses por
la lectura, la escritura, la oralidad, la musica, el teatro, entre otras
actividades artisticas y culturales, que ayuden a despejar sus mentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecieron una serie de estrate-
gias con sus respectivas actividades, las cuales se empezaron a desa-
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rrollar de forma presencial en 2019; no obstante, con la llegada de la
pandemia y el confinamiento, fue necesario hacer la adaptacion de
las mismas, de tal forma que se pudieran usar en modalidad remota,
tal como se presenta a continuacién.

Estrategia “Espacios de interrelacion con la sociedad”

Esta estrategia consiste en destacar el interés verdadero por compren-
der lo que otros tienen para decir y compartir, por lo que muestra un
camino para establecer relaciones sociales incluyentes en las que to-
das las personas cuentan y desarrollan su personalidad. Es por eso
que laimportancia del didlogo constructivo: saber, oir y expresar, fo-
mentan competencias comunicativas y fortalecen las competencias
ciudadanas (Escallén, 2007). Por otra parte, se resalta la importancia
de la participacion y el esfuerzo, dado que les permite a los jovenes
orientar sus capacidades y su pensamiento critico ante otros, por lo
cual se llevo a cabo la siguiente actividad.

Conviérteteenun Booktuber: estaactividad se propuso comounespacio
en el que la expresion por medio de la palabra tiene protagonismo,
puesto que el objetivo es dar a conocer a otros la opinién sobre una
resena o pelicula utilizando un video corto, el cual era publicado en
redes sociales, de tal forma que la publicaciéon del mismo permitié
que otras personas no solo se motivaran a adquirir el habito de la
lectura, sino que lograran asumir posturas criticas y respetuosas
frente a las diferentes opiniones.

Estrategia “miércoles de arte y cultura”

Para esta estrategia se tuvo en cuenta que las actividades extracurri-
culares son un elemento muy importante en el &mbito universitario,
puesto que contribuyen a la formacién integral del joven y generan
una atractiva vida universitaria. No obstante, dichas actividades
deben quedar en un segundo plano en relacién a la academia, como
complemento de la misma (Pozén, 2014).
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Por lo anterior, las siguientes actividades tienen por objetivo contri-
buir a la formacién integral de toda la comunidad universitaria, por
medio del diseno, planeacién e implementacion de distintos progra-
masy actividades artisticas y culturales. De esta manera, se cumplen
funciones fundamentales como la conservacién del patrimonio cul-
tural tangible e intangible de la Universidad del Cauca y su entorno
social, asi como el fomento a las artes y manifestaciones culturales
por parte de la comunidad universitaria. Cabe resaltar que se deno-
mind de esta forma, puesto que los miércoles en el horario de 4:00
pm a 6:00 pm es el espacio que gran parte de los estudiantes no tienen
asignadas clases, lo cual permitio6 su asistencia a las diferentes activi-
dades programadas.

Cine club virtual: esta actividad se bas6 en la reproduccién de una
pelicula debidamente escogida, teniendo en cuenta los gustos y
preferencias de la comunidad unicaucana, la cual era transmitida
por medio de una video conferencia en Meet, con el fin de hacer un
conversatorio de la misma, una vez finalizara.

Cabe resaltar que este espacio virtual fue disenado para para la
apreciacion y reflexiéon del cine como una manifestaciéon artistica
del ser humano, puesto que, ademas, de proyectar buen cine a la
comunidad universitaria y al piblico en general, se buscaba que
los espectadores interactuaran mediante reacciones y comentarios
acerca de cada pelicula.

Tarde de web amigos: esta actividad consistié en la realizacién de
reuniones virtuales en las cuales una o varias personas contaran
diferentes anécdotas, historias reales o cuentos, donde el arte de
comunicarse y expresarse por medio de la palabra, la voz y el gesto
vivo, llevara a los espectadores virtuales a un nivel de implicacién
personal en su aprendizaje, ya que se involucrarian personalmente
de una manera creativa y activa, fue una de las actividades con
mayor acogida, dado que los asistentes se divertian mucho contando
historias de mitos y leyendas que en algunos lugares se hacian reales,
ademas de que en algunas ocasiones se empleaban ruletas para
escoger los temas y hablar sobre experiencias personales, lo cual

225



) ‘ Practica fonoaudioldgica en un centro de escritura:
y retos en tiempos de pandemia

generaba diversion, confianza e incluso la consecucién de nuevos
amigos.

iTecnocantaj: este un espacio fue creado para aquellos profesores,
estudiantes y administrativos que desearan expresarse por medio
del canto, de tal forma que los participantes tenian la oportunidad
de elegir la cancién de su género musical favorito, para interpretarla
como solistas, en duetos o grupos. Para participar de esta actividad
se podia seleccionar una de las dos modalidades, ya fuera un video
editado con herramientas tecnoldgicas (Smule, Dolby on, Video
Show, Vintage Video Maker, entre otras) o presentarse en video
mediante las transmisiones programadas en plataformas virtuales
(Google Meet, Zoom, Google Hangouts, Facetime, entre otros).

Cabe destacar que esta actividad fue muy enriquecedora tanto para
los tutores como para los participantes, dado que se conocieron
talentos de estudiantes en diferentes semestres, quienes se sentian
mucho mas cémodos participando con la grabacién previa e incluso
por la presentacion por medio de la videoconferencia, dado que se
expresaban con mayor facilidad y confianza.

Escribir es Arte: en esta actividad se realizaba un trabajo asincrénico,
dadoqueapartirdeimagenessobrepinturasfamosasuobrasartisticas
que se publicaban en el blog, los participantes debian escribir una
historia para ser entregada de acuerdo a una fecha establecida.
Estas historias se compartieron en las redes sociales del Centro de
Escritura, con el fin de que la comunidad universitaria eligiera por
medio de “likes” las historias ganadoras. El objetivo de esta actividad
era incentivar la escritura mediante actividades ltdicas, creativas y
participativas, de tal forma que los participantes pudieran salirse por
un momento de la escritura académica que deben desarrollar en sus
asignaturas.

Asume el reto, yoga virtual: este fue un espacio abierto a la comunidad
universitaria, en el que los participantes podian asumir un reto de
yoga por un periodo de 30 dias. Estas sesiones de yoga se publicaron
diariamente en las redes sociales del Centro de Escritura, de tal forma
que al final del mes se dispuso de un espacio virtual, para socializar
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las diferentes experiencias que dejo este desafio de relajacion y
distraccion. Actividad que segtn los participantes fue muy relajante
porque podian llevar a cabo diferentes ejercicios diarios que
permitian que salieran de la monotonia académica.

Estrategia “Diversion”

Finalmente, se presenta la estrategia de diversion la cual se cre6
pensando en una forma diferente de esparcimiento, dado que para
Balcells (1976), el tiempo libre favorece no solo el descanso, sino la
diversion y el desarrollo de la personalidad, por lo cual es necesario
para las personas. En este sentido, con esta estrategia efectivamente
se buscaba quelos participantes pudiesen aprovecharese tiempo libre
en actividades que, si bien se relacionaban con lectura y escritura,
también creaban espacios de risa y diversiéon a medida que se iban
desarrollando.

Webcana: la actividad constaba de un laberinto virtual con diferentes
obstaculos, el equipo ganador era el que lograra acumular mas puntos
deacuerdoalosejercicios expuestos. Para el desarrollo del mismo, era
importante que cada equipo escogiera un nombre representativoy un
lider por estacion, puesto que, para ganar el punto, el participante
debia activar su micréfono, decir su apellido y nombre del equipo,
ademas, dar la respuesta correcta del ejercicio o acertijo.

Para el éxito de la webcana, se llevaran a cabo las siguientes pruebas:

1.Estacién de conectores: en este nivel el asistente debia adivinar un
personaje historico teniendo en cuenta las caracteristicas que se
exponian, si lograba acertar, podia realizar el ejercicio de conec-
tores, si no tendria la oportunidad otro participante de diferente
equipo. Para la prueba de conectores, se les puso en la pantalla una
serie de oraciones a las cuales les hacia falta su conector respecti-
vo. Una vez terminado este reto se pasaba a la siguiente estacion.

2. Estacion de ortografia: en este nivel el asistente debia decir el
trabalenguas que se les proponia, para ello, tenian dos intentos.
Si lograba decirlo, podia realizar el ejercicio de ortografia, si no
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la oportunidad se le daba a otro participante de diferente equipo.
La prueba de ortografia consistié en responder algunas preguntas
estilo cuestionario sobre ortografia, de tal forma que el asistente
solo podia cometer dos errores. Una vez terminado se continuaba
con la siguiente estacién.

.Estacién signos de puntuaciéon: cuando se llegaba a este punto,
el participante que lograra dibujar lo mas realista posible el
personaje propuesto en un determinado tiempo era el que podia
realizar el ejercicio, si no seguia otro asistente de diferente equipo.
Para la prueba se les dio una oracién en la que hacia falta un signo
de puntuacion, el participante debia decir cual era el correcto por
lo cual solo tenia una oportunidad. Una vez terminado se daba
paso a la siguiente estacion.

.Estaciéon arma tu texto: en este nivel, el participante que lograba
adivinar el nombre de la cancién que sonaba al revés era quien
realizaba el ejercicio. Para la actividad se encontraron con
diferentes superestructuras de textos como: ensayos, resefas,
noticias, proyectos y cuentos; los cuales debian estructurar
correctamente en un tiempo no menor de un minuto. Una vez
terminada esta estacion se continuaba con la tiltima estacion.

. Estacion habilidades comunicativas: para finalizar la webcana,
se realizd el juego ahorcado, en el cual, cada asistente tendria
su turno. El primero que descubriera la palabra debia realizar el
ejercicio. Para esta prueba el participante debia decir el nombre de
una pelicula o libro reconocido asignado por el tutor haciendo uso
de lamimica facial y expresién corporal, por lo que el equipo debia
adivinar dicho nombre en un tiempo determinado.

Lo anterior, da cuenta que el espacio virtual se convierte en un
espacio idéneo para la participacién, la colaboracion, la creacién
de conocimiento colectivo, entre otros muchos aspectos, puesto
que pueden instaurarse como escenarios para el aprendizaje y el
desarrollo humano, porlo que al hacer un uso adecuado de las TIC, se
puede disfrutar de los beneficios propios de practicas de ocio digital
(Vinals, 2013).
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Beneficios que en el caso del Centro de Escritura no solo se ofrecieron
para potenciar las habilidades de lectura, escritura y oralidad desde
una perspectiva académica, sino que también se implementaron
en un programa de esparcimiento, el cual de una u otra forma le
permitié tanto a los tutores como asistentes salir de la rutina, de
tal manera que pudieron divertirse planeando y haciendo parte de
las actividades, permitiendo conocer nuevas personas y generar un
aprendizaje mutuo.

Ademas, el empleo de material didactico mediado por las TIC en
el desarrollo de los tres servicios mencionados con anterioridad
facilitaron el proceso de aprendizaje, la simulacion de situaciones, asi
como motivar, impulsar y crear interés por el contenido presentado
(Marqués, 2000), convirtiéndose en aliados para los tutores y
tutorados a lo largo de las tutorias, apoyos continuos y talleres, dado
que al enfrentarse en un nuevo reto como fue el hecho de cambiar
de una modalidad a presencial a una remota, emplear estrategias y
material didactico mediados por las TIC permitieron un aprendizaje
significativo.
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