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Resumen

En este capitulo se describe el desarrollo del Centro de Escritura de
la Universidad de Navarra (CEUNAV). Por un lado, se hace referen-
cia a su historia (fundacidn, servicios a la comunidad universitaria
y materiales didacticos) y al plan estratégico disenado en 2020 que
hizo posible su reactivacion. Por otro lado, se da cuenta de los aspec-
tos mas importantes relacionados con el nuevo Centro: presupuestos
tedricos y aplicaciones, definicién y visioén, proyectos de innovacién
docente, servicios, iniciativas transversales de aprendizaje-servicio e
investigacion (Gallucci y Yaniz, 2021). En cuanto a los servicios, a par-
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tir de la escritura en las disciplinas, de la escritura a través del curri-
culo (Parodi, 2010; Molina-Natera, 2012; Carlino 2013) y del concepto
de literacidad (Bazerman et. al, 2016; Natale y Stagnaro, 2018; Nava-
rro 2019), se hace especial énfasis en las tutorias de escritura como eje
de las practicas discursivas generadas en los centros de escritura, en
la docencia vinculada con distintas asignaturas y talleres de escritu-
ra académica y en la colaboracién del CEUNAV con el programa de
formacién Excellence (Gallucci y Ceniceros, 2022) y el Itinerario In-
terfacultativo-Programa de Grandes Libros del Core Curriculum de la
institucion (Sanchez-Ostiz y Torralba, 2018; Torralba, 2021, 2022).

Palabras clave: Centros de escritura, Escritura académica, Literaci-
dad, Aprendizaje-servicio, Tutorias entre pares.

Abstract

In this chapter, we describe the development of the Writing Center of
the University of Navarra (CEUNAV). On the one hand, we review the
history of the CEUNAV (foundation, services to the university com-
munity and teaching materials), as well as the strategic plan carried
out in 2020 that made its reactivation possible. On the other hand, we
provide an account of the most important aspects related to the new
Center, that is, its theoretical grounding, aims and vision, teaching
innovation projects, services, transversal service-learning initia-
tives, and research (Gallucci & Yaniz, 2021). Regarding services, start-
ing from writing in different academic disciplines, writing across
the curriculum (Parodi, 2010; Molina-Natera, 2012; Carlino, 2013),
and the concept of literacy (Bazerman et. al, 2016; Natale & Stagna-
ro, 2018; Navarro, 2019), we particularly emphasize peer tutoring as
the core of the discursive practices taking place in writing centers.
We also highlight the teaching offered by the CEUNAV through aca-
demic writing workshops offered across the university. Finally, we
outline our collaboration with the Excellence training program (Gal-
lucci & Ceniceros, 2022) and the Interfaculty Itinerary-Great Books
Program of the University’s Core Curriculum (Sanchez-Ostiz & Tor-
ralba, 2018; Torralba, 2021, 2022).
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1. Introduccidén

En el ambito peninsular hispano los centros de escritura no estan tan
extendidos como en el contexto académico anglosajén o hispanoa-
mericano. Sin embargo, los docentes perciben la necesidad de contar
con un servicio que contribuya a paliar las necesidades de escritura
de los alumnos y que, al mismo tiempo, los vincule con esta practica
social que se construye en la universidad en el contexto de comunida-
des discursivas especificas (Molina-Natera, 2012, p. 97).

Dentro de este marco, en el presente capitulo se describe de forma de-
tallada el desarrollo de la nueva etapa del Centro de Escritura de la
Universidad de Navarra (CEUNAV). En primer lugar, se hace referen-
cia a su historia (fundacién, servicios a la comunidad universitaria y
materiales didacticos) y al plan estratégico disenado en 2020 que hizo
posible su reactivacion.

En segundo lugar, se da cuenta de los aspectos mas importantes rela-
cionados con el nuevo Centro: presupuestos tedricos y aplicaciones,
definicién y visidn, proyectos de innovacién docente, servicios, ini-
ciativas e investigacion. Asimismo, a propésito de las tutorias, prin-
cipal eje de accién del CEUNAYV, se ofrecen algunos datos correspon-
dientes a los cursos académicos 2020-2021 y 2021-2022 que permiten
hacer un balance preliminar sobre el quehacer del Centro durante
este periodo.

2. Un poco de historia

El Centro de Escritura nace en la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Navarra en 2014. La iniciativa surge para dar respues-
ta a las demandas de la comunidad universitaria relacionadas con
la ensenanza-aprendizaje de la escritura académica. Como explican
Martinez Pasamar y Llamas Saiz (2015, p.19), la creacion de un centro
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de este tipo, impulsada por el Rectorado, pretendia, por un lado, apo-
yar el desarrollo y la consolidacion de las destrezas de escritura que
requiere la universidad y, por otro, encauzar de manera coordinada
las iniciativas que existian en la institucién en torno al discurso aca-
démico (asignaturas impartidas en grados y masteres, cursos de for-
macidn y actividades de extension sobre comunicacién académica).

Lapuestaen marchadel CEUNAYV, pionero en Espana, se llevd a cabo
bajo la coordinacién de la profesora Concepcién Martinez Pasamar
y con el apoyo de los profesores de lengua espafiola del departamen-
to de Filologia. En esta primera etapa de implantacién del Centro,
que se extiende hasta el curso 2017-2018, ademas de distintas asigna-
turas orientadas a la escritura académica, se ofrecieron fundamen-
talmente tres servicios: i) tutorizacién y asesoramiento lingiiistico
a estudiantes, ii) seminarios y talleres especificos y iii) pruebas de
diagnésticol.

Uno de los materiales mas importantes relacionados con el trabajo de
parte del equipo es la publicacion de Llamas Saiz et. al (2012), manual
de referencia utilizado en las asignaturas vinculadas con la escritura
académica en distintas facultades de la Universidad de Navarra. Asi-
mismo, durante esta primera fase se conté con una pagina web y con
varios proyectos de innovacién docente, como el Blog de comunica-
cién académica Lingua 2.0, cuyas aportaciones se difundieron a través
de la pagina electronica del Centro?.

1 Enel capitulo de Martinez Pasamar y Llamas Saiz (2015) incluido en un volumen monografi-
co sobre la escritura académica en las universidades espafiolas, se ofrecen detalles sobre todos
estos aspectos. Destaca especialmente la seccion que tiene que ver con el diagnéstico de la escri-
tura académica en la universidad (habilidades, niveles, prueba piloto, etc.).

2 En https:/www.unav.edu/web/centro-de-escritura/por-que-un-centro-de-escritura se re-
cogen los proyectos vinculados con el Centro de Escritura que se han desarrollado desde el cur-
so académico 2013-2014 hasta la actualidad. Para mas informacidn sobre los primeros proyectos
articulados desde el Centro, constltese Martinez Pasamar y Llamas Saiz (2015, pp. 14-18).
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3. Plan estratégico: entrevistas, documentaciony
vinculaciéon internacional

Tras una pausa de un afio, en el verano de 2020 se disen6 un plan
estratégico de reactivacion (Gallucci, 2020) que dio paso, en el curso
académico 2020-2021, a la nueva etapa del Centro de Escritura (Ga-
llucci y Yaniz, 2021). Para la elaboracion de este plan fue fundamen-
tal el contacto previo con los coordinadores de otros centros de Eu-
ropa y Latinoamérica con experiencia y trayectoria consolidadas.
Es el caso del Research and Writing Center (RWC) de la Universidad
de Tubinga (Alemania), del Centro de Escritura de la Universidad de
los Andes (Chile) y del Centro de Escritura de la Universidad Auté-
noma de Madrid.

El RWC se fundé en 2008 y estd adscrito al Departamento de Inglés
de la Universidad de Tubinga (https://bit.ly/3P4Y9rb). Su directora,
la profesora Shawn Raisig, también es cofundadora del Centro. El
trabajo desarrollado en este espacio de Baden-Wurtemberg fue fun-
damental para conocer de primera mano el funcionamiento de un
centro que para el momento ya contaba con 10 anios de experiencia;
en especial, en lo que respecta a la captacion y formacion los tutores,
los manuales sobre tutorias y las distintas asociaciones anglosajonas
y europeas que se enfocan en las practicas discursivas que se desarro-
llan en los centros de escritura.

Con el Centro de Escritura de la Universidad de los Andes de Chile (ht-
tps://bit.ly/3uMCAnN7), en actividad ininterrumpida desde el segundo
semestre de 2014, también se mantuvo contacto estrecho. Ademas de
las distintas entrevistas con su directora, la profesora Denia Gémez,
el centro invit6 al equipo del CEUNAV a participar activamente en las
sesiones de formacién de los tutores y a observar varias tutorias en
linea dirigidas a alumnos de distintas disciplinas.

Por ultimo, también ha sido una referencia fundamental la dilata-
da experiencia del Centro de Escritura de la Universidad Auténoma
de Madrid (https://bit.ly/3POdw7v), fundado en 2017 por el profesor
Juan Nunez, con quien se han intercambiado reflexiones en varias
ocasiones. En el inicio de la nueva etapa del CEUNAYV, el profesor
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Nuiiez, junto con Adrian Neubauer, ofrecié un seminario de forma-
cién para el equipo y también nos permitié observar algunas tutorias
de alumnos de doctorado impartidas por él mismo.

Alaparde esta interaccion con otros centros de escritura, también se
llevé a cabo una intensa labor de acopio bibliografico que fue esencial
para sentar las bases de la nueva etapa del CEUNAV. Como se apun-
ta en Gallucci y Yaniz (2021), para este fin fueron fundamentales los
distintos trabajos de Molina-Natera (2014, 2015, 2016) sobre el disefio
e implementacién de centros y programas de escritura en Latinoa-
mérica. También, conocer el estado de la cuestion de estos centros
en Iberoamérica (Nunez Cortés, 2013; Marin Altamirano, 2020) y el
papel de la alfabetizacién académica o, mas concretamente, de las
practicas letradas (Navarro, 2014), en ese mismo contexto (Nunez y
Errazuriz, 2020).

En lo que respecta a la literacidad, entendida como el conjunto de
practicas de lectura y escritura propias de cierta comunidad y cultu-
ra, se emplearon, asimismo, los trabajos de Arnoux et. al (2006); Ba-
zerman (2008); Bazerman et. al (2016); Bolivar y Beke (2011); Carlino
(2003, 2004, 2013); Hyland (2013); Natale y Stagnaro (2018) y Navarro
(2017, 2018a, 2018b, 2019).

Para orientar las tutorias entre pares, fueron esenciales los manuales
de Gillespie y Lerner (2007) y de Leigh y Zimmerelli (2016). A prop6-
sito de las tutorias, también se consideraron algunas investigaciones
dedicadas a analizar las distintas estrategias que se ponen de mani-
fiesto en este tipo de interacciones multimodales (Calle-Arango, 2019;
Molina-Natera, 2019; Nufiez Cortés, 2020) y, en el contexto generado
por la pandemia, los desafios que supone tutorizar en linea la escritu-
ra (Dembsey, 2020) (cf. Gallucci y Yaniz, 2021).

Asimismo, dada la importancia de las redes de contacto internacio-
nal en la generacion e intercambio de conocimientos, el Centro de Es-
critura se incorpord a cinco asociaciones cientificas internacionales
especializadas en centros de escritura y escritura académica y profe-
sional International Writing Centers Association (IWCA), European
Writing Centers Association (EWCA), European Association for the Tea-
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ching of Academic Writing (EATAW), Red Latinoamericana de Centros
y Programas de Escritura (RLCPE) y Asociacién Latinoamericana de
Estudios de la Escritura en Educacién Superior y Contextos Profesio-
nales (ALES).

Por ultimo, con el objetivo de posicionar y darle visibilidad al Centro
de Escritura, se generé contenido actualizado para la pagina web y,
desde 2020, se crearon nuevas cuentas de Twitter e Instagram (@ceu-
nav) en las que se difunden distintas actividades relacionadas con el
desarrollo del Centro (tutorias y tutores, talleres de formacién, con-
gresos, publicaciones, etc.)®.

4. El nuevo Centro de Escritura
4.1. Presupuestos tedricos y aplicaciones

En un primer momento —-cuando se desarrollé el plan estratégico
descrito en §3-el punto de partida fue la nocién de alfabetizacién
académica (o academic literacy) postulada por Carlino (2005) y re-
conceptualizada por la misma autora anos mas tarde de la siguiente
manera:

Proceso de ensefianza que puede (0 no) ponerse en marcha para favorecer
el acceso de los estudiantes a las diferentes culturas escritas de las disci-
plinas. Es el intento denodado por incluirlos en sus practicas letradas, las
acciones que han de realizar los profesores, con apoyo institucional, para
que los universitarios aprendan a exponer, argumentar, resumir, buscar
informacioén, jerarquizarla, ponerla en relacién, valorar razonamien-
tos, debatir, etcétera, segiin los modos tipicos de hacerlo en cada materia
(Carlino, 2013, p.370).

Como explica Carlino (2013), en esta definicién se senalan dos obje-
tivos relacionados, pero que conviene distinguir. Por una parte, ins-
truir para participar en los géneros propios de un campo del saber, lo
que se traduce en formar para escribir y leer como especialistas. Por
la otra, ensenar las practicas de estudio adecuadas para aprender en

3 En Gallucciy Yaniz (2021) se describen los materiales elaborados y las iniciativas impulsadas
por el equipo de tutores en relacién con las redes sociales del Centro.
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dicho campo, es decir, ensefiar a leer y escribir para apropiarse del
conocimiento producido por expertos.

La alfabetizacion académica asi entendida equivale entonces a ofre-
cer las herramientas necesarias para participar de forma exitosa en
practicas discursivas concretas, es decir, contextualizadas, y no en
“ejercitar habilidades que las fragmentan y desvirttian” (p. 370). Esto
implica acercarse al ambito de las distintas disciplinas, entender la
escritura como proceso que requiere formacién a lo largo del tiempo
(en diversas asignaturas) y, también, concebirla a través del curricu-
lo. Por estarazon, suele hacerse referencia, mas bien, a las alfabetiza-
ciones académicas como un conjunto de practicas multiples y plura-
les (Bazerman et. al, 2016).

En un segundo momento, y en relacion estrecha con el punto ante-
rior, se considerd la escritura en las disciplinas (Writing in Disciplines,
WID)*y la escritura a través del curriculo (Writing Across Curriculum,
WAC)’ como enfoques inseparables y complementarios. En efecto, to-
das lasiniciativas emprendidas desde el Centro de Escritura, y que se
detallaran en §5, han estado permeadas, progresivamente, tanto por
laidea de aprender para escribir de la WID como por el planteamien-
to de escribir para aprender de la WAC; aunque la balanza se incline
mas por la escritura a través del curriculo por la propia naturaleza de
estos centros:

Los centros de escritura han sido el alma de los programas de escritura a tra-
vés del curriculo, ya que se encargan de diseminar la informacién por toda
launiversidad y brindan apoyo y servicios para la escritura tanto de profeso-
res como de estudiantes de todas las disciplinas (Molina-Natera, 2012, p. 99).

Asimismo, tomando como punto de partida este planteamiento en el
cual el aprendizaje de la escritura implica manejar el discurso espe-
cifico de las disciplinas en cuestién y que, por tanto, es transversal a
todas las asignaturas de cualquier carrera académica, el CEUNAV ha

4 Sobrelaactualidad de este movimiento en el ambito hispanohablante, tanto en la educacién
superior como en contextos profesionales, constultese Parodi (2010).

5 Molina-Natera (2012) describe de forma clara y precisa las similitudes, diferencias y puntos de
tension entre estos enfoques. También ofrece un recorrido minucioso por la historia de la WAC.
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actuado como eje vertebrador de practicas pedagogicas y curricula-
res de la escritura a través del curriculo: i) cursos de primer afio y ii)
materias de escritura intensiva (Russell, 2002).

En el caso de los cursos de primer ano, como su nombre indica, se
trata de asignaturas que se ofrecen en el primer semestre o, en su de-
fecto, en el primer ano académico (incluso en el segundo). Es el caso,
por ejemplo, de las asignaturas tedrico-practicas de caracter instru-
mental como Técnicas de Comunicacién Oral y Escrita y Escritura
Académica que se imparten en la Facultad de Filosofia y Letras que
tienen como objetivo la formacién del estudiante de Grado desde el
punto de vista de la comunicacién académica’. En estos cursos, en los
que la escritura se concibe como un modo de pensar y aprender, se
enfatizan las propiedades fundamentales de los textos escritos y ora-
les de la esfera universitaria y, en general, de cualquier comunicacién
que cumpla requisitos similares desde los puntos de vista normativo
y estilistico. Desde el curso 2020-2021 los alumnos de estas dos asig-
naturas tienen a su disposicion el servicio de tutorias entre pares del
Centro de Escritura, lo que les permite contar con el acompanamien-
to de un tutor para trabajar géneros como el resumen y la resefia o
secciones del trabajo académico como la introduccién.

En lo que respecta a las asignaturas de escritura intensiva, se trata,
como seniala Molina-Natera (2012, p.100), de cursos regulares con
requerimientos especiales de escritura. Es el caso, por ejemplo, de
Etica, que forma parte del itinerario interfacultativo del Core Curri-
culum de la Universidad de Navarra (Sanchez-Ostiz y Torralba, 2018;
Torralba, 2021, 2022). Durante el curso académico 2021-2022, el Cen-
tro de Escritura desarrollé un trabajo colaborativo, o de parejas peda-
gogicas (Natale, 2020, p. 106), con varios docentes de esta asignatura.
Esto hizo posible, por un lado, la ensenanza explicita sobre la escri-
tura del género requerido en la asignatura —el ensayo- en una sesién
de formacion especializada y, por otro, la elaboraciéon de un material
especifico sobre este tltimo.

6 Estas dos asignaturas son una pequefia muestra en lo que respecta a la Facultad de Filosofia
y Letras, ala que pertenece el CEUNAV; sin embargo, este tipo de cursos suelen estar presentes,
en mayor o menor medida, en otras facultades de la Universidad de Navarra.
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Otralabor similar a propoésito de la instruccién sobre géneros concre-
tosque se hallevado a cabo desde el Centro, pero yaal final de carrera,
tiene que ver con talleres especificos sobre la escritura del Trabajo de
Fin de Grado (TFG) que estan a cargo de los profesores del CEUNAV.

Las tres experiencias descritas a propésito de la escritura a través del
curriculo se vinculan, en su mayoria, con géneros que requieren la
lectura critica y que privilegian el punto de vista del alumno. A traves
de ellos se promueve la lectura y la escritura como habilidades para
transformar el pensamiento (Roldan Moralesy Torres Tovar, 2020) y,
por tanto, se construye el conocimiento de los futuros especialistas
en distintas areas del saber.

Por altimo, en lo que respecta a las tutorias entre pares, el Centro de
Escritura ha adoptado, asimismo, el aprendizaje-servicio como enfo-
que educativo que fomenta la participacién de los alumnos en acti-
vidades que permiten conectar lo que aprenden en el aula con una
necesidad especifica, y en un contexto real de accién, tal como se
apreciara en §5.1 y §5.3. La institucionalizacion de este enfoque ha
sido recomendada por la Conferencia de Rectores de las Universida-
des Espanolas, pues se considera una metodologia docente idoénea
para el desarrollo de competencias referentes a la sostenibilidad y
responsabilidad social universitaria (CADEP, 2015).

4.2. Definicion y vision

Como se ha visto, en el CEUNAV la lectura y la escritura se conciben
como practicas sociales situadas y complejas que varian en funcién
del contexto de las disciplinas y que, por esta razén, deben integrarse
transversalmente a través del curriculo. En esta misma linea, la escri-
tura se concibe como un proceso (Hayes y Flower, 1980) que requiere
retroalimentacion.

La definicién que se ofrece sobre el Centro de Escritura en la pagina
web (https:/www.unav.edu/web/centro-de-escritura), a manera de
presentacion, esta dirigida a un publico amplio y es la siguiente:

El Centro de Escritura del Departamento de Filologia es un espacio aca-
démico interactivo que busca potenciar el desarrollo de la competencia
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escrita de los alumnos mientras cursan sus estudios teniendo en cuenta
que, independientemente del drea de conocimiento, todos los estudian-
tes, como miembros de una comunidad discursiva particular -la acadé-
mica-, deberan elaborar textos pertenecientes a diversos géneros dis-
cursivos que tienen unas caracteristicas también especificas (ensayos,
informes, resimenes, reseiias, trabajos finales, trabajos de fin de grado,
etc.). A través de tutorias personalizadas -presenciales o virtuales-acom-
panamos a los estudiantes de grado de la Facultad de Filosofia y Letras en
el proceso de escritura de textos académicos. En estas tutorias ofrecemos
recursos y estrategias para desarrollar de forma efectiva las habilidades
de lectura y escritura de nuestros alumnos y las competencias vinculadas
con estas destrezas (reflexiva, argumentativa y de pensamiento critico).
Lafinalidad primordial de este servicio es acompanar al escritor para que
transmita el mensaje con claridad, propiedad y adecuacién en funcién
del género discursivo y de la disciplina en cuestién.

En este punto es importante subrayar, en consonancia con la tltima
parte de la descripcién, que en el Centro de Escritura no se ofrece
un servicio de correccion de estilo, sino que se trata de dotar a
los estudiantes de herramientas que les permitan redactar textos
adecuados y efectivos en el contexto académico. De esta forma, la
aproximacion al texto no se basa simplemente en la correccién, sino
en invitar al tutorado a que realice un autoexamen, acompanado y
mediado por el tutor, que le sirva para potenciar su mirada critica
respecto al proceso de escritura académica (Yaniz, 2021).

4.2.1. Objetivos

En estrecha relacién con la misiéon de la Universidad de Navarra
de contribuir a la formacién académica, cultural y personal de sus
estudiantes con una clara finalidad de servicio, los objetivos del
Centro de Escritura son los siguientes (CEUNAV, 2020):

o Desarrollar y fortalecer las destrezas de lectura y escritura de los
estudiantes.

o Incorporar el desarrollo de la competencia comunicativa escrita
en distintos grados de Filosofia y Letras, mediante la vinculacién
con distintas asignaturas.
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o Poner a disposicién de la comunidad universitaria, a través de
pagina web del centro, recursos didacticos propios.

o Prestar servicios a otras Facultades de la universidad.

o Apoyar la formacién en escritura académica de los profesionales
de la universidad.

o Promover lineas de investigacién de aprendizaje y ensenanza de
escritura académica en el contexto universitario y profesional.

o Coordinar proyectos de investigacién que generen nuevos
conocimientos sobre alfabetizacion académica en la universidad.

o Establecer redes de trabajo y colaboracién con otros centros de
escritura nacionales e internacionales.

o Posicionar al CEUNAV como un centro lider en la ensefanza-
aprendizaje de la escritura académica en el &mbito universitario
espafiol y europeo.

4.2.2. Equipo

En la actualidad el equipo del Centro de Escritura esta formado por
profesoresdelareadeLingiiisticay Lenguaespanoladeldepartamento
de Filologia, tutores, colaboradores y asesores externos, tal como se
aprecia en la figura1:

Figural. Organigrama del Centro de Escritura.

N

[ Centro de Escritura

[ Tutores ] [ Colaboradores J [Asesores extemos}

Coordinador Comité Practicas Alumnos PIF Otros
asesor internos departamentos

Fuente: elaboracién propia.
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La coordinadoray los profesores que forman parte del Comité asesor
apoyan las iniciativas del Centro e imparten talleres y seminarios
especializados relacionados con algin aspecto de la escritura
académica y profesional. La mayoria de los profesores de este comité
también formaron parte de la primera etapa del Centro.

Lostutoresdel Centro de Escritura son estudiantes de distintos cursos
y grados de la Facultad de Filosofia y Letras (Filologia Hispanica,
Filologia Hispanica y Periodismo, Filosofia, Historia, Humanidades,
Literatura y Escritura Creativa, entre otros). Ademéas de tener un
excelentedesempenoacadémico,ydesushabilidadescomunicativase
interpersonales, los tutores cursan varias asignaturas vinculadas con
la comunicacién escrita y reciben formacién continua para ayudar
eficazmente a otros estudiantes en el marco de las tutorias entre pares
o peer tutoring que ofrece el CEUNAV (§5.1.1). La vinculacién de los
tutores con el Centro es posible a través de practicas (curriculares o
extracurriculares) o bajo la figura de alumno interno’.

Los colaboradores son principalmente doctorandos que forman
parte del Personal Investigador en Formacion (PIF) de distintas areas
del departamento de Filologia y del Instituto Culturay Sociedad (ICS)
de la Universidad de Navarra. También suelen ser colaboradores del
Centro profesores de otros departamentos de Filosofia y Letras y de
otras dependencias de la universidad; por ejemplo, de Historia y del
ICS, respectivamente.

Por ultimo, los asesores externos aportan su experiencia en centros
deescrituraapeticién dela coordinaciéon del CEUNAV. Los profesores
asesores favorecen la ampliacioén de las redes de contacto del Centro
de Escritura y también suelen impartir seminarios de formacién
(generalmente en linea).

7 Los alumnos internos son, por lo general, estudiantes de los tltimos cursos de los Grados
(o licenciaturas) que se incorporan a un departamento para desempenar labores de colabora-
cién universitaria que contribuyan a su formacidn cientifica y profesional. Entre los requisitos
para ser alumno interno figura la nota media del expediente del estudiante (igual o superior a
7,5/10). El Centro de Escritura cuenta con una convocatoria especifica para alumnos internos
que tengan interés en formar parte del equipo de tutores.
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4.3. Proyectos de innovacion docente

Con la finalidad de sentar las bases del nuevo Centro de Escritura
y su posterior desarrollo, durante los ultimos cursos académicos
(2020-2021 y 2021-2022) se han puesto en marcha dos proyectos de
innovacién docente®. En ambos casos, el equipo estuvo formado por
los profesores del comité asesor del CEUNAV: Maria José Gallucci,
Carmen Llamas Saiz, Concepcién Martinez Pasamar, Carmela Pérez-
Salazar Resano, Cristina Tabernero Sala, Ramoén Gonzalez Ruiz e Inés
Olza. Para el desarrollo exitoso de los proyectos ha sido indispensable
la colaboracion y el buen hacer de los tutores del Centro de Escritura.

A continuacién, se describen las lineas generales de actuacién de
cada proyecto.

4.3.1. Centro de Escritura: alfabetizacién académica en (con)
textos digitales

El objetivo principal de este proyecto, dirigido por la profesora Maria
José Gallucci durante el curso académico 2020-2021, fue sentar las
bases del nuevo Centro de Escritura, a través de distintas iniciativas
que incluyen la organizacién de un equipo de trabajo estable (ver
figura 1), el disefio de un programa de practicas, la formacién de
los tutores, la elaboracién de recursos didacticos y dos servicios
especificos dirigidos a la comunidad universitaria: tutorias entre
paresy talleres de escritura académica (§5.1y §5.2).

A pesar de desarrollarse en plena pandemia (Gallucci, 2020), el
impacto general de este proyecto ha sido positivo y transformador,
pues, ademés de la propia reactivacién del Centro (septiembre de
2020), ha creado vinculos entre alumnos (tutores y tutorados) que
van masalla de las asignaturasy de las aulas de clase. La formacién de
unosyotrosatravésdela metodologiade aprender haciendo-learning
by doing- (Dewey, 1967) ha tenido como finalidad el desarrollo de
habilidades de metacogniciéon y metalenguaje que, desde una postura

8 Durante el curso académico 2022-2023 se estan desarrollando dos proyectos mas: i) Escritura
y sostenibilidad, coordinado por la profesora Maria José Gallucci, y ii) La escritura académica
como competencia transversal en la Universidad de Navarra, dirigido por la profesora Carmen
Llamas Saiz. En estos dos proyectos también participan profesores vinculados con el CEUNAV.
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critica, les ha permitido analizar esferas comunicativas diversas,
establecer las formalidades sinticticas, semanticas y pragmaticas de
las situaciones comunicativas, asi como modelarlas en el marco de un
proceso dialégico (Roldan Morales y Torres Tovar, 2020, p. 39).

En el caso de los tutores, junto con la apropiacién de conocimientos
especificos sobre centros de escritura y escritura en la universidad,
el trabajo en este espacio académico también ha favorecido su
desarrollo personal, ya que ha promovido el companerismo, el
trabajo en equipo, la responsabilidad, la empatia y una clara vocacién
de servicio a los demas.

Asimismo, de las 93 tutorias ofrecidas en 2020-2021 por el equipo de
tutores se han extraido datos empiricos relevantes (cémo escriben los
alumnos que visitan el Centro, cuales son sus principales necesidades
y fortalezas, qué géneros deben conocer en la universidad, etc.)
que posteriormente se han difundido en congresos nacionales e
internacionales (§6).

En lo que respecta a los talleres, en el marco de este proyecto se
ofrecié un ciclo extracurricular de seis sesiones titulado Repensar
la escritura académica que estuvo dirigido a alumnos de cualquier
Grado de Filosofia y Letras.

Por ultimo, cabe destacar que este proyecto fue nominado como
finalista en la categoria al mejor proyecto de transferencia en los
Premios Innova 2022. Estos premios forman parte del Foro Innova
que organiza anualmente el Servicio de Calidad e Innovacién de
la Universidad de Navarra. En la ediciéon de 2022 compitieron 106
proyectos.

4.3.2. Proescritura: propuesta didactica de aprendizaje
colaborativo del Centro de Escritura

Este proyecto, desarrollado en el curso académico 2021-2022, tuvo
como objetivo asentar y consolidar el CEUNAV en la Facultad de
Filosofiay Letras. El proyecto también se llev6 a cabo bajoladireccién
de la profesora Maria José Gallucci y, de nuevo, el equipo estuvo
conformado por los profesores del comité asesor del Centro.
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En el marco de esta iniciativa, se sistematiz6 la formacién de los
tutores en seminarios tedrico-practicos semanales que en total
suman mas de 20 horas académicas (§5.1.1). Asimismo, se amplié
la vinculacién del Centro con otras asignaturas mas alla de las de
primer curso (§4.1), lo cual ha permitido atender a alumnos de
otras especialidades y, en consecuencia, afinar la experiencia de los
tutores en distintas disciplinas y géneros académicos. En relacién
estrecha con este lltimo punto, los tutores también colaboraron con
el programa Excellence dirigido a alumnos de bachillerato (§5.3).

Como parte de los servicios basicos del Centro de Escritura, durante
el proyecto se elaboraron materiales didacticos especificos y se
mantuvieron las tutorias entre pares, asi como los talleres impartidos
por los profesores del departamento de Filologia y del Instituto
Culturay Sociedad. En esta ocasion, se ofrecieron mas de 100 tutorias
y se impartieron 11 talleres sobre la escritura del TFG divididos en
tres bloques tematicos: preliminares, redaccion y presentacién oral.

En lo que respecta a la investigacion, ademas de continuar con la
recoleccion de datos que empez0 en el proyecto anterior, destacan los
articulos de divulgaciéon publicados por algunos de nuestros tutores
(Yaniz, 2021; 2022; Aldunate, 2022).

Porultimo, la valoraciéon recibida por parte de los usuarios del Centro
de Escritura sobre diversos aspectos (funcionamiento de las tutorias,
formacion del tutor, recomendaciones para mejorar el texto, entre
otras cuestiones) ha sido muy positiva. Los alumnos que asisten a
las tutorias repiten la experiencia y recomiendan el Centro a otros
estudiantes.

5. Servicios e iniciativas

En esta seccién se describen los servicios que se ofrecen desde
el Centro de Escritura: tutorias, docencia y colaboraciones
transversales. En cuanto a las tutorias, se aborda la formacion de los
tutores, la estructura general de la sesiéon entre pares y se presentan
algunos datos preliminares que han sido recolectados durante esta
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practica. En lo que respecta a la docencia, se enumeran las distintas
asignaturas, talleres y sesiones vinculados con el Centro en el
campus de la Universidad de Navarra en su sede de Pamplona. Por
ultimo, se recogen las iniciativas de colaboraciéon transversal en
las que ha participado el CEUNAV durante los dos ultimos cursos
académicos.

5.1. Tutorias

Como se ha senalado en el apartado §4.2., uno de los objetivos
principales del CEUNAV es dotar a los estudiantes de herramientas
que fomenten su autonomia y eficacia en la escritura académica. Para
ello, y partiendo de los proyectos de innovacién docente expuestos, el
Centro ofrece al alumnado de Filosofia y Letras diferentes servicios
tanto curriculares como extracurriculares. Entre los servicios que se
ofrecen destacan, como pilar del centro, las tutorias. A continuacion,
se describe la formacién de los tutores y la estructura general de
una sesién de tutoria prototipica. Seguidamente, como ya se ha
adelantado, se proporcionan algunos datos obtenidos durante las
tutorias de escritura entre pares desarrolladas en el Centro.

5.1.1. Formacion de los tutores

La transformacién de un alumno en tutor, como indican Mackiewcz
y Day Badcock (2020), no esta libre de retos en la Universidad
contemporanea; por ello, desde el CEUNAV se ha buscado afrontar
con especial atencién la formacién de los tutores-alumnos.

En un primer momento, la coordinadora del Centro de Escritura
es la encargada de preseleccionar a los potenciales nuevos tutores.
Para esto, atiende a tres criterios: i) la calificacién obtenida en la
asignatura Técnicas de Comunicacién Oral y Escrita y, en el caso de
los alumnos del grado en Literatura y Escritura Creativa, también
se tienen en consideracion los resultados de la asignatura Escritura
Académica; ii) el anélisis de algtin texto del potencial tutor en el
que se muestren sus aptitudes para la escritura académica y iii) una
entrevista personal. Una vez realizada esta preseleccién, y después
de una sesién informativa (dedicacién al centro, actividades, tareas,
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etc.), los alumnos eligen libremente si quieren asumir el cargo de
tutor en el CEUNAV.

El plan de formacién de tutores se inicia con una serie de seminarios
internos en los que se asignan lecturas semanales de articulos
cientificos y de capitulos de manuales que abordan las tutorias.
En paralelo a estas lecturas, los tutores preparan una serie de
presentaciones breves sobre los textos trabajados y, seguidamente, se
establece un debate con el resto de los companeros.

Las sesiones de discusiéon se enfocan en cinco bloques: i) ;qué es un
centro de escritura?, ii) la alfabetizacién académica y los procesos de
escritura académica, iii) la tutoria y la revision del texto, iv) perfiles
de escritores y v) herramientas de consulta. Estos seminarios siempre
estan guiados porla directora del CEUNAV o por un tutor experto. La
duracién de esta fase es variable segiin la necesidad de los tutores; sin
embargo, como se ha apuntado antes, la duracién promedio es de 20
horas académicas.

En virtud de que “nuestro pensamiento surge y se forma en el proceso
de interaccién y controversia con las ideas ajenas” (Bajtin, 2011, p. 56),
el debate que origina la lectura de los materiales propuestos sirve tanto
para afianzar el contenido sobre los centros de escritura como para
calibrar y evaluar los recursos que emplearan los tutores en las tutorias.

Asimismo, las discusiones abordadas en esta fase de la formacién
de tutores han servido para establecer cudl es el modelo de tutoria
que quiere ofrecer el CEUNAV. En algunos centros las tutorias se
concentran predominantemente en la correccién y, en consecuencia,
se corre el riesgo de suprimir el dialogo entre tutor y tutorado; en
otros, se estimula al tutorado a la reflexién sobre su escritura, pero
sin proporcionarle feedback correctivo de manera explicita.

En consonancia con su visién, el CEUNAV ha buscado situarse en un
puntointermedio. Porunlado, promueve la reflexiéon de los tutorados
sobre el acto de la escritura en cuestiones como la organizacion de
ideas, la argumentaciéon o los procedimientos de cita; mientras
que, por otro, se corrigen errores ortotipograficos evidentes en la
redaccion del texto.
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Una segunda fase en la formacién de los tutores estd basada en
conocer la manera de trabajar, in situ, de una sesiéon de tutoria, a
partir de la observacién de sesiones reales entre pares. En esta parte
de la formacién son fundamentales los manuales de tutorias (Ryan y
Zimmerelli, 2016; Gillespie y Lerner, 2008) como guia de referencia
para la labor de los tutores. Por ultimo, la formacién de los tutores se
complementa con seminarios impartidos por especialistas en el area
y por tutores expertos. En estas sesiones se exponen los retos reales a
los que se puede enfrentar un tutor y sus posibles soluciones.

Una vez finalizado este proceso, los alumnos se convierten en tutores
deplenoderecho del Centro. Para facilitarla transicién entre la teoria
y la practica, los tutores empiezan a ofrecer sus primeras tutorias
en una asignatura concreta, supervisada, en la que trabajan con un
género especifico basico (el resumen o la resefia).

5.1.2. Estructura general de la tutoria

Las tutorias que ofrece el CEUNAV tienen una duracién aproximada
de 45 minutos y pueden desarrollarse tanto en modalidad presencial
como en linea. De manera usual, el tutorado trae su texto en formato
digital en suordenador. Este texto se proyecta en la pizarra del Centro
durante la tutoria.

Las tutorias impartidas en el Centro estan basadas en el peer
tutoring (tutoria entre pares) que busca mitigar la jerarquia que
potencialmente se establece en las interacciones comunicativas
del ambito académico, es decir, se enfatiza que, durante la revisién
del texto, los dos interlocutores (tutor y tutorado) son individuos
jerarquicamenteiguales. Asi, se pretende que la tutoria seaun espacio
seguro de didlogo en el que, en compaiia, se obtenga la mejor versién
posible del texto trabajado.

La tutoria, tal y como se plantea en el CEUNAV, se entiende como un
intercambio comunicativo multimodal que responde a una estructura
semilibre. Si el tutor recibe el texto antes de la tutoria, la estructura de
la sesién puede ser semidirigida. Sino es asi, lo que suele ocurrirla ma-
yoria de las veces, las cuestiones en las que se hara hincapié se abordan
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en el proceso natural de la tutoria. En todo caso, tomando como punto
de partida las tutorias impartidas hasta el momento, se ha planteado
una estructura general que sirva como marco general de referencia
para el tutor, pero que se puede readaptar a lo largo de la sesién.

En primer lugar, el tutor presenta de manera sintética la definiciéon y
visiéon del CEUNAV. Este preaAmbulo sirve para remarcar que la respon-
sabilidad Gltima del texto es del alumno como autor, no del tutor.

Ensegundo lugar, siguiendo las estrategiasexpuestas en Mackiewicz
y Thompson (2015), se le pide al tutorado que lea en voz alta su texto
o el fragmento que el propio alumno perciba como problematico.
A lo largo de esta lectura el tutor resalta con diferentes colores
cuestiones que luego se abordaran con mas detalle (cf. Ranta y
Lyster, 2017, pp. 43-44).

En tercer lugar, traslalectura en vozalta, el tutor pasa ala correccién
de los errores ortotipograficos y ofrece, siempre que lo considere
pertinente, una breve explicacién metalingiiistica.

Seguidamente, se emplea el recurso de la pregunta + respuesta (Calle-
Arango, 2019; Mackiewicz, 2020) sobre las cuestiones en las que el
tutor ha percibido que es necesaria la mejora, buscando siempre que
el tutorado reflexione y llegue él mismo a la mejor versién posible del
texto y de manera semiauténoma. A lo largo de la revision, el tutor
senala, con respeto y empatia, tanto los aspectos mejorables como
los aciertos del texto. A su vez, siempre que lo considere necesario, el
tutor, sirviéndose de la pantalla y el proyector con los que cuenta el
Centro, le presenta al alumno diferentes recursos que puede emplear
en un futuro para solucionar autonomamente las dudas que pueda
tener mientras escribe.

Enladltima parte de la sesién, el tutor resume y comenta los aspectos
abordados, para que el tutorado conozca claramente déonde debera
prestar atencién cuando corrija el escrito y, también, para que le sea
de utilidad en los textos académicos que redacte en el corto plazo.
Asimismo, acuerda con el alumno si es necesario seguir trabajando el
texto en otra sesion de tutoria.
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Como se ha podido ver en los parrafos anteriores, los participantes
en la tutoria evocan un texto ideal prototipico (texto) al que buscan
ajustar el texto trabajado en la tutoria (Figura 2).

Figura 2. Tutoria presencial en el CEUNAV.

Fuente: elaboracion propia.

En cierta forma, aunque en la tutoria estén presentes dos
interlocutores (tutor y tutorizado), se ponen en juego tres actantes
(alumno, tutor y evaluador virtual [profesor]). A cada uno de ellos se
le asigna una manifestacion textual en el intercambio comunicativo
de la tutoria. El alumno presenta su texto (texto A), para que durante
la tutoria el tutor lo enmiende y proponga una mejora (texto A’).

Eltexto A’ es el resultado de un didlogo entre pares que buscan la me-
jor version posible del texto A. Esta mejor version posible esta sujeta
a un modelo textual ideal (texto a) que responde a las exigencias de-
rivadas del género académico correspondiente. La aproximacién al
texto a esuno de los objetivos principales de la tutoria. De esta forma,
el tutor media entre el alumno (texto A) y el texto a, con el fin de que
el texto resultante sea la mejor version posible (texto A’) (Yaniz, 2022).

Finalmente, antes de que el tutorado abandone el Centro, el tutor ter-
mina de completar, con la ayuda del alumno, una encuesta con datos
basicos sobre el estudiante y sobre el desarrollo de la sesién. Esta alti-

49



1 El centro de escritura de la Universidad de Navarra:
desarrollo y nuevas perspectivas

ma parte, a cargo del tutor, tiene como finalidad calibrar los servicios
que ofrece el CEUNAV en relacién con las necesidades reales de escri-
tura de los estudiantes que nos visitan (dificultades, topicos aborda-
dos en las sesiones, herramientas de consulta, géneros, etc.).

Por altimo, en los dias posteriores a la sesién, el alumno recibira en
su correo electrénico una encuesta de satisfaccion para valorar de
forma anénima la tutoria y el funcionamiento general del Centro.

5.1.3. Datos

Como ya se ha senalado, el CEUNAV se reactivé en el curso 2020-2021,
periodo marcado por la pandemia ocasionada por la COVID-19 (Ga-
llucci, 2020). Por esta razon, todas las actividades contempladas en el
plan de reactivacién se concibieron en funcién de este escenario; en
especial, las tutorias, que se ofrecieron tanto en modalidad virtual
sincrénica como de manera presencial. Esto altimo fue posible, ya
que, a diferencia de otras instituciones educativas del pais, los espa-
cios de la Universidad de Navarra solamente permanecieron comple-
tamente cerrados durante seis meses.

Aunque, como se ha apuntado, los cursos 2020-2021 y 2021-2022 coin-
cidieron parcialmente con la pandemia, en las 212 tutorias ofrecidas
durante este periodo los alumnos atendidos (estudiantes de 1° y 2°
curso de Filosofia y Letras) prefirieron las tutorias presenciales (79,25
%; N=168) en lugar de las virtuales (20,75 %; N=44) (grafico 1).

Grafical. Tutorias segiin la modalidad.

79,25%

20,75%

PRESENCIAL VIRTUAL

Fuente: elaboracién propia.
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Con el fin de calibrar los servicios que ofrece el CEUNAYV, también se
han recopilado de manera preliminar los diferentes aspectos suscep-
tibles de mejora abordados en las tutorias impartidas en los dos cur-
sos descritos (grafico 2). Los topicos discutidos pueden agruparse en
tres niveles: i) macrotextual (organizacion de ideas y secuencias tex-
tuales), ii) tipoldgico (géneros académicos) y iii) formal (puntuacién
y acentuacion).

Grafica 2. Tépicos abordados en las tutorias.

33,41%
23,76%
18,12%
13,18% 11,53%
Organizacion  Géneros Puntuacion Secuencias Acentuacion
deideas discursivos textuales

Fuente: elaboracion propia.

El grafico 2 muestra que en las 212 tutorias ofrecidas durante los dos
cursos académicos los topicos mas discutidos fueron los macrotex-
tuales, es decir, la organizacién de las ideas y las secuencias textuales
(46,59 % del total; N=198), mientras que la acentuacion (11,53 %; N=49)
fue, en principio, el tema que requirié menos atenciéon.

Por otro lado, también se han recopilado los géneros académicos que
se han trabajado durante las tutorias (grafico 3).
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Grafica 3. Géneros académicos en las tutorias.

40,09%
24,53% 24,53%
6,13% 4,72%
Resenia Resumen Ensayo Trabajo Otros
académico

Fuente: elaboracién propia.

En el grafico 3 se aprecia que los géneros académicos mas trabajados
han sido la resena (40,09 %; N=85), seguida por el resumen (24,53 %;
N=52) y el ensayo (24,53 %; N=52). Estos datos obedecen, como ya se ha
apuntado, a que los alumnos atendidos han sido en su mayoria estu-
diantes del primer ciclo de la Facultad de Filosofia y Letras. Por esta
razon, la representaciéon de otros géneros como el trabajo académico
(6,13 %; N=13), el informe o la memoria (4,72 %; N=10), incluidos en
“Otros”, es muy inferior durante este periodo.

Estos datos preliminares correspondientes a los cursos 2020-2021 y
2021-2022 han permitido conocer, evaluar y repensar los servicios fa-
cilitados por el Centro a los alumnos.

En los apartados que siguen se sintetizan las principales iniciativas
docentes y colaboraciones transversales impulsadas por el CEUNAV
a partir de las necesidades de escritura de los estudiantes de la insti-
tucion.

5.2. Docencia

Ademas de las tutorias, otro de los servicios esenciales que ofrece el
CEUNAYV esta relacionado con la formacién en escritura académica
de los alumnos que cursan estudios en la Universidad de Navarra. To-
mando como punto de la partida la idea de que aprender a escribir
bien implica manejar el discurso particular de las disciplinas y, por
tanto, esto atane a todo el curriculo (Russell, 2002), durante la nueva
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etapa se ha reforzado y ampliado la vinculacién de algunas asignatu-
ras con el Centro de Escritura.

Como explican Llamas Saiz y Martinez Pasamar (2015, p.15), estas
asignaturas, que pueden ser obligatorias u optativas, tienen como fi-
nalidad “ofrecer a los estudiantes conocimientos y estrategias para
el adecuado desarrollo de sus habilidades discursivas en el entorno
académico”. A continuacién, tomando como referencia el compen-
dio elaborado por estas autoras, en el cuadro 1 se ofrece el listado ac-
tualizado de los cursos que imparte el profesorado que colabora con
el Centro de Escritura en grados y posgrados de la institucion. Las
asignaturas marcadas con asterisco corresponden a la nueva etapa
del Centro de Escritura.

Tabla 1. Asignaturas vinculadas con la ensefianza de la escritura
académica.

Asignatura ECTS? Caracter Programa

écnicas de Comunicacién 3 Obligatoria Grados de Filosofia y Letras

Oral y Escrita
Grado en Filologia Hispanica
Escritura Académica 3 Obligatoria Grado en Literatura y Escri-
tura Creativa (LEC)
. . . . Grado en Filosofia, Politicay
2 * ’
Retérica y Oratoria 3 Obligatoria Economia (PPE)
. . . L Li -
Centro de Escritura* 3 Obligatoria Grado en enguay Literatu
ras Espafiolas
Practicum* 6 Obligatoria Grado en Lenguay Literatu-

ras Espafiolas

] ) Grado en Humanidades
Técnicas de Comunica-

cién Oral y Escrita 6 Obligatoria [pternational Foundation
Program (IFP)
Técni E i6 1 .
écnicas de Expresion Ora 3 Optativa Grado en Derecho

y Escrita*

9 Cada ECTS equivale a 10 horas académicas.
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Asignatura ECTS Caracter Programa

Composicién del Discurso . . Master Universitario en De-
c 3 Obligatoria
Cientifico rechos Humanos

Master Universitario en De-

Argumentacién Cientifica 3 Obligatoria
rechos Humanos

Fuente: elaboracion propia.

Como se muestra en el cuadro 1, en lo que respecta a la Facultad de
Filosofia y Letras, la labor del CEUNAV est4 asociada con un curso
genérico de primer afio que deben cursar de manera obligatoria la
mayoria de los alumnos: Técnicas de Comunicacién Oral y Escrita
(TCOE). A su vez, el Centro esta vinculado con la asignatura de Escri-
tura Académica (EA), que también es obligatoria para los grados de
Filologia Hispanica y de Literatura y Escritura Creativa. En el nuevo
grado de Lengua y Literatura espanolas, que empez6 a ofertarse en el
curso 2022-2023, el CEUNAV contara con una asignatura obligatoria
propia que se impartira en 2° curso y, también, estara asociado con
un Practicum (3° curso). Ambas asignaturas permitiran formalizar
en el curriculo la formacién vinculada con el Centro de Escritura.

En las asignaturas descritas se introduce al alumnado en las conven-
ciones de los géneros académicos, la escritura en la Universidad, la
construccién de secuencias textuales adecuadas y los recursos bi-
bliograficos. Se trata de cursos que tienen un contenido practico e
instrumental, por lo que el alumno se familiariza con la escritura de
géneros textuales que le serviran de referencia paralos préximos cur-
sos. En el caso de TCOE (tanto de Filosofia y Letras como de Huma-
nidades), de EA y de Retérica y Oratoria, los alumnos cuentan con el
servicio de tutorias como apoyo. Esto quiere decir que, en el marco de
estas asignaturas, se le sugiere al estudiante que pida como minimo
una tutoria en el CEUNAV para repensar junto a un tutor sus trabajos
académicos.

Por otro lado, como ya se ha mencionado, el CEUNAV también cola-
bora con la asignatura curricular Trabajo de Fin de Grado (TFG) a tra-
vés de talleres de escritura que se imparten en diversas Facultades de
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la Universidad. En estos casos, la finalidad es dotar a los alumnos de
ultimo curso de los conocimientos, estrategias de escritura y recur-
sos necesarios para la redaccién de sus TFG.

En el cuadro 2 se recogen las asignaturas TFG de distintos Grados, los
créditos correspondientes (ECTS) y el nimero de horas de los talleres
que actualmente imparten profesores y colaboradores del Centro:

Tabla 2. Grados en los que se imparten talleres TFG desde el Centro de

Escritura.
Asignatura ECTS Talleres CEUNAV
Grado en Farmacia 6 2 horas
Grado en Nutricién 6 2 horas
Grado Filosofia, Politica y Economia 12 2 horas
Grado en Biologia 15 6 horas
Grado en Bioquimica 15 6 horas
Grado en Ciencias Ambientales 15 6 horas
Grado en Quimica 15 6 horas

Fuente: elaboracién propia.

Los talleres del Centro de Escritura que se detallan en el cuadro 2 son
curriculares y, por tanto, de caracter obligatorio para los alumnos.
Los dos primeros son, como su nombre indica, de la Facultad de Far-
macia y Nutriciéon. El tercero, de Filosofia y Letras y el resto (Biolo-
gia, Bioquimica, Ciencias Ambientales y Quimica) corresponde a la
Facultad de Ciencias. Estos talleres representan la integracién pro-
gresiva de los servicios del Centro a otras Facultades de la Universi-
dad de Navarra.

A la par de estos talleres, también se han ofrecido sesiones extracu-
rriculares (optativas) sobre la escritura del TFG dirigidas a todos los
grados de Filosofia y Letras o para grados especificos; por ejemplo,
Filologia Hispanica y Literatura y Escritura Creativa.

Por altimo, como se ha apuntado en el apartado §4.1., desde el Centro
de Escritura también se han impartido sesiones de método sobre es-
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critura de ensayos dirigidas a alumnos de Ciencias que cursan la asig-
natura de Etica del Itinerario Interfacultativo del Core Curriculum.

5.3. Colaboracion transversal: Programa Excellence e
Itinerario Interfacultativo del Core Curriculum

En los dos tltimos cursos académicos, el CEUNAV ha colaborado con
el Programa de formacion Excellence y con el Itinerario Interfaculta-
tivo-Programa de Grandes Libros del Core Curriculum de la Universi-
dad de Navarra.

El programa Excellence busca formar en competencias para la vida
universitaria y profesional a los alumnos de primero y segundo de
Bachillerato (https:/www.unav.edu/web/programa-excellence).
Dentro del programa los estudiantes reciben formacién en diversos
seminarios para finalmente elaborar un trabajo de investigaciéon en
el que se reflexiona sobre el tema especifico de cada edicion (Gallucci,
Drouve y Yaniz, 2022). Con el objetivo de iniciar a los alumnos en las
convenciones de la escritura académica, el CEUNAYV elaboré dos ma-
teriales especificos: i) Guia practica para escribir un trabajo académi-
co (CEUNAV, 2021a) y ii) Hoja de estilo (CEUNAV, 2021b).

En la convocatoria correspondiente al curso 2021-2022, la colabo-
raciéon incluyé cuatro aspectos: i) creacién de una guia de escritura
sobre disertaciones, ii) taller de formacién impartido por una docto-
randa vinculada con el centro, iii) correccion de disertaciones a cargo
del equipo de tutores del CEUNAV y iv) sesién de retroalimentacion.
En esta tltima se abordd la escritura como proceso, laimportancia de
la planificacién textual y, especialmente, los aspectos mejorables de-
rivados de la redaccion de las disertaciones por parte de los alumnos
(Gallucci y Ceniceros, 2022).

Por su parte, el Itinerario Interfacultativo del Core Curriculum esta con-
formado por un conjunto de asignaturas transversales que se integran
en el plan de estudios de todos los grados de la Universidad de Navarra
(https:/www.unav.edu/web/instituto-core-curriculum/docencia/co-
re-curriculum). El itinerario abarca 18 ECTS en el que se incluyen tres
asignaturasde 6 ECTS cada una: Antropologia, Eticay Claves culturales.
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En el marco de este itinerario, el CEUNAV desarroll6 un proyecto pi-
loto de colaboracién con la asignatura de Etica para tres grupos de
alumnos de Ciencias, con el fin de ayudar a mejorar la escritura de sus
ensayos (Gallucci, Drouve y Yaniz, 2022). En este contexto se elabo-
ré la Guia practica para escribir un ensayo académico (CEUNAV, 2021c)
centrada en los aspectos fundamentales de la escritura de ensayos ar-
gumentativos de tipo deductivo y de problema-solucién. Asimismo,
los alumnos interesados tuvieron la posibilidad de asistir a tutorias
en el CEUNAV para revisar sus ensayos. Tras las tutorias, y con el fin
de detectar las dificultades de escritura méas frecuentes en los ensa-
yos, se elabor6 un informe que pretende facilitar la tarea de los tu-
tores en los préoximos cursos y que redundara en la eficacia de estas
tutorias (Gallucci, Drouve y Yaniz, 2022).

Los materiales didacticos descritos —-guias de escritura sobre géneros
especificos—pueden ser consultados en el apartado Recursos propios
de la pagina web del Centro de Escritura (https:/www.unav.edu/
web/centro-de-escritura/recursos).

6. Investigacion

Los servicios e iniciativas descritos han permitido obtener una serie
de datos de gran interés para el estudio de las necesidades de escritu-
ra de los alumnos de distintos Grados y cursos que han participado
en las tutorias. Asimismo, también permiten dar cuenta del propio
funcionamiento del Centro de Escritura. Mediante el analisis de estos
datos se prevé poder ofrecer conclusiones tanto de naturaleza basica
como aplicada.

Los datos con los que se cuenta en este momento proceden de dos es-
cenarios: i) las tutorias, en las que se recogen, por un lado, el repor-
te sobre el desarrollo de la sesién por parte del tutor y, por otro, las
encuestas de satisfaccién a propoésito de los servicios del Centro que
completan los alumnos atendidos; y ii) las colaboraciones transversa-
les (§5.3) que permiten comprender los puntos débiles y los aciertos
de alumnos de distintos niveles educativos.
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Los datos y las conclusiones parciales que se han recopilado hasta
ahora han sido presentados en diferentes congresos y jornadas inter-
nacionales, tales como el IV Simposio Internacional dela Catedra UNES-
CO Lectura y Escritura (2020), el XVI Congreso Latinoamericano para el
Desarrollo de la Lectura y la Escritura (2021), el Seminario Internacional
de Centros de Escritura en Universidades Espariolas (2021) o las Jornadas
Internacionales de Transversalidad en la Docencia de la Universidad Ne-
brija (2021 y 2022). A su vez, lo expuesto en estas comunicaciones
se ha materializado en diversas publicaciones (Gallucci, 2021; Yaniz,
2021, 2022; Gallucci y Yaniz, 2022; Aldunate, 2022; Gallucci, Drouve y
Yéniz, en prensa).

7. Reflexion final

En este capitulo se ha dado cuenta del proceso de gestacién y desarro-
llo del nuevo Centro de Escritura de la Universidad de Navarra. Como
se ha visto, los antecedentes del Centro, el plan estratégico para su
reactivacién y los proyectos de innovacién docente han permitido
sentar las bases necesarias para su puesta en marcha efectiva. Esta
puesta en marcha se ha enfocado principalmente en dos servicios: las
tutorias entre pares y la docencia impartida por profesores y colabo-
radores vinculados con el Centro.

En el primer caso, ha implicado la formacién especializada de un
equipo de tutores comprometido con los fines del Centro, la sistema-
tizacién de las tutorias y la recoleccién de datos en estas sesiones en-
tre pares. Los datos recopilados hasta ahora permitiran orientar las
iniciativas que se pondran en marcha en el corto y mediano plazo.
Asimismo, la informacién actual, junto con la que se recoja en los
proximos cursos, servira de base para generar nuevos conocimientos
sobre alfabetizacién académica en la universidad fundamentados en
datos reales y, en consecuencia, promoveran lineas de investigacién
de aprendizaje y ensefianza de escritura académica en el contexto
universitario.

En el segundo caso, se ha ampliado la oferta de asignaturas, talleres
y sesiones vinculados con el Centro de Escritura, a través de colabo-
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raciones entre docentes disciplinares y profesores de Filologia que
aportan su conocimiento en escritura académica. Esto ha permitido
la progresiva expansién del CEUNAV mas alla de la Facultad de Filo-
sofiay Letras.

El proximo paso es, sin duda, consolidar el Centro y sus practicas en
la Universidad de Navarra. Para tal fin, es fundamental fortalecer
su relacién con la Docencia 360° que promueve la institucion; en es-
pecial, con la necesidad de formar estudiantes con “profundidad de
pensamiento, espiritu critico y perspectiva internacional; capaces de
entender su trabajo como un servicio a los demdas y a la sociedad”, tal
como se establece en el primer eje de la Estrategia 2025 de la Universi-
dad de Navarra (UNAV, 2022).

Paragarantizarla sostenibilidad del Centroy delosdistintos servicios
que presta, es necesario alentar la participacion y el papel activo de
profesores y alumnos, a fin de incrementar las estrategias colaborati-
vas necesarias, conforme a la mision social que tiene la Universidad.
Asimismo, es indispensable que la comunidad académica en general
valore que una formacién universitaria completa debe fomentar, a
través de las pedagogias y didacticas del aula, el conocimiento de la
escritura como vehiculo del pensamiento que permite desarrollar ca-
pacidades cognitivas en cualquier ambito profesional.
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