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Prélogo

Foreword

El volumen Centros de escritura y aulas de clase: experiencias,
retos y estrategias durante la pandemia estd conformado por 13
capitulos organizados en dos partes, una que agrupa los que reportan
investigaciones—en distintasetapas—, y otra que recoge experiencias.
Las propuestas brindan reflexiones, describen implementaciones
y recuperan practicas para referir aprendizajes desarrollados por
estudiantes, docentes, centros de escritura e instituciones, a partir
del confinamiento al que obligé la pandemia por COVID-19.

Las medidas sanitarias generaron complicados retos educativos que
han podido ser asumidos como una oportunidad, pues se visibilizd
que no estdbamos preparados para enfrentarlos, especialmente en
cuanto a falta de conocimiento sobre modalidades de ensenanza a
distancia y uso de tecnologias para el aprendizaje por parte de docen-
tes, estudiantes y autoridades, asi como carencias de infraestructura
en las instituciones.

El analisis y recuento de esas experiencias resulta relevante porque
proporciona estrategias para integrar tecnologias, ajustar propues-
tas didacticas, acercarnos a modalidades alternativas de ensenanza,
compartir experiencias y desarrollar nuevas miradas para los proce-
sos de ensefianza-aprendizaje de la escritura que es el tema central, y
sobre otros asuntos importantes como las emociones, la inclusién o
la instruccion matematica.

El alto al que forzé la pandemia fue la ocasidén que permitié desarro-
llar, aunque de manera precipitada, una serie de recursos que con el
regreso a las aulas y la modalidad presencial se han incorporado con
mas énfasis y nuevas miradas a los escenarios educativos, generan-
do un cambio significativo que presenta ventajas en aspectos como el
uso de la tecnologia para la gestion del tiempo, el fomento de la auto-
nomia y la autorregulacion del aprendizaje.
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Proélogo

Aunado a lo anterior, los tiempos de confinamiento impulsaron el in-
tercambio y colaboracién entre instituciones, organismos, docentes,
familias y estudiantes, puesante la necesidad de atender las condicio-
nes académicas emergentes, se tendieron redes de apoyo y comunica-
cion solidarias a escalas tanto locales como internacionales, a través
de las que se compartieron recursos tedricos, pedagégicos, tecnolé-
gicos, didacticos, emocionales y de otras naturalezas para enfrentar
la situacion.

No obstante, en el &mbito educativo se siguen evidenciando lagunas
que habia y aiin quedan, y se ponen de manifiesto las afectaciones de-
jadas por la pandemia y que a la fecha no se han resuelto del todo,
como algunos rezagos experimentados por los estudiantes y ciertas
resistencias docentes, por lo que libros como este impulsan la re-
flexion y ofrecen pautas para seguir recuperando, sistematizando y
aprovechando las experiencias.

A continuacidn, se presenta una breve semblanza de cada capitulo,
en donde se ilustra la heterogeneidad de trabajos que conforman el
volumen, lo que demuestra cémo ante la sacudida que significé la
pandemia, la respuesta vino desde todos los niveles, por parte de to-
dos los actores educativos y para atender las multiples aristas en las
que se manifestaron los efectos.

Parte 1. Investigacion

La primera parte del libro la abre el capitulo El Centro de Escritura de
la Universidad de Navarra: Desarrollo y Nuevas Perspectivas, en don-
de Galluci y Yaniz describen con detalle la trayectoria de ese centro,
instancia que después de una pausa en sus operaciones reactivé sus
servicios en plena pandemia, a partir de diversas estrategias que se
explican en el documento.

Se trata de una experiencia que ofrece aportes que pueden adaptarse
y aprovecharse para la implementacion, operaciéon y consolidacion
de centros de escritura presenciales o en linea, pues para su reacti-
vacion, ademas de aprovechar la experiencia acumulada en los afos
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previos de operacion, se llevé a cabo un plan que incluyé didlogos y
consultas con centros de escritura consolidados y de distintas regio-
nes; un acopio bibliografico en tres campos: centros de escritura, lite-
racidad y tutorias tanto presenciales como en linea; y la integracién
del centro a redes y asociaciones internacionales.

El capitulo también proporciona informacién sobre los diversos
servicios que ofrece el centro, los fundamentos tedricos que los sus-
tentan y la forma en la que operan su oferta. Asimismo, explica las
lineas y estrategias de formacién de tutores que han implementado,
y presenta una sistematizacion inicial de datos que pueden nutrir
investigaciones futuras sobre el efecto del centro en su comunidad
académica.

En Retos y Aprendizajes en la Tutoria de Escritura: la Percepcion de los
Tutores, Nunez Cortés realiza una investigacién enfocada en la opi-
nién de los tutores de centros de escritura sobre su experiencia en
estos espacios. Para cumplir con este objetivo, este capitulo ofrece
inicialmente una recapitulacién sobre qué son las tutorias, qué tipos
hay y cuéles son sus beneficios. Asimismo, el autor presenta los prin-
cipales temas que han sido investigados alrededor de las tutorias y
plantea la pertinencia de su colaboracion.

A partir de un analisis cualitativo de un cuestionario de preguntas
abiertas que contestaron 12 tutoras y tutores de tres universidades
espafolas, se ofrece informacién sobre 7 categorias clave para com-
prender la practica de las tutorias: motivaciones, beneficios, difi-
cultades, formacién, habilidades de escritura, habilidades sociales
y formacién docente. Si bien, como el mismo autor reconoce, el ta-
mano de la muestra impide extrapolar los resultados a otros centros
o programas de escritura, el documento no deja de ser un punto de
referencia para la reflexién alrededor de las tutorias en este campo.

Roldan-Moralesy Torres-Tovar presentan en Desafios en la Escritura
de Géneros Discursivos Cientificos en el Centro de Lectura y Escritura
(CELEE) de la Universidad Auténoma de Occidente, los resultados de
la investigacién que llevaron a cabo en el 2021 sobre los géneros dis-
cursivos cientificos que se producen en esa institucion. Después de
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retomar el papel de la escritura académica en el ambito universita-
rio y conceptualizar los géneros cientificos, el texto analiza de ma-
nera cuantitativa y cualitativa 211 registros provenientes de las tu-
torias realizadas a estudiantes de diferentes disciplinas y semestres
interesados en tener tutorias para la escritura o revision de textos
cientificos.

El capitulo ofrece un panorama sobre cudles son los géneros cienti-
ficos que mas se escriben, cual es la seccidon del texto en la que se re-
quiere mas apoyo durante la escritura, a qué programas pertenecen
los estudiantes que solicitan este apoyo y cudles son las asignaturas
que proponen la escritura de dichos documentos. Adicionalmente,
presenta informacioén sobre las principales dificultades identificadas
con la escritura de estos géneros.

En el capitulo Reflexiones sobre la Pandewmia: ;Se Pueden Mejorar las Ta-
reas Escolares en Virtualidad?, Romero Zambrano presenta una amplia
reflexion tedrica sobre la funcién educativa y para el aprendizaje de las
tareas escolares en la educacién basica. Los aspectos mas relevantes
que se revisan son: los factores emocionales, de ansiedad y estrés que
inciden en el desarrollo y desempeno escolar de los estudiantes (Rosen-
berg y Chiriboga, 2020; Maturana y Vargas, 2015); las diversas concep-
ciones que sobre las tareas tienen los padres, cuidadores, docentes y
estudiantes (Ortiz, 2017; Prieto, 2005; Sola, 2014); el objetivo pedagégi-
co de las tareas escolares y de la accién educativa planeada y organiza-
da (Gvirtz y Palamidessi, 2006); como se produce el aprendizaje (Saez,
2018) y cuél es el papel de las tareas en el mismo (Ortiz, 2022); la impor-
tancia de las estrategias de autorregulacion en el contexto escolar sea
virtual o presencial (Schunk, 2012); y el valor axiolégico, pragmatico y
epistémico de las tareas (Ruiz, Castillo y Santiago, 2016).

Como colofén, el capitulo presenta los resultados de una sistemati-
zacion de ocho programas de formacién virtual y sus correspondien-
tes guias de aprendizaje, en las que se observaron para su analisis la
forma (estructura) y fondo (naturaleza de las tareas asignadas) con
el objetivo de identificar los componentes de lo que se consideran ex-
periencias exitosas. Como resultado, se determiné que el tiempo, la
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evaluacion y las fuentes de consulta son importantes para la planea-
cién de las tareas en la virtualidad.

Experiencias Pedagégicas como Dispositivo de Mediacion para el Forta-
lecimiento de Competencias Narrativas Transmedia para los Estudiantes
del Programa de Sistemas de Informacion Bibliotecologia y Archivistica.
Una Mirada desde la Postpandemia, es un trabajo en el que Pardo y Ba-
llesteros presentan una recuperacién de una experiencia en la que los
estudiantes participaron en una serie de actividades que les permitie-
ron fortalecer sus competencias de lectura, de escritura, de investiga-
cién e informacionales, asi como aprovechar los dispositivos, redesy
plataformas tecnolégicas cuyo uso se vio multiplicado y diversificado
araiz de la pandemia.

En la sistematizacién de la experiencia, se integran perspectivas
como la de la pedagogia de proyectos y la observaciéon participante,
y se presentan ejemplos de los proyectos desarrollados por los estu-
diantes, asi como buenas practicas que se pudieron reconocer, con lo
que se ofrecen alternativas que pueden aprovecharse en el aula para
incorporar nuevas tecnologias, variar las didacticas de trabajo e in-
troducir a las narrativas transmedia como una opciéon que permite la
construccion de productos comunicativos diversos para transmitirse
en soportes variados, lo que contribuye a darles amplia difusién y ha-
cerlos accesibles a usuarios de distintos perfiles.

Para cerrar esta primera parte del volumen, Bedoya Artunduaga, en
Las Emociones y el Aprendizaje en Tiempo de COVID-19, identifica las
emociones que vivieron los estudiantes de una instituciéon educati-
va oficial de Cali durante el confinamiento y sus afectaciones en el
rendimiento académico. En el marco de una conceptualizaciéon de
las emociones de autores como Damasio (2006), Greenberg y Paivio
(2007), Maturana y Verder-Zoller (1993), Goleman (1995); Mora (2013),
Casassus (2006), Darwin (1872) y Arnold (1960), entre otros, este traba-
jo se realizo a partir de un estudio de caso, con un enfoque metodolé-
gico mixto y un disefio de investigacion accion.

La recoleccion de datos se llevo a cabo por medio de encuestas y relatos
de los estudiantes a traveés de entrevistas. Entre los hallazgos, la autora
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encuentra que no hubo igualdad de condiciones para enfrentar la pan-
demiay las clases virtuales, puesto que algunos estudiantes no contaban
con conexién a internet o una herramienta tecnolégica para participar.

Ademas, los estudiantes sentian una constante preocupacién por el
contagio propio y de familiares, el confinamiento y la falta de inte-
raccion social. Por Gltimo, debido a que algunos no lograron tener
un aprendizaje significativo durante el tiempo de virtualidad escolar,
enfrentaron diferentes emociones negativas que se vieron reflejadas
en las bajas calificaciones y en el promedio de notas al finalizar el ano
lectivo. Los hallazgos de esta investigacién resaltan la importancia de
fortalecer la inteligencia emocional en los estudiantes, primero des-
de casay, segundo, desde las instituciones educativas.

Parte 2. Experiencias

La segunda parte del libro inicia con La Practica Fonoaudiolégica en
el Centro de Lectura y Escritura Bonaventuriano (CELEB) durante la
ensenanza remota, donde De la Rosa Arce y Morales Piedrahita com-
parten la experiencia del CELEB sobre los diversos apoyos ofrecidos a
su comunidad educativa durante la pandemia. Se sistematizan accio-
nes, medios, recursos y estrategias empleadas que se implementaron
por los cambios en las modalidades y en la organizacion de las practi-
cas de ensenanza y tutoria.

Se ofrece una fundamentacion tedérica centrada en la perspectiva de
la alfabetizacion académica (Carlino, 2004, 2005) y el desarrollo de
las habilidades cognitivo-lingiiisticas de forma transversal en el con-
texto universitario (Jorba, 2000); dicha perspectiva se vincula con al-
gunas reflexiones sobre el papel del fonoaudiélogo y la necesidad de
fortalecer su rol y responsabilidad en la universidad a partir de que
en el campo de la investigacién se indaguen, evaltien e intervengan
los procesos de lectura y escritura (Chois y Santacruz, 2010, Chois, et.
Al, 2012, Trujillo, Torres, Hurtado y Ocord, 2015).

Por otra parte, contiene una resena histérica del centro que describe
sus objetivos y los servicios de acompanamiento que ha venido ofre-
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ciendo y, a partir de ello, se reflexiona sobre los cambios experimen-
tados en dichos servicios durante la pandemia; se describen los re-
cursos y estrategias implementadas, se presenta una sistematizacién
sobre las acciones y los apoyos desarrollados por los fonoaudidlogos
tutores durante cuatro periodosy se concluye con los retos y desafios,
desde un momento de postpandemia, que trazan algunas ideas para
transformar y repensar no solo los servicios de acompanamiento,
sino la propia ensenanza en la universidad.

Practica Fonoaudiolégica en un Centro de Escritura: Retos en tiempos de
Pandewmia, es un capitulo en el que Prado Mosquera y Casas Bustillo
presentan las estrategias implementadas por el Centro de Escritura
de la Universidad del Cauca para continuar las actividades de forma
remota durante el confinamiento.

Desde una perspectiva de las nuevas competencias docentes y la di-
dactica de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
para el aprendizaje (Fernandez, 2003; Rojas, 2019), se presentan las es-
trategias virtuales implementadas por los tutores en los servicios de
acompanamiento: tutoria personalizada, apoyo continuo al aprendi-
zaje de la escritura académica, biblioterapia y talleres.

Se describe el papel del tutor en la modalidad remota no solo como
guia en los procesos de escritura, lectura critica y oralidad, sino como
mediador en el aprendizaje del uso de herramientas tecnolégicas. Se
ponen en relevancia las estrategias del trabajo cooperativo, la selec-
cién, utilizacion, diseno y produccion de materiales didacticos con
TIC’s, con el fin de promover la adquisiciéon de aprendizajes signifi-
cativos y el protagonismo y responsabilidad de los participantes; el
espacio virtual como idéneo para la participacién, la colaboracién y
la creacién de conocimiento colectivo y del que se pueden obtener be-
neficios propios de practicas de ocio digital.

Murillo Garnica, en Giros y Estrategias como Medidas de Contingencia
Durante la Pandemia. Dos Experiencias en Educacion Superior en el Ins-
tituto Superior de Formacién Docente — ISFODOSU. Repiblica Domini-
cana, describe la experiencia vivida por la comunidad académica de
la institucién en torno a las clases impartidas bajo la modalidad de lo
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que en el capitulo denomina presencialidad remota. Ademas, com-
parte los ajustes que se llevaron a cabo en un par de proyectos previa-
mente planeados para seguir trabajando a distancia.

Recupera las dificultades que enfrentaron docentes, alumnos y per-
sonal administrativo, y menciona que la transformacién de la prac-
tica docente represent6 uno de los mas grandes desafios para la ins-
titucién, pues se tuvieron que llevar a cabo cambios y adaptaciones
para que los estudiantes y su proceso de aprendizaje se afectaran lo
menos posible.

Ante este contexto, la autora presenta los aprendizajes e innovacio-
nes que desarroll6 la comunidad académica, entre los que se encuen-
tra el uso de la tecnologia como uno de los principales.

El capitulo de Larrahondo Gémez, Pinto Rios y Marin Altamirano,
Disertaciones del Aprendizaje Significativo durante la Pandemia: una
Experiencia con Estudiantes con Diversidad Funcional, aborda el acom-
panamiento en el desarrollo de habilidades de escritura a estudian-
tes con estas caracteristicas. En primera instancia, el texto presenta
un breve contexto sobre la discriminacion y las posibilidades de in-
clusién de la poblacién con algin tipo de discapacidad en América
Latina y cémo la realidad de la pandemia agudizé algunas de las di-
ficultades que se habian identificado, especialmente en espacios de
aprendizaje.

A partir de esta informacién, los autores describen dos casos en los
que el Centro de Escritura de la Universidad Santiago de Cali acom-
pano los procesos de dos estudiantes con diversidad funcional. Las
experiencias describen los retos, los objetivos y las estrategias que se
establecieron en cada situacién desde la perspectiva del aprendizaje
significativo. Lo anterior brinda un enfoque diferente para analizar
el acompanamiento que ofrecen los programas de escritura y pone
de manifiesto el apremio de seguir ahondando en las necesidades de
esta poblacién.

Con el propoésito de identificar las estrategias empleadas para for-
talecer su escritura por un grupo de estudiantes que inician la uni-
versidad luego de dos anos de trabajo en modalidad virtual por las
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medidas sanitarias, en De la Pandemia a la ‘U’: Retos en la Enseiianza
de la Escritura Universitaria tras la Pandemia, Bedoya Sandoval pre-
senta los resultados de una investigacion realizada con una metodo-
logia mixta y que analizé las producciones escritas por 60 estudiantes
en la asignatura de Fundamentos de Escritura, asi como una serie de
ejercicios y actividades desarrollados por esos mismos participantes
en el centro de escritura de su institucion. Lo anterior permiti6 des-
cribir como se comunica de manera escrita la poblacién estudiada y
cuales son las dificultades que enfrentan con mas frecuencia en esa
tarea, asi como reconocer los cambios experimentados tras cursar la
asignatura.

Las conclusiones apuntan hacia lo sensible que puede ser el campo
de la escritura para estudiantes universitarios, especialmente luego
de dos anos de trabajo a distancia; enfatizan la relevancia que tiene la
retroalimentacion precisa y oportuna para realmente fortalecer las
habilidades en esta area, y reafirman que un desempeno 6ptimo en
los niveles educativos previos no garantiza que esto siga ocurriendo
enlauniversidad, pues las particularidades de la escritura académica
representan un reto distinto a los enfrentados con anterioridad.

El capitulo Experiencia Docente en la Practica Universitaria en Tiempos
de Pandemia  COVID-19, de Guzman Garcia, refiere la manera en la
que se adapto un curso que en su origen contemplaba intervenciones
practicas en comunidades vulnerables en donde se realizarian dis-
tintas actividades de promocién de la salud a través de interacciones
comunicativas.

Debido al confinamiento, no fue posible que los estudiantes acudieran
a la zona que se tenia prevista, por lo que fue necesario hacer adapta-
ciones que permitieran alcanzar los objetivos del curso. Los ajustes se
integraron en diversos niveles: para atender las clases de manera re-
mota, para sustituir las actividades de intervencién que se vieron obs-
truidas por la pandemia y para documentar todos los procesos.

Enla experiencia se relata como la creatividad de los estudiantes fue
un factor determinante que genero estrategias y alternativas para
enfrentar la situacién y continuar con los procesos formativos, pues
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hicieron adaptaciones en las que involucraron a familiares, vecinos
y miembros de las comunidades inmediatas para llevar a cabo in-
tervenciones para el logro de las metas del curso a pesar de las ade-
cuaciones, aprovechando tecnologias, redes sociales y medios de
comunicacion.

Las actividades se realizaron en escenarios de socializacion diferen-
ciados para cada estudiante, pues interactuaban con las personas con
las que estaban confinados o con las que tenian comunicacién a tra-
vés de redes y plataformas. Un cambio significativo que describe el
capitulo se debid a que las condiciones propiciaron que, para docu-
mentar la experiencia, los estudiantes pudieran recurrir a las posi-
bilidades que brindan las tecnologias, por lo que incorporaron como
evidencias de su trabajo fotografias, capturas de pantalla, videos, etc.

La segunda parte del libro cierra con el trabajo Experiencias en Edu-
caciom de las Matematicas durante la Pandemia, de Munoz Tello, Pena
Rengifo y Mosquera Jaramillo, quienes exponen las estrategias di-
dacticas y resultados obtenidos en el replanteo de las formas de pla-
neacion, disenio, implementacion y evaluacion de los cursos de ma-
tematicas experimentados por la Universidad Santiago de Cali. Los
autores identifican y reflexionan sobre el aporte que dejo6 la imple-
mentacién de estas nuevas estrategias a educadores y a estudiantes
en los cursos ofrecidos en la universidad.

Los hallazgos mas significativos se encuentran en el rubro de la eva-
luacién, puesto que, en la educacién remota de emergencia, las es-
trategias de ensenanza dirigidas al perfeccionamiento de algoritmos,
técnicas y destrezas demostrativas que si se realizaban en la presen-
cialidad, no pudieron ser implementadas por los docentes.

Ademas, el facil acceso a las tecnologias, aplicaciones y simuladores de
resoluciéon de problemas matematicos no favorecia la medicién de las
destrezas operativas de los evaluados. Todo esto aunado a la poca pre-
paracion o actualizacién en TIC por parte de los profesores. Debido a
lo anterior, los autores mencionan que el tipo de evaluacién que mide
las habilidades operativas y demostrativas pierde validez como objeto
de reconocimiento del aprendizaje en tiempos de educacién virtual.
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Es decir que, en las modalidades a distancia, esta forma de evaluar
no da cuenta de un conocimiento operativo matematico, sino de uno
técnico sobre el uso de aplicaciones en linea y de redes sociales. Los
autores concluyen reflexionando acerca de la necesidad de adoptar
formas de evaluaciéon que incluyan ejercicios que midan la compren-
siéon conceptual de los procedimientos matematicos por encima de
los calculos.

Finalmente, como lo demuestran los capitulos que conforman este
volumen, la pandemia trajo muchos desafios que se manifestaron
con énfasis particular en el ambito educativo por las confluencias
complejas que en este ocurren, lo que sigue modificando a la practi-
ca educativa y al hecho aulico; y aunque ha habido transformaciones
significativas, ain queda mucho por resolver tanto en el plano de la
reflexion como en el de la accién, por lo que este libro representa un
punto de partida en estas dos lineas, desde diversas miradas que enri-
quecen la perspectiva.

Guadalajara, Jalisco, México, marzo 7 de 2023.

Euridice Minerva Ochoa-Villanueva
Karina Rengifo-Mattos

Alejandra Sanchez-Aguilar

Valeria Parra-Gregory

Coordinacion de Comunicacion Oral y Escrita
Departamento de Lenguas
ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara

25






PARTE

INVESTIGACION







1. El centro de escritura de la
Universidad de Navarra:
desarrollo y nuevas perspectivas

The Writing Center of the University of Navarra:
development and new perspectives

Maria José Gallucci
https://orcid.org/0000-0001-8554-1970
=mgallucci@unav.es

Universidad de Navarra, Pamplona, Espaina

Javier Yaniz
https://orcid.org/0000-0001-9653-0775
=jyaniz@unav.es

Universidad de Navarra, Pamplona, Espaina

Resumen

En este capitulo se describe el desarrollo del Centro de Escritura de
la Universidad de Navarra (CEUNAV). Por un lado, se hace referen-
cia a su historia (fundacidn, servicios a la comunidad universitaria
y materiales didacticos) y al plan estratégico disenado en 2020 que
hizo posible su reactivacion. Por otro lado, se da cuenta de los aspec-
tos mas importantes relacionados con el nuevo Centro: presupuestos
tedricos y aplicaciones, definicién y visioén, proyectos de innovacién
docente, servicios, iniciativas transversales de aprendizaje-servicio e
investigacion (Gallucci y Yaniz, 2021). En cuanto a los servicios, a par-
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tir de la escritura en las disciplinas, de la escritura a través del curri-
culo (Parodi, 2010; Molina-Natera, 2012; Carlino 2013) y del concepto
de literacidad (Bazerman et. al, 2016; Natale y Stagnaro, 2018; Nava-
rro 2019), se hace especial énfasis en las tutorias de escritura como eje
de las practicas discursivas generadas en los centros de escritura, en
la docencia vinculada con distintas asignaturas y talleres de escritu-
ra académica y en la colaboracién del CEUNAV con el programa de
formacién Excellence (Gallucci y Ceniceros, 2022) y el Itinerario In-
terfacultativo-Programa de Grandes Libros del Core Curriculum de la
institucion (Sanchez-Ostiz y Torralba, 2018; Torralba, 2021, 2022).

Palabras clave: Centros de escritura, Escritura académica, Literaci-
dad, Aprendizaje-servicio, Tutorias entre pares.

Abstract

In this chapter, we describe the development of the Writing Center of
the University of Navarra (CEUNAV). On the one hand, we review the
history of the CEUNAV (foundation, services to the university com-
munity and teaching materials), as well as the strategic plan carried
out in 2020 that made its reactivation possible. On the other hand, we
provide an account of the most important aspects related to the new
Center, that is, its theoretical grounding, aims and vision, teaching
innovation projects, services, transversal service-learning initia-
tives, and research (Gallucci & Yaniz, 2021). Regarding services, start-
ing from writing in different academic disciplines, writing across
the curriculum (Parodi, 2010; Molina-Natera, 2012; Carlino, 2013),
and the concept of literacy (Bazerman et. al, 2016; Natale & Stagna-
ro, 2018; Navarro, 2019), we particularly emphasize peer tutoring as
the core of the discursive practices taking place in writing centers.
We also highlight the teaching offered by the CEUNAV through aca-
demic writing workshops offered across the university. Finally, we
outline our collaboration with the Excellence training program (Gal-
lucci & Ceniceros, 2022) and the Interfaculty Itinerary-Great Books
Program of the University’s Core Curriculum (Sanchez-Ostiz & Tor-
ralba, 2018; Torralba, 2021, 2022).
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learning, Peer tutoring.

1. Introduccidén

En el ambito peninsular hispano los centros de escritura no estan tan
extendidos como en el contexto académico anglosajén o hispanoa-
mericano. Sin embargo, los docentes perciben la necesidad de contar
con un servicio que contribuya a paliar las necesidades de escritura
de los alumnos y que, al mismo tiempo, los vincule con esta practica
social que se construye en la universidad en el contexto de comunida-
des discursivas especificas (Molina-Natera, 2012, p. 97).

Dentro de este marco, en el presente capitulo se describe de forma de-
tallada el desarrollo de la nueva etapa del Centro de Escritura de la
Universidad de Navarra (CEUNAV). En primer lugar, se hace referen-
cia a su historia (fundacién, servicios a la comunidad universitaria y
materiales didacticos) y al plan estratégico disenado en 2020 que hizo
posible su reactivacion.

En segundo lugar, se da cuenta de los aspectos mas importantes rela-
cionados con el nuevo Centro: presupuestos tedricos y aplicaciones,
definicién y visidn, proyectos de innovacién docente, servicios, ini-
ciativas e investigacion. Asimismo, a propésito de las tutorias, prin-
cipal eje de accién del CEUNAYV, se ofrecen algunos datos correspon-
dientes a los cursos académicos 2020-2021 y 2021-2022 que permiten
hacer un balance preliminar sobre el quehacer del Centro durante
este periodo.

2. Un poco de historia

El Centro de Escritura nace en la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Navarra en 2014. La iniciativa surge para dar respues-
ta a las demandas de la comunidad universitaria relacionadas con
la ensenanza-aprendizaje de la escritura académica. Como explican
Martinez Pasamar y Llamas Saiz (2015, p.19), la creacion de un centro
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de este tipo, impulsada por el Rectorado, pretendia, por un lado, apo-
yar el desarrollo y la consolidacion de las destrezas de escritura que
requiere la universidad y, por otro, encauzar de manera coordinada
las iniciativas que existian en la institucién en torno al discurso aca-
démico (asignaturas impartidas en grados y masteres, cursos de for-
macidn y actividades de extension sobre comunicacién académica).

Lapuestaen marchadel CEUNAYV, pionero en Espana, se llevd a cabo
bajo la coordinacién de la profesora Concepcién Martinez Pasamar
y con el apoyo de los profesores de lengua espafiola del departamen-
to de Filologia. En esta primera etapa de implantacién del Centro,
que se extiende hasta el curso 2017-2018, ademas de distintas asigna-
turas orientadas a la escritura académica, se ofrecieron fundamen-
talmente tres servicios: i) tutorizacién y asesoramiento lingiiistico
a estudiantes, ii) seminarios y talleres especificos y iii) pruebas de
diagnésticol.

Uno de los materiales mas importantes relacionados con el trabajo de
parte del equipo es la publicacion de Llamas Saiz et. al (2012), manual
de referencia utilizado en las asignaturas vinculadas con la escritura
académica en distintas facultades de la Universidad de Navarra. Asi-
mismo, durante esta primera fase se conté con una pagina web y con
varios proyectos de innovacién docente, como el Blog de comunica-
cién académica Lingua 2.0, cuyas aportaciones se difundieron a través
de la pagina electronica del Centro?.

1 Enel capitulo de Martinez Pasamar y Llamas Saiz (2015) incluido en un volumen monografi-
co sobre la escritura académica en las universidades espafiolas, se ofrecen detalles sobre todos
estos aspectos. Destaca especialmente la seccion que tiene que ver con el diagnéstico de la escri-
tura académica en la universidad (habilidades, niveles, prueba piloto, etc.).

2 En https:/www.unav.edu/web/centro-de-escritura/por-que-un-centro-de-escritura se re-
cogen los proyectos vinculados con el Centro de Escritura que se han desarrollado desde el cur-
so académico 2013-2014 hasta la actualidad. Para mas informacidn sobre los primeros proyectos
articulados desde el Centro, constltese Martinez Pasamar y Llamas Saiz (2015, pp. 14-18).
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3. Plan estratégico: entrevistas, documentaciony
vinculaciéon internacional

Tras una pausa de un afio, en el verano de 2020 se disen6 un plan
estratégico de reactivacion (Gallucci, 2020) que dio paso, en el curso
académico 2020-2021, a la nueva etapa del Centro de Escritura (Ga-
llucci y Yaniz, 2021). Para la elaboracion de este plan fue fundamen-
tal el contacto previo con los coordinadores de otros centros de Eu-
ropa y Latinoamérica con experiencia y trayectoria consolidadas.
Es el caso del Research and Writing Center (RWC) de la Universidad
de Tubinga (Alemania), del Centro de Escritura de la Universidad de
los Andes (Chile) y del Centro de Escritura de la Universidad Auté-
noma de Madrid.

El RWC se fundé en 2008 y estd adscrito al Departamento de Inglés
de la Universidad de Tubinga (https://bit.ly/3P4Y9rb). Su directora,
la profesora Shawn Raisig, también es cofundadora del Centro. El
trabajo desarrollado en este espacio de Baden-Wurtemberg fue fun-
damental para conocer de primera mano el funcionamiento de un
centro que para el momento ya contaba con 10 anios de experiencia;
en especial, en lo que respecta a la captacion y formacion los tutores,
los manuales sobre tutorias y las distintas asociaciones anglosajonas
y europeas que se enfocan en las practicas discursivas que se desarro-
llan en los centros de escritura.

Con el Centro de Escritura de la Universidad de los Andes de Chile (ht-
tps://bit.ly/3uMCAnN7), en actividad ininterrumpida desde el segundo
semestre de 2014, también se mantuvo contacto estrecho. Ademas de
las distintas entrevistas con su directora, la profesora Denia Gémez,
el centro invit6 al equipo del CEUNAV a participar activamente en las
sesiones de formacién de los tutores y a observar varias tutorias en
linea dirigidas a alumnos de distintas disciplinas.

Por ultimo, también ha sido una referencia fundamental la dilata-
da experiencia del Centro de Escritura de la Universidad Auténoma
de Madrid (https://bit.ly/3POdw7v), fundado en 2017 por el profesor
Juan Nunez, con quien se han intercambiado reflexiones en varias
ocasiones. En el inicio de la nueva etapa del CEUNAYV, el profesor
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Nuiiez, junto con Adrian Neubauer, ofrecié un seminario de forma-
cién para el equipo y también nos permitié observar algunas tutorias
de alumnos de doctorado impartidas por él mismo.

Alaparde esta interaccion con otros centros de escritura, también se
llevé a cabo una intensa labor de acopio bibliografico que fue esencial
para sentar las bases de la nueva etapa del CEUNAV. Como se apun-
ta en Gallucci y Yaniz (2021), para este fin fueron fundamentales los
distintos trabajos de Molina-Natera (2014, 2015, 2016) sobre el disefio
e implementacién de centros y programas de escritura en Latinoa-
mérica. También, conocer el estado de la cuestion de estos centros
en Iberoamérica (Nunez Cortés, 2013; Marin Altamirano, 2020) y el
papel de la alfabetizacién académica o, mas concretamente, de las
practicas letradas (Navarro, 2014), en ese mismo contexto (Nunez y
Errazuriz, 2020).

En lo que respecta a la literacidad, entendida como el conjunto de
practicas de lectura y escritura propias de cierta comunidad y cultu-
ra, se emplearon, asimismo, los trabajos de Arnoux et. al (2006); Ba-
zerman (2008); Bazerman et. al (2016); Bolivar y Beke (2011); Carlino
(2003, 2004, 2013); Hyland (2013); Natale y Stagnaro (2018) y Navarro
(2017, 2018a, 2018b, 2019).

Para orientar las tutorias entre pares, fueron esenciales los manuales
de Gillespie y Lerner (2007) y de Leigh y Zimmerelli (2016). A prop6-
sito de las tutorias, también se consideraron algunas investigaciones
dedicadas a analizar las distintas estrategias que se ponen de mani-
fiesto en este tipo de interacciones multimodales (Calle-Arango, 2019;
Molina-Natera, 2019; Nufiez Cortés, 2020) y, en el contexto generado
por la pandemia, los desafios que supone tutorizar en linea la escritu-
ra (Dembsey, 2020) (cf. Gallucci y Yaniz, 2021).

Asimismo, dada la importancia de las redes de contacto internacio-
nal en la generacion e intercambio de conocimientos, el Centro de Es-
critura se incorpord a cinco asociaciones cientificas internacionales
especializadas en centros de escritura y escritura académica y profe-
sional International Writing Centers Association (IWCA), European
Writing Centers Association (EWCA), European Association for the Tea-
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ching of Academic Writing (EATAW), Red Latinoamericana de Centros
y Programas de Escritura (RLCPE) y Asociacién Latinoamericana de
Estudios de la Escritura en Educacién Superior y Contextos Profesio-
nales (ALES).

Por ultimo, con el objetivo de posicionar y darle visibilidad al Centro
de Escritura, se generé contenido actualizado para la pagina web y,
desde 2020, se crearon nuevas cuentas de Twitter e Instagram (@ceu-
nav) en las que se difunden distintas actividades relacionadas con el
desarrollo del Centro (tutorias y tutores, talleres de formacién, con-
gresos, publicaciones, etc.)®.

4. El nuevo Centro de Escritura
4.1. Presupuestos tedricos y aplicaciones

En un primer momento —-cuando se desarrollé el plan estratégico
descrito en §3-el punto de partida fue la nocién de alfabetizacién
académica (o academic literacy) postulada por Carlino (2005) y re-
conceptualizada por la misma autora anos mas tarde de la siguiente
manera:

Proceso de ensefianza que puede (0 no) ponerse en marcha para favorecer
el acceso de los estudiantes a las diferentes culturas escritas de las disci-
plinas. Es el intento denodado por incluirlos en sus practicas letradas, las
acciones que han de realizar los profesores, con apoyo institucional, para
que los universitarios aprendan a exponer, argumentar, resumir, buscar
informacioén, jerarquizarla, ponerla en relacién, valorar razonamien-
tos, debatir, etcétera, segiin los modos tipicos de hacerlo en cada materia
(Carlino, 2013, p.370).

Como explica Carlino (2013), en esta definicién se senalan dos obje-
tivos relacionados, pero que conviene distinguir. Por una parte, ins-
truir para participar en los géneros propios de un campo del saber, lo
que se traduce en formar para escribir y leer como especialistas. Por
la otra, ensenar las practicas de estudio adecuadas para aprender en

3 En Gallucciy Yaniz (2021) se describen los materiales elaborados y las iniciativas impulsadas
por el equipo de tutores en relacién con las redes sociales del Centro.

35



1 ‘ El centro de escritura de la Universidad de Navarra:
desarrollo y nuevas perspectivas

dicho campo, es decir, ensefiar a leer y escribir para apropiarse del
conocimiento producido por expertos.

La alfabetizacion académica asi entendida equivale entonces a ofre-
cer las herramientas necesarias para participar de forma exitosa en
practicas discursivas concretas, es decir, contextualizadas, y no en
“ejercitar habilidades que las fragmentan y desvirttian” (p. 370). Esto
implica acercarse al ambito de las distintas disciplinas, entender la
escritura como proceso que requiere formacién a lo largo del tiempo
(en diversas asignaturas) y, también, concebirla a través del curricu-
lo. Por estarazon, suele hacerse referencia, mas bien, a las alfabetiza-
ciones académicas como un conjunto de practicas multiples y plura-
les (Bazerman et. al, 2016).

En un segundo momento, y en relacion estrecha con el punto ante-
rior, se considerd la escritura en las disciplinas (Writing in Disciplines,
WID)*y la escritura a través del curriculo (Writing Across Curriculum,
WAC)’ como enfoques inseparables y complementarios. En efecto, to-
das lasiniciativas emprendidas desde el Centro de Escritura, y que se
detallaran en §5, han estado permeadas, progresivamente, tanto por
laidea de aprender para escribir de la WID como por el planteamien-
to de escribir para aprender de la WAC; aunque la balanza se incline
mas por la escritura a través del curriculo por la propia naturaleza de
estos centros:

Los centros de escritura han sido el alma de los programas de escritura a tra-
vés del curriculo, ya que se encargan de diseminar la informacién por toda
launiversidad y brindan apoyo y servicios para la escritura tanto de profeso-
res como de estudiantes de todas las disciplinas (Molina-Natera, 2012, p. 99).

Asimismo, tomando como punto de partida este planteamiento en el
cual el aprendizaje de la escritura implica manejar el discurso espe-
cifico de las disciplinas en cuestién y que, por tanto, es transversal a
todas las asignaturas de cualquier carrera académica, el CEUNAV ha

4 Sobrelaactualidad de este movimiento en el ambito hispanohablante, tanto en la educacién
superior como en contextos profesionales, constultese Parodi (2010).

5 Molina-Natera (2012) describe de forma clara y precisa las similitudes, diferencias y puntos de
tension entre estos enfoques. También ofrece un recorrido minucioso por la historia de la WAC.

36



Centros de escritura y aulas de clase
Investigacion y experiencias en pandemia

actuado como eje vertebrador de practicas pedagogicas y curricula-
res de la escritura a través del curriculo: i) cursos de primer afio y ii)
materias de escritura intensiva (Russell, 2002).

En el caso de los cursos de primer ano, como su nombre indica, se
trata de asignaturas que se ofrecen en el primer semestre o, en su de-
fecto, en el primer ano académico (incluso en el segundo). Es el caso,
por ejemplo, de las asignaturas tedrico-practicas de caracter instru-
mental como Técnicas de Comunicacién Oral y Escrita y Escritura
Académica que se imparten en la Facultad de Filosofia y Letras que
tienen como objetivo la formacién del estudiante de Grado desde el
punto de vista de la comunicacién académica’. En estos cursos, en los
que la escritura se concibe como un modo de pensar y aprender, se
enfatizan las propiedades fundamentales de los textos escritos y ora-
les de la esfera universitaria y, en general, de cualquier comunicacién
que cumpla requisitos similares desde los puntos de vista normativo
y estilistico. Desde el curso 2020-2021 los alumnos de estas dos asig-
naturas tienen a su disposicion el servicio de tutorias entre pares del
Centro de Escritura, lo que les permite contar con el acompanamien-
to de un tutor para trabajar géneros como el resumen y la resefia o
secciones del trabajo académico como la introduccién.

En lo que respecta a las asignaturas de escritura intensiva, se trata,
como seniala Molina-Natera (2012, p.100), de cursos regulares con
requerimientos especiales de escritura. Es el caso, por ejemplo, de
Etica, que forma parte del itinerario interfacultativo del Core Curri-
culum de la Universidad de Navarra (Sanchez-Ostiz y Torralba, 2018;
Torralba, 2021, 2022). Durante el curso académico 2021-2022, el Cen-
tro de Escritura desarrollé un trabajo colaborativo, o de parejas peda-
gogicas (Natale, 2020, p. 106), con varios docentes de esta asignatura.
Esto hizo posible, por un lado, la ensenanza explicita sobre la escri-
tura del género requerido en la asignatura —el ensayo- en una sesién
de formacion especializada y, por otro, la elaboraciéon de un material
especifico sobre este tltimo.

6 Estas dos asignaturas son una pequefia muestra en lo que respecta a la Facultad de Filosofia
y Letras, ala que pertenece el CEUNAV; sin embargo, este tipo de cursos suelen estar presentes,
en mayor o menor medida, en otras facultades de la Universidad de Navarra.
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Otralabor similar a propoésito de la instruccién sobre géneros concre-
tosque se hallevado a cabo desde el Centro, pero yaal final de carrera,
tiene que ver con talleres especificos sobre la escritura del Trabajo de
Fin de Grado (TFG) que estan a cargo de los profesores del CEUNAV.

Las tres experiencias descritas a propésito de la escritura a través del
curriculo se vinculan, en su mayoria, con géneros que requieren la
lectura critica y que privilegian el punto de vista del alumno. A traves
de ellos se promueve la lectura y la escritura como habilidades para
transformar el pensamiento (Roldan Moralesy Torres Tovar, 2020) y,
por tanto, se construye el conocimiento de los futuros especialistas
en distintas areas del saber.

Por altimo, en lo que respecta a las tutorias entre pares, el Centro de
Escritura ha adoptado, asimismo, el aprendizaje-servicio como enfo-
que educativo que fomenta la participacién de los alumnos en acti-
vidades que permiten conectar lo que aprenden en el aula con una
necesidad especifica, y en un contexto real de accién, tal como se
apreciara en §5.1 y §5.3. La institucionalizacion de este enfoque ha
sido recomendada por la Conferencia de Rectores de las Universida-
des Espanolas, pues se considera una metodologia docente idoénea
para el desarrollo de competencias referentes a la sostenibilidad y
responsabilidad social universitaria (CADEP, 2015).

4.2. Definicion y vision

Como se ha visto, en el CEUNAV la lectura y la escritura se conciben
como practicas sociales situadas y complejas que varian en funcién
del contexto de las disciplinas y que, por esta razén, deben integrarse
transversalmente a través del curriculo. En esta misma linea, la escri-
tura se concibe como un proceso (Hayes y Flower, 1980) que requiere
retroalimentacion.

La definicién que se ofrece sobre el Centro de Escritura en la pagina
web (https:/www.unav.edu/web/centro-de-escritura), a manera de
presentacion, esta dirigida a un publico amplio y es la siguiente:

El Centro de Escritura del Departamento de Filologia es un espacio aca-
démico interactivo que busca potenciar el desarrollo de la competencia
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escrita de los alumnos mientras cursan sus estudios teniendo en cuenta
que, independientemente del drea de conocimiento, todos los estudian-
tes, como miembros de una comunidad discursiva particular -la acadé-
mica-, deberan elaborar textos pertenecientes a diversos géneros dis-
cursivos que tienen unas caracteristicas también especificas (ensayos,
informes, resimenes, reseiias, trabajos finales, trabajos de fin de grado,
etc.). A través de tutorias personalizadas -presenciales o virtuales-acom-
panamos a los estudiantes de grado de la Facultad de Filosofia y Letras en
el proceso de escritura de textos académicos. En estas tutorias ofrecemos
recursos y estrategias para desarrollar de forma efectiva las habilidades
de lectura y escritura de nuestros alumnos y las competencias vinculadas
con estas destrezas (reflexiva, argumentativa y de pensamiento critico).
Lafinalidad primordial de este servicio es acompanar al escritor para que
transmita el mensaje con claridad, propiedad y adecuacién en funcién
del género discursivo y de la disciplina en cuestién.

En este punto es importante subrayar, en consonancia con la tltima
parte de la descripcién, que en el Centro de Escritura no se ofrece
un servicio de correccion de estilo, sino que se trata de dotar a
los estudiantes de herramientas que les permitan redactar textos
adecuados y efectivos en el contexto académico. De esta forma, la
aproximacion al texto no se basa simplemente en la correccién, sino
en invitar al tutorado a que realice un autoexamen, acompanado y
mediado por el tutor, que le sirva para potenciar su mirada critica
respecto al proceso de escritura académica (Yaniz, 2021).

4.2.1. Objetivos

En estrecha relacién con la misiéon de la Universidad de Navarra
de contribuir a la formacién académica, cultural y personal de sus
estudiantes con una clara finalidad de servicio, los objetivos del
Centro de Escritura son los siguientes (CEUNAV, 2020):

o Desarrollar y fortalecer las destrezas de lectura y escritura de los
estudiantes.

o Incorporar el desarrollo de la competencia comunicativa escrita
en distintos grados de Filosofia y Letras, mediante la vinculacién
con distintas asignaturas.
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o Poner a disposicién de la comunidad universitaria, a través de
pagina web del centro, recursos didacticos propios.

o Prestar servicios a otras Facultades de la universidad.

o Apoyar la formacién en escritura académica de los profesionales
de la universidad.

o Promover lineas de investigacién de aprendizaje y ensenanza de
escritura académica en el contexto universitario y profesional.

o Coordinar proyectos de investigacién que generen nuevos
conocimientos sobre alfabetizacion académica en la universidad.

o Establecer redes de trabajo y colaboracién con otros centros de
escritura nacionales e internacionales.

o Posicionar al CEUNAV como un centro lider en la ensefanza-
aprendizaje de la escritura académica en el &mbito universitario
espafiol y europeo.

4.2.2. Equipo

En la actualidad el equipo del Centro de Escritura esta formado por
profesoresdelareadeLingiiisticay Lenguaespanoladeldepartamento
de Filologia, tutores, colaboradores y asesores externos, tal como se
aprecia en la figura1:

Figural. Organigrama del Centro de Escritura.

N

[ Centro de Escritura

[ Tutores ] [ Colaboradores J [Asesores extemos}

Coordinador Comité Practicas Alumnos PIF Otros
asesor internos departamentos

Fuente: elaboracién propia.
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La coordinadoray los profesores que forman parte del Comité asesor
apoyan las iniciativas del Centro e imparten talleres y seminarios
especializados relacionados con algin aspecto de la escritura
académica y profesional. La mayoria de los profesores de este comité
también formaron parte de la primera etapa del Centro.

Lostutoresdel Centro de Escritura son estudiantes de distintos cursos
y grados de la Facultad de Filosofia y Letras (Filologia Hispanica,
Filologia Hispanica y Periodismo, Filosofia, Historia, Humanidades,
Literatura y Escritura Creativa, entre otros). Ademéas de tener un
excelentedesempenoacadémico,ydesushabilidadescomunicativase
interpersonales, los tutores cursan varias asignaturas vinculadas con
la comunicacién escrita y reciben formacién continua para ayudar
eficazmente a otros estudiantes en el marco de las tutorias entre pares
o peer tutoring que ofrece el CEUNAV (§5.1.1). La vinculacién de los
tutores con el Centro es posible a través de practicas (curriculares o
extracurriculares) o bajo la figura de alumno interno’.

Los colaboradores son principalmente doctorandos que forman
parte del Personal Investigador en Formacion (PIF) de distintas areas
del departamento de Filologia y del Instituto Culturay Sociedad (ICS)
de la Universidad de Navarra. También suelen ser colaboradores del
Centro profesores de otros departamentos de Filosofia y Letras y de
otras dependencias de la universidad; por ejemplo, de Historia y del
ICS, respectivamente.

Por ultimo, los asesores externos aportan su experiencia en centros
deescrituraapeticién dela coordinaciéon del CEUNAV. Los profesores
asesores favorecen la ampliacioén de las redes de contacto del Centro
de Escritura y también suelen impartir seminarios de formacién
(generalmente en linea).

7 Los alumnos internos son, por lo general, estudiantes de los tltimos cursos de los Grados
(o licenciaturas) que se incorporan a un departamento para desempenar labores de colabora-
cién universitaria que contribuyan a su formacidn cientifica y profesional. Entre los requisitos
para ser alumno interno figura la nota media del expediente del estudiante (igual o superior a
7,5/10). El Centro de Escritura cuenta con una convocatoria especifica para alumnos internos
que tengan interés en formar parte del equipo de tutores.
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4.3. Proyectos de innovacion docente

Con la finalidad de sentar las bases del nuevo Centro de Escritura
y su posterior desarrollo, durante los ultimos cursos académicos
(2020-2021 y 2021-2022) se han puesto en marcha dos proyectos de
innovacién docente®. En ambos casos, el equipo estuvo formado por
los profesores del comité asesor del CEUNAV: Maria José Gallucci,
Carmen Llamas Saiz, Concepcién Martinez Pasamar, Carmela Pérez-
Salazar Resano, Cristina Tabernero Sala, Ramoén Gonzalez Ruiz e Inés
Olza. Para el desarrollo exitoso de los proyectos ha sido indispensable
la colaboracion y el buen hacer de los tutores del Centro de Escritura.

A continuacién, se describen las lineas generales de actuacién de
cada proyecto.

4.3.1. Centro de Escritura: alfabetizacién académica en (con)
textos digitales

El objetivo principal de este proyecto, dirigido por la profesora Maria
José Gallucci durante el curso académico 2020-2021, fue sentar las
bases del nuevo Centro de Escritura, a través de distintas iniciativas
que incluyen la organizacién de un equipo de trabajo estable (ver
figura 1), el disefio de un programa de practicas, la formacién de
los tutores, la elaboracién de recursos didacticos y dos servicios
especificos dirigidos a la comunidad universitaria: tutorias entre
paresy talleres de escritura académica (§5.1y §5.2).

A pesar de desarrollarse en plena pandemia (Gallucci, 2020), el
impacto general de este proyecto ha sido positivo y transformador,
pues, ademés de la propia reactivacién del Centro (septiembre de
2020), ha creado vinculos entre alumnos (tutores y tutorados) que
van masalla de las asignaturasy de las aulas de clase. La formacién de
unosyotrosatravésdela metodologiade aprender haciendo-learning
by doing- (Dewey, 1967) ha tenido como finalidad el desarrollo de
habilidades de metacogniciéon y metalenguaje que, desde una postura

8 Durante el curso académico 2022-2023 se estan desarrollando dos proyectos mas: i) Escritura
y sostenibilidad, coordinado por la profesora Maria José Gallucci, y ii) La escritura académica
como competencia transversal en la Universidad de Navarra, dirigido por la profesora Carmen
Llamas Saiz. En estos dos proyectos también participan profesores vinculados con el CEUNAV.
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critica, les ha permitido analizar esferas comunicativas diversas,
establecer las formalidades sinticticas, semanticas y pragmaticas de
las situaciones comunicativas, asi como modelarlas en el marco de un
proceso dialégico (Roldan Morales y Torres Tovar, 2020, p. 39).

En el caso de los tutores, junto con la apropiacién de conocimientos
especificos sobre centros de escritura y escritura en la universidad,
el trabajo en este espacio académico también ha favorecido su
desarrollo personal, ya que ha promovido el companerismo, el
trabajo en equipo, la responsabilidad, la empatia y una clara vocacién
de servicio a los demas.

Asimismo, de las 93 tutorias ofrecidas en 2020-2021 por el equipo de
tutores se han extraido datos empiricos relevantes (cémo escriben los
alumnos que visitan el Centro, cuales son sus principales necesidades
y fortalezas, qué géneros deben conocer en la universidad, etc.)
que posteriormente se han difundido en congresos nacionales e
internacionales (§6).

En lo que respecta a los talleres, en el marco de este proyecto se
ofrecié un ciclo extracurricular de seis sesiones titulado Repensar
la escritura académica que estuvo dirigido a alumnos de cualquier
Grado de Filosofia y Letras.

Por ultimo, cabe destacar que este proyecto fue nominado como
finalista en la categoria al mejor proyecto de transferencia en los
Premios Innova 2022. Estos premios forman parte del Foro Innova
que organiza anualmente el Servicio de Calidad e Innovacién de
la Universidad de Navarra. En la ediciéon de 2022 compitieron 106
proyectos.

4.3.2. Proescritura: propuesta didactica de aprendizaje
colaborativo del Centro de Escritura

Este proyecto, desarrollado en el curso académico 2021-2022, tuvo
como objetivo asentar y consolidar el CEUNAV en la Facultad de
Filosofiay Letras. El proyecto también se llev6 a cabo bajoladireccién
de la profesora Maria José Gallucci y, de nuevo, el equipo estuvo
conformado por los profesores del comité asesor del Centro.
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En el marco de esta iniciativa, se sistematiz6 la formacién de los
tutores en seminarios tedrico-practicos semanales que en total
suman mas de 20 horas académicas (§5.1.1). Asimismo, se amplié
la vinculacién del Centro con otras asignaturas mas alla de las de
primer curso (§4.1), lo cual ha permitido atender a alumnos de
otras especialidades y, en consecuencia, afinar la experiencia de los
tutores en distintas disciplinas y géneros académicos. En relacién
estrecha con este lltimo punto, los tutores también colaboraron con
el programa Excellence dirigido a alumnos de bachillerato (§5.3).

Como parte de los servicios basicos del Centro de Escritura, durante
el proyecto se elaboraron materiales didacticos especificos y se
mantuvieron las tutorias entre pares, asi como los talleres impartidos
por los profesores del departamento de Filologia y del Instituto
Culturay Sociedad. En esta ocasion, se ofrecieron mas de 100 tutorias
y se impartieron 11 talleres sobre la escritura del TFG divididos en
tres bloques tematicos: preliminares, redaccion y presentacién oral.

En lo que respecta a la investigacion, ademas de continuar con la
recoleccion de datos que empez0 en el proyecto anterior, destacan los
articulos de divulgaciéon publicados por algunos de nuestros tutores
(Yaniz, 2021; 2022; Aldunate, 2022).

Porultimo, la valoraciéon recibida por parte de los usuarios del Centro
de Escritura sobre diversos aspectos (funcionamiento de las tutorias,
formacion del tutor, recomendaciones para mejorar el texto, entre
otras cuestiones) ha sido muy positiva. Los alumnos que asisten a
las tutorias repiten la experiencia y recomiendan el Centro a otros
estudiantes.

5. Servicios e iniciativas

En esta seccién se describen los servicios que se ofrecen desde
el Centro de Escritura: tutorias, docencia y colaboraciones
transversales. En cuanto a las tutorias, se aborda la formacion de los
tutores, la estructura general de la sesiéon entre pares y se presentan
algunos datos preliminares que han sido recolectados durante esta

44



Centros de escritura y aulas de clase
Investigacion y experiencias en pandemia

practica. En lo que respecta a la docencia, se enumeran las distintas
asignaturas, talleres y sesiones vinculados con el Centro en el
campus de la Universidad de Navarra en su sede de Pamplona. Por
ultimo, se recogen las iniciativas de colaboraciéon transversal en
las que ha participado el CEUNAV durante los dos ultimos cursos
académicos.

5.1. Tutorias

Como se ha senalado en el apartado §4.2., uno de los objetivos
principales del CEUNAV es dotar a los estudiantes de herramientas
que fomenten su autonomia y eficacia en la escritura académica. Para
ello, y partiendo de los proyectos de innovacién docente expuestos, el
Centro ofrece al alumnado de Filosofia y Letras diferentes servicios
tanto curriculares como extracurriculares. Entre los servicios que se
ofrecen destacan, como pilar del centro, las tutorias. A continuacion,
se describe la formacién de los tutores y la estructura general de
una sesién de tutoria prototipica. Seguidamente, como ya se ha
adelantado, se proporcionan algunos datos obtenidos durante las
tutorias de escritura entre pares desarrolladas en el Centro.

5.1.1. Formacion de los tutores

La transformacién de un alumno en tutor, como indican Mackiewcz
y Day Badcock (2020), no esta libre de retos en la Universidad
contemporanea; por ello, desde el CEUNAV se ha buscado afrontar
con especial atencién la formacién de los tutores-alumnos.

En un primer momento, la coordinadora del Centro de Escritura
es la encargada de preseleccionar a los potenciales nuevos tutores.
Para esto, atiende a tres criterios: i) la calificacién obtenida en la
asignatura Técnicas de Comunicacién Oral y Escrita y, en el caso de
los alumnos del grado en Literatura y Escritura Creativa, también
se tienen en consideracion los resultados de la asignatura Escritura
Académica; ii) el anélisis de algtin texto del potencial tutor en el
que se muestren sus aptitudes para la escritura académica y iii) una
entrevista personal. Una vez realizada esta preseleccién, y después
de una sesién informativa (dedicacién al centro, actividades, tareas,
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etc.), los alumnos eligen libremente si quieren asumir el cargo de
tutor en el CEUNAV.

El plan de formacién de tutores se inicia con una serie de seminarios
internos en los que se asignan lecturas semanales de articulos
cientificos y de capitulos de manuales que abordan las tutorias.
En paralelo a estas lecturas, los tutores preparan una serie de
presentaciones breves sobre los textos trabajados y, seguidamente, se
establece un debate con el resto de los companeros.

Las sesiones de discusiéon se enfocan en cinco bloques: i) ;qué es un
centro de escritura?, ii) la alfabetizacién académica y los procesos de
escritura académica, iii) la tutoria y la revision del texto, iv) perfiles
de escritores y v) herramientas de consulta. Estos seminarios siempre
estan guiados porla directora del CEUNAV o por un tutor experto. La
duracién de esta fase es variable segiin la necesidad de los tutores; sin
embargo, como se ha apuntado antes, la duracién promedio es de 20
horas académicas.

En virtud de que “nuestro pensamiento surge y se forma en el proceso
de interaccién y controversia con las ideas ajenas” (Bajtin, 2011, p. 56),
el debate que origina la lectura de los materiales propuestos sirve tanto
para afianzar el contenido sobre los centros de escritura como para
calibrar y evaluar los recursos que emplearan los tutores en las tutorias.

Asimismo, las discusiones abordadas en esta fase de la formacién
de tutores han servido para establecer cudl es el modelo de tutoria
que quiere ofrecer el CEUNAV. En algunos centros las tutorias se
concentran predominantemente en la correccién y, en consecuencia,
se corre el riesgo de suprimir el dialogo entre tutor y tutorado; en
otros, se estimula al tutorado a la reflexién sobre su escritura, pero
sin proporcionarle feedback correctivo de manera explicita.

En consonancia con su visién, el CEUNAV ha buscado situarse en un
puntointermedio. Porunlado, promueve la reflexiéon de los tutorados
sobre el acto de la escritura en cuestiones como la organizacion de
ideas, la argumentaciéon o los procedimientos de cita; mientras
que, por otro, se corrigen errores ortotipograficos evidentes en la
redaccion del texto.

46



Centros de escritura y aulas de clase
Investigacion y experiencias en pandemia

Una segunda fase en la formacién de los tutores estd basada en
conocer la manera de trabajar, in situ, de una sesiéon de tutoria, a
partir de la observacién de sesiones reales entre pares. En esta parte
de la formacién son fundamentales los manuales de tutorias (Ryan y
Zimmerelli, 2016; Gillespie y Lerner, 2008) como guia de referencia
para la labor de los tutores. Por ultimo, la formacién de los tutores se
complementa con seminarios impartidos por especialistas en el area
y por tutores expertos. En estas sesiones se exponen los retos reales a
los que se puede enfrentar un tutor y sus posibles soluciones.

Una vez finalizado este proceso, los alumnos se convierten en tutores
deplenoderecho del Centro. Para facilitarla transicién entre la teoria
y la practica, los tutores empiezan a ofrecer sus primeras tutorias
en una asignatura concreta, supervisada, en la que trabajan con un
género especifico basico (el resumen o la resefia).

5.1.2. Estructura general de la tutoria

Las tutorias que ofrece el CEUNAV tienen una duracién aproximada
de 45 minutos y pueden desarrollarse tanto en modalidad presencial
como en linea. De manera usual, el tutorado trae su texto en formato
digital en suordenador. Este texto se proyecta en la pizarra del Centro
durante la tutoria.

Las tutorias impartidas en el Centro estan basadas en el peer
tutoring (tutoria entre pares) que busca mitigar la jerarquia que
potencialmente se establece en las interacciones comunicativas
del ambito académico, es decir, se enfatiza que, durante la revisién
del texto, los dos interlocutores (tutor y tutorado) son individuos
jerarquicamenteiguales. Asi, se pretende que la tutoria seaun espacio
seguro de didlogo en el que, en compaiia, se obtenga la mejor versién
posible del texto trabajado.

La tutoria, tal y como se plantea en el CEUNAV, se entiende como un
intercambio comunicativo multimodal que responde a una estructura
semilibre. Si el tutor recibe el texto antes de la tutoria, la estructura de
la sesién puede ser semidirigida. Sino es asi, lo que suele ocurrirla ma-
yoria de las veces, las cuestiones en las que se hara hincapié se abordan
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en el proceso natural de la tutoria. En todo caso, tomando como punto
de partida las tutorias impartidas hasta el momento, se ha planteado
una estructura general que sirva como marco general de referencia
para el tutor, pero que se puede readaptar a lo largo de la sesién.

En primer lugar, el tutor presenta de manera sintética la definiciéon y
visiéon del CEUNAV. Este preaAmbulo sirve para remarcar que la respon-
sabilidad Gltima del texto es del alumno como autor, no del tutor.

Ensegundo lugar, siguiendo las estrategiasexpuestas en Mackiewicz
y Thompson (2015), se le pide al tutorado que lea en voz alta su texto
o el fragmento que el propio alumno perciba como problematico.
A lo largo de esta lectura el tutor resalta con diferentes colores
cuestiones que luego se abordaran con mas detalle (cf. Ranta y
Lyster, 2017, pp. 43-44).

En tercer lugar, traslalectura en vozalta, el tutor pasa ala correccién
de los errores ortotipograficos y ofrece, siempre que lo considere
pertinente, una breve explicacién metalingiiistica.

Seguidamente, se emplea el recurso de la pregunta + respuesta (Calle-
Arango, 2019; Mackiewicz, 2020) sobre las cuestiones en las que el
tutor ha percibido que es necesaria la mejora, buscando siempre que
el tutorado reflexione y llegue él mismo a la mejor versién posible del
texto y de manera semiauténoma. A lo largo de la revision, el tutor
senala, con respeto y empatia, tanto los aspectos mejorables como
los aciertos del texto. A su vez, siempre que lo considere necesario, el
tutor, sirviéndose de la pantalla y el proyector con los que cuenta el
Centro, le presenta al alumno diferentes recursos que puede emplear
en un futuro para solucionar autonomamente las dudas que pueda
tener mientras escribe.

Enladltima parte de la sesién, el tutor resume y comenta los aspectos
abordados, para que el tutorado conozca claramente déonde debera
prestar atencién cuando corrija el escrito y, también, para que le sea
de utilidad en los textos académicos que redacte en el corto plazo.
Asimismo, acuerda con el alumno si es necesario seguir trabajando el
texto en otra sesion de tutoria.
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Como se ha podido ver en los parrafos anteriores, los participantes
en la tutoria evocan un texto ideal prototipico (texto) al que buscan
ajustar el texto trabajado en la tutoria (Figura 2).

Figura 2. Tutoria presencial en el CEUNAV.

Fuente: elaboracion propia.

En cierta forma, aunque en la tutoria estén presentes dos
interlocutores (tutor y tutorizado), se ponen en juego tres actantes
(alumno, tutor y evaluador virtual [profesor]). A cada uno de ellos se
le asigna una manifestacion textual en el intercambio comunicativo
de la tutoria. El alumno presenta su texto (texto A), para que durante
la tutoria el tutor lo enmiende y proponga una mejora (texto A’).

Eltexto A’ es el resultado de un didlogo entre pares que buscan la me-
jor version posible del texto A. Esta mejor version posible esta sujeta
a un modelo textual ideal (texto a) que responde a las exigencias de-
rivadas del género académico correspondiente. La aproximacién al
texto a esuno de los objetivos principales de la tutoria. De esta forma,
el tutor media entre el alumno (texto A) y el texto a, con el fin de que
el texto resultante sea la mejor version posible (texto A’) (Yaniz, 2022).

Finalmente, antes de que el tutorado abandone el Centro, el tutor ter-
mina de completar, con la ayuda del alumno, una encuesta con datos
basicos sobre el estudiante y sobre el desarrollo de la sesién. Esta alti-
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ma parte, a cargo del tutor, tiene como finalidad calibrar los servicios
que ofrece el CEUNAV en relacién con las necesidades reales de escri-
tura de los estudiantes que nos visitan (dificultades, topicos aborda-
dos en las sesiones, herramientas de consulta, géneros, etc.).

Por altimo, en los dias posteriores a la sesién, el alumno recibira en
su correo electrénico una encuesta de satisfaccion para valorar de
forma anénima la tutoria y el funcionamiento general del Centro.

5.1.3. Datos

Como ya se ha senalado, el CEUNAV se reactivé en el curso 2020-2021,
periodo marcado por la pandemia ocasionada por la COVID-19 (Ga-
llucci, 2020). Por esta razon, todas las actividades contempladas en el
plan de reactivacién se concibieron en funcién de este escenario; en
especial, las tutorias, que se ofrecieron tanto en modalidad virtual
sincrénica como de manera presencial. Esto altimo fue posible, ya
que, a diferencia de otras instituciones educativas del pais, los espa-
cios de la Universidad de Navarra solamente permanecieron comple-
tamente cerrados durante seis meses.

Aunque, como se ha apuntado, los cursos 2020-2021 y 2021-2022 coin-
cidieron parcialmente con la pandemia, en las 212 tutorias ofrecidas
durante este periodo los alumnos atendidos (estudiantes de 1° y 2°
curso de Filosofia y Letras) prefirieron las tutorias presenciales (79,25
%; N=168) en lugar de las virtuales (20,75 %; N=44) (grafico 1).

Grafical. Tutorias segiin la modalidad.

79,25%

20,75%

PRESENCIAL VIRTUAL

Fuente: elaboracién propia.
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Con el fin de calibrar los servicios que ofrece el CEUNAYV, también se
han recopilado de manera preliminar los diferentes aspectos suscep-
tibles de mejora abordados en las tutorias impartidas en los dos cur-
sos descritos (grafico 2). Los topicos discutidos pueden agruparse en
tres niveles: i) macrotextual (organizacion de ideas y secuencias tex-
tuales), ii) tipoldgico (géneros académicos) y iii) formal (puntuacién
y acentuacion).

Grafica 2. Tépicos abordados en las tutorias.

33,41%
23,76%
18,12%
13,18% 11,53%
Organizacion  Géneros Puntuacion Secuencias Acentuacion
deideas discursivos textuales

Fuente: elaboracion propia.

El grafico 2 muestra que en las 212 tutorias ofrecidas durante los dos
cursos académicos los topicos mas discutidos fueron los macrotex-
tuales, es decir, la organizacién de las ideas y las secuencias textuales
(46,59 % del total; N=198), mientras que la acentuacion (11,53 %; N=49)
fue, en principio, el tema que requirié menos atenciéon.

Por otro lado, también se han recopilado los géneros académicos que
se han trabajado durante las tutorias (grafico 3).
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Grafica 3. Géneros académicos en las tutorias.

40,09%
24,53% 24,53%
6,13% 4,72%
Resenia Resumen Ensayo Trabajo Otros
académico

Fuente: elaboracién propia.

En el grafico 3 se aprecia que los géneros académicos mas trabajados
han sido la resena (40,09 %; N=85), seguida por el resumen (24,53 %;
N=52) y el ensayo (24,53 %; N=52). Estos datos obedecen, como ya se ha
apuntado, a que los alumnos atendidos han sido en su mayoria estu-
diantes del primer ciclo de la Facultad de Filosofia y Letras. Por esta
razon, la representaciéon de otros géneros como el trabajo académico
(6,13 %; N=13), el informe o la memoria (4,72 %; N=10), incluidos en
“Otros”, es muy inferior durante este periodo.

Estos datos preliminares correspondientes a los cursos 2020-2021 y
2021-2022 han permitido conocer, evaluar y repensar los servicios fa-
cilitados por el Centro a los alumnos.

En los apartados que siguen se sintetizan las principales iniciativas
docentes y colaboraciones transversales impulsadas por el CEUNAV
a partir de las necesidades de escritura de los estudiantes de la insti-
tucion.

5.2. Docencia

Ademas de las tutorias, otro de los servicios esenciales que ofrece el
CEUNAYV esta relacionado con la formacién en escritura académica
de los alumnos que cursan estudios en la Universidad de Navarra. To-
mando como punto de la partida la idea de que aprender a escribir
bien implica manejar el discurso particular de las disciplinas y, por
tanto, esto atane a todo el curriculo (Russell, 2002), durante la nueva
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etapa se ha reforzado y ampliado la vinculacién de algunas asignatu-
ras con el Centro de Escritura.

Como explican Llamas Saiz y Martinez Pasamar (2015, p.15), estas
asignaturas, que pueden ser obligatorias u optativas, tienen como fi-
nalidad “ofrecer a los estudiantes conocimientos y estrategias para
el adecuado desarrollo de sus habilidades discursivas en el entorno
académico”. A continuacién, tomando como referencia el compen-
dio elaborado por estas autoras, en el cuadro 1 se ofrece el listado ac-
tualizado de los cursos que imparte el profesorado que colabora con
el Centro de Escritura en grados y posgrados de la institucion. Las
asignaturas marcadas con asterisco corresponden a la nueva etapa
del Centro de Escritura.

Tabla 1. Asignaturas vinculadas con la ensefianza de la escritura
académica.

Asignatura ECTS? Caracter Programa

écnicas de Comunicacién 3 Obligatoria Grados de Filosofia y Letras

Oral y Escrita
Grado en Filologia Hispanica
Escritura Académica 3 Obligatoria Grado en Literatura y Escri-
tura Creativa (LEC)
. . . . Grado en Filosofia, Politicay
2 * ’
Retérica y Oratoria 3 Obligatoria Economia (PPE)
. . . L Li -
Centro de Escritura* 3 Obligatoria Grado en enguay Literatu
ras Espafiolas
Practicum* 6 Obligatoria Grado en Lenguay Literatu-

ras Espafiolas

] ) Grado en Humanidades
Técnicas de Comunica-

cién Oral y Escrita 6 Obligatoria [pternational Foundation
Program (IFP)
Técni E i6 1 .
écnicas de Expresion Ora 3 Optativa Grado en Derecho

y Escrita*

9 Cada ECTS equivale a 10 horas académicas.
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Asignatura ECTS Caracter Programa

Composicién del Discurso . . Master Universitario en De-
c 3 Obligatoria
Cientifico rechos Humanos

Master Universitario en De-

Argumentacién Cientifica 3 Obligatoria
rechos Humanos

Fuente: elaboracion propia.

Como se muestra en el cuadro 1, en lo que respecta a la Facultad de
Filosofia y Letras, la labor del CEUNAV est4 asociada con un curso
genérico de primer afio que deben cursar de manera obligatoria la
mayoria de los alumnos: Técnicas de Comunicacién Oral y Escrita
(TCOE). A su vez, el Centro esta vinculado con la asignatura de Escri-
tura Académica (EA), que también es obligatoria para los grados de
Filologia Hispanica y de Literatura y Escritura Creativa. En el nuevo
grado de Lengua y Literatura espanolas, que empez6 a ofertarse en el
curso 2022-2023, el CEUNAV contara con una asignatura obligatoria
propia que se impartira en 2° curso y, también, estara asociado con
un Practicum (3° curso). Ambas asignaturas permitiran formalizar
en el curriculo la formacién vinculada con el Centro de Escritura.

En las asignaturas descritas se introduce al alumnado en las conven-
ciones de los géneros académicos, la escritura en la Universidad, la
construccién de secuencias textuales adecuadas y los recursos bi-
bliograficos. Se trata de cursos que tienen un contenido practico e
instrumental, por lo que el alumno se familiariza con la escritura de
géneros textuales que le serviran de referencia paralos préximos cur-
sos. En el caso de TCOE (tanto de Filosofia y Letras como de Huma-
nidades), de EA y de Retérica y Oratoria, los alumnos cuentan con el
servicio de tutorias como apoyo. Esto quiere decir que, en el marco de
estas asignaturas, se le sugiere al estudiante que pida como minimo
una tutoria en el CEUNAV para repensar junto a un tutor sus trabajos
académicos.

Por otro lado, como ya se ha mencionado, el CEUNAV también cola-
bora con la asignatura curricular Trabajo de Fin de Grado (TFG) a tra-
vés de talleres de escritura que se imparten en diversas Facultades de
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la Universidad. En estos casos, la finalidad es dotar a los alumnos de
ultimo curso de los conocimientos, estrategias de escritura y recur-
sos necesarios para la redaccién de sus TFG.

En el cuadro 2 se recogen las asignaturas TFG de distintos Grados, los
créditos correspondientes (ECTS) y el nimero de horas de los talleres
que actualmente imparten profesores y colaboradores del Centro:

Tabla 2. Grados en los que se imparten talleres TFG desde el Centro de

Escritura.
Asignatura ECTS Talleres CEUNAV
Grado en Farmacia 6 2 horas
Grado en Nutricién 6 2 horas
Grado Filosofia, Politica y Economia 12 2 horas
Grado en Biologia 15 6 horas
Grado en Bioquimica 15 6 horas
Grado en Ciencias Ambientales 15 6 horas
Grado en Quimica 15 6 horas

Fuente: elaboracién propia.

Los talleres del Centro de Escritura que se detallan en el cuadro 2 son
curriculares y, por tanto, de caracter obligatorio para los alumnos.
Los dos primeros son, como su nombre indica, de la Facultad de Far-
macia y Nutriciéon. El tercero, de Filosofia y Letras y el resto (Biolo-
gia, Bioquimica, Ciencias Ambientales y Quimica) corresponde a la
Facultad de Ciencias. Estos talleres representan la integracién pro-
gresiva de los servicios del Centro a otras Facultades de la Universi-
dad de Navarra.

A la par de estos talleres, también se han ofrecido sesiones extracu-
rriculares (optativas) sobre la escritura del TFG dirigidas a todos los
grados de Filosofia y Letras o para grados especificos; por ejemplo,
Filologia Hispanica y Literatura y Escritura Creativa.

Por altimo, como se ha apuntado en el apartado §4.1., desde el Centro
de Escritura también se han impartido sesiones de método sobre es-
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critura de ensayos dirigidas a alumnos de Ciencias que cursan la asig-
natura de Etica del Itinerario Interfacultativo del Core Curriculum.

5.3. Colaboracion transversal: Programa Excellence e
Itinerario Interfacultativo del Core Curriculum

En los dos tltimos cursos académicos, el CEUNAV ha colaborado con
el Programa de formacion Excellence y con el Itinerario Interfaculta-
tivo-Programa de Grandes Libros del Core Curriculum de la Universi-
dad de Navarra.

El programa Excellence busca formar en competencias para la vida
universitaria y profesional a los alumnos de primero y segundo de
Bachillerato (https:/www.unav.edu/web/programa-excellence).
Dentro del programa los estudiantes reciben formacién en diversos
seminarios para finalmente elaborar un trabajo de investigaciéon en
el que se reflexiona sobre el tema especifico de cada edicion (Gallucci,
Drouve y Yaniz, 2022). Con el objetivo de iniciar a los alumnos en las
convenciones de la escritura académica, el CEUNAYV elaboré dos ma-
teriales especificos: i) Guia practica para escribir un trabajo académi-
co (CEUNAV, 2021a) y ii) Hoja de estilo (CEUNAV, 2021b).

En la convocatoria correspondiente al curso 2021-2022, la colabo-
raciéon incluyé cuatro aspectos: i) creacién de una guia de escritura
sobre disertaciones, ii) taller de formacién impartido por una docto-
randa vinculada con el centro, iii) correccion de disertaciones a cargo
del equipo de tutores del CEUNAV y iv) sesién de retroalimentacion.
En esta tltima se abordd la escritura como proceso, laimportancia de
la planificacién textual y, especialmente, los aspectos mejorables de-
rivados de la redaccion de las disertaciones por parte de los alumnos
(Gallucci y Ceniceros, 2022).

Por su parte, el Itinerario Interfacultativo del Core Curriculum esta con-
formado por un conjunto de asignaturas transversales que se integran
en el plan de estudios de todos los grados de la Universidad de Navarra
(https:/www.unav.edu/web/instituto-core-curriculum/docencia/co-
re-curriculum). El itinerario abarca 18 ECTS en el que se incluyen tres
asignaturasde 6 ECTS cada una: Antropologia, Eticay Claves culturales.
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En el marco de este itinerario, el CEUNAV desarroll6 un proyecto pi-
loto de colaboracién con la asignatura de Etica para tres grupos de
alumnos de Ciencias, con el fin de ayudar a mejorar la escritura de sus
ensayos (Gallucci, Drouve y Yaniz, 2022). En este contexto se elabo-
ré la Guia practica para escribir un ensayo académico (CEUNAV, 2021c)
centrada en los aspectos fundamentales de la escritura de ensayos ar-
gumentativos de tipo deductivo y de problema-solucién. Asimismo,
los alumnos interesados tuvieron la posibilidad de asistir a tutorias
en el CEUNAV para revisar sus ensayos. Tras las tutorias, y con el fin
de detectar las dificultades de escritura méas frecuentes en los ensa-
yos, se elabor6 un informe que pretende facilitar la tarea de los tu-
tores en los préoximos cursos y que redundara en la eficacia de estas
tutorias (Gallucci, Drouve y Yaniz, 2022).

Los materiales didacticos descritos —-guias de escritura sobre géneros
especificos—pueden ser consultados en el apartado Recursos propios
de la pagina web del Centro de Escritura (https:/www.unav.edu/
web/centro-de-escritura/recursos).

6. Investigacion

Los servicios e iniciativas descritos han permitido obtener una serie
de datos de gran interés para el estudio de las necesidades de escritu-
ra de los alumnos de distintos Grados y cursos que han participado
en las tutorias. Asimismo, también permiten dar cuenta del propio
funcionamiento del Centro de Escritura. Mediante el analisis de estos
datos se prevé poder ofrecer conclusiones tanto de naturaleza basica
como aplicada.

Los datos con los que se cuenta en este momento proceden de dos es-
cenarios: i) las tutorias, en las que se recogen, por un lado, el repor-
te sobre el desarrollo de la sesién por parte del tutor y, por otro, las
encuestas de satisfaccién a propoésito de los servicios del Centro que
completan los alumnos atendidos; y ii) las colaboraciones transversa-
les (§5.3) que permiten comprender los puntos débiles y los aciertos
de alumnos de distintos niveles educativos.
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Los datos y las conclusiones parciales que se han recopilado hasta
ahora han sido presentados en diferentes congresos y jornadas inter-
nacionales, tales como el IV Simposio Internacional dela Catedra UNES-
CO Lectura y Escritura (2020), el XVI Congreso Latinoamericano para el
Desarrollo de la Lectura y la Escritura (2021), el Seminario Internacional
de Centros de Escritura en Universidades Espariolas (2021) o las Jornadas
Internacionales de Transversalidad en la Docencia de la Universidad Ne-
brija (2021 y 2022). A su vez, lo expuesto en estas comunicaciones
se ha materializado en diversas publicaciones (Gallucci, 2021; Yaniz,
2021, 2022; Gallucci y Yaniz, 2022; Aldunate, 2022; Gallucci, Drouve y
Yéniz, en prensa).

7. Reflexion final

En este capitulo se ha dado cuenta del proceso de gestacién y desarro-
llo del nuevo Centro de Escritura de la Universidad de Navarra. Como
se ha visto, los antecedentes del Centro, el plan estratégico para su
reactivacién y los proyectos de innovacién docente han permitido
sentar las bases necesarias para su puesta en marcha efectiva. Esta
puesta en marcha se ha enfocado principalmente en dos servicios: las
tutorias entre pares y la docencia impartida por profesores y colabo-
radores vinculados con el Centro.

En el primer caso, ha implicado la formacién especializada de un
equipo de tutores comprometido con los fines del Centro, la sistema-
tizacién de las tutorias y la recoleccién de datos en estas sesiones en-
tre pares. Los datos recopilados hasta ahora permitiran orientar las
iniciativas que se pondran en marcha en el corto y mediano plazo.
Asimismo, la informacién actual, junto con la que se recoja en los
proximos cursos, servira de base para generar nuevos conocimientos
sobre alfabetizacién académica en la universidad fundamentados en
datos reales y, en consecuencia, promoveran lineas de investigacién
de aprendizaje y ensefianza de escritura académica en el contexto
universitario.

En el segundo caso, se ha ampliado la oferta de asignaturas, talleres
y sesiones vinculados con el Centro de Escritura, a través de colabo-
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raciones entre docentes disciplinares y profesores de Filologia que
aportan su conocimiento en escritura académica. Esto ha permitido
la progresiva expansién del CEUNAV mas alla de la Facultad de Filo-
sofiay Letras.

El proximo paso es, sin duda, consolidar el Centro y sus practicas en
la Universidad de Navarra. Para tal fin, es fundamental fortalecer
su relacién con la Docencia 360° que promueve la institucion; en es-
pecial, con la necesidad de formar estudiantes con “profundidad de
pensamiento, espiritu critico y perspectiva internacional; capaces de
entender su trabajo como un servicio a los demdas y a la sociedad”, tal
como se establece en el primer eje de la Estrategia 2025 de la Universi-
dad de Navarra (UNAV, 2022).

Paragarantizarla sostenibilidad del Centroy delosdistintos servicios
que presta, es necesario alentar la participacion y el papel activo de
profesores y alumnos, a fin de incrementar las estrategias colaborati-
vas necesarias, conforme a la mision social que tiene la Universidad.
Asimismo, es indispensable que la comunidad académica en general
valore que una formacién universitaria completa debe fomentar, a
través de las pedagogias y didacticas del aula, el conocimiento de la
escritura como vehiculo del pensamiento que permite desarrollar ca-
pacidades cognitivas en cualquier ambito profesional.
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Resumen

En los ultimos anos, se estin creado centros de escritura en diferen-
tes universidades espanolas y las investigaciones sobre las tutorias
de escritura en espafol enmarcadas en estos centros es incipiente y
necesaria. Entre otros temas, conocer la opinién de los tutores de es-
critura sobre su experiencia en los centros de escritura es relevante
para mejorar su formacién, asi como para desarrollar estrategias de
captacién y seleccidn de tutores. Asi, este trabajo tiene como objetivo
conocer las percepciones de los tutores de escritura. Para ello, se ha
realizado una investigacion de corte cualitativo a partir de la distri-
bucién de un cuestionario con preguntas abiertas. En el analisis de
los textos se ha partido de una codificacién abierta, propia de la teo-
ria fundamentada. La muestra esta constituida por doce tutores de
tres centros de escritura de universidades espanolas. Los resultados
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dan cuenta de que las tutorias, como experiencia pedagdgica, con-
tribuyen a una mayor identidad del tutor como estudiante universi-
tario. Asimismo, los tutores desarrollan habilidades sociales como
la empatia y la asertividad, junto con la competencia en expresién
escrita. Por Ultimo, cabe senalar, que los resultados pueden servir
como referencia a otros centros y programas de escritura, y propiciar
la reflexién sobre las practicas que llevan a cabo.

Palabras clave: Escritura académica, Centro de escritura, Tutores de
escritura, Competencias.

Abstract

In recent years, writing centers have been created in different Span-
ish universities and research on writing tutorials in Spanish framed
in these centers is incipient and necessary. Among other issues,
knowing the opinion of writing tutors about their experience in
writing centers is relevant to improve their training, as well as to
develop tutor recruitment and selection strategies. Thus, this work
aims to know the perceptions of writing tutors. For this, a qualita-
tive investigation has been carried out based on the distribution of
a questionnaire with open questions. In the analysis of the texts,
an open codification has been used, typical of the grounded theory.
The sample is made up of twelve tutors from three writing centers of
Spanish universities. The results show that tutorials, as a pedagogi-
cal experience, contribute to a greater identity of the tutor as a uni-
versity student. In addition, tutors develop social skills such as em-
pathy and assertiveness, along with proficiency in writing. Finally,
it should be noted that the results can serve as a reference to other
centers and writing programs, and encourage reflection on the prac-
tices they carry out.

Key words: Academic writing, Writing centers, Writing tutor,
Competences.
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Introduccién

Las tutorias de escritura académica son una iniciativa de alfabetiza-
cién académica que tradicionalmente se enmarcan en un centro o
programa de escritura, asi como en proyectos de innovacién docente.
Tienen como objetivo principal atender al desarrollo de la competen-
cia en expresion escrita de estudiantes universitarios de manera per-
sonalizada o en pequenos grupos; asi pues, en esencia contribuyen a
la calidad y la equidad de su formacién. Al respecto, entre las razones
que justifican la puesta en marcha de tutorias de escritura estan las
caracteristicas heterogéneas de los estudiantes, asi como su diverso
nivel de competencia comunicativa; sus diferentes demandas, difi-
cultades e intereses; y, por ultimo, la ausencia de una didactica de la
escritura en la educacion superior (Nufez, 2020).

Es habitual que las tutorias de escritura las realicen tutores que, a su
vez, son estudiantes; aunque también hay tutorias con tutores—pro-
fesores. En este sentido, se suelen considerar las tutorias con tutores
- estudiantes como tutorias entre iguales o pares cuando los tutores
tienen algo mas de experiencia en los estudios universitarios y, en
consecuencia, en la escritura de textos académicos; y acompanan y
orientan en el proceso de escritura de un texto a otro estudiante con
menos experiencia (Alzate y Pefia, 2010). Por ello, es frecuente que los
tutores pertenezcan a cursos superiores y su edad sea mayor.

Asimismo, al hecho de contar con una mayor experiencia académica
hay que sumar la formacién especifica que han recibido para poder
orientar durante la tutoria. Esto hace que el vinculo entre tutor y tu-
torado sea en cierto modo asimétrico, si bien es mas simétrico que
el que se produce en una tutoria tradicional entre un profesor y un
estudiante. Asi pues, la relacién que se establece en la tutoria de escri-
tura permite que se promueva un aprendizaje mutuo, dado que no se
califica el texto trabajado y los participantes son estudiantes univer-
sitarios que viven experiencias similares (Chois et al., 2017).

Algunos de los fundamentos pedagdégicos en los que se basan las tuto-
rias de escritura se nutren de las teorias constructivista y sociocultu-
ral de Piaget (1970) y Vigostsky (1978), respectivamente. Para Monty
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(2013) constituyen un espacio donde se favorece la zona de desarrollo
proximo (ZDP). En este espacio y gracias a la interaccion oral entre el
tutory el estudiante, el segundo realiza una tarea que no habria podi-
do lograr por si mismo (Castella y Aliagas, 2016). Asi pues, la tutoria
de escritura se puede entender como una:

Iniciativa pedagdgica en la que un tutor (estudiante o profesor) for-
mado acompafia a un(os) estudiante(s) durante el proceso de escritu-
ra de un texto académico o profesional, con el objetivo de reflexio-
nar sobre su escritura y asi participar en su mejora como escritor(es)
(Nunez, 2020, p. 178).

En otros trabajos, hemos tenido la ocasiéon de destacar algunos de
los beneficios de las tutorias de escritura (Nufiez, 2020; Nunez et al.,
2021). Algunos de ellos son: a) promueven la integracién en la comu-
nidad académica de estudiantes de los primeros anios de la carrera, de
quienes presentan dificultades en escritura y de aquellos que tienen
diferentes necesidades; b) brindan la posibilidad de conocer géne-
ros discursivos académicos y dialogar sobre ellos; c) elevan la moti-
vacién hacia la mejora, las actitudes positivas hacia la escritura, el
autoconcepto como escritores, la autoeficacia y, por tanto, el desem-
pefio académico; d) ofrecen una experiencia de aprendizaje valiosa
para ambas partes, pues los tutores toman conciencia sobre su propio
aprendizaje al activar procesos de metacognicion; e) fomentan valo-
res de solidaridad y socializacién y aportan al desarrollo personal,
académico y profesional de los tutores; f) flexibilizan el tiempo y el
espacio, en el caso de la tutoria virtual (Alzate y Pefia, 2010; Bach y
Montané, 2016; Castella y Aliagas, 2016; Chois et al., 2017; Errazuriz,
2016, 2017; Kirchhoff, 2016).

En cuanto a las investigaciones y trabajos relacionados con las tuto-
rias de escritura y, en general, con los centros de escritura en el con-
texto Latinoamericano y en Espana, cabe destacar que las publica-
ciones han proliferado en la tltima década. Asi, en lineas generales
se puede senalar que la atencién principalmente se ha centrado en:
a) la descripcidon y andlisis de los centros de escritura; b) su disefio e
implementacién; c) la formacion de los tutores; d) el desarrollo de las
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tutorias de escritura y sus estrategias didacticas; y, por ultimo, e) la
percepcion sobre las tutorias por parte de estudiantes, tutores y pro-
fesores (Figural).

Figura 3. Investigacionesy trabajos sobre centros y tutorias de escritura en
Latinoamérica y Espana.

Disefioe
implementaciénde Formacionde tutores
centrosde escritura

Descripcidny anilisis de
centrosde escritura

Desarrollo y estrategias Percepciones sobrelas
didacticas de las tutorias tutorias

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los trabajos centrados en la descripcién y anélisis de
los centros de escritura en diferentes paises, destacan algunos que
atienden a varios paises iberoamericanos (Nunez, 2013) o latinoa-
mericanos (Molina-Natera y Lopez, 2020). También se encuentran
estudios centrados en algunos paises concretos como Colombia
(Calle-Alvarez, 2017; Calle-Arango, 2020, Marin Altamirano, 2020).
Algunas de las investigaciones son mas especificas y analizan, por
ejemplo, los recursos educativos digitales de los centros de escritura
(Lopez, 2016). Por otra parte, cabe destacar la propuesta de disefio e
implementacién de centros de escritura realizada por Molina-Nate-
ra (2016). Asimismo, como se ha indicado, otros estudios atienden
a la formacién de tutores, como los de Garcia-Arroyo y Quintana
(2016) y Errazuriz (2017).

Con relacion al desarrollo y a las estrategias didacticas que se pueden
llevar a cabo en las tutorias, Roldan y Arenas (2016), a través de los
registros de tutores, atendieron al tipo de tutorias y a las estrategias
de orientacién. También, es relevante el trabajo de Molina-Natera
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(2019), que atiende al discurso pedagdgico de las tutorias, asi como
el de la misma autora centrado en la resolucion de conflictos a través
de mecanismos argumentativos y biisqueda de acuerdos (2017) o el de
Calle-Arango (2019), que se ocupa de la pregunta como estrategia di-
dactica fundamental en la tutoria de escritura. Otras investigaciones
han analizado las estrategias didacticas que lleva a cabo una tutora
novel (Nunez, 2020) o que se producen en las tutorias presenciales y
virtuales (Nufiez et al., 2021).

En cuanto a los trabajos sobre las percepciones de las tutorias de es-
critura, estos han tenido en consideracion a estudiantes y tutores, y
también a coordinadores de los centros de escritura o iniciativas, y
profesores universitarios (Chois et al., 2017; De la Pefia y Santamaria,
2020; Errazuriz, 2016, 2017; Moreno, 2020; Urts, 2018).

Chois et al. (2017) estudiaron las percepciones tanto de tutores como
de estudiantes respecto a su motivacién para asistir a las tutorias,
sobre los aportes de las tutorias en el ambito académico y social, so-
bre las caracteristicas de los estudiantes y sobre la relacién entre pa-
res. En concreto, con relaciéon a las percepciones sobre los beneficios
académicos, los participantes del estudio senialaron beneficios en el
aprendizaje del tema abordado en el texto, en la escritura académica
(reflexion sobre el proceso de escritura, organizacion del texto, uso
de conectores, puntuacion, normas de presentacion y consideraciéon
del destinatario) y en la lectura (lectura critica, entre otros).

En cuanto a las percepciones sobre el ambito social, llamaron la aten-
cién sobre los beneficios vinculados con el incremento en el circulo
de amistades y el incremento en la confianza y las habilidades como
tutores. Por otro lado, Errazuriz (2016, 2017) en su investigacion,
centrada en tutores y estudiantes de carreras de Pedagogia, muestra
como los tutores se familiarizan con estrategias de educacién de adul-
tosy que la experiencia de la tutoria contribuye tanto ala mejoradela
expresion escrita de los estudiantes como a la suya propia. Asimismo,
los tutores consideran que su desempeno en el centro de escritura les
aporta formacién académica y profesional pero no tanto para su pos-
terior labor docente.
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En esta linea, cabe seguir indagando sobre las percepciones de los tu-
tores en diferentes contextos y centros de escritura. Este trabajo, por
ello, viene a atender a esta cuestion en el caso de tres centros de escri-
tura de universidades espafiolas. Conocer la opinién de los tutores a
partir de su experiencia en los centros de escritura es fundamental
no solo para ofrecerles una mejor formacién como tutores, sino tam-
bién para contribuir a que su experiencia en el centro sea satisfacto-
ria. También es relevante para poder desarrollar estrategias de capta-
cidn y seleccidon de tutores.

Metodologia

Para atender al objetivo de conocer la percepcion de los tutores de es-
critura sobre su experiencia en los centros de escritura se ha realiza-
do unainvestigacion de corte cualitativo a partir de la distribucién de
un cuestionario con preguntas abiertas. En el analisis de los textos se
ha partido de una codificacién abierta, propia de la teoria fundamen-
tada (Strauss y Corbin, 1990).

Muestra

Lamuestra esta constituida por tutores de tres centros de escritura de
universidades espafiolas, en concreto de la Universidad Nebrija (UN),
de la Universidad de Navarra (UNAV) y de la Universidad Auténoma
de Madrid (UAM); las dos primeras privadas y la tercera, publica (Ta-
blal). En total, han participado 12 tutores, 6 hombres y 6 mujeres, con
una media de edad de 28 anos.
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Tabla 3. Caracteristicas de la muestra.

Tutor Universidad | Sexo @ Edad Estudios
T1 UN F 61 -
T2 UN M 31 Master Didactica del Es'paﬁol como
Lengua Extranjera
T3 UN M 36 Master of Arts (EE. UU.)
T4 UN M 30 Grado en Artes Escénicas
TS UN F 38 Doctorac%o en Ijlstudios Lingiiisticos,
Literarios y Teatrales
T6 UNAV F 23 Grado en Humanidades
T7 UNAV F 20 Grado en Filologia Hispanica
T8 UNAV M 21 Grado en Humanidades
T9 UAM F 24 Doble Master MESOB / MEIF
T10 UAM M 30 Doctorado en Educacién
T UAM F 94 Grado en Maestro/a fie Educacién Pri-
maria
T12 UAM M 25 Doctorado en Educacién

Fuente: elaboracién propia.

Instrumento

Dadas las caracteristicas de la investigacion, se opt6 por realizar un
cuestionario con preguntas abiertas puesto que ofrecen informacién
relevante que puede ser observada a través de su lectura (Alvarez,
2003). Asimismo, tal y como afirma Rincén (2014), este tipo de pre-
guntas abiertas proporcionan opiniones, explicacionesy justificacio-
nes; y favorecen la extension y la profundidad de la interpretacion.
En la elaboracion del cuestionario se siguieron los siguientes pasos:
1) elaboracion de la estructura del cuestionario; 2) elaboracién de las
preguntas abiertas; 3) validacién de las preguntas por parte de exper-
tos. Para ello, se solicit6 a dos expertos, uno en alfabetizacion acadé-
mica y otro en metodologia de la investigaciéon educativa, que valo-
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raran la pertinencia y claridad de las preguntas. Su juicio supuso la
reescritura de algunas de las preguntas del cuestionario.

El cuestionario se realizé en formato Word. En cuanto su distribu-
cidn, se contactd con los responsables de diferentes centros de escri-
tura de universidades espanolas que, a su vez, reenviaron el cuestio-
nario a los tutores de sus centros. Al comienzo del cuestionario, se
informaba del titulo del estudio, su objetivo y caracteristicas. Asimis-
mo, los participantes dieron su consentimiento informado, en el que
se indicaba que podian abandonar la investigacién cuando estimaran
oportuno y se les garantizaba el anonimato. Por ultimo, el cuestio-
nario consta de 14 preguntas; las cuatro primeras abordan cuestiones
como los estudios cursados, la edad, el sexo y la universidad de ori-
gen. Las diez preguntas restantes se presentan en la siguiente tabla,
en la que también se indica la linea tematica.

Tabla 4. Linea temaética y preguntas del cuestionario.

Tema Preguntas
Motivacién para ser 1. ;Por qué te decidiste a ser tutor/a del centro de
tutor escritura?

Beneficios dela
experiencia como tutor

Dificultades en las
tutorias

Formacién como tutor

Desarrollo de
expresion escrita

Desarrollo de
habilidades sociales

2. ;Qué aspectos positivos destacarias de tu experiencia
como tutor/a?

3. En el desarrollo de las tutorias, ;cuales han sido las
principales dificultades o problemas a los que te has
enfrentado? Puedes relatar alguna situaciéon especifica.

4. En tu formacién como tutor/a, ;qué es lo que més has
aprendido?

5. En tu formacién como tutor/a, ;qué contenidos y/o
competencias has echado en falta para desarrollarte
con éxito como tutor/a?

6. ¢Ha contribuido tu experiencia como tutor/a al
desarrollo de tu expresién escrita, es decir, a tu desarro-
llo como escritor/a? ;En qué aspectos?

7. ;Consideras que has desarrollado habilidades sociales
en las tutorias? ;Cuales? ;En qué situaciones?
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Tema Preguntas

8. ;Consideras que has desarrollado habilidades
docentes en las tutorias? ;Cuales?

9. ;Qué aspectos (estrategias, metodologias, iniciativas,
etc.) aprendidas y vividas en el centro de escrituray

g‘utor{[as y formacién en las tutorias pondrias en practica o adaptarias en tu
ocente desempenio como docente?
10. ;Consideras que la formacién recibida en el centro
de escritura y tu experiencia como tutor/a puede
aplicarse en diferentes niveles educativos? ; Por qué?
Fuente: elaboracién propia.
Resultados

En cuanto a la motivacidn para ser tutor de escritura (P.1), destaca, en
primer lugar, larazén de ayudar alos deméas en el marco de la facultad
o dela universidad con un total de 14 respuestas (14 R). Asi, los tutores
tienen la necesidad de sentirse utiles por una responsabilidad ética,
asi como por identificarse con la misién del centro de escritura.

Lasotrasrazonesson la posibilidad de mejorar su propia competencia
en expresién escrita (6 R), desarrollar su experiencia como docentes
(5 R) y la relaciéon con sus intereses investigadores, vinculados
con la ensenanza de la escritura (1 R). Al respecto, si bien ayudar a
los companeros de la universidad en general es la razon principal,
algunos participantes indican en concreto su contribucién a la
mejora de la competencia en expresién escrita de los estudiantes (3
R). Algunos testimonios son:

T5 Me gusta aprender y ensenar sobre redaccién académica. Es
grato ayudar a otros en su proceso de escritura.

T6 Vi una oportunidad para poder serle util a la facultad en
respuesta y sentirme util aprendiendo sobre la lengua.

Por otro lado, los beneficios que encuentran los tutores al realizar las
tutorias (P 2) y formar parte del centro de escritura son heterogéneos.
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En primer lugar, destaca la posibilidad de conocer a nuevas personas
y establecer vinculos con los tutores y otros miembros del centro (9
R). Ademas, como han indicado otros estudios (Chois et al., 2017,
Errazuriz, 2017), ser tutores contribuye a la mejora de su competencia
en expresion escrita y, en concreto, de aspectos relacionados con el
proceso de escritura, géneros discursivos académicos y recursos para
escribir en la universidad (6 R). También favorece el desarrollo de
habilidades docentes, especificamente sobre didactica de la escritura
(5 R). Por ultimo, mencionan otra serie de aspectos positivos como
aprender de los estudiantes (3 R), su propio desarrollo personal (2 R),
ser valorados por los estudiantes (1 R) y ver como evolucionan (1 R).
Asi, por ejemplo, los tutores afirman:

T9 Paramilosaspectosmésrelevantesson:laposibilidad de tener
contacto con otros estudiantes y poner en practica las habilidades
y competencias que se nos exigen como futuros docentes, la
posibilidad de seguir aprendiendo gracias a las formaciones o al
intercambio de ejercicios con otros estudiantes y, por ultimo,
la oportunidad de crear espacios comunitarios dentro de la
universidad pudiendo generar nuevas relaciones sociales entre
estudiantes de 1 a misma facultad o distintas.

T11 En primer lugar, los tutores del centro de escritura son tanto
profesores de la universidad como alumnos y alumnas de la misma.
En mi caso, esto hizo que desarrollara mas la confianza en mi
misma como tutora y futura maestra. Igualmente, la formacién
previa al desarrollo de las tutorias, los recursos proporcionados y
la retroalimentacion recibida durante el transcurso de las mismas
contribuy6 a que su calidad fuera aumentando.

Simultaneamente, como tutora iba aprendiendo mas sobre el
lenguaje, sobre su escritura y también sobre como ayudar a mis
companeros a mejorar sus producciones. Todo ello de una forma
cercana, reflexiva y con el Gnico objetivo de que estos fueran
interiorizando las estrategias llevadas a cabo en las tutorias para
ponerlas en practica de manera autonoma. Por otro lado, también
era gratificante comprobar que los estudiantes consideraban las
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tutorias de gran utilidad y repetian para seguir mejorando sus
producciones.

Las dificultades que tienen los tutores son tan diversas como las
propias tutorias (P 3). En general, se pueden clasificar en tres tipos:
a) dificultades relacionadas con la organizacion de las tutorias; b)
dificultades relacionadas con habilidades docentes del tutor; y, por
altimo, c) dificultades relacionadas con la escritura y su didactica.

Con relaciéon a las primeras, algunos tutores refieren problemas
para adecuar el horario de la tutoria y, en ocasiones, una falta de
compromiso por partedelosestudiantes, quelosllevaacancelaciones
repentinas o a la ausencia de continuidad en el seguimiento.

Por otro lado, en cuanto a las dificultades relacionadas con las
habilidades docentes del tutor, los participantes en el estudio
han mostrado cinco, que atafien a la ausencia de técnicas para: 1)
adecuarse a las caracteristicas individuales de los estudiantes; 2)
ensenar a pensar; 3) hacerse entender; 4) motivar en la realizacion de
tareas complejas, y 5) mostrar seguridad y evitar el nerviosismo.

Respecto al tercer tipo de dificultades, las relacionadas con la
escritura y su didactica, los tutores han hecho referencia al
desconocimiento de estrategias propias de las diferentes fases del
proceso de escrituracomolageneracionylaorganizacién delasideas;
o de las caracteristicas y la estructura prototipica de algunos géneros
discursivos con los que no estan familiarizados, pero a los que tienen
que atender en la tutoria. Asimismo, muestran cierta inseguridad
por el desconocimiento de la norma lingiiistica, tanto de contenidos
ortograficos como la puntuacién, como de contenidos gramaticales
como el uso adecuado de los conectores discursivos.

Por ultimo, las estrategias didacticas de retroalimentacién oral
son, a veces, complicadas de poner en practicas. Asi, algunas que
comentan los tutores son la formulacién de preguntas adecuadas, la
interpretacion del texto con el estudiante ola propuestadereescritura
individual o conjunta. También, encuentran dificultad para evitar
ofrecer a los estudiantes la solucién al problema o error que han
detectado en el texto trabajado durante la tutoria. Cabe senalar que,
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como se haindicado con anterioridad, la diversidad de dificultades es
considerable, y de ello dan cuenta los siguientes testimonios:

T2 Destacaria la dificultad para encontrar momentos que
pudieran ajustarse al calendario de los estudiantes, debido a la
alta exigencia laboral y personal y, por otro, lado la cancelacién
a altima hora de algunas tutorias por parte de los estudiantes.
Estos cambios suelen implicar un importante trastorno por la ya
mencionadadificultad para conseguir coordinar tiemposy encajar
horarios.

T4 En general no he tenido muchas dificultades, al principio me
ponia nervioso en las tutorias presenciales, pero esa sensacion
me duré poco. Fui tomando confianza y relajoAndome mas. Solo
en una ocasion una estudiante habia copiado y pegado un trabajo
completo y no tenia herramientas de investigaciéon. Fue muy
complicado trabajar con esta persona porque fue trabajar desde
cero todo el proceso.

T9 En mi caso, la principal dificultad ha sido no dar soluciones
directamente y ensenar a pensar a la persona a la que estaba
tutorizando. Tener que hacer que los estudiantes se cuestionen
su propia escritura y ver que hay multiples opciones de escribir
la misma idea de distinta forma es dificil de transmitir sin que
sientan que la idea que ti propones es la correcta y la tinica. Por
ejemplo, en una de mis tutorias atendia a una persona que no se
sentia segura de si misma al escribir. Tuvimos que tener varias
tutorias donde yo tuve que gestionar el no darle ninguna solucién
para que ella empezase a soltarse y diese ideas nuevas sin coger las
sugerencias que yo hacia o sin responder “no sé”.

Laformacién quereciben los tutores es fundamental para el posterior
éxitodelastutorias (P4). Ademas, repercute en su desarrollo personal
y académico. Ademas, algunos testimonios destacan la importancia
que tiene conocer el propio centro de escritura, asi como la dindmica
de funcionamiento delas tutorias (T10: “A determinar el objetivodela
tutoria, a dejar claros los limites de lo que ofrecemos desde el Centro
de Escritura y las estrategias de revisiéon”) y su labor como tutores
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(T5: “Que es importante ser guia, acompanar y sugerir, respetando
siempre al autor y su texto”).

También, valoran cémo esta formaciéon contribuye a su
autoconocimiento, a desenvolverse ante la diversidad de perfiles de
estudiantes (T7: “Cémo tratar con cada uno de los alumnos, pues
no se puede tratar a todos por igual”) y a desarrollar la empatia y la
motivacién ajena. Por otro lado, otras respuestas atafien al propio
desarrollo de su competencia en expresion escrita (reflexiones sobre
el proceso de escritura, organizacion y claridad en la exposiciéon de
las ideas, la norma lingiiistica, el uso de conectores, formas de citar
y evitar el plagio) y en didactica de la lengua, sobre todo, estrategias
de retroalimentacion oral de textos escritos. Una tutora, como se
aprecia en la siguiente respuesta, sintetiza muchos de los aspectos
recién mencionados:

T10 En primer lugar, he aprendido la importancia que tiene
prestarle atencion a todo el proceso de escritura y no solo al
resultado final, ya que sin lo primero no es posible llevar a cabo
con éxito lo segundo. Ademas, la metodologia desarrollada en
las distintas tutorias potencia la autonomia del alumnado a la
hora de aprender a mejorar sus producciones y, paralelamente,
hace que el tutor o tutora conozca otras técnicas de ayuda a
los estudiantes desde una perspectiva reflexiva. Igualmente,
dado que los alumnos cuentan normalmente con un nivel alto
de conocimiento del lenguaje, los tutores hemos de seguir
aprendiendo sobre este y sobre su ensenanza. Es decir, existe una
formacién individual continua y también sobre el desarrollo de
las tutorias.

Otro aspecto que considero fundamental en estas sesiones es el hecho
de mantener alta la autoestima y autoconfianza de los que acuden a
ellas, por lo que poco a poco lo fui incorporando.

Por ultimo, aprendi que no hay que tratar de cambiar un texto que
ya esta escrito, sino que el verdadero trabajo reside en ser capaz de
ayudar a mejorar las producciones, no a cambiarlas para hacer una
redaccidén mas similar a la nuestra.
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Por el contrario, en la formacion que reciben los tutores los
participantes del estudio han echado en falta algunos contenidos o
dinamicas como una mayor observacion y modelado en las practicas
de tutoria, y mayor formacién en atencién a la diversidad (T9: “He
echado en falta conocimientos y estrategias para poder ayudar a
personas neurodivergentes, TEA o TDAH. Previamente yo tenia
formaciones relacionadas con este ambito, pero en mi caso, no he
recibido formacién especifica para ayudar a personas diversas”), la
actualizacion de las normas de citacion APA a partir de su ultima
edicién (T5: “Estoy aprendiendo sobre los cambios de la séptima
edicion del Manual APA. Creo que es necesario conocer los distintos
estilos de referencias bibliograficas”) y atencién a errores frecuentes
de ortografia y gramaética (T10: “Creo que hubiera sido deseable un
Curso 0 sobre lengua espanola y presentar los errores mas habituales
con su respectiva explicacién”).

No obstante, el aspecto al que més han hecho referencia (5 R) es la
necesidad de una mayor formacién en diversos géneros discursivos
académicos con los que no estaban familiarizados (T7: “En particular,
considero que no he tratado todo tipo de géneros académicos. Por
ejemplo, no he trabajado memorias previamente, por lo que podria
serme un problema”).

Conrelaciénaldesarrollodelacompetenciaenexpresiénescritadelos
tutores (P 6), en los parrafos anteriores se ha mencionado c6mo estos
la perciben como uno de los principales beneficios en su experiencia
en el centro de escritura. Al ser preguntados directamente sobre esta
cuestién, manifiestan que mejoran en aspectos como el conocimiento
de la norma lingiistica, la coherencia, cohesion y la adecuacién
de sus textos, y la reflexiéon sobre el proceso de escritura. Llama la
atencién la importancia que otorgan al incremento de su conciencia
como escritores, tal y como afirman algunos de los testimonios:

T6 Si, entodoslosaspectos. Ta te conviertes primero en creadora
de tu textoy luego repasas con vista de tutora. Leesen alto, analizas
y buscas posibles errores lingiiisticos. Ha contribuido mucho en
poder ver mi propio texto académico de dos formas distintas.
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T11 Creo que mi experiencia como tutora ha contribuido a mi
desarrollo como escritora porque, sin darme cuenta, comencé a
llevaracabolasestrategiasytécnicasde mejoradelasproducciones
queempleaba con losestudiantesen las mias propias. Ciertoesque,
en mi caso, siempre he reflexionado bastante cuando se trataba
de escribir un texto, pero en ese momento comencé a “ponerle
nombre” a lo que hacia y a ser mas consciente de ello. Sobre todo,
fui aprendiendo a ser méas breve y concisa en los mensajes, a saber,
elegir la palabra que mejor describe aquello que quiero transmitir
y a mejorar la organizacién, unién y cohesioén de los parrafos que
escribo.

Elcentrodeescrituracomoespacioacadémicopropiciaoportunidades
para el desarrollo entre profesores, tutores y estudiantes. Asi, la
posibilidad de establecer y desarrollar relaciones entre las personas
esuno de los aspectos mas valorados por los participantes del estudio,
lo que coincide con trabajos previos (Chois et al., 2017). Ademas,
junto con otras habilidades sociales (P 7) como la capacidad para
comunicarse, lostutoresvaloran elaumentodelaseguridad y algunas
caracteristicas propias del trabajo colaborativo. Sin embargo, las dos
habilidades sociales que méas destacan son la empatia y la asertividad.
En los siguientes ejemplos se puede apreciar como las dos surgen de
forma conjunta:

T9 Principalmente considero que he desarrollado mucho mi
capacidad de hablar con empatia y asertividad. Por ejemplo,
cuando una persona insiste mucho en que nuestro trabajo es
corregir textos (cuando no lo es) hay que ser muy asertivo para
decir que ese no es nuestro trabajo. Por otro lado, cuando una
persona no esta muy comoda con la escritura hay que ser capaz de
empatizar con esa situacién. También he desarrollado bastante la
capacidad de anticiparse a posibles situaciones como no tener un
texto o no haber hecho la tarea asignada.

T11 Si. Entre las habilidades sociales que considero haber
desarrollado en las tutorias destacd sobre todo la empatia y la
asertividad. Respecto a la primera, en mi caso fue creciendo a
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medida que iba comprobando su importancia para poder ayudar
a los estudiantes. Cada persona tiene una forma de ser diferente a
la del resto y no todos los alumnos entienden de igual forma una
correccion. Por ello, en las tutorias trataba de ayudar a mejorar
aquello que era necesario y, a la vez, destacar también aspectos
positivosdelaproducciénen cuestion. En este sentido, laasertividad
resulté fundamental, pues, por minimo que fuera el “error”,
siempre tenia presente como podia manifestar a la otra persona que
en ese punto del texto era necesario hacer algiin cambio o varios.

Todos los participantes en el estudio reconocen que la experiencia
de las tutorias contribuye al desarrollo de sus habilidades docentes (P
8), ya sean generales, ya sean las propias de la didactica de la lengua
(expresidnescrita, comprensionlectora),aligual que senala Errazuriz
(2016, 2017). Destacan algunos contenidos y estrategias aprendidas en
el centro de escritura como extrapolables en su practica educativa
en diferentes niveles (P10) y que aplicarian en su desempefio docente
(P9). Asi, reconocen relevante el trabajo colaborativo entrelos tutores,
las reuniones con la coordinacion del centro de escritura, la revisién
entre pares, laimportancia del proceso de escritura frente a la norma
lingiiistica y las estrategias didacticas de retroalimentacién oral de
los textos escritos, como afirma la tutora 11:

T6 Si.Tantoaninoscomo aadultos, aunque con matices, siempre
deberian aplicarse los valores que hemos aprendido a gestionar
como tutores.

Aunque las situaciones serian diferentes, la predisposicion de
un alumno ante un trabajo o proyecto académico es extrapolable
a todas las edades. Su actitud puede ser positiva o negativa,
desinteresada o proactiva, etc., y creo que los tutores hemos
sido formados adecuadamente como para saber manejarnos en
cualquiera de esas situaciones poniendo siempre por delante la
comodidad del alumno e impulsando su animo y motivacion para
continuar sus tareas académicas.

T1l Loquemasmellamoélaatencién fue quelametodologiallevada
a cabo en las tutorias se puede adaptar y poner en practica incluso
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con alumnos de niveles tan inferiores como tercero de primaria.
Esto lo comento porque en mi breve experiencia como maestra
de un grupo de alumnos de entre 8-9 afios pude comprobarlo. Las
sugerencias de mejora se hacen con un vocabulario mas sencillo y
aquellos cambios necesarios tienen que ver con aspectos también
menos complejos; pero, en esencia, la forma de trabajar es la
misma. Mediante diversas preguntas sobre lo que los estudiantes
habian escrito, ellos mismos se iban dando cuenta de los errores.
Posteriormente, fui preguntando a los alumnos qué les habia
parecido esa forma de “corregir” el texto y todas las respuestas
fueron positivas, pues reconocieron que asi era la iinica forma en
la que ellos realmente tomaban conciencia de como escribir mejor.

Directamente relacionado con la metodologia se encuentran las
estrategias aprendidas pues, como acabo de comentar, la forma en
la que tratdbamos de ayudar a los estudiantes no podria haberse
desarrollado asi sin la formacién que recibi sobre como hacerlo y
sin los recursos proporcionados para ello.

Conclusiones

A partir de los resultados se pueden plantear una serie de ideas que
pueden repercutir en las estrategias de captacion y seleccién de los
tutores, asi como —y sobre todo— en los procesos de formacién de
tutores y, en general, en la experiencia que estos tengan durante su
pertenencia al centro de escritura.

Cabe destacar, en primer lugar, que las tutorias de escritura que son
llevadas a cabo por tutores — estudiantes suponen una experiencia
pedagbgica no solo para el tutorado sino también para el tutor. El
vinculo que el tutor establece con el centro de escritura supone un
mayor desarrollo de su identidad como estudiante universitario.

Esto no solo se genera por el sentimiento de colaboracién con la
instituciéon mediante la ayuda a los demads, sus companeros; sino
también por la posibilidad que ofrece el propio centro de escritura de
establecerrelacionesacadémicasypersonalesconestudiantes, tutores
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y profesores, en general. Este contacto con personas contribuye,
asimismo, al desarrollo de habilidades sociales fundamentales para
su desarrollo como ciudadanos como la empatia, la asertividad o la
comunicacion.

Por otro lado, la experiencia en las tutorias de escritura supone en
los tutores una mejora en su competencia comunicativa, en concreto
en la expresion escrita y el conocimiento de las convenciones propias
de la escritura académica. En este sentido, dado que la competencia
en expresion escrita es especialmente valorada en los estudios
universitarios, ofrecer la posibilidad de ser tutores a los estudiantes,
tanto de grado como de posgrado, puede contribuir a una mayor toma
de conciencia como escritores.

Con relacién a las dificultades que se encuentran los tutores en las
tutorias, es importante considerarlas en su proceso de formacién en
el centro de escritura. Asi, hacer hincapié en contenidos y practicas
relacionados con habilidades docentes y didactica de la escritura
es imprescindible. Para ello, se sugiere llevar a cabo propuestas de
formacién de tutores en donde el modelado sea una practica habitual.

Asipues, lasiniciativas que promuevan la observacion sistematica de
tutores expertos, tutorias entre tutores noveles y andlisis de tutorias
de tutores-estudiantes podran contribuir a disminuir los problemas
y las situaciones complejas a las que se enfrentan los tutores. No
obstante, es preciso senalar que algunas dificultades o problemas,
como la falta de conocimiento de algunos géneros discursivos
concretos, son algo habitual en las tutorias de escritura.

Ante esto, la solucion no radica tanto en ofrecerles formacioén sobre
la estructura y caracteristicas prototipicas de todos los géneros
discursivos académicos, sino en familiarizarles con mecanismos para
poder analizar géneros que desconocen y con estrategias en donde su
funcién se adscriba a la propia de un tutor generalista, es decir, a la
de aquel que no es experto en la disciplina del género que se trabaja
durante la tutoria.

Por otro lado, los resultados dan cuenta de que las tutorias de
escritura pueden contribuir al desarrollo de habilidades docentes.
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Esto es especialmente significativo en contextos en donde los tutores
estan relacionados con el &mbito educativo. Igualmente, se considera
relevante fomentar la posibilidad de ser tutores a los alumnos de
estudios vinculados con la educaciéon, como son las carreras de
formaciéon de maestros de educacién infantil, primaria o secundaria;
asi como las de Pedagogia o Educacion Social.

De esta manera, enmarcar la experiencia de la tutoria en practicas
de asignaturas concretas, sobre todo en aquellas relacionadas con la
lengua y su didactica -y la alfabetizacién en general- puede ser una
iniciativa beneficiosa en su formacién como docentes. También pue-
de ser interesante ofrecer la posibilidad de que haya tutores en carre-
rasrelacionadas conla Lingiiisticay con la ensennanza de lenguas. Sea
como fuere, la experiencia de ensenar y acompanar durante las tuto-
rias, tal y como se ha puesto de manifiesto en este estudio, favorece-
ria a estudiantes de cualquier &mbito disciplinario.

Por ultimo, conviene senalar como limitaciones de este trabajo la
imposibilidad de generalizar sus hallazgos, debido al tamarno de la
muestra. En ese sentido, los resultados son aplicables para el espacio
investigado, aunque también pueden servir como referencia a otros
centros y programas de escritura, y propiciar la reflexién sobre las
practicas que llevan a cabo.
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Resumen

La escritura de los géneros cientificos en la universidad forma parte
de uno de sus intereses formativos, que va desde la transmision y
consolidaciéon de saberes en una disciplina, hasta la verificacién
de temas y métodos en un campo. El objetivo de esta investigacién
es identificar los principales desafios en la escritura de géneros
discursivoscientificosquetienenlosestudiantes. Paraello,seanalizan
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cualitativa y cuantitativamente 211 registros de atenciones sobre la
escritura de diversos géneros cientificos. Los resultados preliminares
revelan que al final del proceso formativo es cuando méas se demanda
la escritura de estos géneros. Asi mismo, el programa de Ingenieria
Biomédica es el pregrado con mayores solicitudes de escritura de un
género discursivo como el articulo de investigacion. Estos hallazgos
refuerzan la necesidad —y la oportunidad— de fortalecer el Centro
de Lecturay Escritura (CELEE) como un dispositivo institucional que
apoya e impulsa iniciativas de ensenianza de la escritura a través del
curriculum y alo largo de las etapas formativas.

Palabras clave: Lectura y escritura, Géneros discursivos cientificos,
Centro de lectura y escritura.

Abstract

The writing of scientific genres at the university is part of one of
its educational interests, which ranges from the transmission and
consolidation of knowledgeinadiscipline, tothe verification of topics
and methodsin afield. The aim of thisresearch is to identify the main
challengesinwriting scientificdiscoursegenresthatstudentshave. To
do this, 211 records of articles in various scientific genres are analyzed
qualitatively and quantitatively. The preliminary results reveal that
at the end of the training process is when writing in these genres has
the highest demand. Likewise, the Biomedical Engineering program
is the undergraduate program with the highest requirements for
writing a discursive genre such as the research article. These findings
reinforce the need—and the opportunity—to strengthen the Reading
and Writing Center (CELEE) as an institutional device that supports
and promotes writing teaching initiatives through the curriculum
and throughout the formative stages.

Keywords: Reading and writing, Scientific genres, Reading and
writing center.
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1. Introduccion

La universidad enfrenta el reto de formar a jovenes como escritores en
las culturas académicas a las cuales ingresan. Ensenarles a escribir en
diferentes etapas formativas y entornos sociales y profesionales es un
desafio (Navarro y Montes, 2021, p.1). Si bien no es novedad afirmar
que las practicas de alfabetizacion son herramientas esenciales para
desempenarse como futuros profesionales, no es menos importante
enfatizar en esta idea dado que algunas instituciones de educacion
superior asumen estos procesos como habilidades que se adquieren de
unavezy para siempre. Porel contrario, la universidad es la responsable
de disenar planes de accién para dotar a los estudiantes de estrategias
que les permitan aprender a lo largo de la vida, dado que la lectura y la
escritura son procesos que se transforman (Cassany y Lépez, 2010, p.24).

Durante su trayectoria académica, el estudiante afronta continuos
desafios para adaptarse a practicas de alfabetizacién en las que
debe aprender a revisar, seleccionar, cotejar fuentes y leer, escribir
y hablar en el marco de culturas disciplinares especificas. En su
cotidianidad académica se encuentra con textos especializados y
complejos dirigidos a una comunidad disciplinar que comprende y
conoce los aspectos textuales y discursivos.

En otras palabras, el estudiante debe aprender a leer, escribir y hablar
de manera que pueda ser miembro de su comunidad disciplinar.
Este inmigrante se enfrenta a una nueva cultura escrita que incluye
aprendizajes y cambios en los que define su identidad profesional
como un sujeto pensador y analizador de textos (Carlino, 2003, p.1).
En la misma linea Cassany (2009) dice que “dominar los recursos
discursivos empleados para procesar los géneros de la propia
disciplina es fundamental para poder construirse una identidad
positiva y satisfactoria dentro de la comunidad académica (p.4).

En este sentido, para que un estudiante pertenezca a una comunidad
debe aprender la disciplina, conocer las maneras en las que se
construye el conocimiento, reconocer y manejar los géneros en
cuanto a aspectos lingiisticos, retéricos y discursivos se refiere.
“Los estudiantes aprenden cédigos, reglas, convenciones textuales
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y discursivas que les permiten posicionarse, participar, razonar,
socializar y criticar desde un marco epistémico” (Moreno y Mateus,
2018 p. 3). Estos ritos de paso comprenden “la necesidad de adaptarse
a nuevas normas de conducta que implican reacomodaciones en las
formas de vida personal, en las relaciones sociales y también en sus
identidades” (Sacristan, 2000, p. 16).

Leer y escribir son tareas culturales relacionadas con el contexto
social. En palabras de Zavala (2009) “Cuando pensamos en el uso de la
literacidad en un contexto especifico y para un propdsito particular,
ya no podemos reducirla a un conjunto de habilidades cognitivas que
tienen que ser aprendidas mecanicamente” (p.71). Asi las cosas, estas
son practicas sociales dindmicas que se transforman a lo largo del
tiempo y del espacio (Carlino, 2003; Cassany, 2009).

En consecuencia, es innegable que los estudiantes universitarios
requieran acompanamiento para aprender a leer y escribir géneros
discursivos sobre aspectos relacionados con el como se dice, qué
se dice, a quién se dice, con qué propédsito, como se argumenta y
cémo se organiza el discurso (Cassany, 2009, p.3). Ante este asunto
es importante retomar lo que Carlino afirma “En la universidad
se les suele exigir, pero no ensenar a leer como miembros de las
comunidades discursivas de sus respectivas disciplinas” (2003, p.1).

Ahora bien, insertar a los estudiantes en las disciplinas es
responsabilidad de los profesores que hacen parte de la comunidad
disciplinar. Empero, es importante mencionar que existen otros
dispositivosinstitucionales que apoyan alosestudiantes en diferentes
dimensiones de la escritura. Entre ellos estan los centros de escritura.
El objetivo de estos espacios es “brindar un ambiente de aprendizaje
colaborativo, distinto al del aula de clases, en el que los tutorados
reciban una asesoria personalizada en escritura” (Molina, 2016, p.41).

2. Géneros cientificos

Losgéneros cientificos, también nominados como discurso cientifico,
lenguajes de especialidad, discurso profesional, discurso académico-
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cientifico Parodi, (2007), Marimén y Santamaria, (2007), Garcia
Izquierdo, (2007), Lopez (2002) y Ciapuscio, (2002), son dispositivos
de comunicacion (Maingueneau, (2009) que han sido pautados
convencionalmente y se presentan en condiciones socio histéricas
especificas (Swales, 2009). Se caracterizan por pertenecer a una
comunidad discursiva —en este caso la comunidad cientifica- y el uso
de ciertos recursos lingiiisticos dentro de un lenguaje especializado,
lo que produce el efecto de neutralidad cientifica.

El género discursivo es una categoria que orienta la atencién hacia el
mundo social. Emplearlo supone aceptar que el uso del lenguaje esun
tipo de accién social, configurado por estructuras sociales y practicas
habituadas de mayor o menor estabilidad y persistencia. El texto es
la entidad material que vehicula ese lenguaje en situacion a través de
formas semioticas relativamente estables, enmarcadas por la especi-
ficidad y las demandas de la actividad social definida.

En esa medida: a) el género estid determinado por el tipo de activi-
dad comunicativa que realizan los seres humanos dentro de una co-
munidad determinada; b) Las estructuras lingliisticas particulares,
en cuanto a los temas, el estilo verbal y la composicién de los textos
revelan las caracteristicas del mundo social que les precede; c) los
géneros como usos sociales de la lengua, son histéricamente situa-
dos y variables como la actuacién humana, y reflejan en los textos,
los rasgos significativos del ambiente en que han sido formados
(Kress, 2005).

En relacién con los géneros cientificos, estos se construyen en me-
dio de intereses multiples dentro de las comunidades universitarias
y cientificas, lo que se ve materializado en la funcién pragmatica,
sus estructuras organizativas generales e incluso los modos de acom-
panamiento y legitimacion.

En esa medida, muchos no responden a la premisa de “generacion de
nuevos conocimientos” en términos cientificos, sino que emergen
como alternativa frente a diferentes deseos de la comunidad como la
transmisién de saberes de una disciplina, la presentacion y la verifi-
cacion de temas y métodos revisados, la articulacién de disciplinasy
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teorias para la construccién y verificaciéon de conocimientos, el ejer-
cicio critico de analisis, entre otros.

Enresumen, diversas funciones que los ubican en grados de estructu-
racion, especializacién y exigencia, teniendo en cuenta el escenario
social y comunicativo de circulacién.

De acuerdo con Marin (2016), algunas de las particularidades mas co-
munes de estos textos son las siguientes:

i) Destinatarios mis o menos expertos en un area de conoci-
miento: ciertos géneros, como el articulo de revista especializada
o la ponencia, estan dirigidos a pares, es decir que circulan entre
expertos de una disciplina. Se los conoce como textos cientificos.

ii) El ambito de circulacién: las instituciones sociales donde se
producen y circulan los conocimientos.

iii) El propdsito: produccién de conocimiento y posicionamiento
dentro de un A&mbito disciplinar o institucional.

iv) Ciertos rasgos distintivos de lenguaje: formas estereotipadas
de usar el lenguaje, modos de decir destinados a producir “un efec-
to de claridad y franqueza en la presentaciéon, cuando no de ‘po-
der’ e infalibilidad”, o ilusién de “neutralidad cientifica”

Entre los géneros recurrentes en los centros de escritura aparecen los
trabajos de grado, tesis, informes de investigacién, ponencias, arti-
culos cientificos, monografias, entre otros. El retraso ola no entrega
de trabajos de grado y monografias conlleva a bajos indices de gra-
duacion.

Este fendmeno —que se presenta tanto en pregrado como en post-
grado- afecta los estdndares de calidad de las instituciones, trunca
la vinculacion de los estudiantes con el sector productivo y mella las
expectativas de los estudiantes y sus familias. Esta situacién ha im-
plicado que diferentes estudios pongan el foco en estos procesos, sea
para analizar las trayectorias de estudiantes, los aspectos discursivos
de la tesis o trabajos de grado, la relacién entre asesor y estudiante,
entre otros.
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3. Breve revision del estado cuestion

Moreno (2020) lleva a cabo un estudio en una universidad privada
colombiana sobre las percepciones de los tesistas de postgrado res-
pecto al valor que tiene el acompanamiento de un tutor (docente e
investigador) de un centro de escritura. Esta investigacion de tipo
cualitativo se realiza a través de entrevistas y analisis de fragmen-
tos de los borradores que son revisados durante la tutoria. Entre los
principales resultados estan las inquietudes y problemas de escritu-
ra relacionados con la estructura interna de los diferentes aparta-
dos de la tesis, las opiniones, la citacion, los aspectos gramaticales,
la parafrasis, la sintesis, la expansiéon de la informacién, el uso de
conectores, etc.

Asimismo, encuentra que estos espacios de andamiaje son valorados
positivamente por los estudiantes dado el aporte que reviste para
ellos ser leidos y retroalimentados; de igual forma por la posibilidad
que tienen de reflexionar a través del didlogo para superar los dife-
rentes desafios (p.30). Sobre esta relacidon entre tutor y estudiante, la
investigadora menciona que es relevante pensar en un trabajo articu-
lado entre el centro de escritura y el director de tesis, para favorecer
los procesos de escritura.

Otro importante aporte lo hacen Azuara y Camargo (2015), quienes
exploran en una universidad publica mexicana la estructura retéri-
ca del género discursivo tesina en el area de humanidades. A través
de un estudio empirico basado en el analisis del discurso revisan 63
trabajos de cuatro licenciaturas. Los resultados indican que no hay
acuerdos en las disciplinas en lo que respecta a la estructura del géne-
ro y los propésitos comunicativos. Lo poco explorado del género du-
rante el proceso de formacién conlleva a que los estudiantes tengan
dificultades.

Losinvestigadores aseveran que si bien la tematica puede ser cercana
no sucede lo mismo con la arquitectura del texto, los aspectos discur-
sivos y los propésitos comunicativos, dado que suponen un ejercicio
argumentativo que debe ser evaluado y validado por un miembro de
la comunidad disciplinar. Segun los autores esto muestra que la es-
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tructura del género depende de la disciplina, lo que implica el acopio
de didacticas especificas.

Bartolini et al., (2013) realiza una investigacion para identificar los
elementos que facilitaron y obstaculizaron la realizacién de la tesis
en una muestra de 31 egresados de la Facultad de Humanidades, Ar-
tes y Ciencias Sociales y la Facultad de Ciencias de la Gestiéon en una
universidad privada de Argentina. Los autores encontraron que los
estudiantes tuvieron escaso acompanamiento curricular e institucio-
nal y que el trabajo de investigacién fue la primera experiencia que
tuvieron con este tipo de géneros cientificos.

Entre los factores que senalan como recurrentes esta la escasa forma-
cidony comprension en los aspectos metodolégicos; las competenciasde
escritura; las diversas responsabilidades en diferentes dimensiones de
su vida, entre otros. Los investigadores recomiendan que ante las difi-
cultades que tienen los estudiantes en la escritura de la tesis las insti-
tuciones pueden crear dispositivos que potencien el trabajo del tesista.

En la misma linea Valesi (2009) realiza un estudio en una universidad
publica de Argentina sobre aspectos relacionados con el proceso de
elaboracién de la tesis de grado en la carrera de Comunicacion Social.
La metodologia comprendié entrevistas en profundidad y un cues-
tionario aplicado a egresados y tesistas.

En una revisién de literatura sobre los obstaculos que enfrentan los
tesistas, menciona las siguientes dificultades: eleccién y definicién
del tema sea porque son poco apropiados o no estan delimitados; ma-
nejo del tiempo; temor a la escritura y al asumirse como un sujeto
productor de discurso diferente al rol pasivo que venia adoptando en
su proceso de formacién; asumir una identidad que lo ubica en pro-
cesos de aprendizaje autorregulados y participe de una nueva cultura
de investigacién de tipo disciplinar; impacto emocional que redunda
en tensién, agobio, angustia que -en algunos casos- deriva de la exi-
gua formacién en procesos de investigacion y sensacion de soledad y
aislamiento (p.5).

Entre las conclusiones estan la complejidad de armonizar las deman-
das de los diferentes ambitos de la vida con la elaboracion de la tesis;
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el hecho de que es un documento que se realiza sélo al terminar el
plan de estudios y se evidencia la falta de integracién al mismo. En-
cuentra que algunos asuntos que favorecen la culminacién de la tesis
en menor tiempo: contar con experiencia en investigacion, tener de-
dicacion de tiempo completo, estar acompanados por asesores inte-
resados o por otros tesistas. Del mismo modo, halla que los estudian-
tes de este estudio valoran espacios como los talleres y seminarios de
tesis puesto que les resulta util en la escritura.

De igual manera, Repetto (2006) realiz6 un estudio en Ecuador sobre
un corpus de 30 informes de investigaciéon de estudiantes universi-
tarios de diferentes disciplinas —que cursaban entre tercero y cuarto
semestre- con el objetivo de identificar la “movida” en el apartado de
conclusiones. Para ello, considero los aportes de Swales (1990) sobre
los patrones de organizacién retérica de los textos con la intencién
de evidenciar las diferentes estrategias empleadas por los escritores
noveles para dar cuenta del conocimiento cientifico. Este autor en-
tiende el informe de investigaciéon como aquellos textos del ambito
académico que, considerando el método cientifico, dan cuenta del es-
tado del conocimiento a un docente (p.39).

Este estudio indica que se esperaria que los estudiantes en el transito
universitario adquirieran el discurso cientifico. Entre sus hallazgos
seftalan que los estudiantes autores de los informes de investigaciéon
se ubican en diferentes momentos de apropiaciéon de este tipo de dis-
cursos demandados por la comunidad académica.

Un interesante estudio de caso realizado en una universidad colom-
biana sobre practicas de lectura en una clase de microbiologia fue
realizado por Moreno y Mateus (2018). La investigacion de tipo cua-
litativo tenia como objetivo comprender la lectura cientifica desde la
literacidad académica en una clase denominada Analisis de Literatu-
ra Cientifica, cuyo objetivo era que los estudiantes se apropiaran del
discurso cientifico y se formaran como lectores criticos de articulos
cientificos de actualidad.

Entre los resultados, los investigadores encuentran que estas prac-
ticas de literacidad disciplinar implican que tanto docentes como
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estudiantes “exploren diferentes formas de argumentar, leer critica-
mente, escribir, investigar, reflexionar sobre sus géneros discursivos
y pensar.” (p. 28); en segundo lugar, identifican que el nivel de lectu-
ra critica no sélo comprende la estructura textual, sino también la
evaluacion de diferentes referentes conceptuales y metodolégicos.
En tercer lugar, el hecho de que en el curso se realicen procesos de ra-
zonamiento semejantes a los que utilizan los cientificos en sus prac-
ticas promueve la funcién epistémica de la lectura y permite que los
estudiantes ingresen a la comunidad disciplinar.

Las investigaciones revisadas son contribuciones valiosas para com-
prender los desafios que enfrentan los estudiantes ante la escritura de
géneros discursivos cientificos en la Universidad. Esta investigacién
- que deriva de los datos que provee un Centro de Lectura y Escritura
(CELEE) -se constituye en un aporte a los lineamientos para el acom-
panamiento que se hace desde el Centro a estudiantes que escriben
este tipo de géneros, asi como también aporta nuevos insumos para
que los profesionales que se ocupan de la lectura y la escritura sigan
discutiendo sobre los desafios y las oportunidades en la escritura de
géneros discursivos cientificos en la universidad.

3. Metodologia
3.1. Instrumento y participantes

Teniendo en cuenta lo propuesto por Roldan y Torres (2020), hay
una necesidad de constituir al Centro de Lectura y Escritura (CE-
LEE) como un laboratorio para el estudio de las practicas letradas
en la educacion superior y el reconocimiento de los contextos de
produccidn, circulacién y uso de los géneros discursivos. A este res-
pecto Molina (2016) destaca que uno de los frentes de los Centros de
Escritura es la indagacion, reflexién y analisis sobre las practicas
empiricas o basadas en evidencias. Es asi como estos dispositivos
coadyuvan a la consolidacién de una comunidad académica y son
la base para la evaluacion de los centros y el avance de los mismos
(Molina, 2016, p. 347).
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Para el 2021 se disend y aplicé un instrumento piloto con el objetivo
de identificar las principales necesidades que los estudiantes de la
Universidad y la comunidad en general presentan en el proceso de
escritura de un género discursivo cientifico. El disefio del instru-
mento atendié a dos tipos de conjuntos de datos: unos de caracter or-
ganizativo-administrativo, con el fin de recopilar informacién para
seguimientos posteriores del proceso formativo de los tutorados y
las estrategias desplegadas por los tutores en el acompanamiento; y
otros para identificar los retos que la escritura de géneros cientificos
suponia. La informacién solicitada fue la siguiente: fecha, nombre
del tutor, perfil, tipo de tutoria (presencial o virtual), origen, semes-
tre, asignatura, profesor que orienta la asignatura, programa acadé-
mico, motivo de consulta, estrategias durante la tutoria, principales
dificultades, principales fortalezas y observaciones y/o recomenda-
ciones del tutor.

Durante el semestre 2021-Y los acompanamientos del CELEE se efec-
tuaron a través de plataformas digitales para encuentros sincrénicos
(Webex y Meet) debido a la situacién de salud mundial producto del
COVID19. Los interesados debian ingresar a la pagina web (celee.uao.
edu.co) y solicitar la cita de acuerdo con la disponibilidad. Posterior-
mente, en el momento de acompanamiento, cada tutor diligenciaba
la totalidad del instrumento, tomando en cuenta la informacién que
previamente habia sido consignada por el tutorado.

Para el presente estudio, de un total de 808 registros relacionados con
apoyo a la escritura de profesores, estudiantes y demas miembros
de la comunidad universitaria o no, se seleccionaron 211 registros de
personas de diferentes programas académicos, semestres o afiliacién
que hicieron la solicitud de acompanamiento en la revision o la escri-
tura de diversos géneros cientificos o en la elaboracién de apartados
textuales atinentes a la escritura cientifica. Estos fueron: Comuni-
cacion social (17), Cine y Comunicacién Digital (29), Comunicacién
Publicitaria (18), Diseno de la Comunicacién Grafica (2), Disefio In-
dustrial (2), Ingenieria Ambiental (23), Ingenieria Biomédica (66),
Ingenieria Mecatroénica (4), Maestria en Mercadeo Estratégico (28) y
Mercadeo y Negocios Internacionales (21).
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3.2 Procedimientos de analisis

La informacién se recab¢ a través de una hoja de Excel online en la
suite de Google desde el 1 de febrero de 2021 hasta el 21 de mayo de
2021. Se emplearon diferentes férmulas matriciales para la consoli-
dacién cuantitativa de la informacién, y posteriormente se usoé el sof-
tware de analisis cualitativo ATLAS TI. Teniendo en cuenta el objeti-
vo de investigacién que orienta este estudio, en una primera fase de
andlisis el equipo investigador opt6 por la utilizacién de datos tales
como el programa académico, el semestre, la asignatura, el motivo de
consulta y las principales dificultades. En una segunda fase - que no
es objeto de este articulo- se esté realizando un anéalisis en profundi-
dad sobre uno de los casos méas recurrentes.

Inicialmente, se hizo un filtrado teniendo en cuenta la categoria “Mo-
tivo de consulta”, tratando de identificar las necesidades declaradas
por los asistentes (produccién, revisiéon o escritura de: a) un articulo
cientifico o de divulgacién; b) la metodologia de un proyecto de gra-
do; c) los resultados de investigacion; d) la justificacion del trabajo;
e) el problema de investigacién; f) un informe de investigacién; g) un
anteproyecto; h) un estado del arte; i) los antecedentes; j) los objetivos
de investigacion).

Luego de ello, se identificaron cudles eran las asignaturas en las que
los estudiantes solicitaban ayuda, en procura de conocer si los géne-
ros cientificos se trabajaban més al inicio, a la mitad o hacia el final
de la formacién de los estudiantes. En tercer lugar, se revisaron las
principales dificultades registradas por los tutores luego del acom-
panamiento, a fin de identificar los desafios textuales y discursivos
emergentes durante los encuentros.

4. Resultados

Los géneros cientificos méas solicitados pertenecen a la categoria ar-
ticulos cientificos o de divulgaciéon con un 28%; en segundo lugar, se
registraron los anteproyectos y los proyectos de grado con un 19%;
en tercer lugar, los informes de investigacion (12%). Por otra parte, la
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justificacion es el apartado textual en el que mas se solicita apoyo con
un 36%; seguido de la escritura de los objetivos de investigacion y el
estado del arte con un 2%, cada uno. Finalmente, la metodologia, los
resultados y los antecedentes, se presentan en un 1%, cada uno.

Este resultado revel6 como el articulo cientifico se constituye en el gé-
nero mas solicitado en los procesos formativos de los estudiantes. A
esto se ainala necesidad de apoyar el proceso de escritura de diferen-
tes secciones que hacen parte de la arquitectura textual de géneros
discursivos relacionados con la escritura cientifica.

El programa académico de ingenieria biomédica es el que mas solici-
t6 apoyo en la construccién de los articulos cientificos o de divulga-
cién (26%). Por su parte, los programas de Cine y Comunicacion Digi-
tal y la Maestria en Mercadeo Estratégico son los que mas demandan
acompanamiento en la escritura del apartado de justificaciéon, conun
12% y un 11%, respectivamente. Mercadeo y negocios internaciona-
les, con un 8%, requirio de apoyo en el proceso de escritura del ante-
proyecto.

También se destaca que, en asignaturas relacionadas con investiga-
cidén, sea trabajo de grado o investigacién en campos de conocimiento
especificos, las cuales se ubican al final del proceso formativo de los
estudiantes - de séptimo semestre en adelante -, es cuando se presen-
ta mayor demanda de los servicios de CELEE. En total, las consultas
ocuparon un 29%, distribuidas asi: 13% en trabajo de grado en inge-
nieria; 8% en investigacion en publicidad; 4% en Investigacién en
Comunicacion Social; e Investigacion cualitativa del consumidor y
trabajo de grado en Cine, cada una con un 1%.

A diferencia, la asignatura de Bioinstrumentacion 2 de octavo semes-
tre del programa académico de Ingenieria Biomédica fue la que conté
con mas solicitudes de apoyo en la escritura de articulos cientificos o
de divulgaciéon con un 25%. Llama la atencion cémo esta asignatura
promueve fuertemente la escritura cientifica.

Se observé que de las 81 atenciones relacionadas con apoyo en la revi-
sién y produccién del apartado textual justificacion de los proyectos
y los anteproyectos, el 33% de las observaciones de los tutores indi-
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can dificultades relacionadas con la articulacién de las ideas en las
construcciones textuales; y otro 27% comenté que durante el didlogo
con el tutorado se detect6 el desconocimiento de las particularidades
del género como principal desafio. Es decir, los estudiantes asistentes
inicialmente solicitaron apoyo en la escritura de lo relacionado con
la justificacién, pero durante el didlogo emergia que no tenian cons-
ciencia de las demandas del género a nivel discursivo y textual.

Asi mismo, durante la asesoria sobre los articulos cientificos y de di-
vulgacion, los tutores manifestaron dificultades de los estudiantes
asesorados en lo relacionado con el manejo discursivo y textual de
las citas (14%) y el manejo de la cohesion (29%) entre estructuras tex-
tuales internas (intra-parrafos) y entre los mismos (inter-parrafos).
De igual manera, los problemas relacionados con la ortografia (19%),
la falta de una buena planeacién textual (5%) y la ausencia de infor-
macion suficiente para la produccién del género (5%) fueron otras de
las dificultades detectadas.

En la escritura de los informes de investigacion, el manejo de las ci-
tas se present6 como una de las dificultades recurrentes con un 27%;
y, también, ideas u oraciones inconclusas, uso inadecuado de la con-
cordancia verbal de los pronombres y el antecedente e ideas sueltasy
desarticuladas se presentaron en un 27%.

Por otra parte, el 20% de las dificultades relacionadas por los tutores
en relacién con el apoyo de la escritura de los anteproyectos giraron
sobre el manejo de las citas y la voz autorial; y con un 23% se informa-
ron dificultades referentes a problemas de sintaxis y concordancia,
pérdida de la referencia por falta de articulacién léxica a nivel sintag-
matico; y estructuras proposicionales que no mantienen la secuen-
cialidad semantica, lo que ocasiona problemas de sentido.

Si se cruza esta informacién con los momentos formativos de los es-
tudiantes que solicitan apoyo al centro de lectura y escritura, se logra
identificar como la escritura del articulo cientifico, los anteproyectos
o el proyecto de investigacién aparecen hacia el final de la carrera.

Este resultado muestra el empleo de diversos tipos de géneros cienti-
ficos en la formacién universitaria y la variedad de programas acadé-
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micos que los utilizan como parte de las trayectorias formativas. Des-
taca que los estudiantes de Ingenieria Biomédica demandan apoyo en
la produccién de articulos cientificos o de divulgacion.

5. Conclusiones

Los géneros cientificos encontrados estan ubicados entre séptimo y
décimo semestre de los programas académicos. Los registros de acom-
panamiento de estudiantes indican que la escritura cientifica se pre-
senta con exclusividad al final del proceso de formacién universitaria.
En este movimiento inductivo —al parecer- se asume que se aprende la
teoria para luego escribir proyectos de investigacién o articulos.

De esta manera, los estudiantes se encuentran ante un desafio de
géneros complejos, extensos y exigentes que no se hallan en los pri-
meros anos de estudios universitarios. Lo anterior pone de relieve la
importancia de ofrecer apoyos a los estudiantes para que culminen
sus estudios en los tiempos estipulados por el programa académico
(Navarro y Montes, 2021).

La revision de los principales desafios deja ver como el campo de la
discursividad dentro del proceso de acompafniamiento es uno de los
retos mas grandes. El manejo de la voz autorial y la voz ajena a través
de la citacidon, el desconocimiento de las particularidades del género
discursivo cientifico y el mantenimiento articulado de las ideas apa-
recen como retos para el abordaje.

Lo anterior se constituye en un ejemplo de cémo la escritura cienti-
fica es una actividad que requiere la incorporacién de otros textos,
de voces autorizadas que corroboren o cuestionen los argumentos
propios, lo que, entonces, hace preciso el desarrollo de propuestas de
andamiaje a lo largo de la formacién y no solo al final (Valesi, 2009;
Moreno, 2020).

A proposito de esto tltimo, hay una clara concepcién en la que durante
los primeros semestres el estudiante debe concentrar la mayor canti-
dad de conocimientos y su aprovechamiento se produce en los semes-
tres finales del proceso formativo, cuando cuenta con los saberes nece-
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sarios. Esto ocasiona que los géneros cientificos se den hacia el final del
proceso y por ello los estudiantes vivan todo un desafio para atender,
por ejemplo, la delimitacién de un problema, la formulacién de deter-
minados interrogantes, la construccién de los objetivos, por mencio-
nar unos cuantos (Azuara y Camargo, 2015; Bartolini et al., 2013).

La recomendacion es que todas estas demandas de la investigacién
se desarrollen de forma gradual y permanente a lo largo del proceso
formativo. En esa medida, se requiere que la lectura y la escritura de
géneros cientificos se lleve a cabo en cada campo de conocimiento de
manera permanente y progresiva, por medio de estrategias didacti-
cas que involucren el analisis conjunto de las caracteristicas retéri-
cas, textuales y discursivas, la escritura colaborativa y la creacion de
espacios y momentos en los que el estudiante se vea alentado a comu-
nicarse en espacios académicos (Azuara y Camargo, 2015).

A este respecto, es significativo mencionar que la literatura revisada
sobre el género tesis o el llamado género de graduacién, senala que
su culminacion esta relacionada con tener experiencia en investiga-
cién, dedicacion de tiempo completo o acompanamiento de asesores
interesados o por otros tesistas (Valesi, 2009).

Como se dijo, dada la especificidad de la lectura y la escritura, en tan-
to practicas sociales enmarcadas en propositos y escenarios singula-
res, falta que ambas se impulsen considerando las caracteristicas re-
toricas, textuales y discursivas especificas de cada campo. Pues es asi
como se fomentan reflexiones alrededor de su funcién epistémica en
las disciplinas, teniendo en cuenta las exigencias de los géneros cien-
tificos (Cartolari y Carlino, 2016 citados por Moreno y Mateus, 2018).

No obstante, esta clase de ayudas también suponen condiciones que
sobrepasan —por el momento- los alcances del Centro de Lectura y Es-
critura (CELEE), debido al requerimiento de tutores pertenecientes a
diversos campos de conocimiento para el desarrollo de asesorias que
faciliten, ademas de la adecuacién de la arquitectura textual, la revi-
si6n de contextos epistémicos propios de los objetos de conocimiento
de un campo, al igual que las formas discursivas que se emplean y el
modo en que se hace en los procesos comunicativos.
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Enlaactualidad CELEE es un espacio de acompanamiento para que el
estudiante realice la planeacién y la estructuracion del texto, el pro-
ceso de citacion y la referenciacion, el estilo, la adquisicién de pautas
derevision, entre otros. En este sentido, la colaboracion es el término
clave que define al centro de escritura. Los estudiantes resuelvan pro-
blemas colaborativamente, aprenden, transfieren y asimilan; fomen-
tan el pensamiento interdisciplinario y critico; obtienen mayor ren-
dimiento; promueven un aprendizaje activo; combinan la lectura, la
conversacién y la escritura, entre otros (Lunsford, 1991, p. 6; Molina,
2016; Roldan y Arenas, 2016).

Por otra parte, sobresale como los estudiantes de la asignatura de
Bioinstrumentacion 2, del programa de ingenieria de Biomédica,
asisten al Centro de Lecturay Escritura para el apoyo constante con la
escritura de un articulo cientifico. Segtun parece el profesor promue-
ve entre los estudiantes la apropiaciéon de un discurso cientifico y su
formacién como lectores y escritores de este tipo de géneros. Esta ex-
periencia resulta especialmente interesante para indagar alrededor
de la interaccién que se presenta entre profesor y estudiantes en el
abordaje de la literatura cientifica en sus dimensiones conceptuales
y metodoldgicas, y la funcién epistémica de la lectura y la escritura
(Moreno y Mateus, 2018).

En sintesis, el acompanamiento que hace el Centro de Lectura y Es-
critura (CELEE) promueve que la comunidad universitaria alcance
modos de autorregulacién. Se espera que durante la formacién aca-
démica se adquieran conocimientos para enfrentar las demandas
asociadas a la comprension y produccién de textos en el marco de las
disciplinas. No obstante, se ha de reconocer que las dificultades de los
estudiantes son inherentes a los momentos en los que van transitan-
do: ingreso, transicion y egreso de la universidad.

Lo importante de este punto es tener presente que “la travesia de la
hetero a la autorregulacion es siempre paulatina, se produce por una
progresiva transferencia de responsabilidades del experto al princi-
piante, e implica para éste la internalizacion activa (reconstructiva)
(Marti, 1995) de las normas de funcionamiento inicialmente provis-
tas por quienes ya se manejan con ellas” (Carlino, 2005, p.76).
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Resumen

Losaumentos de tareas escolares en la pandemia han generado estrés
en algunos estudiantes. La sobrecarga de deberes escolares ha sido
contraria a los propdsitos de la educaciéon; que deberia ser retadora
y significativa. Ante la inesperada situacién de salud, producto de
la pandemia, la educacién ha tenido que trasladarse en poco tiem-
po y sin la previsién necesaria, del espacio presencial al virtual. No
obstante, ésta es una oportunidad para aprender sobre la marcha y
redirigir acciones. El presente estudio, se enfocé en la observaciéon
y analisis de experiencias de éxito en planeacién de tareas en espa-
cios virtuales, para lo cual, a través de una selecciéon no probabilisti-
ca de ocho programas de formacién virtual del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y veintitrés guias de aprendizaje que los confor-
man, se procedié adeterminar la estructura de las guias, que facilitan
al estudiante la comprensién de lo que se espera de él al realizarlas, se
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determiné que, aspectos relacionados al tiempo, los criterios de eva-
luacién y las fuentes de consulta, son importantes para la planeacién
de las tareas en virtualidad; asi mismo, la forma en que se plantean
las tareas, responden a experiencias de aprendizaje que resultan ti-
les para la vida diaria del estudiante, de tal forma que la tarea se con-
textualiza y facilita la apropiacién de competencias.

Palabras Claves: Tareas escolares, Estrés escolar, Espacios virtuales,
Pandemia.

Abstract

The increase of homework assigments during the pandemic has
caused stress for some students. The overload of homework has had
an opposite effect on the purpose of education; in terms of it being
challenging and meaningful. Given the unexpected health situation,
caused by the pandemic, education has had to move from face-to-
face classes to a virtual environment in a very short time and with-
out the adequate time to prepare for this change. However, this is
an opportunity to learn on the go and redirect actions. The present
study focused on the observation and analysis of successful experi-
ences in planning school tasks in virtual spaces, for which, through
a non-probabilistic selection of eight virtual training programs at
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) and twenty-three train-
ing guides that conform them, the structure of the guides was de-
termined, which facilitate the student’s understanding of what is
expected from them at the time of carrying them out. It was deter-
mined that aspects related to time, evaluation criteria and sources
of consultation are important for the planning of virtual homework
assigments. Likewise, the way in which the homework is presented
responds to learning experiences that are useful to the student’s dai-
ly life, in such a way that the task is contextualized and facilitates the
appropriation of competences.

Key Word: Homework; school stress, Virtual learning environ-
ments, Pandemic.
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Introduccién

“Es que no entiendo,
;por qué el profesor ahora me manda més tareas?,
él ya deberia saber todo esto”

(Zaharita, 8 afnos)

El epigrafe que se encuentra al inicio de esta investigaciéon es una au-
téntica queja de una nina de ocho anos ante el aumento de activida-
des escolares durante la pandemia que, entre otras cosas han desper-
tado preocupaciéon y ansiedad, lo que termina por crear una barrera
dificultando al estudiante entender la utilidad de la tarea.

Las tareas escolares o compromisos para el hogar generan cierto ma-
lestar en los estudiantes, sin embargo, durante el ano escolar 2020 y
parte del 2021, se han convertido en una constante de quejas de parte
de todos los actores involucrados en la formacion.

Es frecuente que los nifios en edad escolar se enfrenten a retos que en
algunos casos son minimizados por los adultos de su entorno, gene-
rando un desconocimiento a sus capacidades y limitaciones.

En ocasiones familiares y docentes descuidan o relegan el desarrollo
emocional del nino, debido a que este no se manifiesta igual que el fi-
sico, por ejemplo, ante cambios repentinos y frecuentes de humor, el
padre, cuidador o el docente pensara que se trata de rabietas, y con
esta expresion llegan a deslegitimizar procesos asociados el desarrollo
del menor; olvidando que existen factores emocionales que inciden
en la forma como el ser humano asume los cambios de su entorno.

Rosenberg y Chiriboga (2020) definen la ansiedad como miedo o
aprension, aunque no la consideran patolédgica, pues, se presenta alo
largo de toda la vida y corresponde a la conducta adaptativa, durante
la edad escolar es frecuente que guarde un componente conductual
que puede ser manifiesto por aspectos como interferencia en las rela-
ciones sociales, baja autoestima, retraimiento social y falta de obten-
cién de logros académicos.
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Maturana y Vargas (2015) explican que los aspectos demandantes per-
cibidos fuera de las capacidades del estudiante, como la alta carga de
trabajo y las tareas, los exdmenes, la competencia, el temor al fracaso,
las metas autoimpuestas o impuestas por otros, etc., generan en los
escolares, malestar que se percibe a través de sintomas fisicos, apa-
ricién de la rabia, ansiedad, cansancio, dificultad para memorizar,
para concentrarse y manejar tiempos adecuadamente. Esto, sumado
a las caracteristicas propias del estudiante para manejar situaciones
retadoras, se constituye en un disparador del estrés escolar.

Las tareas escolares cuando abordan cuestiones que sobrepasan las
capacidades del estudiante, o cuando se programan sin tomar en
cuenta las necesidades de los escolares, se convierten en un estresor
dentro del ambito escolar. Otro aspecto que se debe tener en cuenta al
asignar tareas para el hogar es necesariamente la presencia de los pa-
dres o cuidadores quienes junto los estudiantes poseen preconcepcio-
nes hacia las mismas, lo que puede ser un aspecto polémico cuando
las partes involucradas no se sienten comprometidos. Un agravante
de lo anterior, se observo durante el confinamiento de producto de
la Pandemia del COVID-19, cuando las tareas fueron improvisadas y
trasladas de curriculos pensados en la presencialidad hacia espacios
virtuales.

La tarea escolar debe ser considerada como un punto de convergen-
cia de conocimientos, intenciones e ideas al respecto de los actores
educativos. Existen profesores, por ejemplo, que las consideran nece-
sarias, debido a que funcionan como un vinculo entre el aprendizaje
que se lleva desde el establecimiento educativo hacia el entorno fami-
liar, de esta manera, se establece un acuerdo tacito entre el hogar y el
proceso educativo. Es decir, no todo depende de la institucién educa-
tiva, también hay una cuota de responsabilidad desde casa.

Por otro lado, existen profesores que consideran las tareas, como una
carga adicional innecesaria que suma actividades de evaluacién y re-
visién porque no solo implica revisar todas las actividades, requie-
ren ademas proporcionar una retroalimentacion al estudiante, y por
consecuencia dilata y amplia el trabajo del docente.

114



Centros de escritura y aulas de clase
Investigacion y experiencias en pandemia

Ahora bien, bajo la mirada de algunos los padres mas tradicionales
aceptan un gran namero de tareas como equivalente a la calidad de
la institucién educativa, debido a que se apega fielmente a los conte-
nidos programados para el afio escolar; pero, si la situacién es con-
traria, es poca la tarea, la reputacion del docente y la de la institucién
educativa se ve afectada, por que el padre o el cuidador no se entera
de lo que se hace en la institucién educativa.

Otro grupo de padres y cuidadores ven la tarea como un proceso in-
trusivo de la dinamica familiar que viene a copar de trabajo extraala
familia que ya tiene suficiente (Ortiz, 2017). Este tercer grupo cues-
tiona la funcién del docente dentro del espacio educativo y lo ubica
como un desconsiderado que afiade presion a las dindmicas familia-
res. A diferencia de los anteriores, existe un grupo mas laxo, que ante
las tareas asume que la responsabilidad es entera del estudiante, no
de los padres (Prieto, 2005), olvidando que la conducta del nifio frente
a las tareas escolares es reflejo de la dindmica familiar (Sola, 2014).

La mirada que deberia preocupar es en realidad la del propio estu-
diante, quien, entre otras cuestiones por la dindmica de las socieda-
des no solo debe nadar entre los aspectos académicos, sino también
debe aprender desde temprana edad a equilibrar horas para poder
cumplir con otras actividades.

No hay duda de que hoy se espera que las nuevas generaciones posean
mayores destrezas artisticas, deportivas, culturales, etc. Tampoco es
un hecho oculto que estas oportunidades no son equitativas social-
mente, hay menores que cuentan con un ambiente familiar y social
mas nutrido que otros con mayores carencias y disfuncionalidades.

Ortiz (2017) al respecto destaca, que existen aspectos de la vida del
menor que guardan igual importancia que los escolares, como horas
de suenio, alimentacién, actividad fisica y juego, los cuales contribu-
yen al desarrollo integral y favorecen procesos atencionales y de me-
moria utilizados en el aprendizaje escolar.

Por paradoéjico que parezca, las concepciones de los padres, cuidado-
res y docentes sobre las tareas escolares repercuten sobre la visién
que tiene el estudiante de estas.
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Cuando un estudiante percibe que en casa se menosprecia la labor del
docente, pues no se le exige cumplir con las tareas que éste le asigna,
terminara creyendo que las actividades escolares no son importan-
tes. Si, por otro lado, la percepcion de un profesor al asignar tarea
escolar es que los estudiantes que no cumplen, no son merecedores
de una nota, el estudiante creera que tarea es igual a nota, entonces,
entre mas tareas mas notas, y viceversa.

Un estudiante es capaz de identificar la ansiedad que produce en el
nucleo familiar el hecho de no cumplir con las tareas, por lo que crea-
ra mayor rechazo hacia estas.

Lacita de Zaharita al inicio de la investigacion, contrasta dos realida-
des que vivieron los estudiantes durante el confinamiento, si bien, ya
se empezaba a pronosticar en libros y revistas de pedagogia, que los
avances tecnolégicos en informacién y la comunicaciéon permearian
las actividades educativas, asegurarian el éxito escolar y profesional
(Hopenhany, 2006 ), esto era algo que no terminaba de concretarse;
hasta que, inesperadamente las condiciones mundiales irrumpie-
ron las dinamicas del trabajo educativo trasladando los espacios de
aprendizaje.

Con lallegada del COVID-19, las aulas escolares se desplazaron hacia
espacios virtuales improvisados, los horarios se afectaron y las res-
ponsabilidades familiares, pasaron de ser un complemento de las ac-
tividades de la escuela, a ser la escuela; lo que hizo evidente algunas
debilidades de la actividad educativa.

Las tareas escolares revelaron que su asignacién debia responder a
un objetivo pedagdgico definido y claro para estudiantes, padres y/o
cuidadores no solo para los docentes; ademas se debi6 tener en cuen-
ta las técnicas y habilidades que poseian los estudiantes afin de lle-
varlas a feliz término, los recursos con los que contaban que incluian
los conocimientos de los padres y cuidadores; también resalté que
los contenidos curriculares solo son importantes si son significativos
para el estudiante y su entorno.
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El porqué de las tareas

No esigual planear tareas escolares que asignarlas. Las tareas al igual
que toda la accion del docente debe estar fundamentada y planifica-
da. Gvirtz y Palamidessi (2006) mencionan que el proceso de “ense-
nanza requiere reflexion y analisis, es decir, el empleo de criterios
y directrices que permitan pensar sobre la practica antes, durante y
después de llevarla a cabo” (p.183).

Para planear la acciéon educativa se requiere tomar en cuenta va-
riables como: las metas y los objetivos pedagégicos, la seleccion y
organizacién de los contenidos, las actividades, los materiales y los
recursos, las formas de participacion, la disposiciéon del espacio y la
evaluacidn, lo que le da poco margen a la improvisacion.

Sin embargo, durante el ano 2020 y parte del 2021, los docentes se vie-
ron obligados a trasladar con rapidez sus planeaciones de ambientes
de aprendizaje fisicos a espacios virtuales, lo que genero poco espa-
cio para la reflexion, pero si para la improvisacién, porque las tareas
se convirtieron en una carga emocional extra para el estudiante y su
familia que ya se encontraba afectado por las incertidumbres de la
situacion mundial de salud.

Proceso de aprendizaje escolar

El aprendizaje permite al estudiante asimilar informacién, de tal for-
ma que pueda utilizarla en un contexto especifico de forma adecuada
(Saez, 2018). El aprendizaje solo se produce si existen las condiciones
necesarias para este, por ejemplo, la motivacién, el interés y la utili-
dad parala vida, porque aprender algo ofrece un reto a ser resuelto que
demanda acciones de quien aprende y nadie se moviliza a menos que
posea un objetivo claro para hacerlo. Ademas de querer hacerlo ain se
hace necesario los recursos y oportunidades que faciliten las practicas.

En otras palabras, no se aprende por que si, se aprende porque se ne-
cesita para algo. Si el docente tiene claro su objetivo pedagoégico, de-
beria hacerlo del conocimiento del estudiante, del padre y/o cuidador
adaptandolo a su nivel de compresion.
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Otro tema es, los contenidos curriculares, Ortiz (2022) menciona que
no se puede ensenar al estudiante todos los contenidos disciplinares,
se debe hacer una seleccion o jerarquizacién de los temas que en rea-
lidad cobran importancia para el estudiante, pero, al tiempo se cues-
tiona bajo qué criterios el docente realiza esta selecciéon, por que los
contenidos caducan con facilidad y rapidez producto de las dindmi-
cas sociales, tal fue el caso de la pandemia.

En ese momento algido de la historia, ;todos los contenidos curri-
culares tenian la misma validez?, ;resultaba necesario hacer una
seleccién y jerarquizacion cuidadosa de los contenidos, afin de que
cobraran sentido para la situacion atipica vivida? O era necesario
continuar al pie de la letra con el curriculo para garantizar la calidad
del aprendizaje.

Este aspecto pareci6 resuelto cuando el gobierno nacional decreto
flexibilidad curricular y uso de contenidos digitales y fisicos (Minis-
terio de Educacién Nacional, 2020); sin embargo, tuvo poco espacio
para didlogo docente quienes se vieron obligados a acatar la medida
sin explicitar que implicaba en sus practicas.

Los contenidos curriculares implican acciones para su apropiacion; esa
travésde lastareasy lasactividades, que los docentes ponen en contacto
al estudiante con los contenidos, de forma que se evidencien en el ha-
cer del estudiante los objetivos de propuestos para la clase, No obstante,
por ser los estudiantes quienes desarrollan las tareas, deben poseer una
conciencia clara sobre el rol que desempenan las mismas en su proceso
de aprendizaje, no debe tratarse de una obligacién por aprender, sino
de un medio que contribuira a la consolidacién de un aprendizaje.

Este ejercicio hubiese sido util se hubiera puesto practica antes de la
pandemia, durante las clases presenciales, pues, en el momento en
que se trasladaron las tareas que se realizaban dentro de la institu-
cién educativa a la casa, mas las tareas que se le asignaban a los estu-
diantes parala casa, se convirtié en unarecarga de actividades que no
tenian sentido para quienes la ejecutaban.

Valencia y Caicedo (2017), llaman al proceso consciente que realiza
el estudiante para sus actividades, aprendizaje autorregulado, las
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autoras establecen que para lograrlo se requiere el despliegue de or-
den cognitivo, metacognitivo y motivacional, Valencia et al. ubica su
investigacion especificamente en el espacio virtual, sin embargo, ha-
blar de aprendizaje autorregulado, implica més que la modalidad en
que se desarrolla el proceso de ensenanza.

La autorregulacién no es innata al estudiante, es proceso que requie-
re ser trabajado con la ayuda del profesor; requiere un conocimiento
sobre los contenidos de aprendizaje, pero, también sobre las capaci-
dades personales del estudiante, sobre las estrategias necesarias, que
hacen que el estudiante posea las técnicas, los métodos y un clima de
aprendizaje positivo.

Schunk (2012) establece que las estrategias de aprendizaje autorregu-
lado permiten al estudiante aspectos tan importantes como contro-
lar la ansiedad y mantener posiciones positivas ante los resultados
obtenidos, sean estos los esperados o no. Las técnicas afectivas del
aprendizaje autorregulado favorecen un clima psicolégico propicio
para aprender, y permite desarrollar acciones como organizar un ho-
rario, minimizar las distracciones y sentirse comodo con la actividad
de aprendizaje que se emprende.

Todas estas técnicas son propias para el aprendizaje, independien-
temente del contexto en que se pretenda impartir la ensenianza, sea
virtual o presencial o mixto. Una buena planeacién docente, con pro-
posito claro, reconoce las caracteristicas de sus estudiantes y permite
adaptarse a las situaciones nuevas. Entonces ;Por qué la queja de los
estudiantes hacia la cantidad de tareas asignadas durante la pande-
mia? ;Justifica el traslado de las clases o contenidos presenciales a
espacios virtuales el aumento en el nivel de exigencia en las tareas
asignadas a los estudiantes? O, por el contrario, ;Este aspecto queda
a discrecion de la opinién tienen los docentes acerca de las tareas?

Percepciones sobre las tareas

El estudio realizado por Ruiz, Castillo y Santiago (2016) resulta perti-
nente para entender cémo ven los docentes las tareas; en €l se resalto
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que existe un valor axiolégico, pragmatico y epistémico en las tareas.
En cuanto al primero, “el docente asume la tarea como ligada a ejer-
cicio, a oportunidad de reforzar en casa, de un conocimiento visto”
(p.174) esta percepcion docente a pesar de generar desacuerdos, ani-
man al profesor cuando planea, asigna y evalda la tarea, porlo que la
hace dificil de erradicar. En cuanto al valor pragmatico, queda entre
dicho la utilidad de la tarea, al no establecer una relacién entre las
mismas y el mejoramiento académico, no se determina si son utiles
para los alumnos o para los docentes.

En lo relacionado al valor epistémico de las tareas, cobra mayor re-
levancia dentro del estudio, el hecho que la mayoria de los docentes,
consideran las tareas como un brazo extensible de aquellos conteni-
dos que no son abordados con la suficiente amplitud o no son vistos,
a este aspecto se le afiade el factor tiempo, como un tema conflictivo
en las percepciones sobre las tareas, ya que a traves de ellas los docen-
tes creen resolver temas como abarcar el tiempo libre del estudiante,
asignandoles algo que hacer, de tal manera que puedan aprovechar el
tiempo que resulta insuficiente para abordar todos los contenidos del
curriculo que no se pueden abordar dentro de la instituciéon educativa.

En oposicién al tiempo que se dedica tareas, Posada y Taborda (2013),
establecen que las tareas limitan al alumno a sus actividades extraes-
colares, llegando a interrumpir las relaciones sociales y familiares.
Para que esto no suceda, las tareas deberian generar un vinculo entre
lo desarrollado en clase y la vida cotidiana del estudiante, por lo que
manifiestan las autoras, que no deben guardar una funcién evalua-
tiva externa, ni asociadas al castigo, por el contrario, deben ser for-
mativas, estimular al autoaprendizaje y la autoevaluacion, usando la
autorregulacién para ejecutarlas.

Vergara (2017) resalta que los deberes escolares (entiéndase tareas)
deben desaparecer y en su lugar se deben plantear experiencias de
aprendizajes, no simulacros de actividades o situaciones hipotéticas,
sino experiencias vivenciales, que se conjuguen con la realidad del
estudiante, de tal forma que las tareas no sean la reproduccién de lo
aprendido, sino parte de lo que vive el estudiante dia a dia.
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Cuando un docente piensa en la tarea, también debe pensar enlaedad
de sus estudiantes, en sus intereses y necesidades, en la misma pro-
porcién que piensa en abordar los contenidos curriculares. Es muy
importante partir de las preguntas adecuadas para los estudiantes,
que permitan su facil comprension y, por tanto, ver con facilidad su
solucién; en ocasiones, los profesores en un derroche de creatividad
olvidan que los enunciados, o las preguntas en las tareas funcionan
como un disparador de la accién.

Por lo tanto, preguntar de manera adecuada, genera la respuesta ade-
cuada, o en su defecto, genera una respuesta errada que da la impre-
sion que el estudiante no aprendié. Las preguntas, los enunciados,
los mandatos de las tareas pueden dar pistas de la forma de pensar
del estudiante, pero, ante una pregunta engorrosa existen muchas
variables que hay que considerar, antes de determinar si el estudiante
posee la destreza sobre el tema o no.

“El Mercurio” (2016), describe que las tareas “bien pensadas” (planea-
das) generan en el estudiante deseo por aprender, amor por la inves-
tigacion y el descubrimiento. Paradéjicamente, las tareas “bien pen-
sadas” no siempre son el producto de una asignacioén a conciencia y
esto se evidencia al observar la estandarizacion de estas.

Parece comun pensar en las tareas de la siguiente forma: Como las
tareas son para un solo grupo de estudiantes ubicado dentro de un
nivel escolar, al que se le destinan los mismos contenidos, entonces,
todaslas tareas deben ser iguales, algo que es comun ver dentro de los
libros de actividades o de texto, que exigen al estudiante la ejecucién
de pasos repetidos y consecutivos para su desarrollo.

Las posiciones a favor de la tarea como medio de evaluacion, po-
drian apoyarse en la autonomia institucional, para justificar su uso
indistinto sobre los estudiantes, sin embargo, la libertad de disenar
el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y por lo tanto el Sistema de
Evaluacién Institucional (SEI), permite considerar a profundidad
que existe una prevalencia en el consenso de los docentes, padres y
los mismos estudiantes sobre su evaluacion.
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Todos los actores educativos deben estar al tanto, y de acuerdo sobre
las formas en que seran evaluado sus aprendizajes, y debe existir tole-
rancia hacia las diferencias de los estudiantes, en cuanto a sus capaci-
dades y limitaciones; por consiguiente, la estandarizaciéon de la tarea
no tiene cabida dentro del alegato de la autonomia institucional, méas
bien la desvirtaa.

Es necesario recordar que cuando un estudiante no puede alcanzar
determinadas competencias académicas, los docentes deben refor-
mular actividades que contribuyan a superarlas, lo que no justifica
aumentar las exigencias, de forma que la frustracién estudiante au-
mente y entre a jugar un papel en contra la desmotivacién hacia las
tareas.

Si se observa como aparecen las tareas escolares escena, se puede en-
tender que se desprende de las acciones necesarias para alcanzar de
los objetivos pedagdgicos, los cuales deben ir en consonancia con los
contenidos que vienen formar parte curriculo escolar, por lo que un
curriculo que se encuentre alineado con el PEI y asociado al SIE pre-
viamente consensuado, no deberia significar un malestar en el estu-
diante ser evaluado por medio de la tarea escolar, debido a que éste
conocié con anterioridad y aprobd, la forma como consolidaria sus
aprendizajes, visto de esta forma, planear la tareas escolares, no es
igual a mandar tareas para que se realicen en el hogar.

Decisiones inesperadas

Como se ha dicho anteriormente, las decisiones gubernamentales
sobre las medidas educativas para hacer frente al estado de pande-
mia reflejaron flexibilidad (Ministerio de Salud y proteccion social,
Resolucién 385 del 2020; Ministerio de Educacién Nacional 2020),
delegando a discrecion de las instituciones educativas acciones para
garantizar la continuidad del servicio.

Al ser las instituciones educativas quienes conocian las condiciones
de la poblacion estudiantil que atendia, pudieron identificar proble-
mas como la falta de conectividad que afectarian el seguimiento de
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las clases habituales y por tanto, la calidad educativa, ademas la in-
asistencia a un salén de clase presencial, hizo que se pronosticara el
afio escolar 2020 como un ano perdido para muchos estudiantes (Mei-
sel, 2020 en Pinto, 2020), lo que quizas, dio una impresién de que era
necesario aumentar la demanda de actividades en casa con el objeti-
vo que las horas que se desarrollaban dentro de la planta fisica de los
establecimientos educativos, mas las tareas escolares asignadas para
la casa, llegasen a convertirse en un indicador de que se mantuvo la
calidad educativa.

Lamentablemente, el efecto post pandemia no ha terminado, y me-
dir su impacto e implicaciones no es facil. El tiempo en que se vivid
durante la pandemia requiere que se mire hacia practicas de éxito,
donde la virtualidad juegue un papel mas activo dentro de las planea-
ciones docentes, tal es el caso del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) que ha desarrollado experiencias virtuales durante muchos
anos, dirigidas a estudiantes de diferentes niveles educativos, sin em-
bargo, sus planeaciones son de facil comprensién y ejecucién por el
estudiante.

Metodologia

Muchas universidades colombianas poseen programas de forma-
cién virtual exitosos, sin embargo, son dirigidos a un estudiantado
especifico, de determinada carrera, o determinado conocimiento,
por lo que manejan parametros que el estudiante de ese nivel debe-
ria poseer.

Por su lado, El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), cuenta con
programas cortos de formacién virtual, muchos de ellos no requie-
ren que el aprendiz (forma de llamar al estudiante dentro del modelo
SENA), posea un grado académico especifico para cursarlo.

Dentro de estos programas de formacién virtual, la forma como se
presentan las actividades o tareas para el estudiante, bajo un modelo
llamado Guias de aprendizaje (Servicio Nacional de Aprendizaje s.f.
Proceso ensefianza aprendizaje), cuentan con un formato claro y es-
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pecifico, facilitan la interpretacion de lo que se espera y de los apoyos
necesarios para llevarlos a feliz término.

A través de la observacién de ocho programas de formacion virtual,
y el analisis de veintitrés guias de aprendizaje se describieron los as-
pectos més importantes de forma y fondo en las planeaciones en en-
tornos virtuales.

Cuando se habla de forma, se refiere a la estructura simple y com-
prensible de las guias para estudiantes de diferentes niveles de cono-
cimiento, y el fondo, corresponde a las tareas que realizan los estu-
diantes para hacer evidentes los aprendizajes.

Esnecesario destacar que estas guias se soportan sobre competencias
que manifiestan el saber (conocimiento), el saber hacer (la practica),
y el saber ser (la actitud), todo esto conjugado en un saber hacer den-
tro del contexto.

Con el anélisis de las guias se dej6é una ruta para futuras tareas esco-
lares, rescatando los aspectos que podrian flexibilizar la practica do-
cente y que resultaron adaptables a ambientes virtuales, presenciales
0 mixtos.

La seleccion de los cursos se hizo de forma no probabilistica y la ob-
servacién de las guias de aprendizaje se enfoc6 en aspectos como el
tiempo, los criterios de evaluacién y las fuentes de consulta que son
recomendadas al estudiante. En la Tabla 8, se incluyen los datos de
identificacion de los programas para demostrar que la variedad de
temas y aspectos que se abordaron, no fueron limitantes para la apli-
cacién de los criterios de fondo.
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Tabla 5. Programas de formacién virtual y Guias de aprendizaje.

Identificacion del

programa Distribucidn del tiempo Evaluacidn Recursos
Total de
Total de  Total de dias de Define  Fuentes
Cantidad N° de  horasde horas estudio criterios  de
Programa guias  delcurso  diarias  deltema Tipo de evidencia consulta
Procesos conocimiento,
1 metodoldgicos 123 producto y
16,7 2 8,3 desempefio si 57
2 I:ie::rramlentas 1,3 conocimiento y
40 2 20 desempefio si 0
3 gg;ﬂdmzt;?:lmn 1,2,3 conocimiento ¥
40 2 20 desempefio si 1
Bases de conocimiento,
4 datos 1,24 producto ¥
30 2 15 desempefio si 20
5 uso de Excel 1,234
40 2 20 No especifica si 8
6 procesos 12,34 Conocimiento,
pedagogicos 40 2 20 desempefio si 72
Recursos conocimiento,
7 Did4cticos 13 producto y
40 2 20 desempefio si 0
Manejo de conocimiento,
8 Herramientas 2,4 producto y
Microsoft 20 2 10 desempefio si 23

Fuente: Elaboracion propia. Fuente Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA).

Resultados

Los programas estdn compuestos por tres o cuatro guias asignadas se-
manalmente, estas se encuentran identificadas por un niitmero con-
secutivo que permite mantener un orden al estudiante y una relacién
con la semana en que se asignan, asi la primera semana corresponde
a la guia uno, pero, en algunos casos las actividades ocupan mas de
una semana, por lo que la guia dos no obligatoriamente corresponde

a la semana siguiente.

De esta manera la totalidad de horas de la guia se distribuye diaria-
mente, y el estudiante puede emplear el tiempo dependiendo de su

125



1 ‘ Reflexiones sobre la pandemia:
;se pueden mejorar las tareas escolares en virtualidad?

ritmo y capacidad sin necesidad de saturarse; si un estudiante requie-
re abarcar menos de la totalidad de horas para abordar la guia, puede
hacerlo, o puede mantenerse comodamente dentro de un horario de
dos horas diarias por guia.

Las guias analizadas no contemplan apoyos externos, como los que
requiere un nino o nifia de sus padres o familiares, pero, el docente,
puede incorporarlos dentro de las tareas que asigna, de esta forma el
estudiante sentira el apoyo que debe prestar la familia y lograra con-
textualizar el aprendizaje.

Esimportante recordar que el docente no deberia exigir al estudiante
competencias que no han sido propiciadas por él, puesto que, puede
generar en el afan de cumplir con la exigencia, que los padres hagan
la tarea y no el estudiante. El rol de los padres es generar un clima
adecuado que refleje la importancia de la educaciéon (Ministerio de
Educacién Nacional, 2009), no asumir la funcién del docente.

Asi mismo, las guias de aprendizaje estan compuestas por una intro-
duccidén, que recuerda al estudiante el contenido que se estd abordan-
do, ademas, poseen una oraciéon que lo motiva y lo impulsa a ejecutar
la tarea. Seguidamente, numeradas, secuenciadasy detalladas apare-
cen las tareas que desarrollara el estudiante para cumplir con lo que
se espera de él.

Las actividades se manifiestan a través de las “evidencias” de conoci-
miento (el saber), de desempefio y producto (saber hacer). Las del ser,
las actitudinales, si bien serian mas complejas de evaluar en virtua-
lidad, no seria imposible determinar la actitud de un estudiante ante
su proceso formativo, si el docente genera experiencias de aprendiza-
je como lo sefiala Vergara (2017). De forma que la actitud del estudian-
te sera positiva y motivadora, debido a que le permitira aterrizar lo
aprendido y encontrarle utilidad.

Finalmente, las tareas de las guias de aprendizaje poseen una eva-
luacién, que da cuenta del proceso mediante indicadores. En el caso
de los escolares, en necesario recordar la utilidad de revisar los Es-
tandares Basicos de Aprendizaje (E.B.A), los cuales especifican las
competencias que deben poseer los estudiantes, y adaptarlas a las
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condiciones actuales, lo que favorecera que las competencias que se
pretendan desarrollar estén en consonancia con las necesidades de
los estudiantes.

Laevaluacion de la tarea no es asignar una nota, sino de permitirle al
estudiante poner en practica un aprendizaje mediante acciones, mas
bien motivadoras y retadoras.

Con el objetivo de garantizar que el estudiante pueda completar la ta-
rea o actividad, las guias de aprendizaje, sugieren materiales de apoyo
como videos, paginas web, libros, etc. Permitiendo que el estudiante
recurra de forma auténoma a procesos investigativos, pero con una
orientacion establecida, no quiere decir, que se limite a bisqueda a los
apoyos sugeridos por el profesor, sino que se da una amplia posibili-
dad de consultar informacién para no navegar sin rumbo en la canti-
dad de fuentes que se encuentran hoy disponibles en los recursos web.

Discusiones

La tarea escolar, seguira siendo tema conflictivo en la dindmica edu-
cativa, debido a la separacién del proceso, ensefanza-aprendiza-
je-evaluacion, en el que cada actor del proceso: profesor-estudiante-
padre y/o cuidador tienen una funcién limitativa: planifica (docente)
-ejecuta (estudiante) -valida o invalida (padre).

Las percepciones docentes acerca de la utilidad y la forma en que se
planifican las tareas, requieren una transformacién capaz de respon-
der a los cambios de la educacién.

El proceso formativo deberia convertirse en ese momento social en
el que se aprende-ensenia reciprocamente y se coevaltia responsable-
mente, de esta forma la tarea dejara de ser un solo un aspecto de la
planeacién docente, a ser entendida, como el disefio de experiencias
de aprendizaje que permite al estudiante contextualizar y demostrar
lo que aprende, es decir, ser competente (Vergara, 2017).

Las consecuencias de la pandemia en la educacién aiin se evaltian, al-
gunas como positivas y otras son aspectos que mejorar. La compleja
realidad ha demostrado que los paises que se apresuraron a romper
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con las medidas de confinamiento, tuvieron que retomarlo en poco
tiempo.

Por lo tanto, debe servir de precedente para que las practicas docen-
tes se amplien en la incorporacién de recursos y formas planeacion,
seria un error creer que se ha superado la pandemia por que se termi-
né el confinamiento, mas bien la Organizacién Mundial de la Salud
advierte la vulnerabilidad mundial a futuras pandemias, por lo que
la educacién debe ser pensada mas alla del espacio fisico hacia el am-
bito emocional de los estudiantes.

Por lo anterior, es necesario actuar sobre la marcha, modificando
aquellos aspectos que estan generando en los estudiantes efectos es-
tresantes hacia su proceso formativo, ya que, deberan ser generacio-
nes mas resilientes y adaptativas.

Aumentar la carga de estudio, escudandose en la virtualidad, fue un
error que afect6 las dindmicas familiares durante la pandemia, sin
embargo, también es cierto, que la familia nunca estuvo tan cerca del
proceso formativo del estudiante como lo estuvo durante el confina-
miento.

Mirar ejemplos de éxito no significa replicar con exactitud las accio-
nes de este, significa enriquecer la propia accion.

Por otro lado, seria provechoso que se realizaran estudios correlacio-
nales en estudiantes para determinar el estado animico producto de
la asignacion de tareas escolares en virtualidad.
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Resumen

Este capitulo tiene como objetivo presentar las “Experiencias peda-
gogicas como dispositivo de mediacién para el desarrollo y fortaleci-
miento de competencias narrativas transmedia de los estudiantes del
Programa de Sistemas de Informacién Bibliotecologia y Archivistica.
Una mirada desde la pospandemia”. Cémo este proyecto de investi-
gaciéon determiné los componentes conceptuales, metodolégicos y
didacticos para la apropiacién e implementacion de las narrativas
transmedia en los Proyectos Integrales de Aula. En la segunda fase
se identificaron las buenas practicas y lecciones aprendidas de la ex-
periencia pedagdgica en la construccién de proyectos de narrativas
transmedia que abordaron temas disciplinares e interdisciplinares
especificos por cada grupo de trabajo. En la fase final se formula una
propuesta didactica producto de la sistematizacién de experiencias
pedagbgicas de narrativas transmedia como dispositivos de media-
cién para el desarrollo y fortalecimiento de las competencias narra-
tivas. La investigacién es de enfoque cualitativo de tipo descriptivo-
analitico, el cual parte de la concrecion del objeto de estudio (punto
de partida), la formulacién de las preguntas iniciales, la recuperacion
del proceso vivido, la reflexién de fondo ;Cémo y por qué pasé lo que
pasd?, interpretacion critica del proceso, finalmente, los puntos de
llegada: conclusiones, propuestas, nuevos significados y la comuni-
cacion de los aprendizajes.

Palabras clave: Competencias narrativas, Competencias narrativas
transmedia, Experiencias pedagogicas, Narrativas transmedia, Pe-
dagogia de proyectos, Proyectos integrales de aula, Sistematiza-
cién de experiencias pedagoégicas.

Abstract

Thischapteraimsat presenting the “Pedagogical Experiencesasa Me-
diation Device for the Development and Strengthening of Transme-
dia Narrative Competencies of Students in the Information Systems
Library and Archival Sciences Program: A post-pandemic outlook.”
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How this research project determined the conceptual, methodologi-
cal, and didactic components for the appropriation and implemen-
tation of transmedia narratives in Integrated Classroom Projects. In
the second phase, good practices and lessons learned from pedago-
gical experience were identified in the construction of transmedia
narrative projects that addressed disciplinary and interdisciplinary
topics specified by each working group. In the final phase, a didactic
proposal is formulated as a result of the systematization of pedagogi-
cal experiences of transmedia narratives that served as mediation de-
vices for the development and strengthening of narrative competen-
cies. The research has a qualitative, descriptive-analytical approach,
which starts from the concretization of the object of study (starting
point), the formulation of the initial questions, the recollection of
the processlived, the in-depth reflection ; How and why what happe-
ned took place? the critical interpretation of the process, and finally,
the arrival points: conclusions, proposals, new meanings and the re-
telling of the learned lessons.

Key words: Transmedia narrative competencies, Narrative com-
petencies, Pedagogical experiences, Integrated Classroom Projects,
Transmedia narratives, Project pedagogy, Systematization of peda-
gogical experiences.

Introduccién

En el contexto académico del Programa de Sistemas de Informacion,
Bibliotecologia y Archivistica (PSIBA) se entretejen propuestas inves-
tigativas cuyos resultados y productos permiten a los participantes
sonar con un futuro colmado de oportunidades para el mejoramiento
continuo del ser humano y de la sociedad.

Cada sueno se consolida con el discernimiento de la realidad social,
del reconocimiento de las perspectivas y tendencias que favorecen la
formulacién de nuevas formas de ensennanza- aprendizaje, la com-
posicién de saberes propios, el perfeccionamiento de las competen-
cias narrativas y comunicativas ademas de la creacion e integracién
de contenidos en multiples plataformas en el contexto de las narrati-
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vas transmedia (NT) como dispositivo de re- mediacién para la divul-
gacién del conocimiento construido en el aula de clase.

El objetivo del proyecto de investigacién es analizar las cualidades
esenciales de las narrativas transmedia (NT) y sus formas de apro-
piacién en los proyectos integrales de aula, para tal fin, se requiere
cimentar los elementos conceptuales, metodolégicos y didacticos en
el campo de los Sistemas de Informacién, Bibliotecologia y la Archi-
vistica.

Para tal fin, el proyecto establece una ruta didactica para el fortale-
cimiento de competencias transversales de la investigacién forma-
tiva: de lectura critica, de escritura académica para la composicién
de narrativas, el uso critico de las NT, la construccion de saberes y
conocimientos en el contexto del programa académico, asi como, la
integracion y uso de diversos medios de comunicacion para suimple-
mentacién en el aula de clase.

El proyecto de investigaciéon surge de la necesidad construir la fun-
damentacion tedricay conceptual de las NT y los proyectos integra-
les de aula, de redescubrir nuevas formas de ensenanza y aprendi-
zaje y de revitalizar las interacciones entre la didactica de la Ciencia
de la Informacion, la comunicacion social, el alfabetismo transme-
diay el Aprendizaje Mévil como campos de interés para el fortaleci-
miento de la practica pedagoégica y la creacidén de nuevas alternati-
vas de formacién.

En esta experiencia, la practica pedagégica se concibe como un con-
junto integral de “procedimientos, estrategias y practicas” que regu-
lan las interacciones entre estudiantes y profesores para la gestion
de informacién y construccién de conocimiento; fundamentan las
intencionalidad pedagogica para el desarrollo compartido de expe-
riencias; estimulando la comunicacién asertiva, el ejercicio del pen-
samiento, de la oralidad, de los desacuerdos y acuerdos de los sujetos
que participan en los procesos de formacién en la instituciéon educa-
tiva (Diaz Villa, M., 1990).

Aunado a lo anterior, cada proyecto de aula hace uso de la tecnologia
y de dispositivos electrénicos como instrumentos que materializan la
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creacion de los productos audiovisuales que dan forma a las NT, tales
como: teléfonos celulares, iPad, computadores portatiles; apps, au-
dios, blogs, e-books, en los cuales se materializan los escritos acadé-
micos de diversos géneros y presentacion digital: cuentos, relatos, co-
mics eventos, juegos electronicos, cédigos QR, videos, portales Web,
entre otros. Eldinamismo de los procesos de ensennanza y aprendizaje
sustentada en la Pedagogia de Proyectos en conjuncion con las Narra-
tivas Transmedia para la creacion y/o recreacion de nuevo conoci-
miento. Segiin Denis Rend citado por Rodriguez (2017):

La narrativa transmedia surgi6 por inspiracién de los conceptos de dia-
logismo y polifonia de Mikail Bakhtin, y su primer uso especifico se le
debe atribuir a Stuart Sanders Smith en 1975, quien afirmé que al unir
fragmentos musicales de ritmos e instrumentos se daria como resultado
un tipo de transmedia music (s.p.).

Esta experiencia alcanza diferentes usuarios a través de la expansién
de contenidos, que, a su vez, son diseiados por usuarios de la edu-
cacion, a través de metodologias, procesos didacticos y el fortaleci-
miento de competencias de lectura, escritura e investigacién, cuya
aplicacion se materializa en los proyectos integrales.

La concrecion de la propuesta parte del reconocimiento de las NT
como dispositivo de mediaciénpedagdgica que implica el acompa-
famiento y la promocion del aprendizaje. La mediacién integra va-
rios componentes que estimulan el proceso reflexivo y creativo de los
individuos y de los grupos de trabajo: i) analisis y problematizacion
de la realidad, se generan las preguntas que sirven de guia al proceso
creativo; ii) la interdisciplinariedad, se reconocen nuevos conceptos
y formas de indagar la realidad desde otras miradas; iii) apropiacién
y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién; y iv) la
accion que implica la conformacion de grupos interdisciplinarios, la
buasqueda de fuentes y recursos de informacién y la seleccién del tema
central del proyecto integral de aula (Reyes de Marin, M. A., 2008).

Finalmente, la propuesta pedagégica considera la siguiente pregunta
que orienta el proceso investigativo: ;Cuales son los componentes pe-
dagoégicosydidacticos de las narrativas transmedia para el desarrollo
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y fortalecimiento de competencias narrativas de los estudiantes de
Bibliotecologia y Archivistica?

Antecedentes

La intencién de la experiencia pedagégica es reflexionar sobre la rele-
vancia de las NT en el contexto académico e investigativo. La apuesta
por la innovacion en los espacios académicos estimula la creatividad e
inventiva para la generacién de productos audiovisuales que conver-
jan en las NT. La experiencia se sustenta desde la concepciéon de un
Proyecto Integral de Aula, que permita la exploracién y aplicacién de
lenguajes narrativos y audiovisuales, asi como, géneros periodisticos.

La conjuncion de textos narrativos en el aula y su uso en la construc-
ciéon de productos transmedia, integra conocimientos disciplinares con
competencias investigativas y creativas. La experiencia se centré en la
expansion de contenidos, teniendo en cuenta que suscitan en los jove-
nes estilos de vida, comportamientos y sentido critico de larealidad.

Las NT son clave en un mundo de comunidades expandidas, que se
reorganizan en un nuevo modelo. Scott Lash, (2010) habla de la pro-
piedad real, a la propiedad intelectual, lo que cambia los dispositi-
vos de creacién y recepcién, toda vez que los objetos no necesaria-
mente estdn ubicados, sino dispersos y sin linealidades continuas,
es decir, se han virtualizado en formas de apropiacién en lo cual la
educacién no es ajena, sino un de los espacios desde donde entender
esta transformacion.

La relacion que han tenido los estudiantes con las N'T se inicia des-
de la experimentaciéon y descubrimiento de su potencial creativo a
traves de la utilizacion de herramientas digitales y su integracién en
la construccién de productos interactivos, sus posibles usos y su im-
pacto social, de manera que comprendan y propongan opciones de
comunicar y visibilizar el trabajo académico e investigativo desarro-
llado en el aula.

Aunado a lo anterior, los avances tecnoldgicos permiten que los con-
tenidos sean mas accesibles a las personas, -a través de lo digital-
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teniendo en cuenta que las formas de comunicacién que tienen los
jovenes actualmente ha evolucionado hacia la interaccion de dife-
rentes plataformas de comunicacién en las producciones, como con-
secuencia, en las NT los formatos se han expandido, el video es uno
de los dispositivos més utilizados por los jévenes hoy como forma de
entretenimiento.

La pandemia COVID-19, propicié que mas personas se acercaran
a los contenidos de redes y plataformas no solo para informarse,
sino para producir contenidos como forma de entretenimiento,
en compania de otros creadores no expertos en video, esto produ-
jo que la posibilidad de interactuar a través de los audiovisual, in-
tegrara creacion de contenidos y tutoriales de forma importante,
para crear videos inmersivos de 360°, en pandemia, lo que permitié
producir una experiencia que se puede mirar a través de diferentes
perspectivas.

Para Gois y Porto (2022) “Considerando los 81 contenidos difundidos
durante el escenario de la pandemia, se pudo verificar que 37 se con-
figuran como obras publicadas por canales de productoras/empresas
especializadas y 21 son creaciones de canales personales/consejos”
(p. 91). En este momento, estudiantes y profesores se acercan a las
NT como una oportunidad de trabajo didactico para repensar la co-
tidianidad del ser humano, “las narrativas transmedia también fun-
cionan como activadores textuales configurando la activacion de la
produccion, la evaluacién, y archivando la informacion. (...) se con-
vierten en cazadores y recolectores al moverse de un lado a otro de
varias narrativas” (Mora, 2017, p. 197).

Las NT se asumieron en los espacios académicos desde lo teérico y lo
practico mediante clases magistrales presenciales y virtuales, basa-
dos en el conocimiento en medios digitales que tenian los participan-
tes, se busco profundizar en la interaccién con las audiencias con-
tando historias que se desplegaran a través de la variedad de medios
y plataformas de comunicacién de manera que lo que se contara en
cada una de ellas fuera distinto y motivara a los usuarios a asumir un
papel activo en ese proceso de expansién narrativa.
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La experiencia pedagogica se ha desarrollado durante cuatro semes-
tres consecutivos con la participacién de estudiantes de los progra-
mas de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica. La
inclusion del concepto de Narrativas transmedia, surgié de la crea-
cién e integraciéon de los productos comunicativos en espacios aca-
démicos en el campo de la Bibliotecologia y la Archivistica y espacios
interdisciplinares en la modalidad de electivas como: “Animacion a
la lectura”, “Creacion y recreacion de cuentos”, “Lectura y lectores”,
“Promocion de lectura”, “Bibliotecas y democracia”, “Bibliotecas,
archivos y sociedad”, la practica pedagogica de esta experiencia que
permitid en la dindmica de cada espacio la consecucién de las metas

y productos pactados.

Los saberes construidos en la experiencia pedagégica reivindicaron
los contenidos programaticos, las didacticas, los recursos y fuentes
bibliograficas. De ahi surgio la propuesta del disefio de una Electiva
Interdisciplinar denominada “Narrativas transmedia”, con el prop6-
sito de fortalecer las competencias digitales, comunicativas e investi-
gativas para la concepcién de lenguajes visuales y audiovisuales para
el diseno y puesta en escena de un Proyecto Integral de Aula a partir
de la composicién de productos académicos e investigativos que evi-
dencien los resultados de las indagaciones bibliograficas y del trabajo
de campo en el contexto de las Ciencias Sociales.

De manera simultianea se diseniaron las situaciones de aprendizaje,
denominadas como un conjunto de condiciones que determinan los
procesos de ensenianza y aprendizaje: eventos, situaciones y entornos
que disena e implementa un profesor para el desarrollo de sus espa-
cios académicos (Brousseau, G., 2007).

En este sentido, la experiencia pedagoégica de las NT ha favorecido la
proposiciéon de los contenidos programaticos, la elaboracion de las
guias de trabajo para las actividades, la preparacion de los talleres, y,
por ultimo, la Guia del Proyecto Integral de Aula, que marca el derro-
tero del proyecto integral de aula.

El propoésito de la situacién de aprendizaje es precisar la ruta para el
desarrollo de los componentes de cada proyecto: fundamentacién
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tedrica y conceptual; planificacion de la investigaciéon documental y
del trabajo de campo; composicion de las narrativas; construcciéon de
los guiones; realizacién de los productos comunicativos; finalmente,
el acompanamiento por parte del profesor para estimular el didlogo
fraterno entre los participantes mediante la revision y retroalimen-
tacion de los avances, la consolidacion de los grupos de trabajo, rea-
firmando asi, el ambiente solidario y colaborativo para el desarrollo
del proyecto.

Fundamentacion teodrica

La ensenanza tradicional se fundamenta en la oralidad, en el uso de
materiales impresos, fotocopias, presentaciones de texto, imagenes,
video, sonido, entre otros; presentaciones elaboradas en software
especializado mediante diapositivas. Las herramientas menciona-
das sirven como insumo para la elaboraciéon de NT, ya que pasa de la
vision funcional de convertir un artefacto, en una herramienta con
historia, con métodos y utilidades.

El uso de herramientas de gestion de aprendizaje (LMS) en la educa-
cién virtual también posibilita otro tipo de interacciones en el aula:
el aprendizaje colaborativo que complementa las sesiones presencia-
les en el aula de clase mediante la creacién de contenidos propios (vo-
cabularios, glosarios, diccionarios), que favorecen en gran medida, el
trabajo individual y grupal; los chats, entre el profesor y los estudian-
tes para aligerar las cargas académicas y cimentar la retroalimenta-
cién en los procesos de aprendizaje.

El enfoque de la propuesta pedagdgica se sustenta en la pedagogia de
proyectos que se entiende como un conjunto de estrategias de ense-
nanza que permite diseniar y construir elementos conceptuales, pro-
cedimentales y actitudinales para la formacién integral no solo de los
estudiantes sino también de los profesores, como personas conscien-
tes de larealidad, con espiritu critico y sensibles ante sus semejantes,
que propenden por el desarrollo humano, el significado de la vida, el
sentido de la verdad, asi mismo, la propuesta implica el crecimiento
del sujeto en sudimensiéon humanistica desde la armonia, la fraterni-
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dad y el dialogo, orientados hacia el cambio social y la consolidacién
de un mundo mejor.

La pedagogia de proyectos privilegia el aprendizaje significativo, el
abordaje de propuestas complejas mediante los cuales se potencian
las capacidades para la construccién de saberes propios. En este pro-
ceso la intencién formativa presenta varias perspectivas: el abordaje
de problemas disciplinares e interdisciplinares; la composicién de los
componentes del proyecto: antecedentes, conceptos, caracteristicas,
andlisis y evaluacién; el diseno y aplicacion de guias de trabajo con la
participacién de profesores estudiantes y cuerpo directivo de la insti-
tucién educativa. (Instituto Tecnolédgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, 2010)

Fernando Hernandez (1986) defini6 la pedagogia de proyectos como:

Una forma de organizar la actividad de ensefianza-aprendizaje en la cla-
se, que implica asumir que los conocimientos escolares no se articulan
para su comprensiéon de una forma rigida, en funcién de unas referen-
cias disciplinares preestablecidas, y de una homogeneizacién de los indi-
viduos y de la didactica de las disciplinas (p. 1).

La puesta en escena de un proyecto integral de aula implica flexibi-
lizar la interaccion entre los componentes teérico-conceptuales y el
trabajo de campo, asi como, la atencién de inquietudes para la reso-
lucién de posibles cambios en la historia, en los guiones y en el pro-
ducto final, todo ello a través del debate académico y la concertacion.

De manera complementaria, en este apartado se destaca el concep-
to de competencias narrativas, que se conciben como un conjunto de
conocimientos, capacidades y actitudes que permiten al individuo
crear y contar historias y de contarse a si mismo a partir de evocar,
de recordar algo o alguien, de traer a la memoria situaciones que a
través de imagenes, palabras, sentimientos le permiten representar,
para el proyecto en particular, a través de palabras, parrafos, escritos
cortos, imagenes, fotografias, grabaciones de voz y de video temas
que de comun acuerdo permiten representar la realidad desde la mi-
rada de las NT. (Segovia, B., 2012).

142



Centros de escritura y aulas de clase
Investigacion y experiencias en pandemia

El desarrollo de las competencias narrativas en la construcciéon de
historias en el aula de clase resulta un desafio para los estudiantes
universitarios, no es facil recrear mundos mas alla de lo puramente
académico o investigativo. Lainmersién enlas NT trasciende el escri-
to académico tradicional hacia la construccion de objetos digitales.

Roig, Hofman y Pires (2021) plantean que resulta clave la funcién
imaginativa de la narrativa como herramienta para otorgar sentido a
la experiencia vital. En consecuencia, esta funcién imaginativa de la
narrativa, masalla de la especulacién, abre un camino hacialaaccién
social, (p. 242) que se fundamenta ademaés en los ejercicios narrativos
que surgen de contextos disciplinares e interdisciplinares hacia la re-
presentacion de los saberes desde diferentes formatos y perspectivas.
(Segovia, B., 2012).

El acercamiento tedrico del proyecto de investigacion se apoya en el
andlisis de la narrativa transmedia como dispositivo de mediacion de-
sarrolladas a través de Proyectos Integrales de Aula. La fundamenta-
cién pedagdgica se sustenta en el aprendizaje significativo que se evi-
denciaen la construccion de saberes a través de la teoria y la practica. A
continuacién, se desarrollan las categorias conceptuales que sustenta-
ran el proyecto: narrativas transmedia y proyectos integrales de aula.

Narrativas transmedia

Los saberes y conocimientos construidos por el ser humano hacen
parte de la tradiciones oral y escrita de los pueblos a través de histo-
rias reales y de ficcién materializadas en fabulas, cuentos, novelas y
posteriormente en producciones audiovisuales, cortometrajes, se-
ries de televisidén, cémics, blogs, juegos de rol e incluso videojuegos.

Es desde esta perspectiva que las NT se asientan en el espacio de la
investigacion-creacion, el cual, hoy en el aula, las herramientas pe-
dagogicas disponibles presuponen tener un aliado en lo digital, los
contenidos requeridos por el estudiante estdn a la mano y disponibles
para todos los sujetos de la educacién y que son mecanismos de con-
sultas y de creacion ilimitada.
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Las NT han puesto en la palestra una infinidad de contenidos, cuyo
mayor logro ha sido que los usuarios creen contenidos, los compar-
tan y se conviertan en un aula invertida, en la cual los contenidos son
apropiados por los estudiantes fuera del espacio de clase.

La incorporacién de nuevas formas de representaciéon del conoci-
miento favorece su uso en el aula de clase y brinda a los profesores y
los estudiantes oportunidades para construir procesos creativos tan-
to en la composicién de escritos académicos como en la produccién
de narrativas transmedia.

El origen del concepto de narrativa transmedia fue nominado por
Henry Jenkins en el articulo Transmedia Storytelling (2003), quien
alude al movimiento de personajes de libros hasta peliculas o video-
juegos, que los hacen mas fuertes y convincentes para los lectores y
espectadores de las nuevas formas de representacién multimedia.

En este sentido la sociedad se encuentra inmersa en la produccién
masiva de contenidos a través de diversos formatos, la exposicién a
informacién producida por los acontecimientos cotidianos en cual-
quier parte del planeta se reproduce de manera inmediata.

Jenkins (2003) propuso el término “Narrativa transmedia” como
concepto que engloba diversas formas de representaciéon de conteni-
dos como instrumentos complementarios que permitan una inter-
pretacion diferencial de la realidad.

De manera complementaria, Carlos Scolari (2003) habla de la evolu-
cién de la web, que ha marcado un cambio de paradigma en las for-
mas de comunicacién en la Sociedad de la Informacién y la Sociedad
del Conocimiento, hace 25 anos, se basada en el modelo broadcasting
de uno a muchos o one to many. Los programas llegaban a los hogares
a la misma hora, en el mismo canal, es decir grandes masas de gente
mirando el mismo producto.

Con la irrupcién de la web aparecieron nuevas formas de comunica-
cién en red, la web no es un medio mas, es un metamedio que dentro
de la ecologia de los medios terminé por modificar a todas las cos-
tumbres de consumo de medios comunicativos (Scolari, 2003).
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Hacia los ochenta el panorama de los medios era muy limitado, ha-
bia s6lo prensa, radio, cine y television. En estos momentos el mun-
do de la comunicacién esta viviendo una explosion de plataformasy
tecnologias similar a la época en que la energia eléctrica llegaba a los
hogares y se podia disfrutar de muchos inventos como el graméfono
o el teléfono, ahora bien, este nuevo ecosistema de medios obliga al
investigador, al comunicador a ser creativo, honesto, a estar infor-
mado todo el tiempo y a entender la realidad de manera global y en
tiempo real.

Ello implica que hay mas medios y plataformas a las que las perso-
nas le dedican mucho tiempo consumiendo nuevas informaciones,
saltando de un medio a otro, YouTube, WhatsApp, Facebook, Ins-
tagram, entre otros, en consecuencia, ;Hay alguna forma de juntar
esta dispersién? Ya nos es como antes en que las personas invertian
muchas horas en un solo medio como por ejemplo al leer un libro o
viendo un programa de television.

La conjuncién de medios comunicativos crea un relato que une las
diferentes situaciones de consumo que hoy aparecen fragmentadas,
es decir, mediante la narrativa transmedia que es un relato que se va
expandiendo, contando en diferentes medios o plataformas.

Un ejemplo de las Narrativas Transmedia, es la serie de culto Star
Trek, su mundo narrativo nacié en la television a finales de los anos
sesenta tuvo tres temporadas, pero se dejé de producir, en los afnos
setenta empezaron a aparecer comics, expansiones de la historia con
fans de la serie que intercambiaban historias.

La comunicacién transmedia implica la convergencia de varias for-
mas de expresion audiovisual, productos comunicativos que emer-
gen desde la magia del podcast, el programa de radio, el stop motion,
el video, todo ello aunado con la interaccion con las audiencias de
cada proyecto a través de los dispositivos méviles, las redes sociales
y formas de comunicacién tradicionales como una cartelera, el voz a
voz, y la presentacion en las aulas de clase de los proyectos en contac-
to directo con los publicos de interés como parte del proceso investi-
gativo y del producto transmedia.
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Las narrativas transmedia se entienden como una alternativa de pro-
duccién textual, audiovisual y mediatica que permiten, en el con-
texto educativo, formar profesores y estudiantes con competencias
en lectura y escritura en medios electrénicos, que les permita inter-
pretar la realidad desde las diferentes légicas que ofrece la Web, la
Internet, los medios masivos de comunicacién, sin dejar de lado los
medios impresos como una alternativa viable para la consolidacién
de proyectos integrales de aula.

Unido a lo anterior, las NT son técnicas empleadas en ambitos so-
ciales o educativos para contar historias a través de multiples plata-
formas, en las cuales cada relato es independiente en su narracién y
descripcioén, lo cual permite indagar y profundizar en practicas de
lectura, escritura académica y expresién audiovisual.

Proyecto Integral de Aula

El término proyecto no posee un significado inico, su denominacién
y acepciones dependen del campo y la disciplina de concepcion y/o
aplicacién especifica, en los entornos académico, investigacién o de
planeacion surgen designaciones como: proyecto de Investigacion,
proyecto de Inversion, proyecto de ley, proyecto comunitario, pro-
yecto de desarrollo, proyecto empresarial, proyecto tecnolégico, pro-
yecto de vida, proyecto personal, entre otros.

El Diccionario de la Real Academia (RAE, 2019) presenta varios signi-
ficados que aportan desde lo simple alo complejo parala construccién
de un concepto: “Designio o pensamiento de ejecutar algo” “Idear;
proponer; prever la realizacién de un fin a través de la adecuacién de

los medios”. “Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace
como prueba antes de darle la forma definitiva”.

Por su parte, José Angel Maldonado (2018) presenta una definicién
mas concreta con vision social, desde un individuo hasta un grupo
particular que requiere solucionar un problema que afecta una co-
munidad:
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Propuesta ordenada de acciones que pretende la solucién o reducciéon
delamagnitud de un problema que afecta a un individuo o grupodein-
dividuos y en la cual se plantea la magnitud, caracteristica, tipos y pe-
riodos de los recursos requeridos para completar la solucién propuesta
dentro de las limitaciones técnicas, sociales, econémicas y politicas en
las cuales el proyecto se desenvolvera (Maldonado, J. A., 2018, p. 9).

La aplicabilidad de definiciones genéricas en la pedagogia de proyec-
tos conlleva a componer una concepcién propia en la que interacttien
los pasos y componentes para la construccién de un Proyecto Integral
de Aula: Conjunto de acciones complejas dirigidas al logro de un obje-
tivo pedagodgico que se construye en el aula a partir de la indagacién
de temas, autores, fuentes y recursos de informaciéon que determi-
nan la presentacién de tematicas, didlogos individuales y grupales,
en su ejecucion se valoran la magnitud, su validez y el esfuerzo en su
consolidacion.

Del mismo modo, el Proyecto Integral de Aula es una estrategia pe-
dagodgica que permite dinamizar la ensenanza fundamentada en ele-
mentos tedricos, conceptuales y metodolégicos para la solucién de
problemas concretos que emergen de las caracteristicas del objeto de
investigacion.

El proyecto integral se estructura a partir de guias de trabajo cons-
truidas de manera conjunta entre profesores y estudiantes, el didlogo
es la base de dicha conjuncién. En esta particularidad, el proyecto se
focaliza desde las narrativas transmedia en el Programa de Sistemas
de Informacién, Bibliotecologia y Archivistica.

La creaciéon de productos comunicativos en el aula se fundamen-
ta desde la interaccion entre el lenguaje escrito y la comunicacién
transmedia. A partir del lenguaje escrito, se conciben las narrativas
(historias disciplinares e interdisciplinares), que se materializan en
diversos textos: narrativos, descriptivos, expositivos, explicativos,
argumentativos o conversacionales.

En esta fase se define la calidad de las historias en cuanto a la inten-
cionalidad comunicativa, el contenido y la forma. Se privilegian los
escritos académicos que permiten al estudiante y al profesor profun-
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dizar en el sustento conceptual y metodolégico que afianzan el tra-
bajo de campo: resimenes de las lecturas relevantes; elaboracién de
guiones para la estructuracion de blogs, diarios de campo, registros
de observacién, podcast, videos, infografias, entre otros.

Fundamentacion metodoldgica

La experiencia consiste en la sistematizacién de experiencias sobre
el uso de las narrativas transmedia como dispositivo de mediaciéon
para el fortalecimiento de competencias narrativas mediante los
Proyectos Integrales de Aula en el campo de la Bibliotecologia y la
Archivistica.

Lainvestigacion se sustenta en el enfoque cualitativo de tipo descrip-
tivo—analitico, el cual parte de la concrecién del objeto de estudio
(punto de partida), la formulacién de las preguntas iniciales, la re-
cuperacion del proceso vivido, la reflexién de fondo ¢por qué pasé lo
que pasd?, interpretacién critica del proceso, finalmente, los puntos
de llegada: conclusiones, propuestas, nuevos significados y la comu-
nicacién de los aprendizajes. (Jara, 2018; Inciarte, 2016).

La sistematizacién de experiencias es una modalidad de investiga-
cién de enfoque cualitativo de tipo descriptivo y analitico encauzada
hacia la reconstruccién de las practicas pedagogicas y didacticas en
el aula de clase privilegiando los saberes construidos, posturasy per-
cepciones de los participantes frente a su experiencia en la construc-
cién, particularmente en este proyecto de investigacion de Narrati-
vas Transmedia en la conjuncion entre Bibliotecas y Democracia.

Cabe aclarar que la sistematizacién comprende la reflexién sobre los
procesos de ensenanza y aprendizaje en la concepcion, sentido, signi-
ficados, ejecucién, seguimiento y evaluaciéon de todos sus componen-
tes, asi como, la ruta didéactica para su desarrollo. (Cendales, 2004;
Inciarte, 2016; Ghiso, 2011).

Lasistematizacion es una forma de gestiéon del conocimiento que se
ha generado en aquellas experiencias significativas que permiten
al investigador identificar buenas practicas y lecciones aprendidas
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en la practica pedagogica. Se plantea como un desafio en la forma-
cién de docentes reflexivos mediante dicha practica que incluye
sesiones magistrales, didlogo, tutoria, retroalimentaciéon y trans-
ferencias de conocimiento sustentadas en Proyectos Integrales de
Aula (Inciarte, 2016).

La primera parte de la sistematizacion se afianza mediante la re-
flexividad dialégica que contempla tres momentos para el didlogo
reflexivo: didlogo individual, didlogo compartido, didlogo grupal. El
dialogo en el aula de clase es fundamental, de ahi surgen las ideas, la
programacién de la ruta operativa, el trabajo independiente, el traba-
jo colaborativo; la proyeccion de resultados y/o productos del Proyec-
to Integral de Aula.

La reflexividad dialégica comprende un conjunto de acciones que
permite que el sujeto  de investigaciéon otorgue sentido y signifi-
cado a sus practicas de ensenanza y aprendizaje para la generacién
de reflexiones que permitan potenciar sus competencias frente a los
intereses académicos, investigativos e intelectuales.

La reflexividad dialégica permite la reconstruccién de saberes y la
composicion del relato de la experiencia, el enriquecimiento de los
modos de comprensién para resignificar el discurso, los quehaceres
a través del consenso y disenso entre los participantes de la practica
compartida. (Inciarte, 2016; Cendales, 2004).

La reflexividad dialégica se define como la capacidad de los sujetos
para cuestionar la realidad social y educativa en contextos de ense-
nanza y aprendizaje. Las acciones que hacen visible dicha capacidad
se materializan en lo hablado, lo pensado y lo realizado.

La reflexividad permite la comprension, el andlisis e interpretacién
de los discursos sustentado en posturas, percepciones y opiniones so-
bre temas relevantes del espacio académico; de los saberes construi-
dos en el aula: escritos académicos, reflexiones, criticas, resimenes
y el Proyecto Integral de Aula; de las practicas investigativas: inda-
gaciones documentales, trabajo de campo que incorpora la identifi-
cacion del enfoque, tipo, técnica e instrumentos de recoleccién de
informacién.
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El dispositivo metodolégico dialoégico por excelencia se materializa
en la practica investigativa mediante la observacién participante, los
talleres, entrevistas, debates académicos que implican la construc-
cién de escritos reflexivos, lo cual permite a los participantes en el
proceso su develamiento y autorreconocimiento. (Ghiso & Tabares,
2011; Inciarte, 2016).

La reflexividad dialégica se fundamenta a partir de la configuracién
de tres momentos que se desarrollan en las sesiones del espacio aca-
démico, de acuerdo con la composicién, trabajo de campo y avances
en el desarrollo del Proyecto Integral de Aula:

1. Dialogo individual (contar la historia)

En esta fase se plantea el reconocimiento de expectativas e intereses
individuales del estudiante frente al espacio académico, el grupo de
trabajo y el proyecto integral de aula, el segundo momento de este
dialogo, hace referencia a la sesién de clase magistral del profesor,
quien expone las bases conceptuales, tedricas, secuencias metodolé-
gicas y operativas de las narrativas transmedia en interaccion con los
temas elegidos desde la conjuncién entre “Bibliotecas y democracia”,
el espacio académico objeto del proceso de sistematizacién (Inciar-
te, 2016).

2. Dialogo reflexivo (compartir expectativas e intereses)

El propésito de esta fase es el intercambio de ideas con respecto al
tema central que guiara el Proyecto Integral de Aula, la conformacién
de grupos de trabajo, asignacion de roles (director, editor, disefiador,
analista, facilitadores y expertos de apoyo) y planificacién de la idea
central. Este didlogo, se fundamenta en los intereses, intenciones y
de la ruta investigativa propuesta por el grupo de trabajo (Inciarte,
2016).

3. Dialogo grupal (presentacion y solucion de las
problematicas identificadas)

Se propone la sustentacion de la idea del proyecto y debate académi-
co para el afianzamiento de posturas individuales e intergrupales,
generacion de disensos y consensos entre los participantes, formu-
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lacién de la ruta operativa, planteamiento de sugerencias, recomen-
daciones y conclusiones para la consolidacién del Proyecto Integral
de Aula. La sistematizacion se sustenta en el didlogo reflexivo, en la
critica compartida, en el debate académico entre los participantes de
la practica pedagogica que determina las tensiones, objetivos y accio-
nes desarrolladas en la experiencia desarrollada en el aula en torno a
las Narrativas Transmedia.

Ademas, la sistematizacién permite el reconocimiento de los suje-
tos y de los significados, desde donde se puede narrar, comprender y
conceptualizar la accién social-docente. (Jara Holliday, 2018; Inciar-
te, 2016; Jara, 2018). De acuerdo con los postulados de Inciarte (2016);
Jara (2018) y Cendales (2004), la sistematizacion de experiencias toma
en consideracién cinco tiempos:

1. El punto de partida: haber participado en la experiencia y tener
registros de las experiencias.

2. Las preguntas iniciales: ;Para qué queremos hacer esta sistemati-
zacidén? (Definir el objetivo). ;Qué experiencia(s) queremos siste-
matizar? (Delimitar el objeto a sistematizar). ;Qué aspectos cen-
trales de esas experiencias nos interesa sistematizar? (Precisar un
eje (s)de sistematizacién). ;Qué fuentes de informacién vamos a
utilizar?, ;Qué procedimientos vamos a seguir?

3. Recuperacién del proceso vivido: reconstruir la historia. Ordenar
y clasificar la informacion.

4. La reflexion de fondo: ;por qué pasé lo que pas6d? Analizar y sinte-
tizar. Hacer una interpretacién critica del proceso.

5. Los puntos de llegada: formulacion de conclusiones, propuestas,
nuevos significados. Comunicar los aprendizajes.

El desarrollo de cada etapa implica la revision critica de las buenas
practicas de uso de las narrativas transmedia en la configuracion de
Proyectos Integrales de Aula; la identificacién de los componentes
conceptuales y metodolégicos en la implementacién de las Narrati-
vas Transmedia en los Proyectos Integrales de Aula y la Formulacién
de un Proyecto didactico sustentado en las narrativas transmedia
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cuyo fin es la descripciéon y validaciéon de los procesos pedagoégicos y
didacticos con el mayor rigor metodolégico sobre la realidad en estu-
dio (Pirela, Mancipe y Pulido, 2016; Inciarte, 2016).

Resultados

La secuencia temporal de la practica pedagoégica ha permitido la ac-
tualizacién permanente de conceptos, teorias y posturas emergen-
tes en las NT que soportan el proyecto integral de aula. Asi mismo,
el progreso cognitivo de los participantes tanto individual como
grupalmente en la composicién de conceptos disciplinares e inter-
disciplinares, escritos académicos (historias, reflexiones, criticas,
informes o reportes de lectura), lo cual se refleja luego en el perfec-
cionamiento de la produccién de contenidos la construccion de guio-
nes, y la realizacién de productos audiovisuales en el contexto de las
NT (Gonzalez, 2000) .

El proyecto integral retine en su accionar los componentes curricula-
res por excelencia: lo conceptual, lo procedimental y lo actitudinal.
Constituye una oportunidad para la construccién grupal e individual
de conocimiento, en su desarrollo se realizan actividades para el for-
talecimiento de las competencias de lectura, de escritura de investi-
gacion e informacionales, ademaés del trabajo de escritorio (investi-
gaciéon documental) y el trabajo vivencial que implica el contacto con
individuos, comunidades, incluso, usuarios de unidades de informa-
cién: bibliotecas, archivos, centros de documentacién (Carrillo, 2001;
Arias, 2017).

El proyecto integral de aula favorece el aprendizaje significativo, ar-
ticula contenidos desde diversas areas del conocimiento, involucra
técnicas y recursos didacticos novedosos que despiertan el interés
intelectual e investigativo de los estudiantes, que, en ocasiones, les
permite reconocer otros temas que enriquecen la cotidianidad de las
sesiones de clase.

Tal vez, el componente que mas resalta en el proyecto es el compro-
miso de los profesores como protagonistas y mediadores en las fases
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del antes-durante-después de la practica pedagogica, ello obliga a la
comprensiéon, acompanamiento y seguimiento de cada proyecto, del
avance individual y grupal y de la concrecién de los avances y de los
productos comunicativos en cada fase (Haas, 2014).

Los resultados obtenidos en el proyecto de narrativas transmedia se
centraron en el desarrollo de un sitio web como medio de comunica-
cién para integrar la estrategia transmedia que cada grupo planeé.
En tal sentido, se destacaron los siguientes elementos:

- La estrategia transmedia vinculé la creacién de personajes, cuen-
tos, campanas de difusién, cédigos QR, blogs, podcasts, infogra-
fias, audiovisuales, manejo de redes sociales y canales en YouTube
para involucrar audiencias y facilitar su interaccién, comunica-
ciényparticipacién delacomunidad. Dentro de la estrategia trans-
media, la creacion de blogs, redes sociales permitio la interaccién
con los participantes en el proyecto, lo cual se evidenci6 por medio
de videos, articulos y fotografias que reflejaron las problematicas
de las comunidades.

- Los podcasts permitieron hacer capsulas con comentarios, entre-
vistas pertinentes sobre la situacion problémica que sustenté cada
grupo de trabajo y temas de actualidad, con un lenguaje accesible
a los publicos de cada proyecto transmedia.

- Para algunos grupos fue divertido y a la vez estresante realizar
una propuesta de trabajo transmedia debido en primera instan-
cia al desarrollo de competencias narrativas e investigativas para
la construccion de textos académicos como la narracién, el guién
para cada producto comunicativo en el contexto de las NT, igual-
mente, competencias informacionales para el manejo de mediosy
plataformas de comunicacién con la intencién de crear productos
comunicativos donde se cree una expectativa y la audiencia se in-
terese y participe activamente.

- A pesar de las dificultades, se lograron productos creativos con co-
herencia narrativa y con la participacién de las audiencias, se debe
tener en cuenta para futuros proyectos el factor tiempo ya que en
algunos casos influy6 en el desarrollo de la estrategia transmedia.
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+ Los productos comunicativos centrados en una pagina web y me-
diados por la estrategia transmedia son el resultado de la elabora-
cién de piezas originales y creativas que proponen una estética y
un discurso propio desde la narrativa teniendo como insumo las
propuestas de investigacién centradas en las necesidades y proble-
maticas de las comunidades.

- Las narrativas transmedia establecieron estrategias planteadas de
concienciaciéon en el manejo del medio ambiente en los espacios
urbanos de Bogot4, la creacién de huertas caseras en espacios fa-
miliares, asi mismo, el reconocimiento de la ciudad desde las pro-
blematicas identificadas en el trabajo de campo.

El proyecto integral de aula materializa las expectativas de los par-
ticipantes en el desarrollo de cada fase de trabajo en el aula para el
cumplimiento de las metas y logros del espacio académico y efecti-
vidad de la practica pedagégica. Para dar alcance al compromiso, en
el contexto de las NT, se crearon productos multimediales (medios
interactivos) como lo son: pagina web, que se complementan con: in-
fografias, podcasts, fotografias y videos.

A continuacion, se describen los proyectos integrales de aula que sus-
tentan el proyecto de investigacion y que, por su calidad, demostra-
ron en cada fase de formulacién, ejecucion y finalizacién, propues-
tas de trabajo coherentes con las necesidades del medio ambiente, la
reforestacion y el reconocimiento de los parques emblematicos de la
ciudad como alternativas para despertar el interés de la sociedad por
la naturaleza en todas sus formas de vida.
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Figura 4. Reconstruccion forestal para la proteccion de la tierra.

RECONSTRUCCION FORESTAL PARA LA
PROTECCION DE LA TIERRA

Fuente: (Jiménez, Pérez y Basabe).

Este trabajo de investigacion en el contexto de las NT elaborado por
Nancy Jiménez, José Pérez y Fredy Basabe tuvo como propésito la di-
fusion de los contenidos sobre la reconstruccion forestal para la pro-
teccién de la tierra.

El trabajo se desarrollé en las siguientes fases: en primera, se estable-
ci6 la construccién de una historia, de acuerdo con una problematica
relacionada con el medio ambiente, teniendo en cuenta el impacto
devastador de la deforestacion tanto en Colombia como en otros pai-
ses del mundo. Este flagelo de tala indiscriminada de arboles, las que-
mas de bosques, mineria ilegal y otros factores, que atanen el buen
funcionamiento de la naturaleza trae consigo cambios climaticos
bastante fuertes, pérdida de oxigeno y un alto indice de contamina-
cién en el medio ambiente.

Segundo, creaciéon de una pagina web como ancla de la estructura
del proyecto para atraer a la comunidad interesada y para generar
mas audiencia; tercero, se creé un blog donde la comunidad expre-
sara sus puntos de vista, complementar las tematicas y hacer la pa-
gina mas interactiva, 10 personas interactuaron y opinaron sobre el
tema; cuarto, se conformé un grupo en Facebook, otro medio donde
las personas pudieran socializar no solo con los creadores de la trans-
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media si no con otros participantes por medio del el voz a voz y se
lograron 100 participantes promedio de todas las edades pero la gran
mayoria jévenes de 18 a 40 anos, quienes participaron activamente
los “Me gusta” y comentarios sobre videos y articulos.

Figura 5. Bogoecotips - Disfruta Bogota a tu manera.

( | cQuimsssomos? | ZuPrwsn | Cotactwss | Podeast | Blog

2019 : Universidad de La Salle : Bogo

Aprende con 3 estudiantes de bibliotecologia y Enierate de todos los eventos,
Archivistica a conocer el Parque Nacional Enrique Olaya noticias, y publicaciones de nuestros
Herrera. blog sobre el Pargue Nacional
: Enrique Olaya Herrera.
Usa este espacio para encontrar a otros pensadores e

innovadores que buscan mejorar su huella en ef planeta. : i
< 2 - Suscribete a nuestro boletin.

Deja tu carrea ﬂ:]u

0 2iguencs 80 nuastras rades sociales:

 flo|

Fuente: (Rozo, Garzén, & Serrano).
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El segundo trabajo de investigacion en el contexto de las NT elabo-
rado por Lorena Rozo, Nicolas Garzén y Camila Serrano tuvo como
como propdsito crear una pagina web apoyada en nuevas tecnologias
y medios interactivos para facilitar el acceso a informacién sobre los
temas tratados en el espacio académico “Bibliotecas y democracia”,
haciendo uso de elementos de las NT, con el fin de concienciar a los
ciudadanos sobre la importancia de los parques, las bibliotecas y su
conexidén con la sociedad actual y el reconocimiento de la ciudad.

La pagina web integra los datos de los creadores:

Cami, Nikko y Lore, que se identifican como estudiantes del PSIBA, basa-
dos en el lema: Buscamos expandir nuestro conocimiento y apoyar pro-
cesos de socializacion con el medio ambiente y la importancia de cuidar
los parques que tenemos en la ciudad de Bogoté (Bogoecotips, s.p. 2023).

Para tal fin, se crearon infografias, podcasts, fotografias y videos que
se adjuntan en la pagina web, asi como la interaccién con las redes
sociales que allanaron un camino para que los interesados en estos
temas tengan un espacio de didlogo, conocimiento e interaccién con
los parques de la ciudad. Para el proyecto se eligio6 el Parque Nacio-
nal Enrique Olaya Herrera como medio para mostrar lugares que son
pulmones de la capital de la repuiblica y tienen una conexion con los
ciudadanos por ser espacios de socializacion y aprendizaje sobre la
historia de la ciudad, asi como la promulgacion de espacios de liber-
tad para el disfrute de actividades en familia.
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Figura 6. Huertas ecoldgicas.
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Fuente: (Pab6n, Bautista y Forero).

El tercer trabajo de investigacion elaborado por Sandra Pabén, Kelly
Bautista y Christian Forero tuvo como objetivo forjar desde la Biblio-
teca Publica una iniciativa sobre la creacién e implementacion de
huertas ecolégicas haciendo uso de las NT.

El contenido se presenta en varios medios de comunicacién y plata-
formas en concordancia con los siete principios de Henry Jenkins
(2003) sobre las narrativas transmedia, un referente teérico que ha
demostrado la eficacia para llegar e informar a diferentes tipos de pu-
blicos interesados por una tematica en particular.

Laintencién es motivar a los participantes en el proyecto sobre el cui-
dado del medio ambiente y que luego se formalice a través de progra-
mas, cursos, talleres, enfocados hacia las comunidades de usuarios.
Las huertas ecoldgicas tienen la facilidad de construirse en pequenos
espacios como en el patio casero, en el jardin, un balcén o incluso en
un sitio aireado y con suficiente luz, lugares propicios para dar inicio
al proyecto de la huerta en casa.
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El trabajo vincula el cuidado del medio ambiente desde las huertas
ecolégicas, a través de actividades, piezas publicitarias y videos para
incentivar y motivar la huerta como proyecto sustentable y concien-
ciar a las personas sobre la conservaciéon del medio ambiente.

Actualmente las NT son un mecanismo efectivo para contar una his-
toria y ser interactivo con los usuarios, esto permite que no sea un
contenido plano lo cual ayuda a ganar seguidores. Por su parte la Bi-
blioteca Publica juega un rol importante en dar a conocer tematicas
que involucren a toda la poblacién y en donde el medio ambiente se
vea beneficiado, por ello, las huertas ecolégicas son un gran aporte a
la sostenibilidad ambiental.

Buenas practicas y lecciones aprendidas en el uso de
las narrativas transmedia

El aporte de las narrativas transmedia se fundamenté en la concep-
tualizacién y reconocimiento de experiencias y practicas relevantes,
metodologias y los aspectos procedimentales que determinan el de-
sarrollo del Proyecto Integral de Aula.

- Composicion de un relato, una historia sobre el cuidado, conser-
vacion y preservaciéon del medio ambiente. En este punto se pudo
evidenciar como se expande el relato y qué tipo de practicas cir-
culan desde la experiencia del usuario, hasta la circulacién de los
relatos en diferentes dispositivos online y offline.

- Conceptualizacion de las narrativas transmedia. Si bien la pers-
pectiva mas utilizada comtinmente en el ambito ciudadano parece
ser la del entretenimiento, se puede evidenciar que, en el &mbito
de la educacion, las NT tienen la capacidad de crear entornos de
aprendizaje, que se articulan a otros escenarios cotidianos de los
estudiantes.

- Diseno de los instrumentos para la recoleccién de informaciéon

- Elaboracion de los textos académicos y piezas audiovisuales para la
construccion del Proyecto Integral de Aula en el contexto de las NT.
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Buenas practicas

Las buenas practicas aluden a las experiencias pedagégicas que se sus-
tentan en principios, objetivos y procedimientos que integran los “pro-
yectos integrales de aula”. Se destacan aquellos procesos que han tenido
resultados sobresalientes en su formulacion, ejecucion y finalizacién,
experiencias que en su accionar han demostrado eficiencia, es decir,
que demandan menor esfuerzo y eficiencia, generan mejores resulta-
dos en el cumplimiento de los acuerdos pactados (Herrera, 2018).

Se sustentan en la mejor aplicacion del trabajo grupal e individual,
en la realizaciéon y consecucién de los productos transmedia, en su
desarrollo se destacan el trabajo colaborativo, el empeno y la dedica-
cién de los participantes y la variedad de productos que sustentan la
practica pedagogica.

Todos estos disefios TN permiten también trabajar sobre el concepto
de usabilidad en las narrativas, que no es otra cosa que determinar
las caracteristicas de un producto y su relacién con el mundo social,
pasando por el control del usuario sobre el producto, hasta la docu-
mentacién propia del mismo.

Proyecto Integral de Aula

La fundamentacién del proyecto integral de aula en el contexto de las
NT se consolidé a partir de los principios, teorias, posturas, meto-
dologias y procedimientos, para la comprensiéon del producto final
como el resultado de las interacciones entre plataformas o canales y
la construcciéon de narraciones coherentes, cohesionadas y ante todo
llamativas para las audiencias que interacttian con las plataformas.

La pedagogia de proyectos genera trabajo colaborativo y desarrollo de
las competencias de todos los participantes. En la ejecucién de cada
proyecto se involucré la totalidad de estudiantes, quienes desde sus
competencias, habilidades y destrezas asumieron diversos roles como
editor de los escritos académicos y del proyecto integral de aula, foté-
grafo, bloguero, asistente de cAmara, entrevistador, entrevistado, en
fin, todos los roles para la concrecion de la experiencia de aprendizaje.
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Estudiantes

Losestudiantes articularon lo pedagogico, lo didactico en el contexto
de nuevos recursos escritos, visuales y audiovisuales que se desarro-
llaron en los espacios publicos y en las comunidades. Cada proyecto
serelaciono directamente con los Sistemas de Informacion, la Biblio-
tecologia y la Archivistica, actores sociales, el reconocimiento del
otro, todo ello, a partir de la identificaciéon y diagnoéstico de situacio-
nes problémicas de las comunidades y sujetos de investigacién, como
punto de partida para el desarrollo del proyecto transmedia.

Productos comunicativos

A partir de estrategias comunicativas como: pagina web, blog, fan
Page, redes sociales, podcasts, stop motion se buscé visibilizar la co-
munidad con el fin de llegar a diversas redes de apoyo. Los estudian-
tes identificaron la relevancia de la fundamentacién tedrica y con-
ceptual en cada espacio académico. Se hicieron acompanamientos y
asesorias de manera permanente, acordes con el desarrollo del pro-
yecto transmedia. Las sesiones de clase fueron espacios de discusion
acerca de las ideas para el desarrollo del proyecto.

Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas son un conjunto de saberes adquiridos en el
desarrollo e implementacién de un Proyecto Integral de Aula. Cada
aprendizaje logrado surge del entendimiento, analisis y reflexién de
la experiencia vivida en la ejecucién del proyecto, de la consecucién
de los productos transmedia, de la recapitulacién de los momentos
dedicados a la conceptualizacion, la ejecucién de las tareas y del ejer-
cicio procedimental.

Las lecciones aprendidas permiten identificar oportunidades de me-
jora para futuras practicas pedagogicas en el contexto de las NT. Los
saberes adquiridos se generaron en la elaboracion de los productos
comunicativos, la elaboracién de guiones para los Podcast y especial-
mente en la edicién de los videos.
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Proyecto Integral de Aula

La elaboracion de los productos comunicativos que comprenden las
NT en cada grupo de trabajo fue dificil en sus comienzos ya que no
manejaban el concepto, cambiaron varias veces de tema. En el trans-
curso del proyecto se evidencio la evolucion y desarrollo, gracias a las
guias de trabajo y la retroalimentacion constante.

Estudiantes

El trabajo en grupo es un desafio de aprendizaje para los estudiantes,
no resulta facil debido al manejo del tiempo, las reuniones presen-
ciales y/o virtuales y la elaboracién de los productos, la designacién
de roles dentro de cada proyecto aumenta la responsabilidad de cada
integrante. En algunos casos se presentaron dificultades en la concre-
cién del producto final dentro de la concepcion de las NT debido al
desconocimiento y falta de experiencia en el manejo de programas
y plataformas para la elaboracién de productos comunicativos entre
ellos la pagina web.

Productos comunicativos

La edicion de video fue dificil pero acertada, en la parte de disenno no
se tenian los conceptos basicos para desarrollar un producto llamativo
para los visitantes del sitio web, el conocimiento de la edicién es funda-
mental para el proceso de creacién. Algunos grupos no tuvieron difi-
cultades técnicas, para ellos fue una experiencia enriquecedoray crea-
tiva, la creacion de un podcast fue interesante ya que se podia grabar,
crear y hacer comentarios en cualquier momento para que la audien-
cia escuchara y entendiera sobre el tema del Proyecto Integral de Aula.

Conclusiones

Laintegracion de las Narrativas Transmedia en los contextos de aula
disciplinares e interdisciplinares genera oportunidades para enten-
der las interacciones entre saberes construidos y aprehendidos, para
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lo cual, se reconocen y emplean multiples medios de comunicacion y
formatos, que facilitan el acceso a la informacién para la creaciéon y
recreacion de nuevo conocimiento.

Desde otra perspectiva, las narrativas ofrecen alternativas para com-
prender la realidad social desde otras miradas, sin perder el sentido
critico y el juicio valorativo del papel de las bibliotecas, archivos y
unidades de informacion en la construccion de la democracia.

Las interacciones entre los Sistemas de Informacién, la Biblioteco-
logia, la Archivistica y las nuevas tecnologias demandan el acerca-
miento a nuevas formas de construccién de conocimiento, en tal sen-
tido, la integracién de las NT como alternativa para la composicién
y presentacion de contenidos relacionados con bibliotecas, archivos
y unidades de informacién en perspectiva de redes sociales y medios
de comunicacién masiva, que permitan el acceso a los usuarios y co-
munidades de usuarios.

La recuperacién de los saberes, conocimientos que implican la selec-
cién y aplicacion de metodologias, acciones operativas y herramien-
tas didacticas que puedan configurarse como un referente de proce-
sos investigativos en la pedagogia y la didactica de los Sistemas de
Informacioén, Bibliotecologia y Archivistica.

En este mismo sentido, tanto la propuesta de trabajo, como los pro-
ductos y/o resultados esperados pueden constituirse en referentes de
estudio en la incorporacién de nuevas tecnologias, didacticas de tra-
bajo en el aula y la consolidacion de los Proyectos Integrales de Aula
como referentes pedagogicos y didacticos.

Laevaluaciéon es una de las fortalezas en la construccion de proyectos
integrales de aula, cada profesor participante observa durante el de-
sarrollo de las sesiones de clase el comportamiento individual y gru-
pal, dialoga con cada integrante de grupo sobre los avances, inquie-
tudes y proyecciones de la practica pedagogica. En la entrega final de
los productos se vinculan otros profesores, invitados especiales, que
desde su experticia valoran de forma cualitativa cada proyecto y pre-
senta de manera respetuosa sus aportes, conclusiones y recomenda-
ciones ante una nueva propuesta de NT.
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Resumen

Una de las principales consecuencias que dejé la enfermedad por
coronavirus (COVID-19) fueron los cambios significativos en la vida
cotidiana de la poblacién en general; estos cambios pueden generar
efectos psicologicos como la ansiedad y la depresion. De esta mane-
ra, el presente estudio se centra en analizar las emociones de los es-
tudiantes de una Institucién Educativa Oficial durante la pandemiay
como los resultados académicos durante el anio lectivo 2020 se vieron
afectados por esta emergencia sanitaria.

Para llevar a cabo esta investigacién, primero, se abordan concep-
tos importantes como el aprendizaje, las emociones y la inteligencia
emocional. Segundo, se define la metodologia a través del estudio de
caso con un enfoque metodolégico mixto y un disefio de investiga-
cién accion. Finalmente, para realizar la recoleccién de datos se apli-
caron encuestas y relatos por medio de la entrevista.

Con la aplicacion de estas técnicas se intentd entrelazar los datos
cuantitativos con los datos narrativos obtenidos en las entrevistas; lo
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anterior, permite obtener un panorama amplio sobre las emociones,
los pensamientos y vivencias de los estudiantes durante el primer
ano de pandemia afectdndoles de forma significativa en los resulta-
dos académicos. Adicional a esto, se logra evidenciar la desigualdad
en las condiciones para afrontar situaciones complejas como una
pandemia, afectando de forma directa a las poblaciones de pocos re-
cursos econdmicos, sociales y culturales.

Palabras claves: Aprendizaje, Emociones, Inteligencia emocional,
Desigualdad, Pandemia, Ansiedad, Depresion.

Abstract

One of the main consequences of the coronavirus (COVID-19) pan-
demic, was the significant change in the daily life of the popula-
tion in general; This change can generate psychological effects
such as anxiousness and depression. In this way, this current
study focuses on analyzing the emotions of the students from an
Official Educational Institution during the pandemic and how the
academic results during the 2020 school year were affected by this
health emergency.

In order to develop this research, first, it isimportant to address con-
ceptssuch aslearning, emotions and emotional intelligence. Second,
it was necessary to define the methodology through the case study,
with a mixed methodological approach and an action research de-
sign. Finally, to carry out the data collection, surveys and reports
were applied through interviews.

With the application of these techniques, an attempt was made to re-
late the quantitative data with the narrative data obtained in the in-
terviews; This allowed us to obtain a broad overview of the emotions,
thoughts and experiences of students during the first year of the pan-
demic, affecting their academic results significantly. In addition to
this, it is possible to demonstrate the inequality in the conditions to
face complex situations such as a pandemic, directly affecting popu-
lations with low economic, social and cultural resources.
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Keywords: Learning, Emotions, Emotional intelligence, Inequality,
Pandemic, Anxiety, Depression.

Introduccién

Ante la llegada del COVID-19 a Colombia, las instituciones educativas
se vieron obligadas a cerrar sus puertas para enviar a estudiantes y
maestros a dictar y recibir clases a través de la virtualidad. Los maes-
tros tuvieron que transformar sus practicas pedagégicas y los estu-
diantes intentaron adaptarse a los cambios inmediatos que la emer-
gencia sanitaria requeria.

Ahora bien, al vivir cambios fuertes en la vida cotidiana y en el fun-
cionamiento normal de la sociedad, se generan consecuencias con
diferentes efectos psicolégicos, como la ansiedad y la depresién (Or-
ganizacién Mundial de la Salud [OMS], 2003).

Halpern (1973) menciona el cansancio, el agotamiento, sintomas fi-
sicos, sentimientos de desamparo y de ansiedad, dificultades en las
relaciones sociales y familiares como efectos en momentos de des-
truccién o pérdida. Al hablar del COVID-19 se habla de pérdidas fa-
miliares, confinamiento, restricciones sociales, escasez econémica,
entre otros factores que han afectado a las familias en Colombia. Si-
tuaciones como las anteriormente mencionadas pueden generar en
los seres humanos dificultades emocionales.

Sibien es cierto, la pandemia ha sido importante ha afectado de ma-
nera general a todos los colombianos, esta investigacion hace énfasis
en identificar las emociones que vivieron los estudiantes de una Ins-
titucion Educativa Oficial ubicada en la ciudad de Cali durante el con-
finamiento y como se vieron afectados en el rendimiento académico.

Lo anterior, se propone con el fin de resaltar la importancia de for-
talecer la inteligencia emocional en los estudiantes, primero, desde
casa y segundo, desde las instituciones educativas. Puesto que, la in-
teligencia emocional permite a los seres humanos resolver conflictos,
forjar relaciones empaticas, tener comunicacion efectiva y expresar
los sentimientos de forma asertiva.
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Para ello, esimportante conocer el concepto de emociones, inteligen-
cia emocional y la relacién aprendizaje-emociones bajo la mirada de
autores como Damasio (2006), Greenberg y Paivio (2007), Maturana
y Verder-Zoller (1993), Goleman (1995); Mora (2013), Casassus (2006),
Darwin (1872), Arnold (1960) entre otros.

Las emociones y la inteligencia emocional (IE)

Las emociones son reacciones automaticas de nuestro cuerpo Dama-
sio (2006) estas reacciones son provocadas por estimulos que apare-
cen en el entorno. Las emociones tienen un origen fisiolégico, neuro-
quimico, cognitivo y biopsicoldgico (Greenberg y Paivio, 2007).

Ahora bien, el término de inteligencia emocional (IE) fue abordado a
mediados de los noventa por el investigador Daniel Goleman a través
de su libro Inteligencia Emocional (1995). El autor en su libro propone
el Modelo Goleman en el cual resalta cuatro esferas genéricas como
elementos importantes en la IE: la autoconciencia, la autogestion, la
conciencia social y la gestion de las relaciones.

Aunque Goleman en 1995 popularizo el concepto; anos atras y por
primera vez Salovey y Mayer (1990) definieron el término de IE
como “La capacidad de entender y controlar las emociones propias
y ajenas, discriminar entre ellas y utilizar esta informacién para
guiar el pensamiento y las acciones” (p.189). Durante el mismo
afio, Mayer, Dipaolo y Salovey (1990) hablaron sobre cé6mo la cog-
nicién y la emocioén se vinculan para realizar complejos procesos
de informacioén.

Asimismo, en (2013) Mikulic, afirmé que las emociones poco se tienen
en cuenta en los centros educativos ya que los aspectos intelectuales
y cognitivos son lo principal y mas importante en las aulas. De esta
manera, es importante resaltar la importancia de abordar la IE desde
las instituciones educativas, preparar a los estudiantes para situacio-
nes de conflicto, comunicacién y preparacion para el campo laboral.

Goleman (1995) mencioné que las personas exitosas personal y labo-
ralmente, son aquellas con su inteligencia emocional mas desarrolla-

170



Centros de escritura y aulas de clase
Investigacion y experiencias en pandemia

da. Lo anterior, invita a los centros educativos a considerar la imple-
mentacidn de estrategias parael desarrollodelaIE en sus estudiantes.

Aprendizaje y emociones

Las emociones y los sentimientos son indispensables para los proce-
sos de ensefianza y aprendizaje y se requiere de la motivaciéon para
lograr en los estudiantes su aprendizaje. Maturana y Verder-Zoller
(1993) afirman que “Los seres humanos vivimos en un continuo fluir
emocional consensual en el cual aprendemos en nuestra coexistencia
en comunidad” (p.14).

Por otro lado, Mora (2013) afirma que el cerebro solo aprende si hay
emocién y esto permite lograr en los estudiantes una mayor aten-
cién. El autor denomina a la escuela como el lugar perfecto para el
aprendizaje, es ahi donde hay socializacion e interaccién con perso-
nas dentro del mismo rango de edad.

Deigual forma, para Goleman (1995), las emociones son impulsos que
llevan a las personas a actuar y permiten enfrentar la vida en situa-
ciones de la cotidianeidad. Anos mas adelante, Goleman (1998) gra-
cias a sus investigaciones afirma que dentro de los procesos educati-
vos existen dos factores, uno racional y el otro emocional el cual se
hace desde los sentimientos y el corazoén.

Ahora bien, las emociones no se pueden clasificar en buenas o ma-
las; sin embargo, Casassus (2006) las clasifica en emociones positivas
cuando generan sentimientos de placer en situaciones de felicidad o
amor; y, en emociones negativas cuando generan sentimientos desa-
gradables en situaciones de amenaza, de miedo, ansiedad, tristeza o
asco. Lo anterior, significa que las emociones son eventos biol6gicos
y cognitivos que tienen sentido socialmente.

Asimismo, la relaciéon existente entre el aprendizaje y las emocio-
nes también ha sido objeto de estudio de otros autores como Darwin
(1872) desde la Teoria Evolucionista sobre las emociones, plantea que
las expresiones faciales y los movimientos corporales comunican es-
tados emocionales en situaciones sociales.

171



1 ‘ Las emociones y el aprendizaje en tiempo de covid-19

Por otro lado, autores como Arnold (1960) a partir de la Teoria Cogni-
tiva, defiende los factores cognitivos como elementos en la reaccién
emocional. Es decir, el cerebro evalta el significado del estimulo para
luego determinar una accién. Por Gltimo, desde la Teoria Neurold-
gica se habla del cerebro emocional o el cerebro del sentir ya que las
emociones se producen en el Sistema Limbico; de esta manera (Go-
leman 1995) menciona que cuando estamos en un momento de furia,
amor o miedo, es el cerebro limbico quien domina las acciones.

Metodologia

Esta investigacion se realiz6 a través de la metodologia de estudio de
caso, con un enfoque metodolégico mixto y un disenio de investiga-
cidén accién. Larecoleccion de datos se realizé por medio de encuestas
y relatos de los estudiantes a travées de la entrevista. Conlaaplicacion
de esta técnica se intent6 entrelazar los datos cuantitativos con los da-
tos narrativos obtenidos en las entrevistas.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) mencionaron que el enfoque
mixto es un proceso que recolecta y analiza datos cuantitativos y cua-
litativos en un mismo estudio para darle respuesta al planteamiento
del problema. El enfoque mixto puede utilizar los dos enfoques para
darle respuesta a distintas preguntas de investigacion.

A suvez, Pereira (2011) afirmé que un estudio mixto tiene inicialmen-
te las mismas funciones que un enfoque cualitativo o cuantitativo.

Por otro lado, para Kemmis y McTaggart (1988) el diseno de investi-
gacion accion es una forma de indagacién introspectiva colectiva ini-
ciada por personas en situaciones sociales.

La investigacidn se realiz6 en una Instituciéon Educativa Oficial ubica-
da en la ciudad de Cali Valle del Cauca, en la comuna siete, estrato dos.
Se seleccionaron para la muestra los 25 estudiantes del décimo grado
decimo; 15 mujeres y 10 hombres. Este curso se seleccion6 de forma
aleatoria entre todos los grados de bachillerato de la institucion.

Este capitulo aborda un estudio en el cual se analizan las emociones
de los estudiantes de una Institucién Educativa Oficial durante la
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pandemia y si los resultados académicos durante el ano lectivo 2020
se vieron afectados por la emergencia sanitaria.

La encuesta

La encuesta segin Garcia (1993) es una técnica que utiliza procedi-
mientos estandarizados de investigacion para recoger y analizar una
serie de datos de una muestra representativa. A través de la encuesta
se pretende explorar, describir o explicar una serie de caracteristicas.
Asimismo, para Sierra (1994) la obtencién de datos por medio de la
encuesta es el procedimiento sociolégico de investigacién mas im-
portante y el mas empleado.

La encuesta se aplicé de forma presencial con los estudiantes y a tra-
vés de ella se recolectaron datos importantes como las emociones que
sintieron al llegar el COVID -19 a Colombia, las emociones durante el
confinamiento y datos sobre las cargas académicas y el rendimiento
escolar de cada uno.

La entrevista

Para Nahoum (1985) la entrevista es un encuentro privado y amable,
donde una persona dirige la entrevista y la otra cuenta su historia y
responde preguntas relacionadas con el problema a investigar. A su
vez, Taylor y Bogan (1986) definieron la entrevista como un encuentro
entre el entrevistador y la persona que brinda la informacién, con el
fin de comprender las perspectivas que cada persona tiene respecto a
su vida, experiencia o situacién.

La entrevista se realizé con el objetivo de obtener mas informacién
sobre las emociones que sintieron los estudiantes al inicio y durante
de la pandemia y las dificultades académicas que tuvieron a partir de
la virtualidad. Se dirigieron preguntas para ahondar en las respues-
tas de la encuesta con el fin de analizar y entender las vivencias de
cada estudiante. También, se abordaron preguntas adicionales para
obtener un panorama mas amplio sobre las emociones, pensamien-
tosy vivencias de la poblacion estudiantil.
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Resultados

A continuacidn, se presentan los datos recolectados por medio de la
encuesta, estos datos se encuentran graficados de forma general. Sin
embargo, en cada figura presentada se amplia informacién tomada
de los relatos de cada estudiante mediante la entrevista; esto con el
fin de profundizar en el significado de los resultados obtenidos en la
encuesta. Ademas, la definicién de cada emocién con mayor preva-
lencia en cada pregunta; estas definiciones se realizaron bajo la luz de
diferentes autores.

Figura 7. ;Qué sinti6 al llegar el COVID-19 a Colombia?

20
15

10

5
- BN

Tranquilidad Miedo Ansiedad Alegria

Fuente: Elaboracién propia.

Esta pregunta aborda la emocién inicial que sintieron cuando se no-
tifico la llegada del COVID-19 a Colombia. 20 estudiantes afirmaron
sentir miedo, 4 ansiedad y 1 tranquilidad. Los estudiantes hablaron
del miedo a perder a sus seres queridos, a enfermarse ellos mismos y
al confinamiento. Los estudiantes que sintieron ansiedad la relacio-
naron con el encierro, la pérdida de la vida social, no regresar al cole-
gio y porlas constantes noticias de los diferentes paises. El estudiante
que sinti6 tranquilidad hablé sobre su emocién inicial al pensar que
la situacion en Colombia no seria grave.

Para Filliozat (2007) el miedo es una reaccion del organismo frente al
peligro; una senal de alarma frente a las adversidades. El miedo es un
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estado de maxima alerta para el cerebro poder analizar la situacion.
Por otro lado, Munoz (2009) defini6 el miedo como la reaccién de las
personas ante la percepciéon de una amenaza en el ambiente para bus-
car autoproteccion.

Figura 8. ;Como se sinti6é durante el confinamiento?

20
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5
. _— L4
Triste Feliz Angustiado  Enojado

Fuente: Elaboracién propia.

Esta pregunta habla directamente del cémo se sintieron los estu-
diantes durante el tiempo del confinamiento. 19 estudiantes se sin-
tieron angustiados debido al crecimiento de personas contagiadas, el
confinamiento les negd la posibilidad de una interaccién social con
amigos y companeros y otros se sintieron angustiados por la falta de
conexion y herramientas tecnolégicas para responder a las clases vir-
tuales. 4 estudiantes mencionaron la tristeza como la emocién que
sintieron durante el confinamiento, debido a que tuvieron familiares
contagiados dentro del mismo hogar. Finalmente, 1 estudiante sinti6
enojo debido a la muerte de un familiar cercano.

Suarez(1995) afirmé quelaangustiaesunsinénimodeansiedad debido
a que se consideran ambos como estados psicologicos displacenteros
acompanados de sintomas fisiolégicos. La angustia es un desasosiego
ante un peligro impreciso. Por otro lado, Ayuso (1988) defini6 la
angustia como una emocién compleja y desagradable que da paso a
repercusiones psiquicas y organicas en las personas; la angustia es
obstructiva y aparece cuando un individuo se siente en amenaza.
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Figura 9. ;Qué sinti6é durante las clases virtuales?
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Fuente: Elaboracién propia.

Estapreguntahacereferenciaalaemociénvivenciadadurantelasclases
virtuales. 18 estudiantes sintieron estrés por las actividades diarias.
Ademas, por la falta de conexidén, materiales y la poca comprension
en las clases. También, algunos estudiantes mencionaron que se
sintieron preocupados por los resultados académicos de ese ano
lectivo. 6 estudiantes sintieron ansiedad al sentir que no observaban
avances en sus aprendizajes y por las calificaciones. Por otro lado,
1 estudiante manifest6 sentir tranquilidad debido a que el trabajo
desde casa era muy comodo.

Lazarus y Folkman (1984) afirmaron que el estrés es un proceso
adaptativo y de emergencia, siendo importante para la supervivencia
de los seres humanos. El estrés es un agente generador de otras
emociones. Esta emocidén se activa cuando la persona percibe en el
ambiente alguna senal de peligro para su bienestar. Por su parte, Olga
y Terry (1997) afirmaron que el estrés es algo negativo y perjudicial
para el ser humano, ya que genera dolor de cabeza, indigestion,
resfriados y dolores en el cuerpo. Los autores, afirmaron que el estrés
puede incapacitar a las personas en el ambito laboral y generar crisis
nerviosas, depresion o ansiedad.
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Figura10. ;Como fueron sus calificaciones en la pandemia?

| -
A
0
Excelentes Buenas Regulares Malas

Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta se enfoca directamente en las calificaciones obtenidas
durante la pandemia. Para 15 estudiantes sus notas fueron regulares.
6 tuvieron notas malas y 4 tuvieron notas buenas. Ninguno obtuvo
notas excelentes. En sus relatos los estudiantes mencionaban que
tuvieron diversas dificultades para responder de forma asertiva a
los talleres y clases. Algunos manifestaron no lograr adaptarse a
la modalidad online y resaltaron la importancia de estar de forma
presencial junto a companeros y profesores.

Figurall. ; Su promedio de notas durante la pandemia, subid,
bajoé o se mantuvo?

10

5 -

Subid Bajo Se mantuvo

Fuente: Elaboracion propia.
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El interrogante que se presenta en la figura 5 es acerca del promedio
obtenido durante el mismo ano lectivo que inicié la pandemia.
Esta pregunta se formulé con el fin de establecer la relacién entre la
emergencia sanitaria y el rendimiento académico de los estudiantes.
En esta pregunta, para 15 estudiantes su promedio bajo; para 7 se
mantuvo y para 3 subid.

Adicional a esto, se realizaron preguntas como: ;Se sintid
desmotivado frente a las clases virtuales?, ;Present6 dificultades
académicas al regresar a la presencialidad?, ;La carga académica
aumento o disminuy6 en la virtualidad? Por un lado, las respuestas
mas comunes fueron afirmativas sobre la desmotivacién frente a
las clases, esto debido a la falta de recursos para la conectividad, la
preocupacion por la emergencia y la escasez econdémica en el hogar.

Por el otro lado, el porcentaje mas alto de respuestas coincidieron
en que si presentaron dificultades al regresar a la presencialidad,
puesto que, en virtualidad no obtuvieron las herramientas ni
los conocimientos suficientes para alcanzar las competencias
del siguiente grado. Finalmente, la mayoria de los estudiantes
sintieron que durante la pandemia la carga académica aumento en
comparacion al trabajo presencial que venian realizando antes de la
llegada del virus al pais.

Analisis y discusion

Los estudiantes al conocer la noticia sobre la llegada del COVID-19 a
Colombia, sintieron las emociones del miedo y la ansiedad, siendo
el miedo la de mayor prevalencia. Posteriormente, debido a la
emergencia sanitaria entraron en confinamiento; por tal motivo, las
emociones cambiaron a angustia y tristeza, siendo la angustia la del
porcentaje mas alto.

Al mismo tiempo, se iniciaron las jornadas académicas por medio
de clases virtuales y talleres en casa, durante estas actividades
académicas los estudiantes vivieron las emociones del estrés y la
ansiedad. Para esta pregunta fue el estrés la de mayor porcentaje.
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Debido a las diferentes situaciones y emociones que vivieron los
estudiantes se puede observar en la figura 4 que las calificaciones
durante la emergencia sanitaria y la virtualidad fueron regulares,
este item obtuvo el porcentaje mas alto, seguido de las calificaciones
malas y una minima parte obtuvo buenas calificaciones. Ahora bien,
en la figura 5 se habla acerca del promedio de notas al finalizar el ano
lectivo, en esta pregunta se puede observar que la mayor cantidad
de estudiantes bajé su promedio, 7 estudiantes mantuvieron su
promedio y solo 3 estudiantes lograron subirlo.

Casassus (2006) clasifico las emociones en positivas cuando hay
sentimientos de placer y en negativas cuando hay sentimientos
desagradables. Esto permite evidenciar en los resultados que, a partir
de lallegada del virus, los estudiantes empezaron a sentir emociones
negativas.

Enlamismalinea, esimportante retomara Olgay Terry (1997) cuando
afirman que el estrés genera dolores en el cuerpo, indigestién y puede
incapacitar a las personas, ademas, de generar crisis de nervios,
depresion o ansiedad. Lo anterior, permite relacionar estos estados
con los resultados en las calificaciones y promedio de notas finales.

A su vez, esta afirmacion se respalda bajo a la afirmacién de Suarez
(1995) al hablar de la angustia como un estado psicolégico que
se acompana de sintomas fisioldgicos. Ayuco (1988) mencioné la
angustia como una emocién obstructiva, por lo tanto, se relaciona
con el bloqueo en el aprendizaje y la falta de motivacién en las
actividades académicas. Esta desmotivaciéon se vio reflejada en
los relatos de los estudiantes por medio de la entrevista. La mayor
preocupacion se incliné hacia el contagio o pérdida de un familiar,
las cargas académicas, la falta de recursos para la conectividad y
dar respuesta a las obligaciones escolares, la falta de comprensién
de los temas abordados por los maestros, el encierro y la falta de
interaccion social.

Aunque todos estos factores incidieron en la desmotivacién, la
preocupacion constante y las emociones negativas de los estudiantes
y se vio reflejado en el rendimiento académico. Mora (2013) en su
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conocida frase “El cerebro aprende si hay emocién” nos da a entender
que sin las emociones positivas el aprendizaje no se da naturalmente.

De igual forma, las respuestas de los estudiantes a preguntas como:
;Se sintié6 desmotivado frente a las clases virtuales?, ;Presenté
dificultades académicas al regresar a la presencialidad?, ;La carga
académica aumentd o disminuy6 en la virtualidad?, permitieron
obtener un panorama mdas amplio sobre las emociones, los
pensamientos y vivencias de los estudiantes durante el primer ano
de pandemia afectandoles de forma significativa en los resultados
académicos.

Conclusiones

Frente al COVID-19 y la virtualidad académica se logra evidenciar
primero, no hubo igualdad de condiciones, puesto que algunos
estudiantes de la institucién no contaban con conexién a internet o
una herramienta tecnolégica para participar de las clases. Segundo,
losestudiantes sentian preocupacién porel contagiode susfamiliares,
el confinamiento y la falta de interaccién social. Por ultimo, algunos
no lograron tener un aprendizaje significativo durante el tiempo de
virtualidad escolar. Lo anterior, gener6 en ellos diferentes emociones
negativas que se vieron reflejadas en las bajas calificaciones y el
promedio de notas al finalizar el afio lectivo.

En conclusién, durante una emergencia sanitaria como la que
vivié el mundo debido al COVID-19 se deben realizar adaptaciones
curriculares, sensibilizar a docentes y directivos frente a las
dificultades emocionales de los estudiantes en tiempo de crisis,
flexibilizar los requerimientos académicos, apoyar a los estudiantes
de bajo recursos.

Finalmente, el gobierno debe brindar apoyo psicosocial a los
estudiantes que se vieron afectados emocionalmente, con el fin de
brindarleslasherramientasnecesarias pararecuperarlashabilidades
académicas que se perdieron durante la pandemia y obtener un
bienestar emocional.
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Por otro lado, es importante reconocer la importancia y la relacién
de las emociones para el aprendizaje. Ademas, realizar un trabajo
intensivo de formacién en inteligencia emocional dentro de todas
las instituciones. Con el objetivo de fortalecer a los estudiantes
emocionalmente para que puedan responder asertivamente a las
dificultades o crisis que se puedan presentar.
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Resumen

El presente capitulo tiene por objetivo compartir a la comunidad
académica el trabajo realizado en la Practica Formativa II del pro-
grama académico de Fonoaudiologia de la Universidad de San Bue-
naventura, seccional Cartagena entre los annos 2020 y 2021 para vis-
ibilizar las distintas estrategias llevadas a cabo desde la virtualidad
durante el periodo de confinamiento. Dicha practica se desarroll6
en el Centro de Lectura y Escritura Bonaventuriano CELEB, con-
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stituido como una estrategia del Programa de Apoyo y Orientaciéon
Estudiantil (PAOE) adscrita al Bienestar Institucional. E1 CELEB,
que tiene como funcién brindar apoyo a estudiantes y docentes en
los procesos de lectura y escritura académica para favorecer la for-
macion disciplinar y la permanencia estudiantil, tuvo que adap-
tarse rapidamente a los cambios generados por la educacién re-
mota, modificando muchas de sus estrategias de intervencién. El
siguiente texto se divide en cinco secciones: fundamentacion tedéri-
ca sobre la alfabetizaciéon académica y el rol de la fonoaudiologia
en este Ambito; resefia histérica del surgimiento del CELEB; reflex-
iones en torno a los cambios en las formas de leer y escribir durante
la pandemia; acciones desarrolladas por los tutores durante la vir-
tualidad; y, finalmente, retos y desafios para los centros de lecturay
escritura durante la pospandemia.

Palabras claves: Centro de lectura y escritura, Alfabetizacién
académica, Fonoaudiologia, Estrategias de intervencién, Educacién
virtual, universidad.

Abstract

This chapter aims to sharing with the academic community the
work done in the Formative Practice II of academic program in
Speech-Language Pathology of the San Buenaventura University,
Cartagena campus between 2020 and 2021 to make the different strat-
egies carried out from virtuality visible during the confinement pe-
riod. This practice was developed in “Centro de Lectura y Escritura
Bonaventuriano CELEB”, constituted as a strategy of the Programa
de Apoyo y Orientacion Estudiantil (PAOE) affiliated to Institution-
al Welfare. The CELEB, whose function is to provide support to stu-
dents and teachers in the processes of academic reading and writing
to favor disciplinary training and student permanence, had to adapt
quickly to the changes generated by remote education, modifying
many of its intervention strategies. The following text is divided into
five sections: fundamental theory on academic literacy and the role
of speech therapy in this field; historical overview of the emergence
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of CELEB; reflections on the changes in the ways of reading and writ-
ing during the pandemic; actions developed by tutors during virtu-
ality; and, finally, challenges for reading and writing centers during
the post-pandemic.

Key words: Reading and writing center, Academic literacy, Speech
therapy, Intervention strategies, Virtual education, University.

Introduccién

La contingencia vivida por la pandemia del COVID-19, no solo consti-
tuy6 un desafio para el sector salud, sino también para el resto de los
sectores de la sociedad, incluyendo el educativo. Una vez declarado
el confinamiento obligatorio, las instituciones de educacién superior
debieron implementar rapidamente cambios en sus formas de orga-
nizacién y en las practicas pedagogicas.

En este contexto, la figura del Centro de Lectura y Escritura como
apoyo a los estudiantes universitarios para favorecer su aprendizaje y
participacién en la cultura académica, no fue ajena a las transforma-
ciones implementadas. En el siguiente capitulo se recogen las experi-
encias del Centro de Lectura y Escritura Bonaventuriano (CELEB) de
la Universidad de San Buenaventura de Cartagena durante los anios
2020 y 2021, con la finalidad de evidenciar las distintas estrategias
llevadas a cabo desde la virtualidad para brindar diversos apoyos a la
comunidad educativa.

En primer lugar, se presenta una breve fundamentacién teérica que
sustenta el funcionamiento del Centro, relacionandola con la impor-
tancia del rol del fonoaudidlogo para facilitar los procesos de lectura
y escritura académica, entendiendo que el CELEB se constituye como
un escenario de practica fonoaudiolégica.

En segundo lugar, se presenta una breve resena histérica del CELEB,
junto a los objetivos y servicios ofrecidos. En tercer lugar, se reflex-
iona en torno a los cambios experimentados en las formas de leer y
escribir durante la pandemia. En cuarto lugar, se presentan las dis-
tintas acciones desarrolladas por los tutores, futuros fonoaudiélogos
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durante los cuatro periodos académicos en los que prevaleci6 la en-
senanza remota.

Y finalmente, se esbozan algunos retos y desafios para los Centros de
Lecturay Escritura durante la pospandemia, que permitan pensar las
transformaciones necesarias para el contexto actual de la educacion.

Dentro de la fundamentaciéon teérica contemplada para la creacién
y puesta en marcha del CELEB, se contempla el concepto de alfabet-
izacion académica como el conjunto de nociones y estrategias desar-
rolladas en la ensefianza de educacién superior con el como propésito
potenciar los procesos de lectura y escritura en los estudiantes a través
de los contenidos disciplinares de cada carrera para facilitar la apro-
piacion, participacion y acceso a la cultura académica (Carlino, 2005).

En la alfabetizacién académica se construye una identidad a través del
discurso académico. El proceso de incorporacién de un estudiante a
una comunidad académica implica el desarrollo de nuevas competen-
cias de escritura y lectura que, en general, no pueden ser transferidas
de aprendizajes previos a la educacién superior (Carlino, 2004).

Desde esta concepcién de alfabetizacion académica, las instituciones
de educacidén superior necesitan tender puentes que permitan a los
estudiantes insertarse adecuadamente a nuevas culturas escritas. Es
asi, como el CELEB, se consolida como una estrategia institucional
para cumplir con esta funcién de acogida y acompanamiento a los es-
tudiantes de los diferentes programas académicos.

Otro de los conceptos a revisar en esta fundamentacién, se relaciona
con las habilidades cognitivo-lingiiisticas, entendidas como los pro-
cesos que estan en la base de operaciones cognitivas que se producen
constantemente en la actividad de aprendizaje y de estudio. La ad-
quisicion de estas habilidades, como por ejemplo analizar, comparar,
clasificar, interpretar, deducir, entre otras, favorecen el aprendizaje
de los contenidos curriculares y por tanto deben ser abordadas de for-
ma transversal dentro de la cultura académica.

Desde esta perspectiva, la comunicacién juega un rol central en los
procesos de ensenanza-aprendizaje, entendiendo el acto educativo
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como un intercambio de significados, en el que progresivamente el
docente traspasa la responsabilidad del aprendizaje al estudiante
(Jorba, 2000).

Los fonoaudidlogos han venido ganando terreno en la educacién su-
perior, al visibilizar la relacion existente entre las competencias co-
municativasy el aprendizaje disciplinar dentro del contexto académi-
co. Moreno (2009) afirma que la investigacién debe ser el camino para
justificar la labor que desempenian los profesionales de la comuni-
cacién humana y sus desérdenes en el sistema de educacién superior.
Es por esto que se contemplan como antecedentes algunos estudios
realizados a nivel nacional, los que coinciden en la necesidad de con-
tinuar generando acciones desde la profesion para posicionar el rol
de la Fonoaudiologia en este contexto, ain emergente.

Chois y Santacruz (2010) afirman que resulta novedoso indagar por la
lectura y la escritura en el ambito universitario, pues habitualmente
los fonoaudidlogos se han centrado en evaluar e intervenir estos pro-
cesos en grados iniciales. En el ambito investigativo, siguen siendo
pocas las investigaciones que se desarrollan sobre la lectura y la es-
critura, y de las existentes solo un porcentaje minimo abordan estos
procesos en educacion superior (Chois, et. al, 2012).

Trujillo, Torres, Hurtado y Ocoré (2015) hacen un llamado a investi-
gary sistematizar experiencias que generen soportes cientificos para
fortalecer el rol del fonoaudidlogo en ambientes universitarios. De
manera particular, las investigadoras presentan la experiencia del
Centro de Lectura, Escritura y Oralidad Académica de la Universidad
Santiago de Cali (CELOA), como una muestra para fundamentarla re-
sponsabilidad de la fonoaudiologia educativa en la universidad.

Breve resena historica CELEB

Dentro de los antecedentes para la creacién del Centro de Lectura y
Escritura Bonaventuriano (CELEB) se puede mencionar que, en el
2009 Ochoa y Oliveros, realizaron una investigacién desde el Biene-
star Universitario de la Universidad de San Buenaventura con la fina-
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lidad de analizar las causas de desercidon al interior de la universidad.

En el 2013, Leones y colaboradores llevaron a cabo una investigacién
desde la facultad de Ciencias de la Salud de la universidad titulada
“Relacién de la comprensién lectora y el rendimiento académico en
estudiantes universitarios Cartagena”.

En el 2016, se da inicio a la practica formativa del programa de fono-
audiologia en educacién superior, hasta que finalmente, en el segun-
do semestre del 2019 se constituye el Centro de lectura y escritura
como un servicio adscrito a la unidad de Bienestar Institucional, en
el Programa de Orientacion Estudiantil (PAOE).

De esta manera el CELEB surge para satisfacer la necesidad de brin-
dar apoyo en el desarrollo de las habilidades discursivas en los es-
tudiantes universitarios que son necesarias para acceder a los apren-
dizajes en el contexto de la educacion superior. A los pocos meses de
suinicio y con la llegada de los confinamientos de la pandemia el CE-
LEB se reinventa desde el acceso remoto y el apoyo de las TIC para
poder cumplir con estos objetivos.

A medidaque el CELEB hace presencia en la vida universitaria ha par-
ticipado de los procesos de apoyo a estudiantes de todas las facultades
favoreciendo los objetivos de permanencia estudiantil. Por esto, el
CELEB se inscribe dentro de los servicios de Bienestar Institucional
y se ha venido convirtiendo en un escenario importante dentro de las
practicas formativas del programa académico de Fonoaudiologia.

Vision del Centro de Lectura y Escritura
Bonaventuriano CELEB

Ser una estrategia del Programa de Apoyo y Orientacion Estudian-
til (PAOE) con propdsitos académicos, que aporte directamente a los
procesos de escritura, lectura, comprension lectora y habilidades
cognitivo lingiisticas en los estudiantes; favorezca la permanencia
estudiantil y que impacte positivamente en la formacién disciplinar;
acorde a los principios de PEB a nivel multicampus.
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Mision del Centro de Lectura y Escritura
Bonaventuriano CELEB

El Centro de Lectura y Escritura de la Universidad de San Buenaven-
tura Cartagena es una estrategia pedagégica vinculada a la unidad de
Bienestar interinstitucional como un espacio de apoyo a los estudi-
antes con el fin de fomentar las habilidades de escritura y lectura
académica, a través de tutorias individuales y talleres grupales desar-
rollados por pares.

Objetivos del Centro de Lectura y Escritura
Bonaventuriano CELEB

- Promover la permanencia estudiantil a partir de la orientacién en
la alfabetizacién académica.

- Potenciar las habilidades de escritura, lectura y comprension lec-
tora en los estudiantes para dar respuesta a las necesidades acadé-
micasy disciplinares.

- Favorecer laintegracion académica del estudiante y su proceso de
formacioén.

Servicios del Centro de Lectura y Escritura
Bonaventuriano CELEB

Las actividades son desarrolladas por estudiantes en formacién del
programa de fonoaudiologia y se organizan a través de los siguientes
servicios:

- Caracterizacion de las habilidades de lectura y escritura en estu-
diantes de primer semestre.

- Talleres grupales

- Tutorias personalizadas (Evaluacién e intervencion)
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El transito de la presencialidad a la virtualidad

La contingencia vivida por la pandemia del COVID-19, no solo consti-
tuy6 un desafio para el sector salud, sino también para el resto de los
sectores de la sociedad, incluyendo el educativo. De un momento a
otro, procesos educativos fuertemente arraigados a la presencialidad,
tuvieron que migrar a la virtualidad. Las instituciones de educacion
superior debieron implementar diferentes estrategias en entornos dig-
itales para darle continuidad a los procesos de aprendizaje, dando un
salto importante en materia de tecnologia e innovacién (Fuentes, 2021).

En este gran desafio afrontado por las universidades de todo el mun-
do, no solo bastaba con garantizar el desarrollo de las clases de for-
ma remota a partir de diferentes plataformas virtuales, era necesario
motivar a los y las estudiantes para lograr un aprendizaje significati-
vo en un contexto de crisis, atravesado por situaciones fisicas, socio-
emocionales, culturales y econdmicas, que hacian mas complejo atin
este proceso de transito hacia lo virtual.

¢Cudles fueron los cambios en las formas de leer y escribir durante la
educacion remota?

Daniel Cassany (2020) plantea una serie de reflexiones interesantes
acerca de los cambios experimentados en la lectura y escritura
durante la COVID-19, destacando que la pandemia aceleré el proceso
de digitalizacion, abriendo paso a la multimodalidad.

En este sentido, las lecturas compartidas con los estudiantes fueron
100% en formato digital, exigiendo otro tipo de habilidades técnicas
a los jovenes, tales como descargar y cargar materiales en la nube,
buscar articulos en las bases de datos o interactuar a través de chats,
foros y muros virtuales. Aunque algunos se quedaron en la nostalgia
por el contacto fisico, otros (docentes y estudiantes) dieron pasos
hacia la exploracién de nuevos lenguajes, incorporando dentro de
las experiencias de ensenanza-aprendizaje otros formatos: videos,
webinarios, podcast, graficos interactivos, etc.

A pesar, que la mayoria de los estudiantes universitarios que
cursaron asignaturas durante el 2020 y 2021 podrian ser catalogados
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como “nativos digitales”, la nueva forma de leer y escribir durante
la pandemia generd nuevos desafios al exigir mayor autonomia,
experiencia y conocimientos, lo que pudo acrecentar la brecha entre
los letrados y los lectores con dificultades, explica Cassany (2020).

Otro aspecto relevante en torno a los cambios en las formas de leer y
escribir durante la pandemia lo describe la investigacion realizada en
la Universidad Nacional de La Matanza, titulada Lectura y Escritura
en la Universidad en Tiempos de Aislamiento Social Preventivo y
obligatorio (2022). Dentro de una de sus conclusiones, se menciona
quelateleeducacion obligé aun didlogo permanente entre pares, pues
el trabajo colaborativo fue una estrategia de ensenanza ampliamente
utilizada por los docentes.

A la hora de leer y de resolver problemas de comprension, la web y las
redes creadas entre companeros son los lugares dénde resolver las
inquietudes. También en el caso de los problemas de escritura (Zerillo,
etal. 2021, p. 64).

Estasinteraccionesentreparessepudieronevidenciar concretamente
en los grupos de WhatsApp, establecidos como el canal preferido de
los estudiantes para planear y desarrollar trabajos, pero también
para intercambiar informaciones, inquietudes o simplemente para
mantener el contacto.

¢{Como el CELEB suple las necesidades de los estudiantes en torno ala
lectura y escritura académica?

Las acciones desarrolladas durante los anos 2020 y 2021 intentaron
mantener una continuidad con lo que se venia ejecutando en la
presencialidad, respondiendo por un lado a las necesidades de los
estudiantes de los diferentes programas de la Universidad de San
Buenaventura y por otro, a las competencias profesionales para la
formacién de futuros fonoaudidlogos en Colombia (Minsalud, 2014).

De esta manera, dichas acciones se organizaron en tres niveles:
Promociény prevencién, evaluacién e intervencién. A continuacioén,
se presentan en la Tabla 6.
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Tabla 6. Acciones desarrolladas por el CELEB de acuerdo a los niveles de

atencion.

Nivel

Actividad

Promociény
prevencion

® Infografias
® Capsulas de video

® Encuestas sobre habitos de estudio y estrategias metacogniti-
vas a través de formularios de Google

® Recomendacion de libros a través de la herramienta online
Padlet

® Concursos de escritura a través de Google Drive

® Repositorio de recursos relacionados con la lectura, escritura
y oralidad en la plataforma Moodle

Evaluaciéon

® Prueba de comprension lectora aplicada a estudiantes de pri-
mer semestre a través un cuestionario en plataforma Moodle

® Aplicacion de instrumento de evaluaciéon de comprension
lectora y produccidén textual (construido por el equipo CE-
LEB) a través de videollamada en Teams o mensajes de audio
y texto en WhatsApp

Intervencion

® Sesiones de tutorias individuales y grupales de manera sin-
crénica a través de Teams.

@ Talleres sincrénicos en la plataforma Webex

® Fichas digitales para apoyar la lectura y escritura a disposi-
cién de docentes y estudiantes en repositorio del CELEB den-
tro de la plataforma Moodle

® Planes caseros en Power Point para reforzar los conocimien-
tos entregados por los tutores

Fuente: Elaboracién propia.

Prueba de comprension lectora

Una de las primeras acciones que se llevaban a cabo al comienzo de
cadaperiodoacadémicoeralaaplicaciéndelapruebadecomprensién
lectora a los estudiantes de primer semestre de todos los programas
académicos de la universidad, de manera que se puedan identificar
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tempranamente los estudiantes que presentan alguna dificultad y
generar asi, acciones remediales de forma oportuna.

La prueba, adaptada a partir de uno de los instrumentos del
Programa Internacional de Evaluacién de los Alumnos (PISA), se
realizaba a través de un cuestionario desde la plataforma Moodle,
con la finalidad de identificar el desempeno de los estudiantes en
los tres niveles de comprensién lectora: literal, inferencial y critico-
intertextual. Esta accién fue de gran relevancia durante los periodos
académicos de la pandemia, pues a falta de los diagnoésticos iniciales
realizados presencialmente por los docentes, instrumentos de este
tipo permitieron especialmente al Programa de Acompanamiento
y Orientacién Estudiantil (PAOE) tener un panorama mas amplio
de las competencias lectoras de los estudiantes que ingresaban a la
universidad.

En la tabla presentada a continuacion, se realiza una relaciéon entre
los periodos académicos, el nimero de estudiantes evaluados y el
porcentaje de desempeno global para cada nivel de comprensién
lectora. Los resultados demuestran un aumento sustancial en los
estudiantes a los que se le aplic6 la prueba para el periodo 2021-1,
relacionado con el incremento en la matricula estudiantil, asi como
también con una mayor receptividad de los docentes PAOE para abrir
los espacios con estudiantes de primer semestre.

Tabla 7. Resultados Prueba de comprension lectora aplicada a estudiantes
de primer semestre de diferentes programas académicos.

Periodo N° estudiantes Nivel Nivel Nivel critico-

académico evaluados literal inferencial | intertextual
2020-2 131 49% 47% 41%
2021-1 495 58% 51% 38%
2021-2 295 57% 58% 38%

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a los resultados, se puede decir que estos demuestran
un rendimiento medio-bajo en general para los tres periodos
registrados, notdndose un desempeno similar entre los niveles literal
e inferencial, en contraste con el nivel critico-intertextual, pues se
muestra bastante mas disminuido, especialmente durante el 2021.

Dichos resultados coinciden con otras mediciones de comprension
lectora realizadas a jovenes a nivel local y regional, por ejemplo,
el Observatorio de Educacién del Caribe Colombiano (2022),
establecié que el porcentaje de estudiantes del sector oficial de los
departamentos de la region Caribe, con niveles adecuados de lectura
critica, disminuyé 4 puntos porcentuales entre el 2016 y 2021, y que
si bien, la tendencia a la baja fue similar en el resto del pais para el
mismo periodo, el indicador para esta regiéon sigue siendo el mas bajo
de Colombia.

Talleres

Otra de las acciones que marcaron un hito importante dentro de
los apoyos ofrecidos por el CELEB entre el 2020 y 2021 fueron los
talleres grupales que se ofrecieron a toda la comunidad académica,
desarrollados mayoritariamente de forma sincrénica a través de la
plataforma Cisco Webex.

Las tematicas de dichos talleres se presentaban a los docentes
lideres del programa PAOE, quienes los agendaban segun las
necesidades identificadas en los cursos. A continuacién, se presenta
una grafica con la distribucién de los talleres realizados durante los
cuatro periodos académicos. En total se desarrollaron 67 talleres,
de los cuales una gran parte se orientaron a las técnicas y habitos
de estudio, seguido de las competencias en lectura (comprensiéon
lectora y lectura critica).
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Grafica 4. Talleres realizados por el CELEB entre el 2020-1, 2020-2, 2021-1 y
2021-2.

Expresion ora
Escritura argum entativa

Escritura como proceso

Lectura critica n

Comprension lectora -

Tipologizs textuales
Tecnicasy habitos de estudio

Habilidades cognitivo-linglisticas

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la asistencia reportada en estos talleres (Ver grafico 5), se
puede decir que tal como lo indican las cifras, el impacto alcanzado
a través de esta accion fue exponencial, dando cuenta de una alta
cobertura en relacién con las otras actividades realizadas por el
CELEB para la mayoria de periodos a excepciéon del 2020-1, pues fue
en ese momento en que al igual que todas las instituciones educativas
del mundo, el centro de lectura y escritura debidé hacer los ajustes
pertinentes y adaptar sus estrategias a la virtualidad, teniendo por
tanto un menor reporte de talleres y asistencia.

En total, se registran 2224 beneficiarios de los talleres, pertenecientes
a diferentes programas académicos y distintos semestres, aunque
cabe mencionar que, en su mayoria, los asistentes pertenecian a
primer semestre, ya que una accién complementaria a la prueba de
comprension lectora era el desarrollo de los talleres de técnicas y
habitos de estudio.
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Grafica 5. Asistentes a los talleres ofrecidos por el CELEB para cada
periodo académico.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tutorias

Junto a los talleres, otra de las acciones que brindaron apoyo a los
estudiantes de la universidad, pero esta vez de forma individual
fueron las tutorias, las cuales se desarrollaron de forma sincrénica
a través de diferentes plataformas, tales como Cisco Webex o Teams,
sin embargo, cuando los estudiantes presentaban dificultades de
conexioén, dichas tutorias se realizaban a través de WhatsApp.

Elprotocoloparalaatencion fuevariandoenlamedidaquelosequipos
depracticapasaron porel CELEB, pues por cada periodo académico se
contaba con aproximadamente cinco tutores, estudiantes de practica
de Fonoaudiologia de VII y VIII semestre.

Los primeros grupos de practica (correspondientes a los periodos
2020-2 y 2021-1) se encargaron de construir instrumentos valiosos
para la atencion tales como, la evaluacion de lectura y escritura para
estudiantes universitarios o el plan de intervenciéon especifico que
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a través de una lista de cotejo presentaba las habilidades en lectura,
escritura y oralidad para desarrollar en los espacios de tutorias. El
grupodepracticadel 2021-2 se encargd deidentificar oportunidadesde
mejoraen los instrumentos y corregirlos de acuerdo a las necesidades
que se habian identificado con usuarios previos.

Un evento importante durante la experiencia fue la oportunidad
de contar con estudiantes externos al programa de Fonoaudiologia
dentro de los equipos de tutores, pues durante el 2021-1, dos
estudiantes de practica en psicologia integraron el CELEB, lo cual
constituy6 una gran experiencia de educacién interdisciplinar, muy
necesaria en los espacios en los que se promueva la alfabetizaciéon
académica.

Pues de acuerdo con Narvaez y Chois (2012), dentro de las practicas
pedagodgicas para facilitar los procesos de lectura y escritura
académica se hace necesario la constitucién de equipos docentes
interdisciplinarios. En esta misma logica, los equipos de tutores
interdisciplinares contribuirian a un acompanamiento integral de
los estudiantes para lograr su inclusion a la cultura académica, desde
la diversidad de saberes disciplinares.

En cuanto a la asistencia a las tutorias, se puede decir que, durante
el periodo de la contingencia, en el periodo 2021-1 fue donde mas
se registraron tutorias, seguido del periodo 2021-2, y en menor
medida aparece el reporte de tutorias para el afio 2020 (Ver grafico
6). Esto coincide con lo analizado anteriormente, pues en el 2020 se
comenzaron a realizar los ajustes y adaptaciones necesarias para que
en el 2021 se implementaran las estrategias de intervencién con una
mayor frecuencia y receptividad por parte de los estudiantes.
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Grafica 6. Numero de tutorias realizadas individuales o en grupos peque-
fos por cada periodo académico.
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Fuente: Elaboracién propia.

Curso plataforma Moodle

Finalmente, otra de las estrategias de apoyo que implementé el
CELEBfuelaadecuaciéndeunespaciovirtual dentrodelaplataforma
Moodle utilizada por la universidad, como un repositorio de recursos
virtuales para favorecer la lectura, escritura, oralidad y habitos de
estudio.

A este curso podian tener acceso tanto docentes como estudiantes de
todos los programas académicos, convirtiéndose en una herramienta
importante para la ensenanza y aprendizaje en tiempos de educacién
remota. Este curso se actualizaba cada semestre por parte de los
tutores y docente de practica, y contenia diferentes recursos tales
como: infografias y videos capsulas para apoyar la elaboracién
de distintos tipos de textos (resumen, ensayo, mapa conceptual,
articulo de investigacion cientifica, entre otros); guias para trabajar
la comprension lectora; encuestas para facilitar los procesos
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metacognitivos; y, enlaces a paginas con consejos y ejercicios
practicos relacionados con la expresion oral, la comprensién lectora
y produccion textual a nivel académico.

Retos y desafios para el CELEB:
aprendizajes que dejo la pandemia

En el apartado anterior se dej6 en evidencia la importancia de las
TIC para el desarrollo de las diferentes acciones implementadas
por el CELEB en respuesta a las necesidades de los estudiantes
durante el tiempo de ensenanza remota. La contingencia vivida
obligd a explorar nuevas herramientas, que, a su vez, favorecieron
el desarrollo de diversas habilidades en los fonoaudiélogos en
formacion al ejercer su rol como tutores, tales como creatividad,
flexibilidad, resoluciéon de problemas, trabajoen equipo, autonomia,
proactividad, entre otras.

En el contexto actual, gracias a los esfuerzos multilaterales para
controlar la pandemia, las instituciones educativas de educacién
superior retornaron a la presencialidad, retomando muchas de las
estrategias pedagogicas que privilegian las interacciones fisicas entre
los diferentes actores de la comunidad educativa.

Sin embargo, a manera de reflexién, se hace pertinente rescatar los
aprendizajes mas relevantes que quedaron de la ensefianza remota,
ya que estos pueden fortalecer los procesos de lectura y escritura en
la era actual digital. A continuacién, se plantean algunos de retos y
desafios que permitan pensar las transformaciones del del CELEB:

- Proponer espacios de formacién hibridos para las y los docentes
del programa académico con el fin de profundizar sobre el rol del
fonoaudidlogo en el abordaje de la lectura y escritura académica
y cientifica. En este sentido, se rescatan las ventajas que proveen
las experiencias de educaciéon virtual, en cuanto a la autonomia
para el aprendizaje y la administracion del tiempo, pero también,
se tienen en cuenta las multiples posibilidades que ofrecen los en-
cuentros presenciales para la reflexiéon pedagoégica.
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+ En esta misma linea, si bien la mayoria de los servicios ofrecidos
por el CELEB desde el retorno de la “normalidad” han sido presen-
ciales, se podria continuar ofreciendo talleres virtuales sincréni-
cos y asincrénicos, pues tal como lo demostraron los registros de
asistencias, a través de estas estrategias se impacta a un nimero
mayor de la poblacién estudiantil.

+ Continuar generando espacios de trabajo interdisciplinar al inte-
rior del CELEB. Tal como se presenté anteriormente, la primera
experiencia se desarrollé durante el periodo académico 2021-1 al
conformar el equipo de tutores a partir de estudiantes de practi-
ca de Fonoaudiologia y Psicologia, gracias a una alianza entre los
dos programas académicos. Ahora, desde la presencialidad, se po-
drian desarrollar nuevas oportunidades de trabajo colaborativo
entre programas de las facultades de ciencias de la salud, educa-
cion, ciencias humanas y sociales; entendiendo que los procesos
de lectura y escritura se pueden abordar desde distintos campos
disciplinares.

« Propiciar en mayor medida el trabajo colaborativo entre centros
de lectura y escritura a nivel nacional e internacional. Nadie pone
en discusion que los dos anos de pandemia fueron la oportunidad
para generar lazos entre instituciones, sin importar las distancias,
pues uno de los beneficios de la virtualidad es precisamente acor-
tar las distancias geograficas. En este sentido, vale la pena conti-
nuar desarrollando webinarios, coloquios y congresos en modali-
dades virtual e hibrida, asi como otras instancias de apropiacion
del conocimiento que permitan el intercambio de experiencias y
saberes entre Centros de Lectura y Escritura.

« Por esta misma linea, y partiendo del hecho de la necesidad de de-
sarrollar permanentemente investigaciones que justifiquen el rol
del Fonoaudidlogo en la educacién superior, se podrian llevar a
cabo experiencias interinstitucionales de investigacién formati-
va y aplicada en relacion a la lectura y escritura académica, que
permitan estrechar algunos de los lazos de colaboraciéon gestados
durante la pandemia.
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« En cuanto alos servicios ofrecidos por el CELEB desde el equipo de
tutores conformado por fonoaudidlogos en formacién, se puede
seguir aprovechando las habilidades y destrezas tecnolégicas de
los jévenes en cuanto al manejo de redes sociales, pues sin duda,
estas se constituyen como el canal de comunicacion preferido por
los estudiantes universitarios. De este modo, se hace necesario for-
talecer los conocimientos en relacion con las practicas digitales de
lectura y escritura, y sus formas responsables de uso al interior de
las culturas académicas.

« Un anhelo de los centros de escritura en educaciéon superior debe
ser su aporte a las condiciones curriculares y planes de estudio en
donde la cultura académica encuentra un lugar privilegiado. Se
entiende asi que la escritura y lectura académica es un elemento
lingiliistico-comunicativo que debe aparecer en los diferentes es-
pacios de las asignaturas de un plan de estudio y que un docente
consciente de sus alcances puede hacer mucho por este aspecto en
los y las estudiantes. Una huella que le sera 1til para todo el resto
de suvida académica y profesional.

- Generar espacios de exploracién e investigacion de los procesos
de cultura académica en estudiantes universitarios. Esto aportara
elementos conceptuales y procedimentales para el fonoaudiélogo
y permitira darles mayor alcance a sus acciones.
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Resumen

El confinamiento social obligatorio ocasionado por la pandemia mod-
ificé la forma de vida de las personas; no obstante, si bien el fenéme-
no viral llevé al aislamiento social, esto no significé una paralizacién
absoluta de las actividades, dado que se incremento el uso de medi-
os tecnoldgicos. En este sentido, las instituciones educativas se vi-
eron en la necesidad de cambiar la metodologia, empleando guias y
clases de forma virtual en educacién preescolar, basica, media y su-
perior. Lo anterior no fue ajeno a las actividades que se desarrollar-
on en el Centro de Escritura de la Universidad del Cauca durante el
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confinamiento, por lo que fue necesario generar nuevas estrategias
que permitieran llevar a cabo los servicios de tutoria personalizada,
apoyo continuo, biblioterapia y talleres de forma clara y lidica, a fin
de que la comunidad que consultaba los servicios del Centro de Es-
critura, obtuvieron un aprendizaje y conocimientos necesarios para
continuar con sus procesos de produccién textual, lectura critica y
oralidad. Por consiguiente, fue necesario incluir en las tematicas de
la formacién de los tutores, orientacién sobre el uso de aplicaciones
para adaptar las actividades a la modalidad remota; ademas de inno-
var en estrategias de participacién activa de los tutorados en todos
los servicios ofrecidos; con lo anterior se logré favorecer el trabajo
colaborativo, la interaccién constante y el aprendizaje significativo y
situado. Por tltimo, es importante resaltar que el Centro de Esc|ritu-
radela Universidad del Cauca consiguié brindar todos sus servicios a
la comunidad académica e incluso se ampli6 la cobertura.

Palabras clave: Centro de escritura, Tecnologiasde lainformaciényla
comunicacién, Educacion superior, Lectura, Escritura, Aprendizaje.

Abstract

The mandatory social confinement caused by the pandemic modified
people’s way of life; however, although the viral phenomenon led
to social isolation, this did not mean an absolute paralysis of activ-
ities, since the use of technological media increased. In this sense,
educational institutions found it necessary to change the methodolo-
gy, using guides and virtual classes in preschool, elementary, middle
and higher education. This was not alien to the activities developed
at the Writing Center of the Universidad del Cauca during the con-
finement, so it was necessary to generate new strategies that would
allow the personalized tutoring services, continuous support, biblio-
therapy and workshops to be carried out in a clear and playful way,
so that the community that consulted the services of the Writing
Center would obtain the necessary learning and knowledge to con-
tinue with their processes of textual production, critical reading and
orality. Therefore, it was necessary to include in the tutor training
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topics, guidance on the use of applications to adapt the activities to
the remote modality; in addition to innovating in strategies for the
active participation of the tutors in all the services offered; with the
above, it was possible to favor collaborative work, constant interac-
tion and meaningful and situated learning. Finally, it isimportant to
highlight that the Writing Center of the Universidad del Cauca man-
aged to offer all its services to the academic community and even ex-
panded its coverage.

Keywords: Writing center, Information and communication tech-
nologies, Higher education, Reading, Writing, Learning.

Introduccién

La situacién de la educacion a nivel mundial durante la época de la
pandemia se convirtié en un reto para los gobiernos y para la comu-
nidad educativa, puesto que varias familias no contaban con los re-
cursos necesarios para responder a las exigencias que fueron plant-
eadas por el sistema educativo (Aguilar, 2020).

De acuerdo con lo anterior, el aprendizaje virtual reemplazé de
manera drastica a los escenarios presenciales de aprendizaje, por lo
que se dejo de lado el contacto social para entrar en contacto directo
con dispositivos digitales (Aguilar, 2020); no obstante se inicialmente
se presentaron dificultades, dado que el acceso es una de las primeras
caracteristicas que debe ser tenida en cuenta para implementar un
modelo educativo virtual.

Pero al revisar las cifras de conectividad en la educacién basica y su-
perior se encuentran brechas que requieren de grandes inversiones
para su reduccion, por lo que desde el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (MinTic), se fueron imple-
mentando proyectos para llevar internet a poblacién vulnerable
(Ligarretto, 2020).

Ahora bien, como ya se mencioné con anterioridad la pandemia
obligd a la humanidad a adaptarse a un nuevo modo de vida, dando
lugar a la creacion de nuevos escenarios en los que prima el uso de
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nuevas tecnologias, las cuales fueron transformando los espacios
fisicos, siendo reemplazados de forma paulatina por espacios vir-
tuales (Aguilar, 2020).

Ante esta situacion inesperada, se presentan las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién como una alternativa para continuar,
de alguna manera, conectados con los demas, a fin de continuar de-
sarrollando procesos relacionados con las funciones sustantivas de la
Universidad, siendo necesario la migracién de modalidades educati-
vas presenciales a modalidades educativas de forma remota, sin olvi-
dar que este reto debia asumirse con seriedad, respeto y rigurosidad
por la importancia que esto trae en los procesos de acompanamiento
y docencia a los estudiantes (Valencia, 2021).

Estrategias de Acompanamiento Virtual

Tutoria Personalizada

Inicialmente, se da a conocer que este servicio estd dirigido a las
personas que requieren asesoria para escribir un texto asignado en
alguna de las asignaturas que cursan en la universidad, asi como para
profundizar en habilidades de lectura critica y potenciar su oralidad
(Centro de Escritura Universidad del Cauca, s.f.).

Encuantoaescritura, el proceso consiste en realizar unaplanificacién
inicial, en tal caso de que el tutorado, aiin no haya empezado con
la elaboracion del texto; escritura de borradores cuando ya tiene
claridad en las ideas que desea plasmar y la revision del texto si este
ya estd terminado, a fin de realizar una reescritura de una version
preliminar hasta producir la versién definitiva.

Ahorabien, antesde pasarahablardelasestrategiasque se emplearon
durante el confinamiento, es importante aclarar que desde el Centro
de Escritura se manejan unas estrategias didacticas, las cuales se
articularon con otras especificas para el trabajo de forma remota,
de acuerdo con esto tanto en las tutorias personalizadas como en
los apoyos continuos al aprendizaje de la escritura académica, se ha
venido trabajando la fase de analisis de micro nivel, conformada por

212



Centros de escritura y aulas de clase
Investigacion y experiencias en pandemia

las dimensiones de instrucciéon, andamiaje cognitivo y andamiaje
motivacional. El primero consiste en que el tutor senala, recomienda
o explica qué se debe hacer para cambiar algiin aspecto susceptible de
mejorar (Mackiewicz y Thompson, 2018).

Por su parte, el andamiaje cognitivo permite la exploracién de
soluciones por medio de la activacion del pensamiento, la reflexién y
el didlogo entre el tutor y el tutorado, en otras palabras, mediante la
mediacion cognitiva del tutor (Mackiewicz y Thompson , 2018), esta
mediacién puede llevarse a cabo por medio de ocho estrategias como
jalonar, leer en voz alta, responder como lector u oyente, mencionar
un tema anterior, incitar a una eleccién, insinuar o sugerir, y
demostrar (Molina, 2019).

Porultimo, lasestrategias de andamiaje motivacional tienen en cuen-
ta las dimensiones emocionales y afectivas de la tutoria y del proceso
de escritura, por lo cual los tutores otorgan refuerzos secundarios al
estudiante o sus logros, con el fin de estimular su participacién y con-
fianza, de tal forma que se eleva su autoconcepto como escritor y se
construye un vinculo positivo con el tutorado (Mackiewicz y Thomp-
son, 2018). Lo anterior permite entonces ratificar la importancia de
que las tutorias se lleven a cabo por un par, de tal forma se crea con-
fianza entre los participantes y queda claro que en el Centro de Escri-
tura no solo se revisan textos y se dan sugerencias, sino que se poten-
cian habilidades para formar escritores y lectores criticos.

En este sentido, la experiencia de realizar tutorias en modalidad
remota se torné muy enriquecedora, dado que los tutores fueron muy
responsables y comprometidos con el papel que tenian, de tal manera
que sibien al principio se generé temor por el cambio de modalidad,
poco a poco fueron implementando diferentes estrategias que
permiten que cada tutoria se llevara a cabo no solo de forma clara en
relaciéonalo que seestabatrabajando, sino que se tornaban agradables
por las actividades que se realizaban en medio de la sesién, mas atn,
cuando se trataba de tutorias de investigacion.

De acuerdo con lo anterior, es claro que implementar las tecnologias
delainformacién y la comunicacién requiere de dedicacién y esfuer-
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z0, puesto que se debe conocer el uso potencial de las mismas, enten-
der como se manejan y tener en cuenta las diferentes maneras en que
pueden ser utilizadas, lo cual implica por supuesto tiempo y voluntad
por parte de aquellos que guian a otros en el proceso (Rojas, 2019).

En este caso de los tutores, quienes a pesar de ser estudiantes univer-
sitarios con conocimientos en tecnologia, tuvieron que enfrentar
nuevos retos en el momento de aprender a manejar aplicaciones o
plataformas que en algin momento habian visto o escuchado pero
no con la rigurosidad para conocer a fondo su aplicacién o ensefiarle
a otro a aplicarlas, puesto que en muchas ocasiones se presentaban
casos de asistentes que no tenian conocimiento sobre las funciones
de la plataforma Meet, por ejemplo para compartir un documento o
editarlo, en el caso de las revisiones de los textos.

Algo similar ocurria con las fases de planificacién y textualizacion,
por ejemplo, cuando se empleaban las plataformas digitales de Padlet
o Jamboard, con el fin de crear lluvia de ideas o escribir aquellos
planteamientos que tenian los tutorados, dado que en ocasiones
se dificultaba al inicio por la falta de conocimiento y uso de las
herramientas, por lo cual era necesario ir despacio, con el propésito
de que todo fuera quedando claro.

Lo anterior da cuenta entonces de que el papel del tutor en la
modalidad remota fue fundamental, dado que no solamente debia
guiar a los tutorados en los procesos de escritura, lectura critica y
oralidad, sino en el aprendizaje del uso de herramientas tecnolégicas
que no solo eran utiles a lo largo de las tutorias, porque al adquirir
este conocimiento, también podian aplicarlo en el desarrollo de las
clases en la universidad.

Por consiguiente, fue necesario pensar en la mejor forma para
relacionarse con los tutorados de manera remota, por lo cual se
tuvieron en cuenta algunas estrategias planteadas por Fernandez
(2003), por ejemplo, tener una actitud critica y positiva hacia las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, esto se llevd
a cabo en la formacién de tutores en la cual se les dio a conocer a los
tutores la importancia de afrontar este nuevo reto de la mejor forma
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posible, lo cual no implicaba que debian saber el uso de todas las
plataformasy herramientasdigitales, sinoqueenel camino esto seiba
air aprendiendo por medio de la practica. En este sentido los tutores
recibieron talleres previos al inicio de sus actividades en los cuales
se les ensend el manejo de Meet, Padlet, Jamboard, Kahoot, Quizizz y
la elaboracién de ruletas, esto como insumo para que pudieran dar
inicio a las tutorias con conocimientos basicos que poco a poco y
gracias a su creatividad iban creciendo.

En complemento con lo anterior, Fernandez (2003) indica que
en la modalidad remota otra estrategia importante es conocer
las posibilidades de las tecnologias para mejorar la practica, asi
como promover en los estudiantes el uso de las TIC como fuente de
informacién y de expresién de sus creaciones.

Por consiguiente, a medida que se iban desarrollando las tutorias de
forma virtual, los tutores y tutorados fueron conociendo las facili-
dades que ofrecen las TIC en el desarrollo de las asesorias, dado que
permitié llegar a mas personas, por el hecho de poder trabajar con es-
tudiantes, egresados y profesores que se encontraban fuera de la ciu-
dad, quienes manifestaron en algin momento lo importante que es
que esta modalidad se contintie ofreciendo, en especial para aquellos
que por motivos de trabajo o estudio no pueden estar en la ciudad.

De igual forma, al tener la posibilidad de usar otro tipo de recursos
en linea, la explicacion se torn6é mas clara y agradable para los
asistentes, lo que incrementé la participacién de todas las personas
que recibian el servicio, en especial cuando asistian grupos de tres a
cinco personas para la revision de un mismo escrito académico.

Por lo anterior, se evidenci6é que si bien algunos asistentes tenian
conocimiento del uso de las TIC en el momento de llevar a cabo sus
trabajos, algunos no las manejaban con frecuencia, por lo cual se
promovié el uso de diferentes herramientas y plataformas TIC para
que la escritura de textos académicos se llevara a cabo con mayor
facilidad, por ejemplo, en la fase de la planificacién, no solo se les
daba a conocer estrategias para llevarla a cabo como lluvia de ideas,
el cubo, la estrella; sino que esto se ponia en practica por medio de
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escritura conjunta entre tutor y tutorado, ya fuera en un docs o en
el Jamboard, asi como la consulta al unisono de las bases de datos,
lo cual permitié6 que mas adelante se desarrollaran las ideas y se
elaboraran los borradores iniciales.

De la misma manera, cuando se pasaba a la fase de revisién, se
facilitaba mucho que el tutorado compartiera su pantalla para iniciar
con la lectura del texto y proceder a realizar las sugerencias de los
aspectos susceptibles a mejorar, por ejemplo, cuando era necesario
trabajar la microestructura, también se les ensefiaban a los asistentes
ausaraplicaciones paraponer en practica el usoy funcionesde signos
de puntuacioén y conectores.

Como lo menciona Cruz (2020) proporcionar un aprendizaje robusto,
dado que en estos momentos, las actividades y tareas online deben
ser atractivas, a fin de dar claridad y brindar retroalimentacién
inmediata, de tal forma que los estudiantes se mantengan motivados.

Apoyo Continuo al Aprendizaje de
la Escritura Académica

Este servicio consiste en ofrecer sesiones a lo largo de un semestre para
ayudar a aquellos estudiantes que consideren necesario cualificar su
desemperio en lectura, escritura y oralidad, con el fin de atender las
demandasdela Universidad (Centro de Escritura Universidad del Cauca,
s.f.). En este sentido, durante la pandemia, también se llev6 a cabo un
trabajo muy enriquecedor con este servicio, dado que, por la modalidad
del mismo, se podia realizar una planeacién sobre las actividades a
trabajar en cada sesién, de acuerdo a la habilidad que quisiera trabajar el
tutorado, ya fuera lectura, escritura u oralidad, de tal forma que el uso
de las TIC permiti6 que cada sesion se tornara liidica y llamativa por las
actividades creativas propuestas por los tutores.

De acuerdo con lo anterior, para este servicio se tuvieron en cuenta
dos estrategias recomendadas por Fernandez (2003), la primera hace
referencia a desempenar proyectos de trabajo colaborativo, con una
actitud solidaria, activa y participativa, lo cual se llevé a cabo por
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los tutores del Centro de Escritura, especificamente en este servicio,
dado que es un apoyo que se brinda a lo largo del semestre, en el cual
se estuvo en constante asesoria con el tutorado.

Por consiguiente, fue necesario establecer actividades para desarro-
llar tanto a lo largo de las tutorias como fuera de las mismas, de tal
forma que se les daba a conocer el tema, se realizaba la practica por
medio de aplicaciones y plataformas digitales y en ocasiones se asig-
naba una tarea adicional en la cual se involucraron ejercicios relacio-
nados con el tema explicado, los cuales debian ser llevados a cabo em-
pleando las aplicaciones sugeridas, por ejemplo, crear un documento
en Google docs., realizar una estrella con lluvia de ideas en Padlet,
reforzar el uso de signos de puntuacién en una aplicacién en linea e
incluso hacer un pequeno video, en el caso del trabajo con oralidad.

Deigual forma, se tuvo en cuenta la estrategia de seleccionar, utilizar,
disenary producir materialesdidacticos conlasnuevastecnologiasde
lainformacién y comunicacién, con el fin de promover la adquisicién
de aprendizajes significativos (Fernandez, 2003).

En este caso, se procurd trabajar no solo con la presentacién de
diapositivas para dar explicacion a los temas, sino que se realizaban
actividades practicas con el tutorado, ensenando de forma mas
especifica la aplicacién o plataforma que se queria utilizar, es decir,
a diferencia de las tutorias personalizadas, en el apoyo continuo se
contaba con mayor tiempo para dedicar al aprendizaje del uso de las
TIC porque los encuentros eran semanales.

Lo anterior, permitié que el tutor planeara cada sesién y la articulara
conlasherramientastecnolégicas, porejemplo, siseestabatrabajando
eltemaorganizadoresgraficos,lamisiondeltutorconsistiaenprimero
explicar el tema y hacer el ejercicio en una hoja de papel, luego junto
con el tutorado se escogia una aplicacion para realizar el organizador
grafico, como Lucidchart, de tal forma que se le explicaba como se
usabala misma, para empezar a organizar parte de lainformacién de
manera conjunta, con el fin de que el tutorado finalizara en su tiempo
libre el organizador y lo revisaran en la siguiente sesién. De acuerdo
con esto, se evidenciaba que el aprendizaje era significativo, mas atn,
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si serelacionaba con el momento por el cual se estaba atravesando, en
el que el uso de las TIC era necesario.

En este sentido, lo que se logré con esta modalidad de trabajo fue
promover metodologias activas, con el propésito de favorecer la
cooperacion entre dos personas, en este caso el tutor y el tutorado,
a fin de no solo generar procesos de aprendizajes variados, sino
independiente y colaborativo, para impulsar y facilitar la formacién
permanente (Rojas, 2019).

Detal formaque, desde el Centrode Escrituraen tiempo de pandemia,
no solo se potenciaron habilidades en lectura, escritura y oralidad,
sino en el uso de las TIC, reforzando ademas el trabajo colaborativo
e independiente, que como tal se tiene en cuenta tanto en modalidad
presencial como remota, dado que estos aspectos son de suma
importancia para su formacion profesional.

Talleres

En el caso de los talleres, se brinda asesoria sobre las caracteristicas
de un tipo de texto en particular, por ejemplo, el procedimiento
de produccién del mismo o acerca de un aspecto particular de la
escritura, ya sea cOmo articular ideas entre si, como citar segiin
normas determinadas o como procurar la organizacién global de un
texto, entre otras posibilidades. Deigual forma, se incluyen tematicas
relacionadas con lectura critica, oralidad, estilos de aprendizaje,
entre otros (Centro de Escritura Universidad del Cauca, s.f.).

En este sentido, es importante tener en cuenta que para un taller
se deben proponer temas utiles y ajustarlos a las necesidades de la
poblacién, a fin de permitir la reflexiéon (Bautista y Morales, 2015),
porlo cual hay que destacar que desde el Centro de Escritura se ofrece
un amplio portafolio de temas que pueden desarrollarse a modo de
taller, deacuerdoalo que el profesor o inclusolos mismos estudiantes
soliciten, de acuerdo con esto cada taller se adapta a al programa que
lo solicita, de tal forma que los ejemplos y ejercicios se relacionen con
la carrera y queden claros.
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Por consiguiente, Bautista y Morales (2015) destacan que el disefio
de un taller debe considerar el tiempo, espacio, fases o momentos de
reflexién, por lo que, es necesario que sea orientado por personas que
se encuentren dispuestas al didlogo, con capacidad de sintetizar las
intervenciones de los participantes.

Lo anterior, da cuenta de la importancia de realizar la planeacién de
cada taller, por lo cual cada vez que se va a dar inicio se les explica a
los participantes en qué consiste el mismo, su duracién y se indaga
por los conocimientos previos que tienen sobre el tema, a fin de
conocer si es necesario profundizar en algiin aspecto en particular,
de tal manera que los participantes tengan la mayor claridad en cada
uno de los talleres que se brindan.

Ahora bien, para llevar a cabo los talleres en modalidad remota,
también fue necesario implementar otro tipo de estrategias, tal como
se realiz6 con tutorias y apoyos continuos, por lo que, se tuvo en
cuenta lo planteado por Camacho et al. (s.f.) quienes dan a conocer
herramientas para la creacién de los recursos, materiales y objetos
de aprendizajes, a fin de diversificar las estrategias didacticas en los
espacios de aprendizaje, en este caso los talleres, tal como se presenta
a continuacion.

Tabla 8. Estrategias de aprendizajes para Entornos Virtuales.

Clasificacion Tipos Propdsito Herramientas
. . PowerPoint
Presentaciones, [Brindar recursosque
documentosde |sirvan como apoyo al Slidebean
texto, videos, desarrollo de un con- Slideshare
Recursos animaciones, tenido o tema y que se

Didacticos |imdgenes, multi- |utilice con una finalidad YouTube

media, peliculas, |educativa, aunqueno |Sitios web
casos, blogs, si- | haya sido creado con Blogs

tios web. este objetivo. )
Freepik
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Clasificacién

Tipos

Propoésito

Herramientas

Materiales
didacticos

Presentaciones,
documentos de
texto, videos,
animaciones,
multimedia,
cuadernos di-
gitales, mapas
conceptuales,
mapas menta-
les, blogs, sitios
web.

Presentar a los estu-
diantes el contenido de
una tematica de mane-
ra completa utilizando
recursos como texto,
iméagenes, videos, en-
tre otros, ademas con-
templan actividades
de autoevaluacién y de
aprendizaje.

Presentaciones:
Slidebean, Slide-
share, Power Point,
Prezi, Keynote

Documentos:
Word, Documentos
de Google, PDF

Cuadernos Digi-
tales: Cuadernia,
Edilim

Videos: Power
Point, Animoto,
Voki, Movie Maker,
Wink

Mapas concep-
tuales y mentales:
Cacoo, Mindma-
nager, Cmaptools,
Mindomo.
Imagenes: Gimp
Sitios web: Jimdo,
Google Sites Porta-
folio: Jimdo, Blogs,
Wikis

Fuente: Tabla adaptada de Camacho, Aleman, y Sandoval, (s.f.). Estrategias
de aprendizajes para Entornos Virtuales. Area de Tecnologia Educativa y
Produccion de Recursos Didacticos Universidad Técnica Nacional.
https://acceso.virtualeduca.red/documentos/ponencias/puerto-
rico/1399-63cb.pdf

Cabe resaltar que si bien estas fueron unas de las herramientas que
se les surgieron a los tutores para crear material didactico para
los talleres, ellos tenian autonomia de proponer otros de acuerdo
al tema y la metodologia que fueran a emplear en los mismos,
siguiendo de esta forma la estrategia de seleccionar, utilizar, disefiar
y producir materiales didacticos, haciendo uso de las tecnologias de
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la informacién y comunicacién, a fin de promover la adquisicién
de aprendizajes significativos, para fomentar el protagonismo y la
responsabilidad de los participantes (Fernandez, 2003).

De tal forma, que los tutores crearan presentaciones mas llamativas
para que fueran agradables a la vista de los tutorados, se crearon
cuestionarios para conocimientos previos empleando plataformas
como Kahoot y Quizizz e incluso para el desarrollo de los talleres se
realizabanjuegosconruletasoeljuegodequién quiere ser millonario,
lo cual no solo mantenia la atencién de los estudiantes, sino que
aumentaba la participacién y motivacién en cada uno de los talleres.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que realizar los
talleres de forma remota permitié potenciar los escenarios y
entornos interactivos, a fin de agilizar y mejorar los procesos de
retroalimentacién, ademas de optimizar el tiempo de aprendizaje
(Rojas, 2019), lo cual fue evidente en los talleres realizados, dado que
si bien al inicio el proceso se torné un poco dificil para los tutores y
tutorados por el cambio de modalidad.

A medida que pasaba el tiempo esto se volvié muy satisfactorio y
gratificante, por todo lo que los tutores descubrieron que podian
hacer en la adaptaciéon de los temas, aprendiendo y optimizando
no solo sus habilidades en lectura, escritura y oralidad, sino en
el uso de herramientas TIC y por supuesto en la resoluciéon de
problemas, cuando por ejemplo, habian fallas de conexién o de
pronto una actividad en linea no funcionaba, de tal manera que
debian pensar y ejecutar un plan alterno, evidenciado a lo largo de
los talleres la participacién y motivacion de los asistentes, asi como el
agradecimiento al final de cada taller por las expectativas cumplidas.

Programa “Despéjate Sanamente en la U”

Inicialmente, es importante tener en cuenta que, en la educacién
superior, el estudiante y la comunidad universitaria deben tener el
protagonismo en su formacién, buscando alternativas de aprendizaje
y descubriendo sus gustos, debilidades y fortalezas, con el propdsito
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de reconocer las habilidades propias, el entusiasmo de seguir
aprendiendo y el interés principalmente en la lectura, la escritura y
la oralidad, dado que estos procesos son de suma importancia en la
formacién profesional.

De acuerdo con lo anterior, es necesario desarrollar en los
universitarios las capacidades que les permitan hacer de la
informacién, el aprendizaje, los conocimientos y las innovaciones,
soluciones que se dirijan a la elevacion del bienestar social de las
personas (Rovira, Lépez y Jiménez, 2017).

En este sentido, el Centro de Escritura de la Universidad del Cauca, con
elinterésde generar espacios que permitan a toda la comunidad univer-
sitaria el uso de la lectura, la escritura y la oralidad como alternativas
de ocio, distraccién y esparcimiento, crea el programa de biblioterapia
en la U: “Despéjate sanamente”, con el fin de llevar a cabo distintas acti-
vidades en las cuales se utilicen diversos recursos como textos verbales
y no verbales, producciones textuales, diferentes formas de expresion,
musica, representaciones artisticas y culturales, entre otras, como al-
ternativa para el desarrollo 6ptimo en ambito universitario.

Ahora bien, para la creacion del programa fue necesario identificar
inicialmente las practicas de lectura de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Salud, por lo que se realiz6 una encuesta en el mes
dejunio del ano 2019, en la cual se indago sobre los habitos de lectura,
gustos, herramientas usadas y dificultades que se presentan.

Asi, el 90% de los estudiantes indican que les gusta leer diferentes
tipos de textos como cientificos, argumentativos, narrativos,
informativos, entre otros; frecuentemente el 48% de los estudiantes
leen textos cientificos-académicos por obligaciéon y el 52% lo hacen
por hobbies; sin embargo, el 56% leen textos no académicos una vez a
la semana; 18% dos veces a la semana; 12% tres veces a la semana y el
14% cuatro veces a la semana; considerandose buenos lectores el 58%.

En cuanto a la comprensioén lectora, el 84% de los encuestados
consideran que logran hacerlo, pero el 16% restante expresan
que a veces deben releer, no siempre captan la idea principal del
texto, tienen poca retentiva y capacidad para inferir, por ello,
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usan estrategias como resumir y hacer mapas conceptuales para
comprender; al mismo tiempo, el 60% sienten que tienen dificultades
al leer o escribir, porque desde el colegio no desarrollaron estas
habilidades, dan muchos rodeos al tema y se confunden al organizar
lasideas a escribir, no saben usar conectores ni signos de puntuacién
y tienen mala redaccion.

Asi mismo, el 48% de los estudiantes refieren conocer personas con
dificultades para leery escribir como la dislexia; el 40% expresan que
algunos conocidos usan otras estrategias para la lectura o escritura
como: la construccién de mapa conceptuales, diagramas, esquemas,
dibujos, fotografias, mensajes cifrados, braille, lengua de senias y uso
de notas de voz; lo cual permite evidenciar que el 84% de los estudian-
tesreconocen que existen otras formas para leer y escribir. Finalmen-
te, el 96% de los encuestados afirman que les gustaria tener espacios
en la Facultad de Ciencias de la Salud para leer textos no académicos.

Con estos datos obtenidos, surgi6 la necesidad de conocer més a fon-
do las habilidades y/o dificultades en torno a la lectura, la oralidad y
la escritura de la poblacién a impactar, para tal fin se realiz6é una en-
cuesta en la cual se evidencié que la mayoria de los estudiantes reco-
nocen otras formas para leer y escribir, ademas aceptan la creacién de
un espacio dentro de la facultad para fomentar la lectura, la escritura
y la oralidad como actividad de ocio y asi poder disipar todos los pro-
blemas que en los &mbitos familiar, académico y social puedan surgir.

Por consiguiente, las actividades del programa “Despéjate
sanamente” se plantearon con el objetivo de que los participantes
puedan interactuar con personas de diferentes grupos poblacionales,
condiciones culturales e incluso personas en situacion de
discapacidad, reconociendo la existencia de otros mundos a su
alrededor y fomentado la inclusién. Por otro lado, en este espacio
tienen la oportunidad de dar a conocer sus habilidades e intereses por
la lectura, la escritura, la oralidad, la musica, el teatro, entre otras
actividades artisticas y culturales, que ayuden a despejar sus mentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecieron una serie de estrate-
gias con sus respectivas actividades, las cuales se empezaron a desa-
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rrollar de forma presencial en 2019; no obstante, con la llegada de la
pandemia y el confinamiento, fue necesario hacer la adaptacion de
las mismas, de tal forma que se pudieran usar en modalidad remota,
tal como se presenta a continuacién.

Estrategia “Espacios de interrelacion con la sociedad”

Esta estrategia consiste en destacar el interés verdadero por compren-
der lo que otros tienen para decir y compartir, por lo que muestra un
camino para establecer relaciones sociales incluyentes en las que to-
das las personas cuentan y desarrollan su personalidad. Es por eso
que laimportancia del didlogo constructivo: saber, oir y expresar, fo-
mentan competencias comunicativas y fortalecen las competencias
ciudadanas (Escallén, 2007). Por otra parte, se resalta la importancia
de la participacion y el esfuerzo, dado que les permite a los jovenes
orientar sus capacidades y su pensamiento critico ante otros, por lo
cual se llevo a cabo la siguiente actividad.

Conviérteteenun Booktuber: estaactividad se propuso comounespacio
en el que la expresion por medio de la palabra tiene protagonismo,
puesto que el objetivo es dar a conocer a otros la opinién sobre una
resena o pelicula utilizando un video corto, el cual era publicado en
redes sociales, de tal forma que la publicaciéon del mismo permitié
que otras personas no solo se motivaran a adquirir el habito de la
lectura, sino que lograran asumir posturas criticas y respetuosas
frente a las diferentes opiniones.

Estrategia “miércoles de arte y cultura”

Para esta estrategia se tuvo en cuenta que las actividades extracurri-
culares son un elemento muy importante en el &mbito universitario,
puesto que contribuyen a la formacién integral del joven y generan
una atractiva vida universitaria. No obstante, dichas actividades
deben quedar en un segundo plano en relacién a la academia, como
complemento de la misma (Pozén, 2014).
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Por lo anterior, las siguientes actividades tienen por objetivo contri-
buir a la formacién integral de toda la comunidad universitaria, por
medio del diseno, planeacién e implementacion de distintos progra-
masy actividades artisticas y culturales. De esta manera, se cumplen
funciones fundamentales como la conservacién del patrimonio cul-
tural tangible e intangible de la Universidad del Cauca y su entorno
social, asi como el fomento a las artes y manifestaciones culturales
por parte de la comunidad universitaria. Cabe resaltar que se deno-
mind de esta forma, puesto que los miércoles en el horario de 4:00
pm a 6:00 pm es el espacio que gran parte de los estudiantes no tienen
asignadas clases, lo cual permitio6 su asistencia a las diferentes activi-
dades programadas.

Cine club virtual: esta actividad se bas6 en la reproduccién de una
pelicula debidamente escogida, teniendo en cuenta los gustos y
preferencias de la comunidad unicaucana, la cual era transmitida
por medio de una video conferencia en Meet, con el fin de hacer un
conversatorio de la misma, una vez finalizara.

Cabe resaltar que este espacio virtual fue disenado para para la
apreciacion y reflexiéon del cine como una manifestaciéon artistica
del ser humano, puesto que, ademas, de proyectar buen cine a la
comunidad universitaria y al piblico en general, se buscaba que
los espectadores interactuaran mediante reacciones y comentarios
acerca de cada pelicula.

Tarde de web amigos: esta actividad consistié en la realizacién de
reuniones virtuales en las cuales una o varias personas contaran
diferentes anécdotas, historias reales o cuentos, donde el arte de
comunicarse y expresarse por medio de la palabra, la voz y el gesto
vivo, llevara a los espectadores virtuales a un nivel de implicacién
personal en su aprendizaje, ya que se involucrarian personalmente
de una manera creativa y activa, fue una de las actividades con
mayor acogida, dado que los asistentes se divertian mucho contando
historias de mitos y leyendas que en algunos lugares se hacian reales,
ademas de que en algunas ocasiones se empleaban ruletas para
escoger los temas y hablar sobre experiencias personales, lo cual
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generaba diversion, confianza e incluso la consecucién de nuevos
amigos.

iTecnocantaj: este un espacio fue creado para aquellos profesores,
estudiantes y administrativos que desearan expresarse por medio
del canto, de tal forma que los participantes tenian la oportunidad
de elegir la cancién de su género musical favorito, para interpretarla
como solistas, en duetos o grupos. Para participar de esta actividad
se podia seleccionar una de las dos modalidades, ya fuera un video
editado con herramientas tecnoldgicas (Smule, Dolby on, Video
Show, Vintage Video Maker, entre otras) o presentarse en video
mediante las transmisiones programadas en plataformas virtuales
(Google Meet, Zoom, Google Hangouts, Facetime, entre otros).

Cabe destacar que esta actividad fue muy enriquecedora tanto para
los tutores como para los participantes, dado que se conocieron
talentos de estudiantes en diferentes semestres, quienes se sentian
mucho mas cémodos participando con la grabacién previa e incluso
por la presentacion por medio de la videoconferencia, dado que se
expresaban con mayor facilidad y confianza.

Escribir es Arte: en esta actividad se realizaba un trabajo asincrénico,
dadoqueapartirdeimagenessobrepinturasfamosasuobrasartisticas
que se publicaban en el blog, los participantes debian escribir una
historia para ser entregada de acuerdo a una fecha establecida.
Estas historias se compartieron en las redes sociales del Centro de
Escritura, con el fin de que la comunidad universitaria eligiera por
medio de “likes” las historias ganadoras. El objetivo de esta actividad
era incentivar la escritura mediante actividades ltdicas, creativas y
participativas, de tal forma que los participantes pudieran salirse por
un momento de la escritura académica que deben desarrollar en sus
asignaturas.

Asume el reto, yoga virtual: este fue un espacio abierto a la comunidad
universitaria, en el que los participantes podian asumir un reto de
yoga por un periodo de 30 dias. Estas sesiones de yoga se publicaron
diariamente en las redes sociales del Centro de Escritura, de tal forma
que al final del mes se dispuso de un espacio virtual, para socializar
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las diferentes experiencias que dejo este desafio de relajacion y
distraccion. Actividad que segtn los participantes fue muy relajante
porque podian llevar a cabo diferentes ejercicios diarios que
permitian que salieran de la monotonia académica.

Estrategia “Diversion”

Finalmente, se presenta la estrategia de diversion la cual se cre6
pensando en una forma diferente de esparcimiento, dado que para
Balcells (1976), el tiempo libre favorece no solo el descanso, sino la
diversion y el desarrollo de la personalidad, por lo cual es necesario
para las personas. En este sentido, con esta estrategia efectivamente
se buscaba quelos participantes pudiesen aprovecharese tiempo libre
en actividades que, si bien se relacionaban con lectura y escritura,
también creaban espacios de risa y diversiéon a medida que se iban
desarrollando.

Webcana: la actividad constaba de un laberinto virtual con diferentes
obstaculos, el equipo ganador era el que lograra acumular mas puntos
deacuerdoalosejercicios expuestos. Para el desarrollo del mismo, era
importante que cada equipo escogiera un nombre representativoy un
lider por estacion, puesto que, para ganar el punto, el participante
debia activar su micréfono, decir su apellido y nombre del equipo,
ademas, dar la respuesta correcta del ejercicio o acertijo.

Para el éxito de la webcana, se llevaran a cabo las siguientes pruebas:

1.Estacién de conectores: en este nivel el asistente debia adivinar un
personaje historico teniendo en cuenta las caracteristicas que se
exponian, si lograba acertar, podia realizar el ejercicio de conec-
tores, si no tendria la oportunidad otro participante de diferente
equipo. Para la prueba de conectores, se les puso en la pantalla una
serie de oraciones a las cuales les hacia falta su conector respecti-
vo. Una vez terminado este reto se pasaba a la siguiente estacion.

2. Estacion de ortografia: en este nivel el asistente debia decir el
trabalenguas que se les proponia, para ello, tenian dos intentos.
Si lograba decirlo, podia realizar el ejercicio de ortografia, si no
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la oportunidad se le daba a otro participante de diferente equipo.
La prueba de ortografia consistié en responder algunas preguntas
estilo cuestionario sobre ortografia, de tal forma que el asistente
solo podia cometer dos errores. Una vez terminado se continuaba
con la siguiente estacién.

.Estacién signos de puntuaciéon: cuando se llegaba a este punto,
el participante que lograra dibujar lo mas realista posible el
personaje propuesto en un determinado tiempo era el que podia
realizar el ejercicio, si no seguia otro asistente de diferente equipo.
Para la prueba se les dio una oracién en la que hacia falta un signo
de puntuacion, el participante debia decir cual era el correcto por
lo cual solo tenia una oportunidad. Una vez terminado se daba
paso a la siguiente estacion.

.Estaciéon arma tu texto: en este nivel, el participante que lograba
adivinar el nombre de la cancién que sonaba al revés era quien
realizaba el ejercicio. Para la actividad se encontraron con
diferentes superestructuras de textos como: ensayos, resefas,
noticias, proyectos y cuentos; los cuales debian estructurar
correctamente en un tiempo no menor de un minuto. Una vez
terminada esta estacion se continuaba con la tiltima estacion.

. Estacion habilidades comunicativas: para finalizar la webcana,
se realizd el juego ahorcado, en el cual, cada asistente tendria
su turno. El primero que descubriera la palabra debia realizar el
ejercicio. Para esta prueba el participante debia decir el nombre de
una pelicula o libro reconocido asignado por el tutor haciendo uso
de lamimica facial y expresién corporal, por lo que el equipo debia
adivinar dicho nombre en un tiempo determinado.

Lo anterior, da cuenta que el espacio virtual se convierte en un
espacio idéneo para la participacién, la colaboracion, la creacién
de conocimiento colectivo, entre otros muchos aspectos, puesto
que pueden instaurarse como escenarios para el aprendizaje y el
desarrollo humano, porlo que al hacer un uso adecuado de las TIC, se
puede disfrutar de los beneficios propios de practicas de ocio digital
(Vinals, 2013).
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Beneficios que en el caso del Centro de Escritura no solo se ofrecieron
para potenciar las habilidades de lectura, escritura y oralidad desde
una perspectiva académica, sino que también se implementaron
en un programa de esparcimiento, el cual de una u otra forma le
permitié tanto a los tutores como asistentes salir de la rutina, de
tal manera que pudieron divertirse planeando y haciendo parte de
las actividades, permitiendo conocer nuevas personas y generar un
aprendizaje mutuo.

Ademas, el empleo de material didactico mediado por las TIC en
el desarrollo de los tres servicios mencionados con anterioridad
facilitaron el proceso de aprendizaje, la simulacion de situaciones, asi
como motivar, impulsar y crear interés por el contenido presentado
(Marqués, 2000), convirtiéndose en aliados para los tutores y
tutorados a lo largo de las tutorias, apoyos continuos y talleres, dado
que al enfrentarse en un nuevo reto como fue el hecho de cambiar
de una modalidad a presencial a una remota, emplear estrategias y
material didactico mediados por las TIC permitieron un aprendizaje
significativo.
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Resumen

El brote de la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto global en to-
dos los Ambitos de la vida, y la educacién superior no ha sido la ex-
cepcidén. Las universidades de todo el mundo se vieron obligadas a
enfrentar un desafio sin precedentes: adaptarse rdpidamente a un
entorno virtual y garantizar la continuidad de la educaciéon de sus

estudiantes.
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En este capitulo, exploraremos la forma en que el ISFODOSU, en el
recinto Juan Vicente Moscoso de San Pedro de Macoris, Republica
Dominicana, enfrent6 los desafios de la pandemia.

Para eso, se expone la experiencia vivida por la comunidad académi-
ca del recinto, en torno a las clases impartidas bajo la modalidad de
presencialidad remota, con sus “desafios y aprendizajes”. Especial-
mente, se analizan dos experiencias académicas y las légicas que las
generaron.

También, se examinan las condiciones contextuales que acom-
panaron la transicion de las practicas presenciales a las de la virtual-
idad, los planes intensivos de formacién que tuvieron que ser desar-
rollados con el fin de atender las necesidades del equipo docente, los
retos que tuvo que asumir el ISFODOSU durante la transicién, como
la falta de conectividad, la deficiente calidad de los servicios eléctri-
cos, la falta de recursos tecnolégicos, y el desconocimiento en el uso
de las nuevas tecnologias.

Por ultimo, se revisan las particularidades que los formadores de for-
madores tuvieron que asumir, al enfrentar las responsabilidades in-
herentes de la virtualidad.

Palabras Clave: COVID-19, ISFODOSU, Virtualidad, Acceso y brecha
digital, Experiencia estudiantil, Adaptacién de las universidades, Se-
milleros de investigacion, Innovacion educativa.

Abstract

The outbreak of the COVID-19 pandemic had a global impact on all
aspects of life, and higher education was no exception. Universities
around the world were forced to face an unprecedented challenge:
adapting quickly to a virtual environment and ensuring the continu-
ity of their students’ education.

In this chapter, we will explore how ISFODOSU, at the Juan Vicen-
te Moscoso campus in San Pedro de Macoris, Dominican Republic,
faced the challenges of the pandemic.
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For that, we reviewed the experiences of the academic community at
the campus, focusing on classes taught through remote learning and
the associated “challenges and learning opportunities.” Specifically,
two academic experiences and the underlying logics that generated
them.

The contextual conditions accompanying the transition from in-per-
son practices to virtual ones are also examined, along with the inten-
sive training plans that had to be developed to meet the needs of the
teaching staff. The article also discusses the challenges that ISFODO-
SU had to tackle during the transition, such as connectivity issues,
poor quality of electrical services, lack of technological resources,
and unfamiliarity with the use of new technologies.

Lastly, the article reviews the specific responsibilities that teacher
trainers had to assume when facing the inherent responsibilities of
virtual education.

Keywords: COVID-19, ISFODOSU, Virtuality, Access and digital di-
vide, Student experience, Adaptation of universities, Research seed-
beds, Educational innovation.

En contexto

El recinto Juan Vicente Moscoso, es una de las seis sedes de la Ped-
agogica Dominicana, o Instituto Superior de Formacién Docente Sa-
lomé Urena, ISFODOSU, como se le conocia inicialmente. Estd ubica-
da en la regién oriente de Republica Dominicana, con una poblacién
estudiantil de 500 alumnos (2022). El recinto cuenta con residencias
estudiantiles que acogen a un 70% de los aspirantes a ser profesores de
la regién y del pais. La sede cuenta con seis programas de pregrado,
licenciaturas, a saber: Educacién inicial, Educacién Primaria Primer
Ciclo, Educacién Primaria Segundo Ciclo, Educacion Primaria orien-
tada a las Ciencias Naturales y Biologia y Educacién Fisica.

A nivel de servicios e infraestructura, el ISFODOSU, proporciona
conexion a internet, gratuita e ilimitada para los actores del proce-
so, entornos educativos adecuados para el aprendizaje y ensenanza
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de los contenidos, equipos tecnolégicos y servicio de alimentacién
en comedores universitarios. Por otra parte, el gobierno dominica-
no subsidia con un estipendio mensual a aquellos estudiantes que
mantienen un nivel académico de setenta sobre cien (70/100). Cabe
destacar que la universidad es gratuita, y el ingreso de cada aspirante
depende de superar dos filtros o examenes de ingreso.

Para el mes de marzo de 2020, momento en que se declar6 el confin-
amiento en Republica Dominicana a causa de la pandemia generada
por el COVID-19, el recinto Juan Vicente Moscoso, una de las seis
sedes de la Pedagdgica Dominicana contaba con 520 estudiantes, y
los programas eran completamente presenciales. Algunos pregra-
dos como la licenciatura en Ciencias Naturales y Biologia altern-
aban dos veces a la semana con laboratorios en las horas de la tarde
y un programa de inglés por inmersién exigido para todos los pre-
grados, en la misma franja horaria. Estas dos actividades académi-
cas exigian la permanencia de los estudiantes en la sede de San Pe-
dro de Macoris.

De la poblacién completa de educandos, aproximadamente el 60%
eran internos y provenian de poblaciones aledanas al municipio de
San Pedro de Macoris y un buen numero de ellos, procedian del sec-
tor rural. Su permanencia en el recinto era semanal y viajaban a sus
lugares de origen los viernes y regresaban al recinto los lunes para
continuar con sus estudios durante la semana.

Dentro de este contexto, la administracién del recinto venia forta-
leciendo la capacitacién de docentes en el uso de las herramientas
tecnoldgicas para la insercion de los cursos en la plataforma Moodle,
a través de talleres y cursos practicos durante el 2019.

La Pandemia se instalé con ciertos mitos y miedos que se fueron
reconfigurando en la medida en que se generaban estrategias para
fortalecer las nuevas formas de impartir las clases en el ISFODOSU.
Estudiantes, docentes y personal administrativo, hicieron frente
a los nuevos desafios, fruto de la realidad que se asumi6 a raiz del
COVID-19, en concreto, en el recinto Juan Vicente Moscoso de San
Pedro de Macoris, Republica Dominicana.
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Al tomar como punto de partida el contexto mencionado anterior-
mente y situdndonos en un momento posterior, cabe analizar la ex-
periencia vivida por la comunidad académica del recinto, en torno
a las clases impartidas bajo la modalidad de presencialidad remota,
con sus “desafios y aprendizajes”, también revisar dos experiencias
académicas con sus adaptaciones dentro de esta modalidad.

La vida académica a través de pantallas

El cambio de la presencialidad en el aula a la presencialidad remota
estuvo mediada y ligada a plataformas y dispositivos; y con ello, las
dinamicas de interaccion y relacionamiento para estudiantes y do-
centes tuvieron que reconfigurarse, para hacer frente a la situacion,
tratando de mantener de alguna manera la normalidad académica y
la continuidad del cuatrimestre.

Como desde antes de la pandemia se venia impartiendo un programa
de formacién dirigido a los docentes, en torno al manejo de herra-
mientas tecnoldgicas y la insercién de los cursos en la plataforma
Moodle, la institucién pudo mantener la continuidad académica
una vez se establecio el confinamiento. Los alcances en este sentido
fueron significativos porque la modalidad de presencialidad remota
no desestabilizo los procesos formativos en su totalidad. Sin embargo,
es importante anotar, que esta capacitacion no fue pensada ni puesta
a prueba bajo las condiciones logisticas, tecnoldgicas y académicas
impuestas en el contexto del confinamiento global.

Aun asi, posibilité el transito a una modalidad diferente de la que
conocia la comunidad académica del ISFODOSU y las clases se
trasladaron a un entorno digital y de alguna manera empez6 a nor-
malizarse esta modalidad de presencialidad remota en los hogares de
estudiantes y docentes, a la vez que nuevos retos surgieron a causa de
las condiciones que imponia el encierro.

Uno de los primeros retos tuvo que ver con las nuevas formas de inter-
accion. La presencialidad en el recinto, posibilitan multiples formas
de relacionamiento a través del espacio fisico, los eventos culturales
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y las dindmicas propias del encuentro entre personas que comparten
intereses sociales y profesionales; muchos de los estudiantes que
vivian en municipios aledanos, pasaban la mayor parte del tiempo
dentro de lainstitucién y regresaban a casa los fines de semana; con el
confinamiento y el cambio de las dinamicas cotidianas, estudiantes y
docentes debieron asumir el reto de integrar su vida social, académi-
cay familiar en un tinico espacio fisico y hacer las adaptaciones nece-
sarias para mantener de alguna manera su conexién con el mundo de
la academia.

Lo anterior repercuti6 en el aspecto emocional y motivacional, espe-
cialmente en una cultura como la dominicana, con un predominante
arraigo en las costumbres sociales propias de la isla; en donde se vi-
eron afectados los vinculos personales y sociales y desde luego, la for-
ma como se percibia la educacion.

En gran porcentaje, los actores académicos al igual que la mayoria de
las personas a nivel global, tuvieron que afrontar situaciones de con-
tagio y pérdida de empleo en su circulo familiar, como consecuencia
de la expansién del COVID-19. Desde Bienestar estudiantil, se recibi-
eron y gestionaron varios casos de docentes y estudiantes, que expre-
saron desesperacion, desanimo y agobio en el dia a dia en sus hogares.

El aspecto emocional en los estudiantes de nuevo ingreso, tuvo
matices particulares en la medida en que iniciaron su licenciatura
fuera del recinto, bajo una modalidad que se estaba adoptando so-
bre la marcha, sin equivalencia frente a las expectativas que nor-
malmente tiene un estudiante que comienza una carrera presen-
cial, en donde las motivaciones giran en torno a la experiencia de
habitar un nuevo espacio para sumergirse en la vida universitaria,
especialmente para quienes provenian de zonas rurales y buscaban
un cambio de entorno.

Los docentes por su parte tuvieron que hacer frente a su situaciéon
personal y la de los estudiantes, su figura a través de las pantallas rep-
resentaba la continuidad de la vida académica y en cierta medida el
salon de clase. Para marzo de 2020, la planta de profesores contaba
con un grupo de académicos extranjeros, cuya presencia obedecia al
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programa PIAC, de la administracién de Danilo Medina, el cual bus-
caba fortalecer el nivel de la educacién superior en la isla.

Muchos de estos profesores, tuvieron que pasar el confinamiento le-
jos de su pais de origen y de su familia, en algunos casos completa-
mente solos y con el temor que implicaba el contagio en estas circun-
stancias.

En general, para los diferentes actores, fue un reto mantener el entu-
siasmo en el trabajo y en el estudio, pues existia la creencia de que el
confinamiento no duraria mucho tiempo. Sin embargo, se fue exten-
diendo al igual que la incertidumbre en torno al futuro.

Para hacer frente a estos retos, el ISFODOSU instauré mecanismos
para acompanar a estudiantes y docentes en el proceso de adapta-
cién necesario para integrar la modalidad de presencialidad remota,
constituy6 brigadas y equipos para contactar, hacer seguimiento y
capacitar, especialmente a aquellos estudiantes que iniciaban sus li-
cenciaturas y a estudiantes y docentes en general, con la finalidad de
contrarrestar los traumatismos presentados.

Otro de los retos que debieron asumir los estudiantes y docentes y
que también perme¢ el aspecto emocional, se relacioné con el tema
econémico. A partir de marzo de 2020, los beneficios de alimentacién
y conectividad, tuvieron que ser asumidos por estudiantes y
docentes; muchos de estos actores, no disponian de medios y/o
recursosy el esfuerzo por mantener la continuidad académica, afect6
considerablemente la economia familiar.

En la medida en que se buscaban soluciones para atender las
necesidades econdémicas y las demandas académicas, se debia
mantener la responsabilidad en la docencia y el rendimiento
académico, con un mayor grado de autonomia. Multiples retos en un
corto espacio de tiempo.

La afectacion econémica, sumada a las limitaciones tecnoldgicas
fueron generando un reto mayor y la comunidad académica en
general, tuvo que redoblar esfuerzos para hacer frente a la situacién.
En marzo de 2020, el 80% de estudiantes y docentes no contaban
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con conectividad y acceso a internet de calidad, requerimiento
fundamental para la modalidad que iba a suplir por més de un ano la
presencialidad, a este panorama se sumaron los cortes prolongados
del servicio de energia en la region oriente de la isla.

En torno al tema tecnologico también se evidenciaron situaciones de
familias que contaban con un tnico equipo, limitando el proceso de
ensenanza aprendizaje. Ante la situacion, el Gobierno dominicano,
puso en marcha un plan para dotar de tablets y portatiles a la mayoria
de los estudiantes que presentaban dificultades para continuar
con sus estudios. Esta medida favorecié a muchos de ellos, pero la
cobertura para atender tantas necesidades no fue suficiente.

Las clases a través de pixeles.

El proceso de formacién de docentes en el ISFODOSU, implica un
gran porcentaje de trabajo practico en aula, sin embargo, ante la
contingenciadesalud por COVID-19, el sistemanacional de educacién
tomoéladecision a manera preventiva, de cerrarlos centroseducativos
publicos y privados en su totalidad, hasta abril de 2021.

Este cierre obligatorio, repercutié en la institucion y en los
formadores del area de practica docente, pues se convirtié en un
reto de suma importancia, por el peso que las practicas formativas
tienen en los programas de la institucién. Ante este desafio, se
generd una transicion de dichas practicas presenciales, a practicas
tedricas desarrolladas en simulaciones y experiencias comunitarias,
de la realidad que estaban viviendo los estudiantes en sus diferentes
contextos.

Dado que en el ISFODOSU los estudiantes desde el primer ano de for-
macidn inician el proceso de practicas presenciales en centros educati-
vos, hasta llegar al final de sus estudios, con la elaboracién de un Infor-
me final de investigacién bajo la modalidad de Investigacion Accién.

Lallegada de la pandemia ademas represent6 un gran desafio para el
personal que se desempenaba en el area de practica docente, debido
a que fue necesario desmontar una estructura que habia estado
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funcionando por décadas, con un andamiaje construido con base en
los centros educativos. Ante esta nueva situacion fue necesario:

- Hacer una reingenieria de los vinculos de comunicacién entre to-
dos los actores del proceso formativo.

- Orientar a los actores del proceso (docentes del area, estudiantes,
centros educativos, docentes anfitriones), de forma acelerada, so-
bre el uso adecuado de las tecnologias en esta nueva modalidad.

Atodoloanterior,podemosabonarcomoreto,lafaltadecompetencias
en materia de educacién virtual, de algunos de los actores vinculados
a esos procesos, lo que provocd que fuera necesario, desarrollar
planesintensivosde formacién, en materia de plataformasy softwares
educativos, con el fin de atender las necesidades del equipo docente,
y al mismo tiempo, formar a los estudiantes en los contenidos de las
asignaturasy en el uso de la tecnologia.

Durante la implementacién de los planes intensivos de formacién,
la Instituciéon no contaba con una plataforma educativa propia
que le permitiera organizar y gestionar los temas administrativos,
logisticos y educativos derivados de las dinamicas propias de los
programas académicos, herramienta coyuntural en los procesos que
se iniciaban y los que estaban por desarrollarse.

Al abordar puntualmente el tema de las clases, los docentes tuvieron
que contemplar desafios diferentes a los ya habituales dentro su
rol como formadores. A la preparaciéon de las clases, se sumo la
incorporacién en tiempo récord de recursos tecnoldgicos para
el desarrollo de las mismas; probablemente en la actualidad, es
mucho mas cercano el uso de plataformas de conexién, ademas
de la creaciéon y participacion en reuniones remotas, pero para el
momento de la pandemia, situdAndonos puntualmente en marzo de
2020, en el contexto del ISFODOSU, estas dindmicas no eran cercanas
para la comunidad académica y no se contemplaban en un entorno
de presencialidad permanente.

Los docentes no solo debieron comprender e incorporar nuevas
tecnologias, sino que ademas tuvieron que hacer adaptaciones a fin
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de dinamizar las clases para incentivar la participacién y motivacién
de los estudiantes.

(Como mantener la atencién y la motivacién de los estudiantes
a través de las pantallas?, era uno de los tantos retos a los que se
enfrentabanlosdocentes. No era facil hacer seguimiento a un nimero
determinado de estudiantes e incentivarlos a participar, cuando su
atencion estaba dispersa en un escenario que no relacionaban con
lo académico, y en el que cada uno tenia unas condiciones fisicas
especificas. Un porcentaje elevado de estudiantes tenia la percepcién
de que estaban recibiendo las clases de manera virtual, mas no de
presencialidad remota y este imaginario llevaba a participar en el
proceso con un menor nivel de entrega.

Una vez superado el tema tecnolégico, el desarrollo de cada clase
era un gran reto en si mismo, al no tener contacto visual con los
estudiantes, ya que muchos de ellos preferian no activar las cAmaras,
se haciacomplejo paraeldocente establecer cémo se estabarecibiendo
la informacién. También se presentaba en gran porcentaje, ausencia
y desercion por parte de los educandos, situaciones ante las cuales
los docentes no sabian exactamente como proceder en un momento
en que el abandono en la mayoria de los casos obedecia a problemas
econdmicos, falta de recursos tecnolégicos o problemas emocionales.

El mensaje de la institucion era el de total apoyo a los estudiantes,
esto, sumado a las circunstancias personales de alumnos y docentes,
en un momento en que “nos sentiamos vulnerables como especie”,
hacia mas complejo llevar a cabo los procesos de evaluaciéon en
términos de rigurosidad.

Para los docentes, el mantener la calidad y ética en el desarrollo de las
asignaciones evaluativas de los grupos de estudiantes, fue un desafio
permanente, pues esto implicod, la blisqueda de estrategias que
permitieran afianzar los valores relacionados con la responsabilidad,
respeto a las ideas de companero, la originalidad de los trabajos y el
respeto a los derechos de autor.

Lo anterior, es considerado de vital importancia, pues el proceso de
construccion del conocimiento, individual y colectivo, requiere un
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nivel ético/moral, por ello, lograr que los estudiantes justificaran,
soportaran y defendieran sus trabajos evaluativos, como una
solvencia del proceso de comprension a partir de su elaboracion, fue
sumamente retador.

El reto consistio, para gran parte de los docentes, en desplegar
la creatividad, reinventar la praxis y desarrollar resiliencia.
En conclusién, cada clase fue un espacio para repensar nuevas
posibilidades de integraciéon con los estudiantes, buscar caminos
alternos, experimentar metodologias, intentar construir un espacio
conjunto para que la vida académica siguiera transcurriendo.

La experiencia de las clases en remoto permitié cambiar algunos de
los paradigmas frente a la tecnologia y pensar en su incorporacién
como un medio para fortalecer la educacién. Ya que la formacién
en la institucion ha sido tradicionalmente presencial, la adaptacién
de la tecnologia para el grupo de profesores se ha convertido en una
nueva apuesta, entendiendo que la educacién es una construccién
permanente, por ello, estas herramientas pueden fortalecer los
procesos de formacién y se pueden apropiar como un instrumento
mas, no como el todo.

En este andlisis también es importante revisar la implementacién
de estrategias que fomenten el respeto hacia la heterogeneidad de
los grupos de trabajo. Este reto surge de la dificultad de los docentes
para el uso y desarrollo de estrategias que promuevan el equilibrio
de oportunidades y beneficios a estudiantes que se sienten mas
identificados con entornos audiovisuales, que con aquellos que
muestran destrezas especificas en calculo o redaccién, o bien, para
los estudiantes que necesitan en menor o mayor medida de un
acompanamiento mas cercano con su profesor.

Porello, identificar las particularidades, sin privilegiar, para el mejor
aprovechamiento de las generalidades, se ha convertido en toda una
competencia.

Lo anterior se relaciona con el desafio de atender a la diversidad con-
siderando los diferentes estilos de aprendizaje. Los estudiantes son
conscientes de que, el hecho de que la metodologia a distancia requie-
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re de mayor autonomia; por su parte los docentes necesitan atender
los diferentes estilos de aprendizaje, para que bajo la modalidad de
presencialidad remota no se limite el desarrollo de los diversos estilos
cognitivos. Para estimular al aprendizaje en los estudiantes, es fun-
damental identificar las diferencias individuales, tipo de inteligencia
etc., que se logra de forma mas asertiva en la presencialidad.

Para los docentes, ha sido retador el desarrollar desde la virtualidad:
las relaciones sociales, fomentar la cultura, enriquecer los procesos
afectivos y emocionales de los estudiantes.

Los procesos mencionados, son necesarios para el desarrollo de
competencias blandas y, forman parte de la filosofia de la comunidad
educativa del ISFODOSU, ya que, dentro de sus valores, el contexto
y desarrollo de habilidades y competencias, relacionadas con lo
psicoafectivo, es fundamental.

Por lo anterior, se determina como desafiante, el hecho de que, la
virtualidad puede limitar la generacién de estos procesos, pues los
curriculos, estan disennados para desarrollar las competencias desde
la presencialidad.

Asi pues, ain y cuando la planificacién de actividades de extensién,
relacionadas con estos aspectos psicoafectivos se han desarrollado,
desde la virtualidad se pierde en cierto grado, el sentido de
socializacion y compenetracion que se pudiera desarrollar en un
entorno presencial.

Por ello, podemos asumir que, la transformaciéon de la practica
docente ha representado uno de los mas grandes desafios para el
recinto; y los cambios y adaptaciones se han proyectado con el
objetivo de que los egresados no se vean afectados para el ejercicio
de su profesion, pues son estos los que al final deben desarrollar las
competencias planteadas en el curriculo.

El entorno digital

Definir los limites de un entorno digital, percibido como virtual,
es otro de los retos que genero el estudio remoto y el teletrabajo. La
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fusion de lo académico, con lo laboral, personal y familiar llevé a
jornadas intensas de actividades, comprometiendo la salud fisica y
mental de estudiantes, profesores y personal administrativo de la
Institucion.

Es importante establecer horarios laborales saludables, en procura
del bienestar de la comunidad educativa, con el compromiso de
lograr el desarrollo de las competencias que requiere cada plan de
estudio y, sobre todo, incorporar metodologias que impliquen mayor
autonomia en ambos actores.

Ha sido un reto el establecer horarios de trabajo “normales”, muchas
veces los docentes incurrieron en practicas poco saludables, como el
responder ante cualquier llamado de los estudiantes, sin importar la
hora en que se producia dicha solicitud. Esta disponibilidad también
se traslad¢ a la apertura de diferentes canales de comunicacién con
los alumnos, que en muchos casos resultaron invasivos y hacian mas
extenuantes las jornadas laborales.

Particularmente, la virtualidad para los formadores de formadores
implica la necesidad de dedicar mayor cantidad de tiempo a la
preparacién de los contenidos virtuales y sus respectivas didacticas.

Por ello, asumir las responsabilidades inherentes a la practica
docente, sin sacrificar las horas destinadas a otras actividades de
investigacion, extension, familiares, de recreacion, entre otras, se ha
convertido en un desafio.

La institucion frente a la presencialidad remota

Entre los retos que tuvo que asumir el ISFODOSU tenemos la falta
de conectividad, la deficiente calidad de los servicios eléctricos, la
falta de recursos tecnolégicos, el desconocimiento de plataformas
para el desarrollo de los programas de estudio, adicional a los
aspectos particulares de cada grupo de trabajo y de cada estudiante
(relacionados con la personalidad y actitud frente a la virtualidad).

Estos aspectos, dificultaron la socializacién y el proceso de ensefianza
aprendizaje, acotando que, dicho proceso no necesariamente puede
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darse de manera simultanea, a tiempo real y/o sincrénico, lo cual,
puede crear discontinuidad para desarrollar los contenidos de cada
asignatura, de forma clara y fluida.

El desafio para la institucién se enmarcé en la necesidad de
adaptarse a un modelo de aprendizaje, diferente al que responden los
programas que se ofertan en el recinto y en la resignificacion del rol
de la universidad, como mediador y facilitador de algunos recursos
subsidiados que facilitan el proceso pedagégico.

Capitalizando la experiencia vivida durante el 2022, la institucién
traz6 una ruta de actividades para el periodo 2021, y fortalecié la
plataforma didactica y las dindmicas para renovar la forma de
impartir las clases en remoto.

¢ Qué nuevos desafios nos dejo esta experiencia?

i) La consulta en fuentes confiables para la elaboracion de
asignaciones evaluativas

Desde la presencialidad y en mayor medida desde las clases virtuales
y remotas, sigue siendo para los docentes un desafio, el transmitir la
necesidad alos estudiantes, de recurrir a fuentes fiables de consultay,
el desarrollo de habilidades de analisis de la informacién, para poder
elaborar textos inteligibles y con cierta calidad gramatical, a nivel
universitario.

ii) Rediserio de temas de investigacion abordados desde la
virtualidad, y para la virtualidad, con metodologias que
contemplen este entorno

Es necesario reactivar o replantear las actividades de extension,
las cuales desde la virtualidad pierden un poco el sentido de
socializacion y compenetracion que se pudiera desarrollar en un
entorno presencial.
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iii) La confiabilidad de los procesos evaluativos para el
desarrollo de las competencias especificas de cada
programa

Experiencias:
Semillero Escrituras Creativas

Enfrentar el aislamiento sin afectar el transcurso de los proyectos
programados, implicé repensaren cémo procedery seguir trabajando
en remoto, desde un nuevo disenio de los encuentros sincrénicos. Fue
el caso puntual del Semillero Escrituras Creativas y los caligramas.
Actividades que se generaron en el recinto Juan Vicente Moscoso.

Si los encuentros presenciales se establecieron en franjas semanales
de dos horas cada ocho dias, con un eje central como la escritura y los
procesos de creatividad, a partir del ejercicio literario, el Semillero
continué su curso, s6lo que se continué en remoto, pese a los
inconvenientes que se presentaban con el accesoalaconectividad, por
parte de algunos de los semilleristas que vivian fuera del perimetro
municipal.

Se armaron equipos de trabajo con los estudiantes que apadrinaron a
aquellos companeros que presentaran dificultades de conexién, de tal
manera que enviaban sus creaciones a través de éstos, y asi seguian la
programacioén establecida del semillero.

Para la retroalimentacién de los textos narrativos o liricos, como
resultante del proceso creativo del semillero, ésta se hacia en el nuevo
horario de reuniones con dos opciones de horarios de encuentros a la
semana. Lo que se buscaba con esta estrategia era que los estudiantes
no se desanimaran y continuaran con su produccién literaria, y con
las metas trazadas en el semillero, como la publicacién de un libro.

En este sentido seguimos con los encuentros en plena pandemia,
con dos horarios y con beneficio de padrinos para los estudiantes en
riesgo de no poder asistir.

Como consecuencia de los dos primeros afios de reuniones semanales
con los semilleristas fue la publicacién del primer libro del Semillero
Escrituras Creativas, cuyo lanzamiento se realizé el pasado mes de
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noviembre de 2021, de manera virtual al igual que la edicion del texto
y con la colaboraciéon de la editorial Centro de Estudios Sociales de
América Latina (CES—ALL.) de Ecuador. Anexo el enlace del libro
digital del semillero:

http://jmcaste.blogspot.com/2021/10/descargar-semillero-escritu-
ras-creativas.html

Figura 12. Semilleros escritura creativa.

e

Editorial Centro de Est es de América Latina

Fuente: Editorial de Estudios Sociales de América Latina (2021).

Los caligramas

Otra de las estrategias que significaron redisenar el proyecto que
inicialmente se habia incubado en la asignatura de literatura infantil,
del recinto Juan Vicente Moscoso, consistié en vincular las ciencias
naturales y la biologia con la literatura y la didactica de la lengua
espanola, para los estudiantes de cuatro de las licenciaturas.

248



Centros de escritura y aulas de clase
Investigacion y experiencias en pandemia

Con esta iniciativa se dio cobertura a otras asignaturas diferentes
de literatura infantil, explorar el contexto, la investigacién sobre
especies de animales en via de extincién, la consulta en fuentes
primarias, la relevancia de seleccionar la informacién recabada
para ser analizada, lograr textos que den cuenta del proceso de
investigacion y su posterior producciéon poética a partir de las
caracteristicas del ser vivo (animal) seleccionado.

Esta labor surge de la necesidad de concentrar en una sola
actividad, varias asignaturas que permitan fortalecer los procesos
de investigacién, la escritura, produccion textual y la capacidad
creadora y artistica con la construccion del caligrama a partir de la
indagacién de la informacién.

Cabe destacar que esta actividad conté con una galeria virtual
en la que cada autor tuvo la oportunidad de explicar su proceso
investigativo, creativo y artistico. A la fecha, el ejercicio continta
con algunas materias que siguen bajo la modalidad virtual y las
asignaturas presenciales del recinto Juan Vicente Moscoso.

Se adjuntan algunos de los caligramas como producto de esta nueva
actividad:
Figura 13. Caligrama: Delfin.

m-uxs'\ﬁ\, S
S Sspecy,

ol
o Mg
& < 5
» G2 St
g (-] "de e
9 i d; 4,
e S "y
e % o,
£\ o2 % 2
O  sungw s02 VU 6)7?;:“»5\«
& & ool ({4
O oo }.-W’*’af e S3 ‘3. ? %
& x40 PoS i 2 S
yorte 3 & 5 7
%, ¢ £ 2
g g SUs 1994 59
S S B £ o ©
5 2 I W 2
o B 5 > % O
> RS Falqyaly hew oM Uy 32
o2 27laxas o w
. o & (77 ey
By 7z & kS 5
3 O e
3 s w
\ s o S o
DR K 21
7 Joly e
5 2 >
&
Tay; A 5 & o
S
elfin  Hosado g e
= = Y N\ 5
< GTEEE 5
5 & =<
G 9
7 0
<
25 e

\\jw\ﬁ- A\Vmea Dunlop , 18 de abyil.

Fuente: Elaboracién propia.
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Siviéramos mas alla

Siviéramos mas alla, escuchariamos un gritar,

si viéramos mas alla, es una especie que no puede mas,

si viéramos mas allad notariamos el peligro,

los rios estdn contaminados, aspectos que el ser humano ha causado,
por eso el delfin rosado esta siendo amenazado.

Siviéramos sus cualidades, tal vez entremos en razon,

por eso en este momento te diré cuales son:

es dificil su reproduccion

porque la hembra solo pare uno cada 11 o0 12 meses de gestacion.
No siempre son rosados, el gris también es su color,

pero suelen tenerlo quienes empiezan su maduracion.

2,5 metros de largo suele ser su longitud,

aunque es un poco solitario,

no se sabe con exactitud.

Es el inico en su especie con el cuello flexible,

por lo que de lado alado puede moverse

y tiene la ventaja de protegerse,

aunque eso no es suficiente,

ya que nuestra concientizacion afnora y nuestra seguridad merece.

Siviéramos mas alla, veremos contaminacién,

siviéramos mas alla, el ser humano es la razoén,

siviéramos mas alla, observariamos algo mas,

si viéramos mas alld, una especie se nos va.

Siviéramos mas alla, veriamos al delfin de agua dulce,

si viéramos mas alla, notariamos que su alma induce,
siviéramos mas alla, lo entenderiamos sin igual,

si viéramos mads alla, escuchariamos su gritar:

Por favor jBASTA YA! NI UN DELFIN MAS,

con nuestra extincién pagaran y si nos cuidan nos salvaran,
por eso los llamamos a reflexionar y a nuestro habitat cuidar.

Autora: Yanet Alvarez Dunlop
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Elefante africano

Figura 14. Caligrama: Elefante africano.

Fuente: Elaboracion propia.

Tu amigo el elefante

Sé que soy muy grande,

sé que luzco un poco intimidante,
pero no soy capaz de danarte,
pues tengo un gran corazon

para protegerte y amarte.

Sé que no soy muy elegante
porque no uso sombrero
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ni corbata y mucho menos guante,
y aunque puedo asustarte
mis intenciones jamas seran danarte.

Mi trompa es muy larga,

mi panza es gigante,

tengo patas gruesasy

orejas despampanantes.

Puedo ser un buen comparero,
puedo ser un buen amigo,

puedo ser quien te ayude
cuando te encuentres en peligro.

Solo soy grande,

solo parezco intimidante,
pero puede ser tu mejor amigo
site atreves a acercarte.

Soy fuerte,
soy grande
y aunque te asuste por mis virtudes
solo quiero ser tu amigo el elefante.

Sé que soy fuerte,
sé que soy grande,

pero ahora mismo me encuentro vulnerable,

no me utilice, no me maltrates,
solo cuidame para poder amarte.

Autora: Wanda Carolina Tolentino
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Figura15. Caligrafia: Rinoceronte.

Fuente: Elaboracién propia.

Rinoceronte

Elrinoceronte es un animal muy particular,
posee cuernos y un gran tamano, mas no te dejes enganar.

Silo observas detenidamente sus ojos revelaran,
el sufrimiento que afios tras afnios han tenido que pasar.

Fuertes pisados se escuchan a lo lejos,
es un indefenso animal que trata de ponerse a salvo,
de crueles personas que no temen hacerle dano

y solo buscan hacer comercio sin conciencia sobre sus actos.
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Hay preguntas que no dejo de hacerme cada dia:
(Quién pondra fin a la constante caza furtiva?
(Algln dia la pérdida de su habitat cesara?

¢ Esta especie al fin podra gozar de una vida pacifica?

En tiy en mi esta el deber de hacer la diferencia,
ponerle fin a todo aquello que de la paz los aleja.

Merecen ser felices como todos los animales de la naturaleza,
iVamos! Armate de valor y preservemos su existencia.

Autora: Genesis Yeraldin Dominguez Sosa

Conclusiones

Frente a los nuevos desafios, surgen también aprendizajes que la
comunidad académica ha empezado a valorar y capitalizar para el
mejoramiento de los procesos.

Laintegracién de nuevasplataformasde comunicacién,como soporte
indispensable para el desarrollo de las actividades en el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

La actualizacién en manejo de softwares especializados, necesa-
rios para fortalecer o complementar algunas competencias, sobre
todo en asignaturas practico-experimentales, donde se han utili-
zado simuladores y modeladores.

Actualmente los estudiantes cuentan con la posibilidad de tomar
algunos cursos tedricos bajo la modalidad presencial y/o presen-
cial remota.

Los estudiantes han podido ser mas recursivos y han tenido que
indagar en la Web nuevas formas de presentar sus trabajos a partir
de la tecnologia.

La virtualidad y sus ventajas han llegado, no para suplantar a la
presencialidad sino como complemento para apoyar en el proceso
pedagdgico universitario.

El rediseno/actualizacion de nuevas estrategias pedagogicas y de
evaluacién en entornos virtuales, deben ir en la misma direccién
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del proceso pedagdgico, que por concepcién misma ya es conti-
nuamente transformable y transformador.

El desarrollo de la autonomia de los estudiantes, ayudé a deslindar
lo asistencial que pudiera tener la figura del profesor, esto en fun-
cién de apelar a la responsabilidad con sentido autocritico y en el
analisis de la informacién consultada.

Se ha aprendido a modificar la jerarquia tradicional del maestro
frente al alumno, es decir, la educaciéon como un constructo entre
los actores del conocimiento.

Valoracién del tiempo invertido, por curso, y por actividades de
practica docente, como investigacion y extensién. Cada minuto
cuenta en cantidad y calidad.

La socializacion de los procesos pedagégicos, que quizas en algu-
nos momentos educativos llegaba a pasar desapercibida, ahora co-
bra mayor importancia.

Sehadesarrollado la empatia con los estudiantes, el fortalecimien-
to del equipo docente; aprendiendo a ser mas humanosy flexibles,
mostrando interés personal por cada uno de los estudiantes.

Innovaciones dentro de los aprendizajes

Se han conformado proyectos de extension integrales para afian-
zar el conocimiento y extenderlo a la comunidad para que cause
un impacto. Por ejemplo, los talleres a los maestros de escuelas
anexas al ISFODOSU, para incentivar la lectura como una cultura
institucional y necesaria para los procesos de ensenanza-aprendi-
zaje, por ende, pilar en la educacién inicial.

Conformaciéon de semilleros de escrituray grupos de investigacion
que enlazan diversas areas del conocimiento, en la bisqueda por
diversificar y asumir retos que conduzcan a mejorar la educaciéon

Tanto estudiantes como profesores han participado como ponen-
tes en escenarios internacionales, tales como congresos. Esto se ha
logrado con los vinculos establecidos con otros colegas de diferen-
tes paises y las mismas motivaciones sobre los procesos de la edu-
cacion en época de austeridad, como la que ha traido el COVID-19.
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En cuanto al tema de la investigacion, El ISFODOSU tiene este eje
como principal medio de adelanto del conocimiento. Desde los
diversos grupos de investigacién algunos docentes han iniciado el
desarrollo de diferentes proyectos, de igual forma, la institucién
promueve todos los anos el Seminario de Buenas Practicas donde los
y las docentes de cada recinto presentan sus innovaciones y buenas
practicas educativas.

Desde el 2021 se vienen desarrollando proyectos que contribuyen con
la transformacion de las practicas de los docentes y se corresponden
con el nuevo modelo de educacién a distancia.

Desde los diversos grupos de investigacién del Recinto, se han
iniciado las siguientes propuestas y proyectos:

En el area de psicologia, desarrolldé una investigacion, de caracter
diagnéstico-descriptivo, del nivel de ansiedad de los estudiantes en
este proceso de pandemia, la cual forma parte de un proyecto mas
amplio, a conformarse en materia de intervencion y desarrollo de
competencias blandas en asignaturas de psicologia.

Otros proyectos, como los semilleros de escrituras creativas que se
desarrollan con estudiantes del recinto para fomentar su creatividad
en la redaccion de diferentes escritos. De esta misma naturaleza, el
proyecto que va por igual linea es el de las lecturas miscelaneas y
tertulias virtuales como herramienta didactica para actualizaciéon de
conceptos basicos en las asignaturas de Ciencias Naturales. También,
la utilizacién de foros virtuales como herramientas de aprendizaje
cooperativo, los espacios de mensajeria virtual para mejorar la
interaccion y el proceso de comunicacién con los estudiantes y
la reflexion como herramienta para fomentar las destrezas del
pensamiento en asignaturas virtuales.

Deigual manera, se realiza el proyecto de buena practica acerca de la
aplicabilidad de los contenidos de la asignatura virtual de neurética
en las practicas docentes de los estudiantes. Se busca analizar como
los estudiantes a través de diferentes actividades virtuales dan
utilidad a los contenidos impartidos por la maestra.
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En el area de matematica se trabaja con la realizacién de encuestas
paralaapropiaciondelosconceptosestadisticosenlasclasesvirtuales
de esta asignatura. Los estudiantes realizan trabajos practicos en
sus comunidades sobre los diferentes problemas que afectan a las
personas y presentan sus proyectos en clase.
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Resumen

En el siguiente capitulo se describe el proceso de intervencién de dos
estudiantes con factores de vulnerabilidad en el Centro de Escritura,
Lecturay Oralidad Académica (CELOA) durante la pandemia. Este ti-
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) Disertaciones del aprendizaje significativo durante la pandemia:
y una experiencia con estudiantes con diversidad funcional

empo, no solo permitié replantearse nuevos retos tanto para el tutor
como para el tutorando presentados por las barreras comunicativas,
sino que invita a reflexionar sobre las dindmicas frente a las adapta-
ciones tecnolégicas, del material didactico y de las ayudas pedagégi-
cas que se implementaron en cada intervencién facilitando el apren-
dizaje significativo de los estudiantes.

Palabras claves: Intervencion, Barreras comunicativas, Ayudas ped-
agogicas, Adaptaciones tecnolédgicas.

Abstract

The following chapter describes the intervention process of two stu-
dents with vulnerability factors in the Center for Academic Writing,
Reading and Orality (CELOA) during the pandemic. This time not
only allowed us to reconsider new challenges for both the Tutor and
Tutee due to communication barriers, but also invites us to reflect
on the dynamics before the technological adaptations, from didactic
material and pedagogical aids that were implemented in each inter-
vention facilitating meaningful student learning.

Keywords: Intervention, Communication barriers, Technological
adaptations, Pedagogical aids

En contexto

El aprendizaje y la construccién de conocimiento, a lo largo de la his-
toria ha estado permeado por transformaciones socioculturales y
cambios en la manera como se acompana la formacion universitaria
y se establecen apoyos para la educacion diversa. Abordar el tema de
la diversidad en el transcurso de los tltimos 15 anos ha implicado una
evolucion en lo que a su concepcion y dinamizacion de las practicas
en entornos educativos se refiere (Parra, 2011), este enfoque concep-
tual dela educacion para personas con diversidad funcional ha evolu-
cionado y se ha transformado en distintas épocas de modo que ya no
se centra en una completa exclusion sino en la inclusion y diversidad.
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En ese contexto la UNESCO pone en marcha un proceso de profunda
reforma con el objeto de encontrar soluciones a las dificultades a las
que se enfrentaba la educacién superior en lo que se refiere aigualdad
de condiciones de acceso y permanencia, en la conferencia mundial
convoca el reconocimiento de los principios, valores, lineas politicas
y principales practicas en relacién a la educacién de las personas con
necesidades educativas especiales.

Al mismo tiempo incorporé un marco de accidén especifico que
permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades
de todos los educandos a través de una mayor participacién en
el aprendizaje y reducir la exclusién dentro y fuera del sistema
educativo. Tal desafio ha llegado a la educacién superior, donde se
requiere de una transformacion institucional para dar respuesta a la
diversidad universitaria.

Segln los datos de la Ronda Censal del 2010, la prevalencia de la
discapacidad en América Latina varia desde 5,1% en México, hasta
23,9% en Brasil; mientras que en el Caribe el rango oscila entre 2,9%
en Bahamas y 6,9% en Aruba. En total, cerca de 12% de la poblacién
latinoamericanay caribeia viviria con al menos una discapacidad, lo
que involucra aproximadamente a 66 millones de personas.

En Latinoamérica las transformaciones en el concepto y la atencién
frente a la diversidad son notorios. Inicia con el surgimiento de
programas compensatorios que disponian su atencién en grupos
vulnerables, bajo el senalamiento y rétulo que como consecuencia
intensificé acciones de segregaciony delimitacion enla participacion
democratica. No obstante, con el paso del tiempo, ser parte del
concepto de diversidad funcional implica en todos los actores un
desafio parala construcciéon de politicasy practicas que den respuesta
desde un enfoque de derechos, equidad y respeto por la diversidad
(INES, 2017).

Lo anterior implica cambios y modificaciones de contenidos,
enfoques, estructuras y estrategias basadas en una visién comun que
abarca atodoslos estudiantes. Sin embargo; lallegada de la pandemia
por el COVID -19 en el afio 2020 propulsé la introduccién de nuevas

261



) ‘ Disertaciones del aprendizaje significativo durante la pandemia:
y una experiencia con estudiantes con diversidad funcional

estrategias con elementos tecnoldgicos en las aulas regulares y en las
Instituciones de Educacion Superior (IES), siendo estas tltimas las
mas afectadas para dar continuidad.

Segun la Asociacién Colombiana de Universidades el fenémeno de
referencia tendié a agravarse en el afio 2020, lo anterior se afirma
porque todos los paises del mundo sufrieron una emergencia sanita-
ria consecuente al COVID-19y Colombia no fue la excepcién. En con-
secuencia, uno de los sectores con mayor afectaciéon fue el educativo
atribuyendo razones como la falta de equipos y elementos tecnolégi-
cos en casa, la ausencia de recursos completos para la participacién
en las clases y la para sostener garantizar calidad, continuidad y per-
manencia en las practicas de aprendizaje empleados. (Asociacién Co-
lombiana de Universidades, 2020).

Algunos autores destacan que la presencia de la pandemia, permitié
la llegada de nuevas oportunidades académicas al transitar de la mo-
dalidad presencial al uso de recursos virtuales o remotos con asisten-
cia tecnolégica en todos los sistemas y niveles educativos en nuestro
pais. Este fendmeno, reinventé las formas de aprender y acceder al
conocimiento de tal manera que docentes y estudiantes adaptaron la
interaccion académica con la digital y se involucraron en procesos de
apropiacién tecnoldgica en conjunto con el de aprendizaje significa-
tivo (De Vincenzi, 2020).

Lo anterior también fue registrado en investigaciones internaciona-
les, en Ecuador un estudio analizoé el efecto delas herramientas tecno-
légicaselearning como beneficio en el proceso ensenianza-aprendizaje
de estudiantes de comunicacién social de la Universidad Politécnica
Salesiana, y este es concluyente al afirmar que el docente experimen-
ta cierta facilidad en el desarrollo de las habilidades y competencias
para mejorar el rendimiento académico con el uso de apropiado de
los recursos informativos, ademas de facilitar el pleno desarrollo de
las actividades cotidianas en el campo laboral. Finalmente, el autor
justifica el uso de estos recursos como nuevo campo de competencia
laboral y profesional con mirada a la globalizacién de la informacién
a través del internet (Trujillo, 2015).
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Por otro lado en Espafia, un estudio en busqueda de las diferencias
de los componentes cognitivos y motivacionales de los estudiantes de
ES en formacion presencial y a distancia encontré que en definitiva el
entorno virtual es influyente en los niveles de orientacién de la tarea,
control de aprendizaje y organizacion metacognitiva, mientras que,
los estudiantes en entorno presencial conseguian mayores niveles de
ansiedad en actividades de complejo aprendizaje (Suarez, 2004). Cabe
resaltar, que los resultados encontrados en algunas investigaciones
nacionales e internacionales, mostraron la pertinencia del uso de
dispositivos moviles y tablets para el abordaje de entornos comunica-
tivos en contextos sociales, educativos, politicos y familiares.

Por lo tanto, la existencia de diferentesalternativas para abordar las
consecuencias generadas por la pandemia enmarcadas en el aisla-
miento social o cuarentena impulsé el uso frecuente de tecnologias ex-
poniendo los aspectos relacionados a la tele consulta, autodiagnoéstico
y a las alternativas de intervencion que existen actualmente se incre-
mentaron a causa de la pandemia en la que se encuentra el mundo.

A nivel internacional y nacional, las universidades han construido
propuestas de transformacion que permitan responder al desafio de
la atencion a la diversidad de acuerdo a las variaciones del entorno.
La Universidad Santiago de Cali (USC) ha realizado esfuerzos desde
el marco de la inclusién, al fortalecer las practicas y construir pro-
yectos y politicas desde modelos de educacién inclusiva (Universidad
Santiago de Cali [USC], 2020), lo anterior se articula con la politica de
desarrollo institucional de transformacién y buen gobierno.

En ese contexto el Centro de Escritura Lectura y Oralidad Académica
CELOA para el ano 2020, intensific6 los esfuerzos de atencién y apoyo
a los estudiantes de diversas dependencias bajo la modalidad virtual o
conexion remota, remitidos por la caracterizacién realizada por Bien-
estar Universitario cada semestre a los estudiantes de nuevo ingreso.
El cambio y las variaciones en este aspecto no representaron una dis-
minucién en cifras de consulta, sino por el contrario incrementaron
las brechas comunicativas y las estrategias pedagégicas brindando a
los estudiantes diferentes alternativas de apoyo (Marin, 2021).
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Asi el CELOA siguiendo con el Modelo de Intervencién Fonoaudio-
l6gica (2014) desde los procesos operativos, cognitivos y académicos;
basados en las afirmaciones de Bertein (1992) que plantea una serie de
enfoques desde los cuales permiten entender los problemas del des-
empeno académico de los estudiantes de la universidad desde dife-
rentes miradas.

La primera mirada es el enfoque lingiiistico visto desde las diferen-
cias del c6digo mencionado por Berstein (1992), que de acuerdo al
contexto y la estimulacién recibida, el estudiante durante su expe-
riencia en los diferentes entornos y etapas de la vida, adquiere un
codigo lingiiistico, el cual facilita o dificulta el buen desempeno del
estudiante en la universidad.

Otro enfoque es el cognitivo, que a partir del desarrollo de las habi-
lidades basicas del aprendizaje contando con el lenguaje como ve-
hiculo para el desempeno en esta esfera, facilita el acceso de forma
operativa y significativa a los aprendizajes esperados en el aula. Por
su parte, Mata y Gutiérrez en su libro Atencién Educativa al Alumnado
con Dificultades en la Lectura y Escritura (2005), plantean un enfoque
que evidencia los procesos cognitivos de la lectura y la escritura desde
una vision macro que permite enmarcar el ejercicio de dichas compe-
tencias sin tener en cuenta el momento de la formacién universitaria
se encuentra el estudiante.

De acuerdo con lo establecido previamente, se presentan dos casos de
estudiantes con dos realidades distintas, que han enfrentado obsta-
culos para superar las exigencias de la educacion superior, pero a pe-
sar de todo, no desistieron de su carrera, como posiblemente hubiera
podido suceder y, por el contrario, buscaron ayuda. Por ese motivo,
a estos casos se le denominan “exitosos” y se socializan ante la direc-
cién de programa con el fin de que se puedan continuar generando
apoyos de las diferentes instancias de la universidad, integradas bajo
los principios institucionales que orientan el proceso académico y fa-
ciliten la culminacién de manera exitosa.
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Dos historias, dos realidades

Caso 1: Aprendizaje significativo y discapacidad:
Retos durante la conexion remota

Durante la pandemia el CELOA continué prestando apoyo a los
estudiantes de la universidad Santiago de Cali por medio de la
conexion remota. Para ese periodo, la poblacién estudiantil accedié
en gran cantidad, de los cuales 16 usuarios presentaban alguna
discapacidad (motora, cognitiva, auditiva o mental).

Dicho lo anterior, en este apartado se pretende contar la experiencia
vivida durante la pandemia con un estudiante con discapacidad
(paralisis cerebral), dificultad auditiva (con adaptacién de audifonos
o implante coclear), cognitiva y motora, el cual ha asistido al CELOA
desde 2015 para fortalecer sus competencias comunicativas. En este
ejercicio de intervencion se brind6 apoyo en su proceso académico
desde el enfoque del aprendizaje significativo, donde se adaptaron
diferentes estrategias para dar respuesta a las necesidades del
estudiante.

Inicialmente, antes de involucrar la asesoria o apoyo al estudiante
en las habilidades comunicativas de lectura, escritura u oralidad
académica es necesario identificar, analizar y abordar cada una de
acuerdo al estilo de aprendizaje, la motivacion, los habitos que utiliza
en su método de estudio, como también conocer el esquema mental
del estudiante (organizanizacién y estructuracion de las ideas). De
esta manera no se limita el aprendizaje ni la ensennanza durante el
proceso.

Autores como Garcés y Salas (2018) mencionan que todos los seres
humanos presentan aspectos diferenciadores, es por ello que
aprendemos de distintas formas y ritmos. Es decir, que determinar
que solo hay tipo de aprendizaje seriaincorrecto, pues cada uno posee
habilidades, estrategias y contextos Gnicos que permiten captar y
adaptar la informacién.

Por lo tanto, identificar el estilo de aprendizaje del estudiante fue
indispensable paraimplementarlas diferentesactividades, centradas
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en el reconocimiento de su canal sensoperceptual y en las formas
para recibir informacién. Las intervenciones se configuraron desde
el canal visual y kinestésico con enfoque de aprendizaje significativo
que para Ausubel:

Jorge y Rivera (2004), aborda que el aprendizaje significativo se sustenta
eneldescubrimiento que haceelaprendiz, el mismo que ocurreapartirde
losllamados «desequilibrios», «transformaciones», «lo que ya se sabia»; es
decir, un nuevo conocimiento, un nuevo contenido, un nuevo concepto,
que estan en funcién a los intereses, motivaciones, experimentacién y
uso del pensamiento reflexivo del aprendiz. (p.48).

Entendiendo, que el estudiante presenta discapacidad maultiple
(auditiva y cognitiva), se evidencié que su pensamiento llega a hacer
muy concreto para el nivel académico en el que se encuentra, a
partir de la utilizacién de sus saberes previos y de la construccion de
nuevos aprendizajes, se buscé incrementar el pensamiento abstracto
en relacién a la comprensién de lectura, como también desde la
esquematizacion para generar engramas y jerarquizacion de la
informacién, es decir, se tomé de base el aprendizaje significativo,
pero también se considero el pensamiento abstracto para llegar a la
construccion de nuevos conocimientos.

Fonden (2020), por su parte afirma que, al usar el pensamiento
abstracto, la persona puede extraer la informacién asimilada de los
diferentes escenarios y contextos, lo que favorecera su comprensién
permitiendo la realizacién de conclusiones, predicciones e hipétesis
para confrontarlos con la realidad. En las actividades realizadas con
el estudiante se buscé que lograra comprender de forma inferencial
los signos y simbolos de manera aislada o combinada durante la
comprension lectora, y quele permitiera crear nuevas construcciones
de su pensamiento, a través de preguntas en los diferentes niveles
de la lectura, literal, inferencial y critica, como también, desde la
realizacion de esquemas. A continuacién, se mencionan lasdiferentes
actividades que se abordaron:

Lectura segtin Blanch y Ramos, 2009, citado por Arboleda y Ruano, (2020)
esta es una representacion semantica de la conciencia, la comprension
se estructura como un engranaje de procesos se accionan al momento de
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leer. Del mismo modo, comprender un texto es una contienda constante
entre la construccién y reconstruccién de significados a partir de la
informacién evocada por el texto y los conocimientos previos que le
permiten al lector decodificar la informacién adquirida. (p.349)

Esporello, que el pensamiento abstracto y el aprendizaje significativo
se deben trabajar en conjunto para que el estudiante pueda obtener
el nivel esperado en lo académico y en lo profesional, en este caso
aplicado especificamente a las actividades desde los niveles en la
comprensiénlectora, entendiendoque cadanivel tienesusexigencias,
donde aportan al lenguaje y al pensamiento del ser humano:

A) El nivel literal, se podria decir que es el mas basico, es aquel que
permite tener unaidentificaciéon de lasideas principales o palabras
clave, donde la persona puede interactuar de manera facil con
el texto. Cervantes et al, (2017) afirma que “El lector capta lo que
el texto dice sin una intervenciéon muy activa de la estructura
cognoscitiva e intelectual del lector” (p.77).

B) Siguiendo con los niveles para (Marquez et al, 2018) la lectura
inferencial es aquella que permite ser habil en el uso de los
componentes del lenguaje, como lo es la semantica, sintactica y
pragmatica, donde se utiliza la informacién previa y contextual, lo
cual es indispensable para la comprension. La lectura inferencial
varia segun las relaciones semdanticas, dada por la experiencia
de los lectores; por ende, es mucho mas subjetiva. Cabe resaltar,
que se requiere tener un nivel literal inicialmente, para avanzar
al nivel inferencial, estos no se encuentran por separado, sino que
son escalones unidos, que se relacionan entre si para obtener el
aprendizaje esperado.

De igual forma, para Macay y Véliz (2019) el nivel critico, es aquel
donde el lector discrimina los hechos de las opiniones y logra
integrar la lectura en sus propias experiencias. Llegar a este nivel en
la comprensién lectora requiere trasladar los conocimientos previos
alarealidad, para comprender de manera plena lo que el texto quiere
decir, pero ademas que tiene lector para aportar desde la critica y
analisis.

267



) ‘ Disertaciones del aprendizaje significativo durante la pandemia:
y una experiencia con estudiantes con diversidad funcional

Teniendo en cuenta que para Marquez et al, (2018) “los niveles de
lectura, asi como las habilidades, no son independientes entre si ni
siguen secuencias unidireccionales. Mas bien se trata de estadios en
interaccién que pueden irse alcanzando a través de diferentes rutas,
muchas veces de forma simultanea, con efecto sinérgico y recursivo”
(p.406). Por consiguiente, se entiende que los niveles de lectura
son eslabones, es decir, elementos que se relacionan entre si y que
permiten fijar nuevos aprendizajes.

Uno de los retos desde la ensefianza o las intervenciones realizadas
en la conexién remota con el estudiante, fue llevarlo desde un nivel
literal a un ejercicio de lectura critica e inferencial, que a su vez le
permitiera desempenarse en las actividades disciplinares de su
programa académico (Bioingenieria).

Como se ha mencionado en este apartado otra de las estrategias fue
el uso de la esquematizacion, que se entiende como la habilidad para
representar mentalmente y plasmar de manera escrita, lo que se
comprende o infiere de una lectura, como también sus pensamientos
brindando un orden o jerarquia, como lo afirma Pefia, (2013):

Eluso de la esquematizacién de los contenidos, de un determinado tema,
permite al estudiante desarrollar la interpretaciéon y el pensamiento
conceptual, establecer relaciones entre los contenidos, entre éstos y sus
conocimientospreviosyllegaraconstruirun sabersoélido, conlafinalidad
de utilizar la lectura y la escritura como herramientas de aprendizaje a
lo largo de su escolaridad en el nivel universitario y, en un futuro, para
su propio desempeno docente. Por lo anterior, a través de este ejercicio
el estudiante podia dar una macroestructura y microestructura de su
pensamiento, encontrando relaciones semanticas para establecer ideas
principales y secundarias. (p.246)

Teniendo en cuenta que las intervenciones realizadas fueron durante
la pandemia en el periodo 2021, estas se ejecutaron en modalidad
virtual, evidenciando dificultades importantes en la comunicacién y
comprension de las consignas, por sus diversas discapacidades, como
lo mencionan Penia, et al, (2020):

Esta compleja situacién de vulnerabilidad se complejiza en las personas
con discapacidad, quienes deben, por un lado; superar las estructuras
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simbdlicas o mentales que legitiman los estigmas sociales en torno a
su condiciéon de discapacidad, y por el otro lado; acceder a entornos
educativos con barreras fisicas y bajo condiciones no adecuadas a la
diversidad funcional de estas personas. (p.2)

Dicho lo anterior, se implementaron estrategias que abordaran el
aprendizaje significativo, en apoyo de la conexién remota como
lo fueron estimulos visuales que acompanaban las lecturas, para
brindarle una mejor comprension, preguntas de las mismas y la
realizacion de esquemas mentales.

Una de las limitaciones vividas fue que, en la conexién remota,
la comunicacién era compleja puesto que el estudiante a veces no
escuchaba bien por su dificultad auditiva, pero también por las fallas
en la conexién, por ende, la importancia de usar con el estudiante
los estimulos visuales por medio de imagenes y videos con el fin de
facilitar la instruccién apoyandose en el canal visual.

Otra de las acciones usadas fue escribirle en el chat para que la
consigna de la actividad quedara lo més clara posible y de esa forma
darles continuidad a las intervenciones. También, se tuvo en cuenta
durante las asesorias el tiempo, debido a que el estudiante tiene una
paralisis cerebral lo que hace que tenga movimientos incontrolados,
por ende, en las tareas que a simple vista pueden ser “faciles” para
un estudiante sin esta condicioén, para él eran complejas como: usar
el mouse para senalar o seleccionar, escribir en el teclado e incluso
encender el computador requeria mas tiempo.

Para ello, se ampliaban los tiempos de respuestas, para no generar
tanta presion para que sus respuestas fueran en él y asi obtener
una respuesta mas espontanea. En cada actividad, se acompano el
proceso de retroalimentacién centrado en preguntas como: ;es clara
la instruccién?, dime ;qué debes hacer? etc., para afirmar que habia
comprendido las actividades a realizar, estas eran expresadas de
manera verbal y escrita.

Durante las asesorias se plantearon los siguientes objetivos:
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Objetivo general: Incrementar la comprension de instrucciones de
mediana y alta complejidad facilitando el aprendizaje significativo
inmerso en un contexto universitario.

Objetivos especificos:

- Identificar los saberes previos del estudiante relacionados a la dis-
ciplina en el que se desempena.

« Potenciar los niveles de atencién y concentracion del estudiante te-
niendo en cuenta los procesos operativos desde el modelo de inter-
vencion del Centro de Escritura, Lectura y Oralidad Académica.

« Interiorizar el concepto de esquematizacién y categorizacion para
implementarlo en sus actividades académicas.

A continuacién, se mencionan algunas de las actividades realizadas
donde se evidenciaron avances significativos en el proceso del
estudiante:

1. Desde la lectura interactiva para mejorar la comprension, debia
identificar las ideas principales de cada parrafo del texto, como
también las palabras claves y el vocabulario desconocido, en este
ejercicio se le brindé apoyo visual compartiendo la imagen de la
lectura. Después, debia responder las preguntas de acuerdo a lo
comprendido. Cabe resaltar que se empezd con la comprensién de
lectura tipo literal.

En esta actividad, el estudiante logré responder 10 de 10 preguntas
de manera correcta, teniendo en cuenta que su pensamiento es
concreto no tuvo mucha complejidad en realizarla. Finalmente, se
le pidi6 que describiera la imagen mencionada anteriormente y se
evidencian descripciones mas estaticas que dinamicas.

2. Se trabajé desde la lectura inferencial por medio de metaforas,
donde tenian un significado implicito y el estudiante debia
extraer la informacién, relacionar y explicar el contenido, en esta
actividad obtuvo 4 de 10 inferencias de manera adecuada. En las
otras, requeria de apoyo para comprender el significado y asi poder
relacionarlo con la realidad. Para ello, se resaltaba cada palabra
de la oracién, para fragmentarlo por partes y se le preguntaba el

270



Centros de escritura y aulas de clase
Investigacion y experiencias en pandemia

significado y luego se unia buscando mejorar la comprension.
Se recomendd seguir trabajando en el pensamiento abstracto del
estudiante, por medio de ejercicios mas complejos, como lo son las
metaforas y analogias.

. También se le hicieron ejercicios de completar las oraciones con
las palabras faltantes, con el fin de que pudiera relacionar los
significados aislados y combinados durante las frases y oraciones,
en esta actividad requirié un poco mas de tiempo, pero logrd
completar 11/15 de oraciones.

.Otro ejercicio utilizado, fue con una historieta para trabajar el
nivel critico en la lectura, donde debia analizar la imagen (texto
discontinuo) y se le pidié que respondiera unas preguntas teniendo
en cuenta lo observado, aqui se evidencié mayor comprension,
posiblemente por el estimulo visual, sin embargo; al pedirle que lo
relacionara con la realidad logra tener coherencia en su discurso,
pero pierde en momento el enfoque y cambia el tema principal del
discurso.

. Ejercicios de esquematizacion segin lo comprendido en la lectura
se le pidié que realizara un esquema, desde lo general hasta lo mas
especificoy que utilizara palabras clave. En esta sesion se evidencio
que requiere apoyo para organizar la informacién, como también
para darle una estructura, sin embargo; una vez dado el apoyo
pudo jerarquizar las ideas, lo que favorecié su aprendizaje a partir
de la construcciéon del esquema. Se resalta que en esta actividad
el estudiante se demoro mas tiempo de lo indicado, ya que debia
hacerlo por medio del programa Word y la conexién a la red de
internet que ocasiones estaba intermitente.

Conclusiones

Se concluye, que cuando nos enfrentamos a situaciones que cambian
nuestra manera de interactuar con el otro, como lo fue la pandemia,
es claro que muchos no estdbamos preparados para atender la
discapacidad, en este caso desde el ambito educativo (CELOA), ya que
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es mas complejo abordarlas desde la virtualidad, porlasadaptaciones
que se deben hacer, sin embargo, fue un reto gratificante porque
permitié obtener nuevos aprendizajes tanto como para el estudiante
como para el tutor e invitarnos a reflexionar para incorporarnos en
las nuevas tendencias y tecnologias, las cuales son necesarias para
enfrentar este tipo de situaciones.

También, en las intervenciones realizadas con el estudiante se ob-
tuvieron avances en cuanto a la comprensién inferencial, de igual
modo, desde la esquematizacion se logré que organizara mejor la in-
formacién e ideas favoreciendo la microestructura y microestructu-
ra de los textos. Lo anterior, apoyandose en el aprendizaje significa-
tivo y aplicando estimulos visuales. Ademas, se evidenci6é una mejor
captacion de las instrucciones, lo cual permitira que el estudiante
tenga mayor alcance para ejecutar sus actividades y tareas.

Recomendaciones

Realizar mas investigaciones que aborden el tema de la discapacidad
desde los centros de escritura, que permitan brindar estrategias o
apoyos para que el tutor pueda enfrentar y superar estos retos. Es
importante tener en cuenta, que el estilo de aprendizaje es necesario
para las actividades que se realicen con el estudiante ya que, de esa
manera, al conocer su canal de apoyo se pueden enfocar mas facil los
objetivos.

Apoyar las asesorias o tutorias desde el aprendizaje significativo,
sea desde la lectura, escritura u oralidad académica permite que el
estudiante genere su propio conocimiento y pueda crear uno nuevo
a partir de los aprendizajes previos, donde el tutor es quien guia al
estudiante aplicando los ajustes o adaptaciones necesarias, pero el
estudiante es quien debe recorrer el camino para cumplir su objetivo
académico.
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Figura16. Asesoria en conexién remota.

PoE 6B E

Fuente: Elaboracion propia.

Figural7. Lectura interactiva.

Mas vale pedazo de pan con amer que gallinas con dolor.

Mi tiempo es el campo en gue yo siembro.

|
SEMILLA VIDA Accion

*

Fuente: Elaboracién propia.

Caso 2: El poder del agradecimiento:
“me ensenaron a leer y a escribir”

Mucho eslo que se ha escrito sobre los procesos de lectura y escritura,
de lo que emerge como producto resultante de los ejercicios que se
desarrollan en un centro de escritura en el marco de la intervencién
grupal como individual. En este 1ltimo, es en el que me detendré. En
el desarrollo de las tutorias en un centro de escritura que le apunta a
la alfabetizacion académica, Carlino (2005).
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En ese sentido y siguiendo con la linea de intervencion expuesta a tra-
vés de la experiencia del tutor en las paginas anteriores, se menciona
otro caso exitoso, un estudiante de primer semestre del programa de
derecho que ingresa a la universidad bajo los principios de caracteriza-
cién identificado desde el area psicolégica de Bienestar Universitario.

En palabras de Palacio y Lasprilla (2021) con una realidad académica
y emocional, una historia poco comiin y bastante desalentadora que
lo encasillan como a un estudiante con factores de vulnerabilidad.
Entendiendo esta vulnerabilidad en la definicién de Calderén
(2014), como la manera a reaccionar frente al estimulo o situacién
estresante desadaptada, difiere en las personas y depende tanto
de sus caracteristicas de temperamento, de personalidad como su
capacidad de afrontamiento, de sus experiencias anteriores con
eventos negativos, asi como también difiere del apoyo social con que
cuentan y en consecuencia podria generarle una alerta de repitencia
y desercién académica.

Elestudianteesremitido poreldirectordeprogramaconquienrealiz6
la entrevista por los vacios que logra detectar desde las competencias
comunicativas mencionadas por Lopez (2015):

La capacidad de una persona para comportarse de manera eficaz
y adecuada en una determinada comunidad de habla; ello implica
respetar un conjunto de reglas que incluye tanto las de la gramatica
y los otros niveles de la descripcidn lingiiistica (léxico, fonética,
semantica) como las reglas de uso de la lengua, relacionadas
con el contexto sociohistérico y cultural en el que tiene lugar la
comunicacion. (p.47)

Al respecto, el factor de vulnerabilidad a destacar en este caso como
el mas predominante es el bajo rendimiento académico, secundario
a aspectos emocionales de la infancia desde el abandono familiar
hasta la constante movilidad laboral de su padre, sin que sea la causa
principal lo obligaron a terminar en una instituciéon de formacién
acelerada, con los saberes con los que llega a estudiar la carrera
profesional no tenia las bases que se requerian para enfrentarse a las
exigencias de la educacién superior.
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Pese alo anterior, el estudiante inicia el proceso de intervencién en el
CELOA desde el periodo académico 2015 muy dispuesto, en miras de
suplir sus perturbantes desafios y motivado por cumplir un sueno,
un sueno que en algin momento se vio frustrado, pero con ganas de
aprender todo lo que en su momento no logré hacerlo.

Como tutor senti que era un reto bastante grande por todos los vacios
correspondientes al poco desarrollo de las habilidades comunicativas
presentando dificultades en la lectura y la comprensién por el 1éxico
utilizado, el conocer un tema y expresarlo, la escasa habilidad para
sintetizar, definir y reformular ideas durante un examen escrito o
interpretar de manera incorrecta un enunciado hasta responder de
forma equivocada una pregunta. En la escritura; no lograba hacer
la construcciéon morfoldgica de las palabras inclusive en la escritura
de su propio nombre, lo que repercutia en su forma de traducir el
lenguaje oral al cédigo escrito generando grandes dificultades en
el estudiante al momento comprender y producir textos. Ademas,
se observaban vacios formativos desde el desarrollo perceptual y
motor que le alteraba la produccién escrita desde niveles primarios
y, desde el discurso oral; los aspectos importantes para expresarse
de manera fluida con un lenguaje corporal y oral en los contextos
académicos estaban ausentes. Un sin nimero de dificultades que
resultaban siendo un dilema, el comenzar a explorar un caso como
el del estudiante que era la primera vez que enfrentaba me causaba
muchas dudas, entre ellas: ;por dénde iniciar?

Al respecto, desde una mirada fonoaudiolégica y siguiendo la ruta
de intervencidén individual del centro de escritura con el Modelo de
Intervencién Fonoaudioldgica (2014) expuesto al inicio del capitulo
se establecen unos objetivos encaminados al fortalecimiento de
las competencias basicas como una propuesta para la formacién
disciplinar y profesional, como objetivo especifico va orientado en
interiorizar conceptos tedricos basicos como punto de partida para
adquirir otros conceptos mas complejos que dinamicen el proceso
formativo del estudiante y por altimo, implementar herramientas
desde las habilidades comunicativas que permitan al estudiante
ponerlas en uso desde la disciplina.
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Las asesorias inicialmente fueron enfocadas a trabajar los procesos
operativos o habilidades no alcanzadas desde una propuesta remedial
CELOA (2015), que permite afianzar las formas del lenguaje y el uso
de la palabra hablada y escrita tanto manual como digital desde el
aprestamiento hasta llevar al estudiante a un nivel mas complejo;
teniendo en cuenta el ritmo y los estilos de aprendizaje, lo que incluye
también que no se sintiera presionado y mas bien se reforzaba con
actividades que debia trabajar de manera independiente con lecturas
previas aplicando las estrategias aprendidas en cada asesoria.

No puedo negar que me sentia ensendndole a un nino, el iniciar
desde cero en la adquisicién de las habilidades basicas para adquirir
procesos mas complejos de la lectura y escritura, entonces me
centré en los dispositivos basicos de aprendizaje, la motivacion,
habituacién, atencién y sensopercepcion; en este tltimo dispositivo
tiene dos vertientes, i) desde lo visual; figura fondo, constancia
perceptual, posicion y relacion espacial, andlisis y sintesis, memoria
y coordinacién visomotora; ii) desde la auditiva, figura fondo,
memoria, analisis y sintesis y oposicién fonolégica.

Porotrolado, se incluyeron ejercicios para adquirir los automatismos
que, segun Trujillo, A., en el articulo Los automatismos de la lectura
V escritura una preexistencia necesaria para la escritura académica,
los automatismos, se definen como procesos que hacen parte de la
vida del ser humano y se evidencian en la ejecucién de las diferentes
acciones como desempenos automaticos y sin pensarlos.

En la lectura, escritura y oralidad, estan presentes los automatismos
graficos, ortograficos, puntuacion, bibliografico y de estructura.
Se percibe a través de este intervalo de tiempo, la integracion de
los conceptos junto con la practica, el interés en seguir explorando
el origen de las palabras, el equivocarse y volver a corregir, todo
indicaba que ibamos por buen camino.

Posteriormente, se hizo un enfoque mas hacialos procesos cognitivos,
sin olvidar que se debia continuar potencializando aquellas
competencias mencionadas anteriormente. En la lectura, el trabajo
fue orientado a la decodificacion; el analisis fénico, estructural y

276



Centros de escritura y aulas de clase
Investigacion y experiencias en pandemia

conceptual; el comprender las palabras, frases, parrafos y textos
desde las inferencias, las predicciones, la formulacién de hipétesis
y, desde la revision; evaluar, reparar, detectar-corregir el problema y
re-evaluar todo a partir de los textos propios de su disciplina.

En la escritura, la planificacién como punto de partida que implica
realizar un borrador mental incluyendo elementos del texto como
el contenido y forma estructural, sentido del texto e intencién
significativa se ha desarrollado con textos tipo ensayos, relatorias,
teniendo en cuenta la consigna del docente, aunque reconoce que
primero debe hacer un primer ejercicio de lluvia de ideas falta por
ejercitar la identificacion de palabras y frases asertivas. En cuanto a
la transcripcion y revision, este ultimo proceso se adquiere a través
de la practica e interiorizacion de la importancia de desarrollar las
habilidades metacognitivas, el conceptodelaescritura, conocimiento
de la estructura textual: cohesién y forma del texto que atn faltan
por afianzar.

Desde la oralidad, la planificacién, transcripcién y revisién para
la preparacién del discurso y elaboracion de la herramienta, se
muestran avances significativos, donde el estudiante inicia con varios
indicadores no deseados de la oralidad, timidez, disfemia, falta de
conocimiento del tema, alteraciéon en la prosodia y actualmente
a punto de faltarle poco para graduarse ha adquirido mayores
destrezas en el lenguaje corporal y gestual, en el uso de la lengua, el
codigo lingliistico mas elaborado y cientifico, lo que le ha permitido
hoy en dia participar en los ejercicios de las practicas de laboratorio
de oralidad académica en calidad de observador y dinamizador que
se llevan a cabo en el CELOA.

Enelcasodel estudiante, esfundamental que haya hechounrecorrido
minucioso por los anteriores procesos y todo lo que representa a cada
uno de ellos dentro el modelo de intervencién de nuestro centro, pues
paralos procesos académicos, se exige un mayor nivel de complejidad
y rigurosidad donde reposa en la simultaneidad de ejecucién de
procesos perceptuales, cognitivos y motores, todo en conjunto,
donde precisamente se relaciona con la manera como se produce y
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gestiona el conocimiento dentro de una comunidad de especialistas,
de obedecer aloslineamientos investigativos, unalectura masde tipo
reflexivo, la escritura mas académica, contenido veraz, regida por
una consigna especifica y cumpliendo estrictamente la normativa
ortografica.

El gran reto: “La pandemia”

Mastarde, alllegar la pandemia, cuando lamodalidad de las asesorias
cambia, para este estudiante y el tutor se hizo complejo, aunque
parecia ser méas facil por el hecho que no se debia desplazar al espacio,
el ritmo del aprendizaje cambiaba.

El primer contacto se hizo a través de llamada telefénica, pues no
estdbamos preparados para asumir este nuevo reto e hicimos un plan
detrabajo conopcionesdeplanahastael plan “c” porsino funcionaba
elinicial. El objetivo seguia siendo el mismo pero las estrategias para
el abordaje del tema variaban dependiendo de las tareas que cada
docenteiba dejandoya que porlaconexiéninalambricaintermitente,
timidez para prender la camara o tal vez dafnada al igual que el

micréfono, en ocasiones referia no tener clara la instruccion.

En otras situaciones, el docente desconocia sobre las flexibilizaciones
curriculares que se le habian adaptado en reuniones presenciales
donde se establecieron acuerdos y compromisos en cuanto al tiempo,
aclaraciéon de aspectos relevantes para la elaboracién del parcial,
facilitarle el material de apoyo y las grabaciones de las clases, lo que
mantenia ansioso al estudiante por no querer repetir ninguna de las
materias.

El proceso continuaba desde la virtualidad, desde la plataforma Zoowm,
a veces con tiempos de espera cortos otros largos para la conexién
por fallas en la red o por poco conocimiento del estudiante de la
herramienta para compartir pantalla, activar el micréfono, etc. En
cada asesoria se pretendia acercar al estudiante al desarrollo de los
trabajos escritos y a la elaboracién de una presentacién oral donde se
profundizaban en las consignas, ;Qué?, ;Cémo?, ;Cuando?, ; Por qué?
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Entonces, las solicitudes de los docentes se intensificaron cada vez
mas, sumado a que el estudiante es apoyado por la empresa para
estudiar, con doble responsabilidad y asumiendo la implementacién
de las nuevas herramientas tecnoldgicas, el usuario se empez6 a
sentir presionado, abrumado con tanta carga que lo llevaron a pensar
en desertar de la carrera por un tiempo porque no creia estar seguro
de que ganaria el semestre.

Ante la situacién, se hace una reunién extraordinaria con todo el
equipo disciplinario, psicologia, tutora de CELOA y docentes de
las asignaturas para crear estrategias al estudiante y asi mismo,
se establecieron recomendaciones de apoyo dentro de las clases,
asumiendo que proporcionarian todos los recursos necesarios para
que el estudiante lograra terminar el semestre.

Al continuar observando resultados desalentadores, el estudiante
decideretirarse porun periodo académico refiriendo que las materias
matriculadas en ese semestre sumado al confinamiento, le estaban
generando cansancio, estrés y que debia darse un tiempo para seguir
aprendiendo de manera independiente.

Asientonces, el estudiante se desvincula por un semestre lo que gene-
ré inicialmente desmotivacién al tutor y preocupaciéon porque pensé
seguramente que el estudiante no volveria. Al iniciar el siguiente pe-
riodo, el estudiante se reintegra a la universidad muy dispuesto ha-
ciendo referencia que durante su tiempo de ausencia habia estudiado
todo lo aprendido en el CELOA y se le hace nuevamente acompana-
miento, esta vez, se le recomienda matricular pocas materias y se es-
tablece un nuevo plan de intervencién abarcando los procesos cogni-
tivos e iniciado los académicos de la lectura, escritura y la oralidad.

Adicionalmente y para complementar el proceso del estudiante en
mencioén, se ha generado una intervencién interdisciplinar desde
bienestar universitario con psicologia y se remiti6 al Centro de
Estudios en Educaciéon y el Lenguaje (CEEL) con el cual se ha hecho
seguimiento semestral conjunto con los docentes que dirigen las
asignaturas donde se han establecido flexibilidad curricular que
facilite el transito por la universidad.
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Conclusiones

A la linea inicial de este caso exitoso le he llamado El poder del
agradecimiento: “Me ensenaron a leer y a escribir”. Literalmente
el estudiante mencionaba que le habian ensenado a leer y a escribir
en el CELOA y siempre se ha sentido agradecido con los tutores que
han acompanado su proceso durante toda su carrera. La experiencia
que como tutor puedo mencionar es el logro que se obtuvo en las
intervenciones con el estudiante, a pesar de la pandemia y a todos
los desafios que en el camino se fueron encontrando, esto sumado al
interés, perseverancia y a las preguntas que le surgian durante cada
actividad desarrolladaquele permitieronavanzarcon mayor facilidad
en su proceso de formacién académica, personal y profesional.

El avance ha sido significativo desde los procesos tanto orales como
escritosquelehan permitidocrearuncédigolingiiisticomascientifico
y estructurado facilitindole comunicarse de una manera efectiva en
los diferentes contextos pero mas aun en su area disciplinar; asi como
también participar como guia facilitador de otros estudiantes en los
talleres que se realizan en el centro de escritura.

Eltrabajo que se ha realizado con el estudiante ha logrado ser un caso
exitoso, precisamente fue la razén que conllev) a ser referenciado
en este capitulo por sus antecedentes personales y familiares que
desde el inicio con la historia que lo enmarcaba se hacia ver como
algo “dificil” de superar; sin embargo, varios escenarios de Bienestar
Universitarioademasdel Celoa fueronindispensablespara su proceso
como el servicio de psicologia, el CEEL donde se realizaban reuniones
periddicas con los docentes para hacer los ajustes y flexibiizaciones
pertinentes en el plan curricular, que al final fue muy satisfactorio.

El enfrentarse a la nueva modalidad remota a pesar de haber
generado angustia por la falta de conocimiento del estudiante en el
manejo tecnolégico, el tiempo para lograr tener conexion, coordinar
los horarios entre el tutor-tutorando, fue una oportunidad para
ambas partes en el seguir adquiriendo nuevos aprendizajes y lograr
resultados satisfactorios.
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Recomendaciones

Pese a que se han generado cambios desde la lectura, escritura
y la oralidad, se recomienda aplicar de manera constante las
herramientas proporcionadas por la tutora para el disefio y ejecucién
de sus actividades académicas y laborales. También, continuar
enriqueciendo sus conocimientos a través de la lectura tanto de
disciplinares como de interés.

Figura18. Escritura espontanea.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura19. Mapa mental.
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En suma, se considera que vivir esta experiencia permitié conocer
nuevas posibilidades, adaptaciones y replantearse la forma en como
se brindan las asesorias o tutorias a los estudiantes, no solo aquellos
que tiene factores de vulnerabilidad, como la discapacidad, sino la
comunidad en general, estas experiencias, hoy por hoy trascendieron
en el Centro de Escritura, Lectura y Oralidad Académica CELOA y
nos ha llevado a seguir en la blisqueda de estrategias que faciliten
el proceso con esta poblacién, a fin de favorecer las competencias
comunicativas, desde los procesos operativos y cognitivos, con un
enfoque desde el aprendizaje significativo que permee las barreras
existentes.

282



Centros de escritura y aulas de clase
Investigacion y experiencias en pandemia

Referencias Bibliograficas

Asociacién Colombiana de Universidades. (28 de 05 de 2020). ASCUN.
deserciom universitaria: un riesgo latente en tiempos de pandemia.
Recuperado el 14 de nov de 2022, de https:/www.ascun.org.co/
agenda/detalle/desercion-universitaria-un-riesgo-latente-en-
tiempos-de-pandemia

Banteurt, A. A. R., & Milhet, M. N. B. (2009). Lectura y comprension.
Necesidaddesusintesisentrelosestudiantesuniversitarios. Ciencia
en su PC, (3), 59-66.

Calderdén, M. A. B., & Blazquez, F. P. (2014). Modelos explicativos de
la fobia social: Una aproximacién cognitivo conductual. Uaricha,
Revista de Psicologia, 11(24), 134-147. Disponible en: http:/www.
revistauaricha.umich.mx/Articulos/uaricha_1124_134-147.pdf

Carlino, P. (2005). Escribir, leer y aprender en la Universidad. Una
introduccion a la alfabetizacion académica. Buenos Aires: Fondo
de Cultura Econémica. En: Revista Uni-Pluri/Versidad, vol. 5, nam.
3. Universidad de Antioquia, Facultad de Educaciéon, Medellin,
Colombia.

Cervantes C., R.D.; Pérez S., J.A. Y Alanis C., M.D. (2017). Niveles
de comprensién lectora. Sistema CONALEP: caso especifico del
plantel n° 172, de ciudad Victoria, Tamaulipas, en alumnos del
quinto semestre. En Revista Internacional de Ciencias Sociales y
Humanidades SOCIOTAM Niveles de comprension lectora. Sistema
Conalep: Vol. XXVII, N. 2 pp. 73-114.

Cobos, L. F. G., Vivas, A. M., & Jaramillo, E. S. (2018). El aprendizaje
significativo y su relacién con los estilos de aprendizaje. In Revista
Anales (Vol. 1, No. 376, pp. 231-248).

De Vincenzi, A. (5 de 9 de 2020). Del aula presencial al aula virtual
universitaria en contexto de la pandemia de COVID-19. Avances de
una experiencia universitaria en carreras presenciales adaptadas
a la modalidad virtual. En Debate universitario, 8(16), 67-71.
Recuperado el 14 de 10 de 2022, de: http://portalreviscien.uai.edu.
ar/ojs/index.php/debate-universitario/article/view/238

283


https://www.ascun.org.co/agenda/detalle/desercion-universitaria-un-riesgo-latente-en-tiempos-de-pandemia
https://www.ascun.org.co/agenda/detalle/desercion-universitaria-un-riesgo-latente-en-tiempos-de-pandemia
https://www.ascun.org.co/agenda/detalle/desercion-universitaria-un-riesgo-latente-en-tiempos-de-pandemia
http://www.revistauaricha.umich.mx/Articulos/uaricha_1124_134-147.pdf
http://www.revistauaricha.umich.mx/Articulos/uaricha_1124_134-147.pdf
http://portalreviscien.uai.edu.ar/ojs/index.php/debate-universitario/article/view/238
http://portalreviscien.uai.edu.ar/ojs/index.php/debate-universitario/article/view/238

Disertaciones del aprendizaje significativo durante la pandemia:
una experiencia con estudiantes con diversidad funcional

2

Fonden Calzadilla, J. C. (2020). Importancia del pensamiento abstracto:
su formacion en el aprendizaje de la programacién. Cuba.

Gonzalez, J. P. (2013). El esquema. Una estrategia de estudio y
aprendizaje. Educere, 17(57), pp.245-252.

Lasprilla Buitrago, M. L. y Palacio Cardona, J. J (2021). Experiencias
significativas en salud mental en el area de salud. Universidad
Santiago de Cali. En: Marin Altamirano, C. (Ed. cientifica). Centros
de escritura universitarios: una estrategia para la permanencia
estudiantil (pp.231-260). Cali, Colombia: Editorial Universidad
Santiago de Cali.

Macay, M & Véliz, F. (2019). La comprension lectora de los estudiantes
universitarios Pol. Con. (Edicién ntiim. 31) Vol. 4, No 3

Marin Altamirano, C.; Montes Paz, A. y Cortazar Ocampo, E. (2021).
El CELOA- Trascendiendo la lectura, la escritura y la oralidad.
En: Marin Altamirano, C. (Ed. cientifica). Centros de escritura
universitarios: una estrategia para la permanencia estudiantil (pp.73-
107). Cali, Colombia: Editorial Universidad Santiago de Cali.

Marquez Hermosillo, M. M., & Valenzuela Gonzalez, J. R. (2018). Leer
mas alla de las lineas. Anélisis de los procesos de lectura digital
desde la perspectiva de la literacidad. Sinéctica, (50), 0-0. https:/
doi.org/10.31391/s2007-7033(2018)0050-012

Mata, F.S. y Gutiérrez, R. Atencion educativa al alumnado con
dificultades en lectura y escritura. Editorial Aljibe. 2005, 128p.

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura [UNESCO]. (21 de 4 de 2020). Surgen alarmantes brechas
digitales en el aprendizaje a distancia. https://es.unesco.org/news/
surgen-alarmantes-brechas-digitales-aprendizaje-distancia

Parra Dussan C. Educacion inclusiva: un modelo de diversidad
humana. Rev Educ Desarrollo. 2011;1: pp.139-50

Pena-Estrada, C. C., Vaillant-Delis, M., Soler-Narifio, O., Bring-
Pérez, Y., & Dominguez-Ruiz, Y. (2020). Personas con discapacidad
y aprendizaje virtual: Retos para las TIC en tiempos de
COVID-19. Revista Docentes 2.0, 9(2), 204-211.

284


https://doi.org/10.31391/s2007-7033(2018)0050-012
https://doi.org/10.31391/s2007-7033(2018)0050-012
https://es.unesco.org/news/surgen-alarmantes-brechas-digitales-aprendizaje-distancia
https://es.unesco.org/news/surgen-alarmantes-brechas-digitales-aprendizaje-distancia

Centros de escritura y aulas de clase
Investigacion y experiencias en pandemia

Ramos, J. D. A., & Ibarra, L. E. R. (2020). Comprension de lectura en
estudiantes universitarios: una aproximacién a sus dimensiones a
partir del método de teoria fundamentada. Cadernos de Educacdo
Tecnologia e Sociedade, 13(3), 347-359.

Suarez, J. (23 de Junio de 2004). Educacién a distancia y presencial:
diferencias en los componentes cognitivo y motivacional de
estudiantes universitarios. En RIED Revista Iberoamericana de
Educacion a Distancia. Recuperado el 10 de Agosto de Septiembre
de 2021, de: https:/www.researchgate.net/publication/28220809_
Educacion_a_distancia_y_presencial_diferencias_en_los_
componentes_cognitivo_y_motivacional_de_estudiantes_
universitarios

Trujillo, M. (2015). Analisis del impacto de las herramientas
tecnolégicas de e-learning como beneficio en el proceso de
ensenanza-aprendizaje de los estudiantes de comunicacién
social de cuarto y quinto nivel de la Universidad Politécnica
Salesiana de Guayaquil. Universidad Politécnica Salesiana,
Guayaquil. Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil. Recuperado
el, 4.: https:/dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/10364/1/
UPS-GTO001384.pdf

Trujillo, A. S. Informe de evaluacién de aula de habilidades y
procesos cognitivos y metacognitivos de la lectura, escritura, 2015
A. Tesis de grado Universidad Santiago de Cali, Facultad de Salud.
Programa de Fonoaudiologia, 2015.

285


https://www.researchgate.net/publication/28220809_Educacion_a_distancia_y_presencial_diferencias_en_los_componentes_cognitivo_y_motivacional_de_estudiantes_universitarios
https://www.researchgate.net/publication/28220809_Educacion_a_distancia_y_presencial_diferencias_en_los_componentes_cognitivo_y_motivacional_de_estudiantes_universitarios
https://www.researchgate.net/publication/28220809_Educacion_a_distancia_y_presencial_diferencias_en_los_componentes_cognitivo_y_motivacional_de_estudiantes_universitarios
https://www.researchgate.net/publication/28220809_Educacion_a_distancia_y_presencial_diferencias_en_los_componentes_cognitivo_y_motivacional_de_estudiantes_universitarios
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/10364/1/UPS-GT001384.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/10364/1/UPS-GT001384.pdf




11. De la pandemia a la ‘U’: retos
en la enseifianza de la escritura
universitaria tras la pandemia

From the Pandewmic to the ‘U’: Challenges in the Teaching of
University Writing After the Pandemic

Claudia Liliana Bedoya Sandoval
https://orcid.org/0000-0002-3168-2644

= Claudia.bedoyaOl@usc.edu.co
Universidad Santiago de Cali, Cali, Colombia

Resumen

El presente capitulo del libro analiza cémo se comunica de manera es-
crita un grupo de estudiantes que llegan a su primer semestre de pre-
grado, en modalidad presencial en una universidad privada, luego
de recibir, por dos afios, su formacién académica de manera virtual,
apoyados en el uso de las nuevas tecnologias durante la pandemia por
COVID-19.

Se presentan los resultados de un trabajo de observacién y segui-
miento durante dieciséis semanas de clases en donde el objetivo fue
fortalecer la escritura de los estudiantes a partir de las principales
dificultades que ellos manifestaban y mostraban en su produccién
escrita.

En el trabajo de investigacion se emplean técnicas mixtas en una
poblacién base de sesenta estudiantes, matriculados en un mismo
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programa académico y que cursan la asignatura de Fundamentos de
Escritura.

En el desarrollo del presente capitulo se podran apreciar extractos del
estado inicial de escritura de los estudiantes como también los resul-
tados finales obtenidos, derivados de un proceso formativo que con-
t6 con el apoyo del Centro de Escritura y Lectura de la institucion, la
aplicacion de estrategias didacticas, asi como la escucha activa en el
aula y el tiempo que se brinda al estudiante para ser retroalimentado
sobre su produccion textual individual.

Palabras clave: COVID-19, Pandemia, Lectura, Escritura, Universidad.

Abstract

This chapter of the book analyzes how a group of students who reach
their first undergraduate semester, classroom-based at a private uni-
versity, communicate in writing after receiving their academic train-
ing virtually for two years, supported by the use of new technologies
during the COVID-19 pandemic.

The results of an observation and follow-up work are presented
during 16 weeks of classes where the objective was to strengthen the
writing of the students based on the main difficulties that they man-
ifested and showed in their written production.

In the research work, mixed techniques are used in a base population
of sixty students, enrolled in the same academic program and taking
the subject of Fundamentals of Writing.

In the development of this chapter, extracts of the initial state of
writing of the students can be appreciated, as well as the final results
obtained, derived from a training process that had the support of the
Center for Writing and Reading of the institution, the application of
didactic strategies as well as active listening in the classroom and the
time given to the student to receive feedback on their individual text
production.

Keywords: COVID-19, Pandemic, reading, writing, University.
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1. Introduccion

Aungque la pandemia por COVID-19 azot6 al mundo con su mayor rig-
or entre los annos 2020 y 2021, y las autoridades sanitarias se dedicaron
a coleccionar cifras sobre fallecidos y sobrevivientes, el coletazo de
este episodio mundial atin no ha sido calculado, ni mucho menos me-
dido frente al impacto generado en los sistemas educativos y, espe-
cialmente, en la manera como las nuevas generaciones se comunican
a través del texto o el desarrollo de la escritura.

Desde esa perspectiva, el presente texto permite comprender las es-
trategias empleadas en el aula de clase para fortalecer la escritura
de un grupo de estudiantes que llegan al primer semestre de su for-
macién universitaria luego de haber afrontado sus dos tltimos de se-
cundaria en modalidad virtual.

Esuna generacion que tras sobrevivir a una pandemia aterriza en un
entorno nuevo que les plantea diversos retos como volver a encon-
trarse con otros y asumir la responsabilidad de una decisién profe-
sional que los acompanara de por vida.

La metodologia empleada es de tipo mixto para analizar y contrastar
la produccion textual generada en un lapso de tiempo de dieciséis se-
manas, en un semestre académico. Un ejercicio que parte de una pre-
misa “De la pandemiaalaU”.

2. Objetivos
2.1. General

Analizar cdmo se comunican, de manera escrita, estudiantes que lle-
gan a primer semestre de pregrado, en una universidad privada, lu-
ego de dos anos de pandemia.

2.2. Especificos

- Caracterizar la poblacién estudiantil, a partir de los textos entre-
gados en la primera sesion de su clase de escritura.

- Observar cudles son las dificultades en la escritura mas frecuentes
en los estudiantes.
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- Contrastar como, al finalizar dieciséis semanas de clase, se logra
fortalecer la escritura de los estudiantes.

3. Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se empleé un tipo de investigacién
mixta que se adecua al proceso que se sigui6 en la recoleccién de los
datosyen el analisis de lainformacién, a fin de contrastar, identificar
variables y posibles relaciones en las muestras obtenidas:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemati-
cos, empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccion y el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la infor-
macién recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fen6meno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008, p. 532).

Asimismo, parafraseando a Sampieri (2010) al citar a Creswell, 2013
y Lieber y Weisner, 2010), Los enfoques mixtos involucran la uti-
lizacién de diferentes tipos de datos, incluyendo datos numeéricos,
verbales, textuales, visuales, simbélicos y otros, con el propésito de
abordar cuestiones dentro del ambito de las ciencias.

Y en este caso particular servira para analizar la manera como los
jovenes se relacionan con la escritura, sus dolores, sus dificultades
en la redaccién y la construccién de un texto, pero también, cémo
aprovechan estos espacios como una caja de resonancia para expre-
sar sus inconformidades, sus logros, sus suenos, pero también para
compartir, en algunos casos, sus demonios emocionales, sociales y
familiares.

Como insumos se utilizara la produccion textual recopilada en el cur-
so Fundamentos de Escritura, en dos momentos claves: el inicio del
curso en la primera semana de febrero de 2022 y el cierre del curso en
mayo, del mismo ano. Ese periodo comprende un proceso formativo
de dieciséis semanas, equivalente a un periodo académico en el que
se aplican herramientas y estrategias pedagégicas que en el aula per-
mitan el fortalecimiento de la expresion escrita en los jovenes.
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A manera de aporte y para facilitar la comprension del trabajo real-
izado, se desarroll6 una btsqueda bibliografica que, precisamente,
soporta todos esos matices que acompanan la escritura en el contexto
universitario.

4. Resultados
4.1. Caracteristicas de la poblacion

El trabajo se focaliza sobre un universo de sesenta textos producidos
por los estudiantes de primer semestre del programa de Trabajo So-
cial, matriculados en el curso Fundamentos de Escritura, en el perio-
do académico 2022A.

Este periodo tiene una particularidad: es el primer semestre de
retorno a las actividades presenciales de todos los estudiantes y los
docentes tras la llamada finalizacién de la pandemia, pero aun con
restricciones como el uso delos tapabocasdentro del aulayla vigencia
de las campanas de vacunacién en toda la poblacién.

Es importante tener en cuenta que la Universidad Santiago de Cali
suspendio las actividades presenciales con sus estudiantes en marzo
del 2020, ante el anuncio del gobierno nacional de la necesidad de
implementar el aislamiento obligatorio en todo el territorio nacional
para salvaguardar las vidas de los habitantes.

La universidad acogi6, conforme a la directriz del Ministerio de
Educacién, mantener durante el ano 2020 todas las actividades
académicas de manera remota, con el apoyo de las tecnologias de la
informaciénydelacomunicacién. Traslosanunciosgubernamentales
de retornar gradualmente a las actividades presenciales se brind6 la
posibilidad en el afio 2021 de hacer un retorno gradual y paulatino
de los estudiantes a las actividades en el campus, bajo el uso del
pasaporte sanitario. Y para el 2022, el retorno a las actividades de
manera presencial fue total para todos los miembros dela comunidad
educativa, sin excepciones.

Una de las caracteristicas de este grupo de estudiantes - sesenta
matriculadosen el curso Fundamentos de Escritura que hace partedel
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nuevo plan de estudios del programa de Trabajo Social que empieza
a implementarse en enero de 20222 - es que muchos de estos jovenes
pasaron susdos tltimos afnos de educacién secundaria en virtualidad;
esto quiere decir que los grados 10° y 11° los vieron completamente
apoyados por las tecnologias de la informacién y algunos tuvieron
escasa presencialidad para algunas actividades y otros debieron
conformarse con verse en el momento de su graduacién.

En el grupo encontramos varias caracteristicas significativas que
senalo a continuacion:

i) Se detectan seis estudiantes con experiencias académicas previas:
Hay tres graduadas, dos como auxiliares de enfermeria y han
ejercido dicha profesion, y otra termind su tecnologia en control
ambiental. También se encuentra un estudiante que inicié la
carrera de psicologia, pero decling; igual a otro companero que
empezd en una universidad privada de Cali, pero la pandemia
lo afect6 econdémicamente y eso le impidié continuar en esa
institucién. Asimismo, otro estudiante con experiencia previa
universitaria en el programa de Antropologia, cursado durante el
periodo de la pandemia en una institucion en el Eje Cafetero. Este
grupo corresponde al 10% del total de la muestra observada.

ii) Seidentifican diez estudiantes (17% del total del grupo) que durante
el periodo de la pandemia estaban por fuera del sistema educativo,
pues habian culminado con antelacién sus estudios. iii) En total
hay cuarenta y cuatro estudiantes, 73 % del total de la poblacién
observada, que manifiesta haber cursado sus dos tltimos anos -
grados 10 y 11- de formacién secundaria en virtualidad.

El punto de partida para la observacién se da en la primera clase del
curso Fundamentos de Escritura en Febrero de 2022, cuando se le
solicita a los estudiantes escribir un texto de libre creaciéon a partir
del titulo “De la pandemia ala U”; y esto se contrastara con la entrega
del trabajo final, un texto de libre creacién por parte de los autores a
través del cual se podra evidenciar si las dinamicas implementadas
en el aulas resultan acertadas para lograr textos que sean dignos de
ser publicados.
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4.2 Escribir: ;reto o acto de contricion?

Realizada una revisién a los sesenta textos, el comin denominador
observado en el primer ejercicio son las faltas ortograficas, dadas
por la ausencia de la tilde en palabras acentuadas o la ubicacién de
la tilde de manera errénea. Asimismo, se nota en la caligrafia el uso
indebido de la mayuscula con sustantivos comunes, palabras que
se escriben como se pronuncian, asimismo se aprecia dificultad en
los conectores, manejo de género y nimero, asi como el ritmo y la
articulacién y secuencia que se le ofrece a una narracién.

Entre las excepciones, se ubican ocho trabajos con el menor nimero
de fallas: un trabajo limpio en su escritura sin errores o faltas de
ortografia; un con tan solo un error de una mayudscula que no
fue empleada luego de un punto; y seis mas, cada uno con cuatro
observaciones, frentealaausencia detildesen palabras conjugadasen

pasado como “habia”, “vivia” o vocablos comunes como “traumatica”,
“dificil”, entre otros.

En los demés (86% del total de trabajos recibidos) se observan
situaciones de escritura complejas en donde, en una linea o frase,
se detectan hasta tres errores como este, que se transcribe textual®,
como el estudiante lo entregé: “La pademia desde que comenzd hacido
un momento dificil para los seres humanos (...)”. Lo interesante de
este caso, por ejemplo, es que el autor escribe correctamente el titulo
del ejercicio proporcionado porel docente: “Dela pandemiaalaU”. Y
en el desarrollo del texto utiliza, en repetidas ocasiones, las palabras
“pademia”, asi como otros vocablos con ausencia de grafemas como:

9”&

“humanida”, “haciendo”, “frutaciones”.

1 Porrespeto al proceso formativo de los estudiantes, no se revelan nombres y apellidos.
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Figura 20. Archivo particular Curso Fundamentos de Escritura 2022A.

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, cuando se amplia la mirada hacia los autores y sus lugares
de procedencia se aprecia un fenémeno interesante que - seguramen-
te, serd objeto de analisis e investigacion para otro momento - en el
primer ejercicio brinda unos indicios interesantes y es la manera
como la expresion oral de jovenes de origen afrodescendiente per-
mea de manera directa la manera como escriben.

La estructura de sus textos dibuja modos y formas de hablar propias
de sus comunidades de origen y eso se aprecia en estos cuatro auto-
res, afrodescendientes y provenientes de diferentes lugares del Paci-
fico colombiano. A continuacion, se transcribe de manera textual se
produccion:
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El proceso desde que llego la pandemia fue algo muy duro anivel emocio-
nal, economico y estudiantil porque cuando llego la pandemia se acabaron
las clases presencial. Eso me desmotivo y llegue a una fustracion la cual era
grande porque le perdi el interés a estudiar porque ya no iba al colegio lo
cual es algo muy fundamental en cada persona (...) (Estudiante 1).

Asimismo, es importante observar como inician sus textos y se apre-
cia con estos autores en el desarrollo de su primer parrafo:

Pues estaba haciendo décimo cuando inicio la pandemia empezamos pre-
sencial hasta marzo desde ahi fue virtual los profesores los dejaban los
trabajos sin explicarlos me tocaba que ir donde una profesora de otros
colegio para ver si nos podian explicar (...) (Estudiante #2).

Figura 21. Texto original, entregado por Estudiante #2. En rojo se sefialan
algunas observaciones de escritura. Archivo particular.

:“/ )
(an ) f
N
A2) .
,\’/{‘/ “f"\ /1-\ 72
\ _ / o
Ar soldue
‘__/‘/ R /
(1)

Fuente: Elaboracién propia.

Fue muy complicado ya que en el colegio empezo a hacer virtual donde
se complico la situacién. Por donde vivo la sefial es muy debil y no podia
ver las clases, donde no ponia mucha atencion porque estaba en la casay
hacian mucho ruido o mantenia durmiendo. (Estudiante #3)
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Figura 22. Archivo particular del curso Fundamentos de Escritura 2022A.
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Fuente: Elaboracion propia.

La pandemia me quito la oportunidad de socializar con mis amigos, com-
paneros y familias, para mi fue algo muy dificil. Llegar a la universidad

no fue tan dificil ya que tengo familias que han estudiado la universidad.
(Estudiante #4).

Figura 23. Archivo particular del curso Fundamentos de Escritura 22A.
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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Pero estas formas como ellos estructuran su lenguaje escrito deben
ser comprendidas y transformadas en el aula, pues para nadie es un
secreto que aquellas comunidades cuyo origen es la vida misma jun-
to al rio o el mar, viene cargado de una amplia tradicién oral que ha
acompanado a la raza negra desde sus ancestros y que se destacan por
sus construcciones y grandes aportes a la oralidad colombiana, no en
vano, expresiones como sus alabaos, los gualies y los levantamientos
de tumbas, son Patrimonio Inmaterial de nuestra nacién desde 2014.

Asimismo, tampoco podemos desconocer vocablos y expresiones que
emergen de las montanas y las mismas ciudades pues todas ellas mar-
can la manera como un individuo se expresa y como esto le brinda un
espacio social y maneras de relacionarse en los diferentes contextos
en los cuales se mueve.

El lenguaje es el medio a través del cual los seres humanos han articulado
su relacién consigo mismos y con su entorno. En este sentido, es la expre-
siébn misma de la capacidad creativa e imaginativa de la persona, puesto
que sélo a través de él transitan los saberes, los sentires, los pensares, los
quehaceres; los modos de ser y habitar el mundo, asi como las comprensio-
nes que el ser humano hace de ellos. El lenguaje construye y da cuenta de
la cosmogonia de los pueblos, sea este verbal o no verbal, es una de las mas
firmes evidencias de la evolucién del pensamiento humano a lo largo de
historia de la humanidad. (Copete, Minotta y Mena, 2020. p. 12)

La situacion de escritura para los propios jovenes se torna tan critica
que en este primer ejercicio algunos manifestaron sus falencias y la
necesidad de mejorar pues son conscientes de la responsabilidad que
se asume al ingresar al contexto universitario: “Espero poder mejo-
rar mi ortografia y poder mejorar mi puntuacion en esta clase, ya que
se que tengo eso por mejorar”, expreso un joven.

A continuacidn, se presenta la imagen de uno de los textos entrega-
dos. En él se evidencia como el tema de escritura, ellos mismo reco-
nocen que podria limitarles su campo de accién y de oportunidades,
incluso para el ingreso a una universidad:
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Figura 24. Archivo particular del curso Fundamentos de Escritura 2022A.

o 2z = .
wd At lEnt L1 L ¢
Lo dr ke Keyes fe Lvobale
2 & Panderrig
y . ; i e R ¢
i PN I Pandertiad Fue nie ali’ - =
oM A fu'//',_'y--_ ad o
M
Pero Eia ¥ S A
. na i /
¢ EFa /
. 75
] Fali ere ¥ -
A t Pea [@Optrae Lo I Fal fa
i, - S
1 . ix 7
£ 7
. = raf  ([Pe (& v asy 7y v s r,:.(
o Al
{ iz - ~
1 . v e 7 < Se

Fuente: Elaboracién propia.

Y esto no es de extranarse, pues, aunque son debutantes en el con-
texto universitario, saben de la alta responsabilidad que estan asu-
miendo, pero tampoco son ajenos a esas experiencias previas que han
tenido con el proceso de lectura y escritura.

Los procesos de escritura y lectura a través de toda la historia escolar, ge-
neralmente han sido considerados como tareas de gran exigencia y dificul-
tad, en otros casos, y menos optimistas, de generadores de tedio. Esto oca-
siona que, alllegar a los escenarios universitarios para muchos estudiantes
estas competencias sigan considerandose de igual manera. Sin embargo,
en esta etapa se presenta una consciencia mayor en cuanto a la necesidad
imperante de mejorar estos aprendizajes para poder tener éxito en el des-
empeno de formaciéon profesional en cada una de las carreras universita-
rias (Mora y Cuartas, 2020, p. 13).

Con esta radiografia inicial se plantean acciones pedagdégicas tanto
individuales como grupales que permitan en los estudiantes adquirir
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elementos que les permitan mejorar su escritura, pero a la vez asumir
la conciencia de su comunicacion tanto verbal como escrita, dada la
estrecha relaciéon que ambos manejan; especialmente, en jévenes que
crecieron en entornos de fuerte tradicién oral, como aquellos prove-
nientes del Pacifico colombiano.

De esta manera se incorporan al aula de clase ocho sesiones de trabajo
con el apoyo del Centro de Lectura, Escritura y Oralidad Académica,
CELOA, de la Universidad Santiago de Cali, en donde los estudiantes
eligen que se les brinde un espacio para mejorar su competencia co-
municativa oral para fortalecer aspectos como enfrentarse a un pu-
blico, pues muchos consideraban que el mantenerse aislados y con
relaciones sociales mediadas por la virtualidad, el usar o no la cama-
ra, habiaincidido significativamente en la manera como se relaciona-
ban con su entorno, pero muy conscientes de la necesidad de cambiar
esa situacion de cara a las exigencias del nuevo entorno universitario.

Recordemos que los Centros de Lectura y Escritura, al interior de las
instituciones universitarias, surgieron en Estados Unidos e Inglater-
ra, para cumplir una funcién medular y como sefialan Zamudio y
Altamirano (2020) para atender las debilidades halladas en los estu-
diantes.

Y desde el primer ejercicio o texto hecho en clase, no calificable, a
las clases se vinculan las sesiones con el CELOA, orientadas por la
fonoaudidloga Astrid Guzman, quien en un espacio semanal de cua-
renta y cinco minutos ofreci6 a los estudiantes actividades que, desde
laltdica, permitieron afianzar la competencia oral y hacer mas cons-
cientes a los estudiantes de la relacion entre lenguaje verbal y lengua-
je escrito; y la manera como ambos se correlacionan al momento de
escribir con coherencia y con buena ortografia.

Adicionalmente, como parte del desarrollo del curso, los estudiantes
recibieron orientacién sobre aspectos que ellos mismo manifestaron,
de manera verbal en la clase, que necesitaban reforzar como el mane-
jo adecuado de los signos de puntuacion, pautas para poner la tilde,
estructuracion de frases, parrafos y como estos se construyen sobre
la base de una idea central.
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Asimismo, se exploraron las tipologias textuales, sus caracteristi-
cas, los conectores y se realizaron ejercicios como la re-escritura de
textos, encontrar en textos de otros autores palabras mal escritas y
corregirlas, asi como la continuaciéon de una historia a partir de una
premisa como un titulo o un parrafo que permitiera continuar la
historia.

Trabajados todos estamos elementos a través de clases magistrales,
ejercicio en clases, trabajos grupales e individuales, los estudiantes
llegan a las Gltimas semanass de clase para empezar a trabajar su
proyecto final: un texto de su propia autoria, de temética y género
libre en el que aplicaran todos los conceptos vistoss en clase.

4.3 Lalibertad de escribir

A los jovenes les gusta escribir y los temas sobre los cuales prefieren
hacerlo son aquellos que conocen y dominan: las experiencias de
vida, sean las propias o las de otros que conocen de primera mano.

Leery escribir exige tener un lugar de uno, unas voces que nos hablen cada
vez que viajamos hacia nuevas vivencias; es decir, se requiere hacer de la
vida un texto o un texto de la vida. Asi lo manifiestan Bolivar, Domingo y
Fernandez, en la Introduccion de su libro La investigacién biografico-na-
rrativa en Educacion (2001): “Sibien una cosa es la vida de cada cual, y otra
es su recuento narrado a uno mismo o - como es mas comun - a otros, ya
sea por iniciativa propia o a solicitud; su enunciacién es un poderoso dis-
positivo o estrategia para producir la vida, configurar la identidad y, muy
especialmente, conocerla (la vida como texto)”. (Zamudio, 2012)

El ejercicio final revel6 las capacidades narrativas e imaginativas
mas interesantes en el grupo de estudiantes. Entre los casos mas
destacados estda el de una estudiante que aproveché una herramienta
de diseno on-line como Canva y creé un libro digital de cuentos, con
el eje tematico de los valores, escribi6 15 historias para ensenarle a
su sobrino los valores desde microrrelatos en donde los protagonistas
eran animales y personas.
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Figura 25. Imagenes de trabajo final presentado por estudiante de primer
semestre de Trabajo Social, periodo 2022A
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Sencillez

La palabra sencillez se utiliza para hacer mencién a una cualidad del ser
humaneo que tiene que ver con el interés por las cosas, las objatos, las
sensaciones y las situaciones simples. En este sentido, la sencillez es muchas
veces entendida como humildad.

La sencillez es aquella cualidad que hace que un individuo no se interese por
grandes afectos materiales.

Un dia, en un castillo el Rey, le ordens a su Hijo el principe que tenfa que
casarse con una doncella del reino. El principe no queria hacerlo porque
todavia ne habia encontrado a la doncella indicada porque todas eran muy
creida y no le gustaba ninguna, una vez se fue muy lejos en su caballo y se
encontré en el rio una muchacha llorando y este le pregunté ; por qué lloras? A
lo que ella respondié: estoy muy aburrida porque mis papas sélo piensan en
hacerse ricos y comprar cosas materiales. ¥ a ella esto no le importubcl,
cuandoe el principe la escuchd se enamoré perdidamente de ella por su
sencillez, entonces decidieron huir juntos a un pais muy lejano donde nadie los
cenociera y asi vivieron felices para siempre.

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, otro estudiante estructuré el capitulo de un libro que
deseaba escribir sobre su vida, esa es una idea que ha tenido desde
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hace un buen tiempo, pues su intencién es que su historia de vida
inspire a otros a tener esperanza. Invité al estudiante a que esbozara
al menos la introduccién o un primer capitulo; pero quiso ir més alla
y se lanz6 a escribir un capitulo, tal vez uno de los mas complejos de
la travesia de su vida y que no sabia como abordar pues representaba
volver al pasado para reconstruir la escena de su abuso sexual a los 8
anos. Aunque el relato en siera estremecedor, su autor, ese mismo que
semanas atras exponia sus ideas una tras otra, casi que atropelladas,
ahora estructuraba sus parrafos, manejaba la secuencialidad con
mesura y aprovechaba la riqueza de los detalles del espacio y los
diadlogos para enriquecer sunarrativa, a continuacién, un fragmento:

Ala medida que mi cuerpo se fue sumergiendo en el agua, empecé a notar
las marcas en mi cuerpo, tenia mis bracitos apunalados, arafiados, rodillas
peladas y con demasiado dolor en mi parte intima y en la cabeza. Ya habia
quedado la cicatriz, la cicatriz de mi cara y para siempre en mi alma. Esta-
ba alli, sola en mi llanto, estaba alli encerrada y sin saber que hacer, tenia
apenas ocho afios, todo era muy confuso...

La escritura del proyecto final fue para algunos el momento de
refrescar su memoria y no dejar para el olvido episodios que retratan
la realidad de un pais en guerra. Entre los escritos conoci el de un
joven del Pacifico colombiano que casi es ajusticiado, en medio de la
selva, por no seguir las 6rdenes de un guerrillero quien le mandé a
detener unalancha que el propio joven, novato en esas lides, no sabia
como hacer. Curiosamente, ese proyecto emergio a partir de uno de
los ejercicios en clase: “Parece que va a llover”, era la frase detonante
para escribir un texto corto.

Ese dia, el estudiante esboz6 a la carrera su historia y al momento
del proyecto final lo enriquecié con personajes, manejo de didlogos
y ampliacién en las descripciones de los espacios para llevarnos a las
profundidades del Pacifico.

Cierto dia mi abuela dijo “parece que va a llover”, a pesar de que
no habia ni una sola nube de lluvia, aun asi, nos recomendé a mis
primos Pedro de 16 anos, Luis de 16 anos, Edwin de 17 y a mi, que no
tardaramos mucho en volver a la casa, nos advirti6 que el rio se veia
inquieto, que fuéramos cuidadosos ya que nuestro medio transporte
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mas conveniente eslalancha de otra manera tendriamos que caminar
a través del monte lo que suele ser bastante complejo.

Y es que en parte animar a los estudiantes a escribir un texto es
invitarlos a conectarse con una dinamica que, muy seguramente,
nunca les ha sido ajena:

Escuchar y disfrutar de las historias que nos cuentan en la infancia los
adultos, en buena parte, es una herramienta para querer narrar luego, a
nuestra manera, una mezcla entre lo que recordamos y lo que inventamos
cuando ya hemos olvidado fragmentos (Zamudio, 2012).

5. Discusion

Fijarse metasy expectativas como generar producciones textuales, en
lasclases, que puedan circular a través de los medios de comunicacién
de las universidades es una estrategia valida que motiva a unos mas
que otros, dado que, para disciplinas como Trabajo Social, salir
a la luz publica, exponerse, no es usual. Y para jovenes que estan
acostumbrados a que sus textos se queden entre ellos y el docente que
les califica, pues con mayor razon.

Sin embargo, la idea de salir a mostrar su trabajo, asi fuera con un
seudénimo, porque “Profe, que pena que vean el nombre de uno ahi”,
es una propuesta que moviliza acciones, la esencial: tener mayor
cuidado en lo que se dice, en lo que se escribe y producir algo que
la gente quiera leer, que sea interesante y como anotaron algunos
“porque mi historia inspira y alguien puede servirle”. Asimismo,
se trabajo en la conciencia personal frente a la escritura como un
instrumento clave que les dard un mejor desempeno profesional,
no solo para escribir proyectos que les permitan ir a la comunidad,
sino para pensar como desde las tipologias textuales hay recursos
que ellos pueden emplear para explicar cosas que faciliten procesos
de intervencién comunitaria, como la sensibilizacién frente a temas
claves en entornos altamente vulnerables.

El ejercicio conjunto con el Centro de Escritura, Lectura y Oralidad
Académica, CELOA, fue interesante, nos mostroé la necesidad latente
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de seguir trabajando de manera articulada para que documentos,
como el plan de curso®? se dinamicen mucho més y permitan que
el estudiante que toma la clase alcance las tres competencias
planteadas: “Reconoce los elementos basicos para el desarrollo de
una buena escritura, identifica los diferentes tipos de texto y géneros
de escritura y produce textos a partir de su propuesta e indagacién”.

Asimismo, a partir de esta experiencia, que se ha replicado en
los semestres 2022B y 2023A, se ha capitalizado la experiencia del
Centro y de sus profesionales adscritos para intervenir en otras
areas formativas de distintos programas académicos. Por ejemplo,
preparacién de debates con estudiantes de Comunicacién Social,
Publicidad y Trabajo Social; orientaciones sobre cuidado de la voz
en el curso de Periodismo Radial; asi como el fortalecimiento de la
escritura en el curso de Redaccion Periodistica que toman jévenes en
proceso de formacién como comunicadores sociales.

Sin embargo, pese a los resultados positivos logrados, no podemos
quedarnos en una simple experiencia, pues siempre hay necesidades
en fortalecer la comunicacion escrita de los universitarios, maxime
cuando esta es considerada una competencia clave en la formacién
que oferta la institucién.

No es suficiente el esfuerzo si se continiia trabajando para resolver la ta-
rea. Es necesario generar espacios de interaccién con los estudiantes, los
docentes y las directivas para acordar curriculos integrados, donde leer
y escribir sean expresiones transversales, tal como las experiencias del
Writing Across the Curriculum (WAC), (Marinkovich, 1998) y Writing In
the Disciplines (WID) (Carlino, 2002; Zamudio y Altamirano 2020).

2 Conocido en algunos contextos educativos como Syllabus, Plan de Clase o Cronograma.
Para el caso de la Universidad Santiago de Cali en €l se relacionan aspectos curriculares como
créditos, intensidad horaria, se describen las competencias especificas que desarrollari el estu-
diante, asi como los resultados de aprendizaje; y se describen con detalle las sesiones de trabajo
con los temas a desarrollar su respectiva evaluacidon. Asimismo, se detallan los recursos biblio-
graficos, técnicos y tecnolégicos para que el curso se desarrolle correctamente.
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6. Conclusiones

Oscar Wilde manifestaba que «No existen mas que dos reglas para
escribir: tener algo que decir y decirlo» y en el contexto universitario
el gran reto esta en escuchar a los jévenes y darles la oportunidad de
que exploren con la escritura y que digan lo que quieran decir.

Sus voces son cajas de resonancia poderosas pues cada uno trae a
cuestas una historia particular; y asi como para alguno escribir es
reparador porque sienten que se liberan de muchas cargas; para
otros resulta una verdadera pesadilla porque sus experiencias con
la escritura y la lectura han sido desafortunadas por no recibir una
retroalimentacién a tiempo y porque la respuesta fue “Esta malo”
pero nunca les explicaron el por qué ni tampoco les mostraron los
alcances de para qué era importante tener una buena redaccion.

Muchosdeellosreconocen quelossistemasde mensajeriainstantanea
los estan llevando a escribir cualquier cosa, a abreviar palabras y a
tener un apoyo del autocorrector, no obstante, expresan que sienten
que escribir bien es una necesidad para la vida, al margen de qué
profesion se tenga.

Y aunque ellos ya sean universitarios valoran que el docente se tome
el tiempo de escuchar sus dolores, que balancee momentos de clase
magistral con ejercicios practicos, asi sean para reforzar la escritura
en un nivel de basica primaria, los aprecian y los valoran porque se
retan a si mismos y dicen “Si eso lo hace un nifio de primaria, pues yo
tengo que estar mejor”.

Asimismo, la exposicién publica para senalar errores no es la que
ellos quieren. Hay quienes prefieren lanzarse al agua y decir “Este es
mi texto y me gustaria que me dijeran qué hago mal”, otros prefieren
decir “Profe... yo quiero que me corrijan... pero suba mi texto de
manera anénima para que me den palo y corregir”.

Son multiples las posturas de los estudiantes frente a la exposicion de
su trabajo escrito, no obstante, todos estan dispuestos al aprendizaje
pues saben que ser “bueno” en el colegio, tal vez no represente ser
tan bueno en la universidad y por ello estan dispuestos a aprender
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porque reconocen, como sefiala Carlino (2003), que “escribir es una
herramienta capaz de incidir sobre el conocimiento” (p.412).
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Resumen

Es importante que los docentes de todas las disciplinas expresen sus
experiencias académicas en las diferentes épocas de la historia, en
esta ocasion se cuenta cémo fue la vivencia de una practica comuni-
taria en el area de salud especificamente desde fonoaudiologia que es
conocida en otros paises como Language therapy.

Se narran las dindmicas pedagdgicas que se utilizaron para interac-
tuar durante la pandemia del COVID- 19 en el entorno educativo y su
importancia, no solo en medio de la emergencia sanitaria, sino que
estas pedagogias son herramientas que se fortalecieron y que en la
actualidad contintian siendo importantes para el desarrollo de la in-
teraccion comunicativa docente-estudiante, en los procesosy las for-
mas de aprendizaje.
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La calidad de cémo se ofrecen los nuevos conocimientos no son sola-
mente desde la literatura, sino que la creatividad del docente es fun-
damental para ofrecer lo que sabe.

Se espera que este capitulo sirva a futuras generaciones que desean
ejercer la docencia desde las diferentes areas del saber.

Palabras clave: Experiencias, Practicas comunitarias, Fonoaudiolo-
gia, Pedagogia, Académico.

Abstract

Itisimportant for teachers of all disciplines to express their academ-
ic experiences in different periods of history. On this occasion, the
experience of a community practice in the health area, specifically
in the area of speech therapy, which is known in other countries as
Language therapy, is described.

The pedagogic dynamics that were used to interact during the
COVID-19 pandemic in the educational environment and its impor-
tance are narrated, not only in the midst of the health emergency,
but these pedagogies are tools that were strengthened and that today
continue to be important for the development of the communicative
teacher-student interaction, in the process and ways of learning.

The quality of how new knowledge is offered not only from litera-
ture, but also from the creativity of the teachers is fundamental in
order to offer what they know.

It is hoped that this chapter will be useful to future generations who
wish to teach in the different areas of knowledge.

Keywords: Experiences, Community practices, Language therapy,
Pedagogy, Academic.

Introduccién

En este capitulo se escribe la experiencia docente de cémo se vivid
todo el proceso pre-pandemia y pandemia en el entorno académico y
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como se enfrenté cada situacién relacionada con las actividades edu-
cativas y el pasar de los dias sin saber como llegaria el dia siguiente,
enmedio de laincertidumbre y de las instrucciones que los gobiernos
nos iban dando.

Es importante socializar esta vivencia con otros docentes que tam-
bién vivieron este capitulo de la historia de la humanidad y que
seguramente servira para que tomen algunas herramientas a futu-
ro de las que se usaron en la descripcién de este capitulo donde se
documenta lo vivido para las futuras generaciones que estudian en
las areas de la educacién, que se puedan guiar para las clases en co-
nexién remota y la virtualidad que hoy por hoy son una realidad y
llegaron para quedarse.

Empezaré con algunos reportes de la Organizacién Mundial de la Sa-
lud (OMS) que se fueron dando de manera acelerada con la aparicién
del COVID-19 a nivel mundial para luego mencionar como lo vivimos
en medio de las situaciones del dia a dia en el entorno académico y
como esto impactd los procesos de aprendizaje del estudiante univer-
sitario. En nuestro caso compartiré la experiencia en la Facultad de
Salud del programa de Fonoaudiologia en la practica formativa co-
munitaria de sexto semestre.

Cronologia de la pandemia en Colombia

En relacién con la normatividad que nos iban informando, mencio-
no algunas de ellas para contextualizarlos en el tiempo que en su mo-
mento estaba regido por una norma o notificaciéon nueva cada que
era necesaria la publicacion por parte de los gobiernos. Una de ellas
fue: “El 31 de diciembre de 2019 la Comisién Municipal de Salud de
Wuhan (provincia de Hubei, China) notifica un conglomerado de ca-
sos de neumonia en la ciudad. Posteriormente, se determina que es-
tan causados por un nuevo coronavirus” (Organizacién Mundial dela
Salud [OMS], 2020).

Con este reporte se confirmaba la presencia de un virus y debiamos
esperar la reaccién de las personas, quizas sin esperar que llegara
hasta nuestros hogares tan pronto.
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Luego hacen otro comunicado, “El 1 de enero de 2020 la OMS estable-
ce el correspondiente Equipo de Apoyo a la Gestion de Incidentes en
los tres niveles de la Organizaciéon —la Sede, las sedes regionales y los
paises— y pone asi a la Organizacién en estado de emergencia para
abordar el brote”. (OMS, 2020), mientras nosotros seguiamos nuestro
diario vivir con las normas de higiene tradicional, nos confirman que
esde caracter global y eraimportante que nos cuidaramos, asi empieza
también a afectar todas las areas de la vida, entre esas la educacion.

Ya para el 3 de febrero de 2020 “la OMS publica el Plan Estratégico de
Preparacion y respuesta de la comunidad internacional para ayudar
a los estados con sistemas de salud mas fragiles a protegerse”. (OMS,
2020) y asi paulatinamente ocurrié en nuestro pais, Colombia, y en
nuestra ciudad de Cali,Valle donde se reportaron casos de este virus
mas rapido que en otras ciudades de Colombia, implementando to-
dos los protocolos de bioseguridad que nos obligaron a permanecer
en cuarentena.

Un paso hacia lo desconocido

Para ese tiempo en la Universidad Santiago de Cali se dio inicio al
semestre normalmente desde la presencialidad en el mes de febre-
ro periodo 2020-A, en mi caso participando como docente y guia de
la practica formativa comunitaria fonoaudiolégica, enfocada en el
concepto de comunidad que segin la OMS es “Un grupo especifico de
personas, que a menudo viven en una zona geografica definida, com-
parten la misma cultura, valores y normas, y estan organizadas en
una estructura social conforme al tipo de relaciones que la comuni-
dad ha desarrollado a lo largo del tiempo”.

Esperabamos con expectativa frente a esta practica que daba paso a
una nueva experiencia y que llevaria a los estudiantes a participar de
diferentes saberes y poner en practica su conocimiento obtenido en
semestres pasados.

Este proceso académico inicié con las funciones de caracter admi-
nistrativo, investigativo y el trabajo de campo. Para el desarrollo de
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estas, se realizo el diligenciamiento de documentos requisito de cada
estudiante de practica, se revisé informacién; como la socializacién
de reglamentos institucionales y el reconocimiento del lugar de prac-
tica, era un lugar extramural de la zona urbana de la ciudad de Cali,
una fundacién para personas en situacion de discapacidad.

Cabe a aclarar que “Las personas con discapacidad son aquellas que
tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a lar-
go plazo que, en interaccién con diversas barreras, pueden obstacu-
lizar su participacién plena y efectiva en la sociedad en igualdad de
condiciones con los demas” (Organizaciéon Panamericana de la Salud
[OPS]). En la fundacidn se trabaja con personas que tienen diferen-
tes grados de compromiso de discapacidad relacionados como leve,
moderado, severo y profundo, donde se trabaja con personas jovenes
y adultas, con métodos que ya estan establecidos por la fundacién y
basados en las normas colombianas.

Mencionado entonces el lugar donde los estudiantes realizarian
su practica comunitaria con la expectativa de saber, de conocer,
de interactuar y de identificar qué pasa en el contexto, dan inicio
plasmando sus ideas, documentando sus proyectos y a escribir todo
aquello que de manera grupal quieren trabajar desde el saber de su
area de conocimiento para impactar a la comunidad con estas ca-
racteristicas.

Como ya habia comentado durante el primer mes de practica los estu-
diantes se dedicaron a la revision de los anteriores trabajos de campo
que tenian como principal objetivo la promocién y la prevencién de
la comunicacion y el lenguaje, estos conceptos son pilares para el de-
sarrollo de esta practica. Por su parte, la Organizaciéon Panamericana
de la Salud [OPS] refiere que “La Promocion de la Salud constituye un
proceso politico y social global que abarca acciones dirigidas a modi-
ficar las condiciones sociales, ambientales y econémicas, con el fin de
favorecer suimpacto positivo en la salud individual y colectiva. Carta
de Ottawa, (OMS, 1986)”.

Los trabajos que se habian realizado en practicas pasadas por sus
companeros quienes habian dejado todo documentado (bases de da-
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tos, proyectos, intervenciones grupales, capacitaciones a padres de
familia y socializaciones). Luego de esta revision y de la organizacion
de cada una de las ideas que surgen al enfrentarse a este nuevo esce-
nario de interaccién con la comunidad que mencioné anteriormente,
para beneficiar ala comunidad a través de la interaccién comunicati-
vay del lenguaje.

Desde el hacer, los estudiantes esperaban ejecutar sus planes de tra-
bajo ya que dentro del aprendizaje de esta competencia debian dejar
todo planeado en un documento para luego aplicarlo a la comuni-
dad con discapacidad, desde la competencia del saber debian apli-
car los conceptos ya adquiridos de la comunicaciéon y el lenguaje y
por ultimo; el saber ser o el compromiso que cada estudiante asume
desde las actitudes frente al espacio fisico y la interaccién con las
personas.

Segun Cejas et al. (2019) instauran tres pilares principales para lograr
un trabajo eficaz por medio de la formacién académica, los cuales ha-
cen referencia a lo mencionado con antelacién, el saber ser, el saber
conocer, y el saber hacer. La relacién de estos tres saberes es flexible
para observar el rendimiento de los estudiantes frente a su formacién
mencionan la relevancia, relacionada con los objetivos que se preten-
den alcanzar en su formacion, la claridad que deja concisa la formu-
lacién y la posibilidad de evaluacién que permite realizar pruebas
rapidas y objetivas. (p. 4)

Mientras que los estudiantes ya habian preparado todo para su prac-
tica también, escuchdbamos a nivel mundial que en los paises euro-
peos yael COVID-19 estaba haciendo sus estragos cientos de personas
que ya se habian contagiado y que como olas morian por contraer el
virus, hasta el punto de colapsar el servicio médico y finebre, cientos
de cadaveres que se quedaban solos, baldios y que sus familias no po-
dian despedir por la severidad de contagio era entonces un momento
tragico y lleno de muchas preguntas, de mucha tristeza por perder a
cada uno de los seres queridos. Y nosotros con la expectativa de que
ibaaocurrir en nuestro territorio paralograr dar continuidad al ejer-
cicio académico.
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Reportaron al mismo tiempo el Boletin de Prensa No 050 de 2020 con
fecha de 6 de marzo de 2020. Donde el Ministerio de Salud y Proteccién
Social de Colombia, confirma el primer caso de COVID-19 en el territo-
rio nacional luego de los anélisis practicados a una paciente de 19 afios.

La ciudadana, procedente de Milan, Italia, present6 sintomas y acu-
di6 a los servicios de salud donde se le tomaron las muestras para el
andlisis respectivo. Ante esto, el Instituto Nacional de Salud confir-
mo resultados positivos a las pruebas. Con esto termina la fase de pre-
paracién y se activa la fase de contencidn en el territorio nacional.

Acé en Colombia ya nos habian confinado y al haber reportado los ca-
sos de contagio estabamos a la espera de lasinstrucciones del ministe-
rio de salud y de educacién colombiano para continuar con nuestras
actividades de salud, econémicas, educativas, sociales entre otras,
no sabiamos mucho del virus, pero teniamos que continuar y con las
nuevas tecnologias seguir abordando nuestros quehaceres.

Asi pues, lo que ya habian planeado los estudiantes para trabajar en
campo con la comunidad quedé detenido, hasta que desde la univer-
sidad nos dieran nuevas instrucciones para seguir con el ejercicio
académico, todo pasé muy rapido y en la medida que se iban toman-
do decisiones a nivel mundial y de nuestro pais, debiamos acogernos
a las nuevas decisiones.

El decreto 660 de 2020 La evolucion epidemiolédgica de la pandemia
del COVID-19 generd afectacion en la prestacion del servicio educa-
tivo en la medida que, el calendario académico que se compone de
semanas de trabajo, de desarrollo institucional y periodos de receso
estudiantil, tuvo que ser reorganizado para el primer semestre del
ano escolar, de tal manera que en las semanas del 16 al 27 de marzo
se adelantaron dos semanas de desarrollo institucional para que los
maestros adecuaran la planeaciéon pedagégica y estructuraran los
contenidos a desarrollar luego del 20 de abril bajo un esquema de tra-
bajo académico en casa, después de un periodo de tres semanas de re-
ceso estudiantil.

En medio de la normatividad y de las instrucciones institucionales
nuestras propuestas se tuvieron que modificar y el impacto hacia la
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comunidad con situacién de discapacidad de la fundacién era mi-
nimo ya que las vidas de estas personas dependen también de los
factores econémicos y sociales de bajos recursos y poco alcance con
las tecnologias, asi que al estar todos en confinamiento la comuni-
cacion se vio limitada mientras que nos adaptabamos a esta nueva
forma de vida.

Bajo las nuevas instrucciones desde la institucién se continué enton-
ces con las practicas desde las tecnologias que aportaron y aportan
al desarrollo de la formacién académica de los estudiantes practican-
tes, lainstruccién era que debiamos permanecer en casay trabajar en
conexioén remota con las herramientas que pudiéramos utilizar desde
la virtualidad, la educacion en general tuvo que adoptar y aprender
aceleradamente de las tecnologias lo que nos ofrecian las plataformas
virtuales para poder conectarnos a través del internet.

Para este momento ya cada uno de los estudiantes habia retornado a
sus puntos de origen dentro del territorio nacional con sus familias. Y
asi desde cada zona o regién empezamos con las conexiones en remo-
to para poder desarrollar las practicas y siguiendo las instrucciones
de la direccién del programa académico con el fin de llevar un orden,
de cumplir con las metas de formacién segin los planes de curso que
ya se habian propuesto para todo el semestre.

Dentro de estas conexiones se utilizaron herramientas como las que
ofrece Google Meet para realizar las tutorias, grabarlas y documentar-
las logrando la interaccién virtual con los estudiantes y a pesar de la
nuestra ser una clase practica, donde el conocimiento se materializa
y se puede tener el contacto con el otro ser humano.

Elingenio sali6 a flor de piel, los estudiantes con muchas ideas o pro-
puestas desarrollaron técnicas para cumplir y llegar a la comunidad,
la cual ya habia cambiado debido a las reducidas posibilidades de co-
nexion desde casa para las personas que ya teniamos asignadas.

Entonces debimos encontrar nuestras propias comunidades las cua-
les eran nuestros familiares, redes de apoyo, amigos, vecinos, conoci-
dos, otras instituciones que de forma rapida logramos conectar para
el desarrollo del trabajo de campo, con documentacién rapida y efec-
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tiva, los debidos permisos que se lograron a través de los consenti-
mientos informados se hizo el trabajo de campo de manera virtual a
través de las tecnologias como el correo electrénico, WhatsApp, redes
autorizadas, entre otras.

Listas de asistencia, verificables como fotografias, videos, hicieron
parte de la creatividad de los estudiantes, también se encontraron
infografias virtuales, creacién de videos informativos, historias,
diapositivas, juegos educativos virtuales, flyers, entre otros docu-
mentos de apoyo desarrollando la promocién y la prevencién de la
comunicacion y el lenguaje haciendo entender la importancia de la
comunicacion con estos medios masivos de aprendizaje dentro de
las plataformas.

De mi parte como docente se implementaron los planes de trabajo
con adaptaciones que se realizaron pensando en la conexion remota;
es decir, si realizdbamos una socializacién de tema en la presenciali-
dad con la posibilidad de opinar de manera oral y llevar a la realidad
el documento trabajado, en la adaptaciéon debiamos socializarlo en la
plataforma y opinar por escrito (como en un foro) y adecuarlo para la
nueva realidad que permeaba la pandemia desde el confinamiento y
aplicarlo desde la virtualidad a las comunidades que teniamos acce-
so, a pesar de podernos comunicar no era igual compartir las expe-
riencias desde la interaccion con el otro y compararlo con la realidad.

Otro ejemplo de adaptacion, es que por motivos de la conexién de in-
ternet y para que fuera mas efectivo el cumplimiento de los objeti-
vos de promocion y prevencién era que el estudiante debia realizar
un diario de campo que segiin Martinez en su publicacién La Obser-
vacion y el Diario de Campo en la Definicién de un Tema de Inves-
tigacién (2007) es una herramienta que todos los dias nos permite
organizar nuestras experiencias investigativas ademas, nos permite
mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas.

Martinez (2017) citando a Bonilla y Rodriguez comenta que “El dia-
rio de campo debe permitirle al investigador un monitoreo perma-
nente del proceso de observacién. Puede ser especialmente 1til al
investigador en él se toma nota de aspectos que considere importan-
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tes para organizar, analizar e interpretar la informacién que esta re-
cogiendo”. (p. 129)

En el cual se consignaban todas sus experiencias en un cuaderno es-
crito a mano, pero ademas se prestaba para que el estudiante dejara
fluir sus emociones en las que podia ademas de escribir, decorar, di-
bujar, plasmar diferentes tipos de letra consignando la mayor canti-
dad de informacién posible. En la adaptaciéon debimos cambiarlo por
el registro anecdotico, que se entiende como una técnica de observa-
cién continua u ocasional y es fundamentalmente una descripcion de
una accion espontinea y relevante realizada por el docente o el estu-
diante (Maureira et al., 2015, p. 17).

Donde se escribian las experiencias del dia, pero como lo hacian en
el computador se perdié la expresion escrita de las emociones por
hacerlo de una manera mas formal, con un solo tipo de letra y con
un estilo mas desde redaccién de un registro diario que finalmente se
convertia en una informacién de ayuda para la construccién del in-
forme final de practica. Sin dejar de lado los objetivos de la practica,
era importante que los estudiantes tuvieran y obtuvieran la informa-
cidén y la experiencia necesaria para adquirir las competencias de esta
practica comunitaria.

La propuesta se hace entonces con el software colaborativo Classroom
que:

Se trata de una plataforma en linea con su correspondiente aplica-
cién movil gratuita, lo que facilita su utilizacién mediante acceso
web y también desde dispositivos méviles con sistema operativo
Android [2] o bien i0S [3]. Como suele suceder en estos casos, su po-
tencial se aprovecha mucho mas cuando se utiliza en una PC, pero
lo cierto es que la disponibilidad de una App contribuye mucho a la
comunicacién en tiempo real entre todos los participantes de los
cursos (Batista, 2018).

Este software como sistema de aprendizaje permitié la socializa-
cion de documentos, el disenio de clases, la implementaciéon de he-
rramientas como el alojamiento de informacién en la nube que nos
dejo escribir nuevos documentos, desarrollar tareas y socializar
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opiniones de los estudiantes frente a los audiovisuales y otros mate-
riales compartidos.

A través de esta plataforma se realizo el paso a paso del plan de traba-
jo dejando en cada clase las actividades a desarrollar durante el dia 'y
cumpliendo con las tareas que se propusieron, ademas de escribir en
nuestros diarios de campo todo lo que en el dia se realizaba, dejando
consignada toda la informacién recopilada durante el dia.

Luego de proponer el plan del dia y de socializar con los estudiantes,
se distribuian las tareas para después ejecutarlas, (trabajo dificil, no
imposible) (estibamos todos intentando ser lo més efectivos comuni-
cativamente), en definitiva, los jovenes de hoy tienen mejores proce-
sos de interaccion con las tecnologias.

Seglin lo observado desde mi experiencia y los materiales de trabajo
que presentaban eran fabulosos recuerdo mucho una de las activida-
des que realizamos, la instrucciéon era que debiamos darle continui-
dad alapromociény prevencién de las enfermedades producidas por
el mosquito Aedes Aegipty pero con un enfoque netamente fonoaudio-
légico donde a través de este ciclo pudiéramos mostrarle a la comuni-
dad en situacion de discapacidad, sus familias y a las comunidades
que habiamos gestionado de manera independiente la importancia
de cuidarse del mosquito.

Pero esta actividad se deberia hacer a través de una secuencia seman-
tica, que permitiera entender como se reproduce, nace, crece y mue-
re el mosquito. También, el dafio que puede causar la picadura de este
zancudo a una mujer embarazada y las alteraciones puede ocasionar
en el lenguaje de su bebé antes y después de su nacimiento.

Todas nuestras actividades estaban enfocadas en la comunicacién
y en el lenguaje, era mi tarea como docente llevar a los estudiantes
de practica a comprender que la comunicaciéon y el lenguaje esta in-
merso en todas las etapas del ciclo vital, en su desarrollo, la interac-
cion y socializacion entre personas independientemente de su nivel
cognitivo.

Mi objetivo fue la sensibilizacién frente a estos temas y ver que a tra-
vés del ciclo de un mosquito podiamos interactuar con las personas
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hacerun trabajo, desde la comunicacion, el lenguaje y sus componen-
tes (la semantica, pragmaética, morfosintaxis y fonética) pero ademas
les estamos brindando una informacién de interés comun que puede
salvar hasta una vida.

Mi opinién como fonoaudiéloga es que siempre, el paso a paso de
una tarea o el seguimiento por puntos de una instruccién facilita
el desarrollo de la misma y fortalece los procesos de aprendizaje
de