PERIODISMO
UNIVERSITARIO

EN EL SIGLO XXI

UNIMEDIOS: UN LABORATORIO DE INNOVACION
Y CREACION PARA LA FORMACION DE COMUNICADORES

VOLUMEN I

University journalism in the XXI century.
Unimedios: a laboratory of innovation and creation for
the training of communicators

Volume III



UNIVERSIDAD
DE CALI

EDITORIAL

USC

Cita este libro:

Behar Leiser, O. (ed. cientifica). (2022). Periodismo universitario en el siglo
XXI. Unimedios: un laboratorio de innovaciéon vy creacion para la formacién de

comunicadores. Volumen III. Cali, Colombia: Editorial Universidad Santiago de Cali.

Palabras Claves / Keywords:

periodismo, siglo XXI, unimedios, laboratorio, comunicacién, comunicacién Social.

journalism, XXI century, unimedios, laboratory, communication, social communication.

Contenido relacionado:
https://investigaciones.usc.edu.co/



PERIODISMO
UNIVERSITARIO

EN EL SIGLO XXI

UNIMEDIOS: UN LABORATORIO DE INNOVACION
Y CREACION PARA LA FORMACION DE COMUNICADORES

VOLUMEN Il

University journalism in the XXI century.
Unimedios: a laboratory of inmovation and creation for
the training of communicators

Volume III

Olga Behar Leiser

Editora cientifica

USC

UNIVERSIDAD

SANTIAGO
DE CALI

EDITORIAL




Santiago de Cali, 2022.

200 paginas; 24 cm.
Incluye referencias bibliograficas.

SCDD 070.4 ed. 23

Periodismo universitario en el siglo XXI. Unimedios: un laboratorio de innovacién y creacién para la
formacién de comunicadores. Volumen I11. / Olga Behar Leiser [y otros]. -- Santiago de Cali: Universidad

ISBN: 978-628-7604-10-0 ISBN (Digital): 978-628-7604-11-7

1. Periodismo universitario 2. Unimedios 3. Laboratorio. 4. Comunicacién 5. Comunicacién social I.
Olga Behar Leiser. Universidad Santiago de Cali. Facultad de Comunicacién.

CO-CaUSC

JRGB/2022

USC

UNIVERSIDAD
SANTIAGO
DE CALI

EDITORIAL

Periodismo universitario en el siglo XXI.
Unimedios: un laboratorio de innovacién y creacioén para la formacién de comunicadores
Volumen III.

© Universidad Santiago de Cali.
© Editora cientifica: Olga Behar Leiser.

© Autores: Olga Behar Leiser, Estiven Arce, Miguel Ernesto Yusty Hincapié, Marisol Jordan

Rodrigo Ruiz Gonzalez, Leiniker Montoya, Sandro Javier Buitrago Parias, Carolina Ardila, Julidn Andrés Corre-

dor Pulgarin, Johana Castillo Mufioz.

Edicién 100 ejemplares.
Cali, Colombia-2022.

Fondo Editorial
University Press Team

Carlos Andrés Pérez Galindo

Rector

Claudia Liliana Zaiiga Cafién
Directora General de Investigaciones
Edward Javier Ordoéiiez

Editor en Jefe

Comité Editorial

Editorial Board

Claudia Liliana Zaiiga Cafién
Edward Javier Ordéiiez

Paula Andrea Garcés Constain
Sergio Molina Hincapié
Jonathan Pelegrin Ramirez
Yuiruban Hernandez

Jhon Fredy Quintero-Uribe
Milton Orlando Sarria Paja
José Fabian Rios Obando

Proceso de arbitraje doble ciego:
“Double blind” peer-review.

Recepcién/Submission:
Marzo (March) de 2022.

Evaluacién de contenidos/
Peer-review outcome:
Febrero (February) de 2022.

Correcciones de autor/
Improved version submission:
Mayo (May) de 2022.

Aprobacién/Acceptance:
Abril (April) de 2022.

La editorial de la Universidad Santiago de Cali se adhiere a la filosofia de acceso abierto. Este libro esta licenciado

bajo los términos de la Atribucién 4.0 de Creative Commons (http:/creativecommons.org/licenses/by/4.0/), que

permite el uso, el intercambio, adaptacion, distribucién y reproduccién en cualquier medio o formato, siempre y
cuando se dé crédito al autor o autores originales y a la fuente https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



CONTENIDO

INELOAUCCION .ueenenrneernreeerreeeererecereceseerecessesesessssecsssssessssssessssssnnes 11

Capitulo 1
Las fuentes periodiStiCas ......cceceeereeiieeerenireeiernceeecceeceeneeencrenceennes 13

LS B 41 o Y
ADSETACE «.eeeeiiteiiiieeeeeeeeeettetreee e e e e eee ettt ree e e e et ee e et aaa e e e et e e et e e et e aaeeeeetanrannaaaaaaaans
LaFUENEE VIVA ittt ettt e e e e et e e e eeae e s e tan e s e eena e aesnnesseennns
La controversia sobre la distancia
TiPOS A€ FUENITES VIVAS ceeeeiririererereeererereieiiiisinrnrrrreeeeeeeeeeeeeeeeseseessssssssssssssssssssssssssreresenens
EL SeCreto Profesional........cceeeeiuuuuieeieeieeeeeieiiieeeeee e e eeeeeeeareeeeeeeeeeeeasananaaeeeeeeeaeeennnnnnnns
Origen de las fuentes vivas...
Lafuente documental...........ccccuu.......
Verificacién o Fact checking
Fuentes primarias o secundarias
RELEIEINICIAS . ..vvvrereeeeeeetetetitetetereeeeeeeeeeerers e earrrreeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesssssssssnssnsnsnssssnrerernnene

Capitulo 2

En los zapatos de otro. El Periodismo Social, una comprensién

delarealidad......cccccceieirerinieniieienirenceeceestaccoesreccocssescessenscascsnssnscnns 33
RESUITIEIL ettt ettt sttt st et e et s et seateseanesanesasnssassssenssssnssesnssenssssnnss 33
ADSETACE «.eeeeiieeiiiieeeeeeeeeettiieeee e e e e eeeetteaasee e e e et eeetaeasa e e e eeeeeteraraa e aeeeeeetanrannaenaaaaaes 34
Periodismo SOCIAl €11 18 CASA .eevrrrruruunieerereeitrriuieeeeeeeeeeeetrnaiaeaeeeeeeeeeerrannnensaeseeeesensennnnnnes 37
Lainvestigacién como estrategia de comprension de la realidad.......cccevuvueeeeerrrereereennnnnee. 37
Periddico Utdpicos, mas alld de un enfoque social........ccevvvuuueceerieeeeeeereiiceeeeeeeeeeereeeneennn. 42
Cali Hoy Crénicas y Cali Hoy Presenta: periodismo con sentido social.........cccceevureeeiinnnne 44
El desafio del periodiSmo SOCIAL........eeiieeeiiiiiiiieereeeeeeeeettiiere e e e e eeeeerraaaeseeeeeeeeeesnannnnnns 45
RETEIEINCIAS ...t eeeiierrtiieeeeeeeetettttiieeee e e e e eeeeetaat e eeeeeeeeeeresaaneesseeeeeeeenssnsnnnssssseeeeesesnnnnnnnns 46

Capitulo 3

UtOpicos Semanal .......cceceeniieeiienireeiienierenieeeicennceeecceancsasecsncennessnnns 49
L3S 001 o PP 49
ADSETACE ..ttt ettt ettt ettt et e e e s e s e e e se e st ssabe bt et et et et e e e e e e eeeseeeeaesesesennnnnnnnns 49
Recursos de implementacion . ..uuu. . e eeeeeeieiiiieeiee e e eeeeeeiriieeeeeeeeeeeearanaaeseeeeeeesesssannnnnns 55
TOIDEIlN0 AE IACAS ..uuueeeereeeeirrrriiieeeeeeeeeeterruiieeseeeeeeeeerrneaneesseeeeeeseessnsssssssseeeesssssssnnnnnns 55
LA ESEIELIA ..oeieeeieiiiiiieeeeeeeeeeeeitiieeeee e e e eeeeeraataeeeeeeeeeeeeranesnnasseeeeeeenssnsnnnnsssseeeesenssnnnnnnns
ELCUDO. et ieeeeeitiieee e e e e eeeeetee e e e e e e et e eraateseeeeeeeeeernsnnnassssaseeaennnnnnnnssssseseenennnnnnnnnns
Conclusién

Referencias



Capitulo 4

Utépicos Facultad: reflejo y evoluciéon de un medio de
PeriodiSmo UNIversitario.....cc.cccccceerereeecrereeeceereenceecrececcreseeccanssascnnss 67

Resumen
Abstract ...
Introduccién
Tematicas de Utopicos Facultad
Del ejercicio didactico al cubrimiento periodistico y organizacional

Elreportero de Utdpicos Facultad: antena y codificador de la realidad .........cccocumeveveeenenees 75
El multifacético rol del periodista UNivVersitario..........eeeeeeeeeeereriiiieiiieeririiiirereeeeeeeeee 7
Pasos principales para elaborar el Utopicos Facultad.........uuuueeeeerreeeeeeiinineireeneeeeeennennnnnnns 79
RETEIEINCIAS ..t eeeeterreiiieeeeeeeeeeeitiieeeeeeeeeeeetrataeaeeeeeeeeerrnsannessseseeeeeessassnsssssseseessnsnnnnnnnns 81

Capitulo 5

Titulacion periodisticay cientifica ......ccceeeeeeieeirencieeriencreeceencnnnnnes 83
LTS 01 o PPN 83
ADSETACE ..eeeeiiiiiiiieeeeeeee ettt reee e e e e e ee ettt eeeeeeeeeeeeaataa e aaeeeeeetaaraaa e aaeeeeetaerannnaaaaaaaes 84

Cémo titular un articulo periodistico, los secretos de perder o ganar lectores
E1 Oficio del tItUIAdOT. .. .eeeeeeeeeeieeeeee ettt et e et e e e s e e e e e e e
Evolucidn de las caracteristicas de la titulaciéon
Algunos aspectos gramaticales
Puntuacién en lugar de verbo ..........
Cémo titular en utépicos...
Utoépicos bimestral ........

Utoépicos Semanal ...
UtOPICOS FACUILAG . .euuuueeeeeeeeeeiiiiiiieieeeeeeeeeerieiieseeeeeeeeerenennneeeeeeeeeerernsnnnnnssseseeeensnnnnnnnns
Titulacion CIeNtIfiCa «..ocueeeeeiiieiieee et
Referencias bibliograficas

Capitulo 6

Las muestras VEO.......ccccieeieieeinciecencencenceccnccnscocenccncencencsncscncencesess 05

Resumen
PN o] i =T APPSR PPPPRRPPPPRRPRt
Muestra Audiovisual VEO
Propésito
PrOCESO «euititeite ettt e ettt et et e et eeeeaeae et ea et aaeeaeanetaeanea et aneaneanaannraaanneanannnaans
Promocion..
Spots publicitarios de la Muestra VEO..
Conclusiones .....ccuueeeeevveeeeernnnnnnenne.
Muestra Fotografica VEO ................
Historia...occvuueeeiineeeieeiieeeeeeiee e
Propdsito




Competencias............
Diseno de la muestra
Tipos de fotografias trabajadas
CONCIUSIONES ..eeiverruuinireereeeetetuiuiesaeeeeeeeeerrauunesaeeeeeesesssssnssssseeeeessessnssssssseseeesssssssnnnnnns
RETEIEINCIAS ..t eeeirerreuieeeeeeeeeetettiieeeeeeeeeeteeraatieeseeeeeeeeeeaassnsessaeeeeesenssnssnsssnsseeeeseessnnnnnnns

Capitulo 7
‘Kinetofagia, devorando audiovisual’, formato sonoreo. ................... 125

J 2SI Do 1< o Y
ADSETACE ..eeeeiiiiiiiieeeeeeeeeetteireee e e e e eeetteeta e e e e e eeeeetaataa e e eeeeeeteaaraa e aeeeeeeaaerananaaaaaaaes
ADNTECEABIIEES cevvvueieeeeeieeeiiiiiiieeee e e e eeetttetareeeeeeeeeeerersaaaeeeseeeeeeeensssnnsssseseesesenssnsnnsnsneeens
Justificacion ..............

Formato radial...........

El Magazin radial
Descripcién y estructura de Kinetofagia .
Reporteria para radio ........cccceevvvnnnnen.
DiSEN0 de PrOAUCCION ...ueeeeeeeiiiriuiiieieeeeeeeeeerauiieeeeeeeeeeetenennessseeeeeeenssnssssssaeseseessesssnnnnnns
RELEIEINICIAS v vvvverereieieieeeeieeteieteeeeeeeeeeere st ereeaeeee e et e eeeeeeeeeeeesesssssssssssssssnssssssssereranans

Capitulo 8
EL CINECLUB VEO: Recurso pedagdgico para la formacién de

comunicadores, periodistas y publicistas.....cccccceeeeerecenrrnccenceenenenes 147
RESUIMEIL ..ciiiiiiiiiiiccci e e e 147
ADSETACE «.eeeiteiiiettee ettt e e s ane e e e e e 148
RELEIENICIAS. ..everieitiiiitititiiiie ettt et e e e e e e e e s e e s e s rereaeaaaeee 159

Capitulo 9

Las plataformas digitales de Unimedios .....c.ccceeeueeerecencrncencennnenenes 161

RESUITIEIL .t itieiiiiiieeie ettt et et e eeeeaeseeeeaseesenesensensenssnnsesssnsssssenssnsssnssnssenssnssnssnnssnns
Abstract
Introduccion
Lasredes sociales, su comportamiento y manejo
Guia de uso de las redes sociales en Unimedios ........ceeeeuueeieriuiieeenieeeernieeeersnieeeessnneeeesnnes
ISSUUY CAlAINE0 cevvrrruunreereeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeerreninesaeeeeeeeersssnnssssseeseeeesssssssnsssssesessenssnnnnnnns
YouTube - Centro de Produccion AUdioViSUAl .......cceeeueeiiiiiiireeiiiieeeenieeeeenieeeennneeeennnenns
Elrompecabezas del CONtENIAO ...cuuuuiiiruniiiiiiiieieiiiee et eceie e eeeae e eeeeee e e eraaeeeeeeaneeeenenns
REFEIEINCIAS .. e eeitirrtiieeeeeteeeeetitireeee e e e e eeeeetat i eeeeeeeeeeeseansannaaeeeeeesesssnsnnnnsasseseessssnnnnnnnns

ACerca de loS AULOTES ....c.cueeieieiiieieieiiieeeeeereeeeeeeerececeeresecessesesecsssssesncnssnsens 191

Pares eValUadores. . ..c.ccceeeeieieeeceieiecncecesencecececececeesscacecnssssssesnssssscecnssasnnns 197



CONTENT

5910 00 1) Tl Lo o (RPN 1

Chapter 1

JOUXNALISEIC SOUPCES ..uvurerererrrerererererereseresesesesssesesesassssssssssssasssases 13

Summary ...

The Living Source
The controversy over distance
TYPES OF LIVE SOUICES ceeveeeerieieierereeeeeeeieiiiiieerrrrreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssnsnsmssssnrerenanens
Professional SECTECY .eveeeiriiiiieierereeeieieiinierrrrteee ettt eeeeeeeeeesesasassesssssssssnssnsnssssnrereeenene
Origin Of LIVE SOUITES «eeeeeeriiiiieieiiiiiiieiirrerte ettt eeeeeeeeeseeeeeesesesesesassnnensnssesarasenenene
The AOCUMENTATY SOUICTE..ceeeereeuuerreerraranreeeeeeaauereeeeaasunreeeeessnneeeesesasssreessessasseeeesassnnnes
Verification or FACt CheCKING ..ciiiiiiiiiiiiiiiiiiieccccccccrrrrrrreeer e ee e e e e e e e e e e e e s e s e s e saaes
Primary or secondary sources
RELEIEIICES ettt ittt ettt e e et e e s e e e e et e e e e s et e e s e nre e e e e e nnnee

Chapter 2

In someone else’s shoes. Social Journalism, an understanding

OF PEALILY ..o e 33
I 10001 0= ¥ Rt 33
WA 0T Tt N 34
Social journaliSm at DOmME.....ccvvuuuieiiiiiieiiiiiiieee et e e e e e e e 37
Research as a strategy for understanding reality.........cceeeeeeerrreriiiiieiieeriririinereeeeeeeeee 37
Periddico Utépicos, beyond a social approach .........eeeeeeeeeeeeeriiiiiiiiiiiriiiiiiieeeeeeeeeeeeee 42
Cali Hoy Cronicas and Cali Hoy Presenta: journalism with social meaning............ccccuu....... 44
The challenge 0f SOCIal JOUTLNALISIN .....uuuuuuuieiiriiiiireieeieeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesesnensnsrereresesenens 45
RELEIEIICES e et eeeteee ettt ettt ettt e e et e e e sttt e e e e et e e e e s mrn et e e e e nreee e e e nnnee 46

Chapter 3

UtOPICOS WEEKLY .....ceuieeiinniieenirnncraeseeencenecrecncenscrassssnscsncosacscsnscsnesssdO

108 000 ¥ 49
ADSETACT ettiieeitiee ettt e e et e e ettt e e ettt e e e ettt e e ettt e eeaan e eetaneeesataaeearanaaeannnnnnn 49
IMplementation RESOUTCES. ...cvuururuueeerereerrerruiieaeeeeeeeeerenennnesseseeseeeeerassnsnssssssessenssnnnnnnns 55
WHhIrWind Of TAEAS ....eeeeereeereeiieiieeeeeeeieetiieeeeeeeeeeerrteaneeaeeeeeeeesennnnnnaaeeeeeessssssnnnnnsaneeees 55
T TN ) PP PPUPRR PP 56
TIE CUDE ..eiieeeeeiitiiieeeeeeeeeeeettuteeeeeeeeeeeeerauaaa e aaeeeeeeasssssnnnssssseeeesssssnssnsnnnsseeesessssnnnnnnns 59
CONCIUSION .1titierriieeeeitieeeeetteeeertteeeettteeeeasnneeessaneeesnnneeesssnneessssnnesesnnnneesssnneeessnnnesesnnen 63



Chapter 4

Utopian Faculty: reflection and evolution of a university
journalism medium university journalism ......c.ccccceeeeeeeereencenceannnens 67

Themes of UtOPicos FACUILAd ..cvvuuuuuereeiieeiiiiiiiiceiee e eeeeeettiiicee e e e e eeeeeeraiesse e e e eeeeeesnnnnnnnns
From didactic exercise to journalistic and organizational coverage. .....
The reporter of Utépicos Facultad: antenna and codifier of reality. .......
The multifaceted role of the university journalist
Main steps to elaborate Utopicos Facultad
RELEIEIICES ..evvverieitiieieieteeeee ettt ettt ettt e e et e e e e e e e s e e s e s e s e ssssnsnsnesesararaaaneee

Chapter 5

Journalistic and scientific qualifications .......cccccceeeeiencrncecncenneees....83

SUITIITIATY teuiiuniiniietutetnteuuetaaetat s eta s eanestanetasesttestanestssestsssssnssesnssesnssessssanssesnssennsssanss 83
B o Tt PN 84
How to title a journalistic article, the secrets of losing or gaining readers.........ccccceevevereeees 84
The job of the headling WIIter .....ceeeeeeeeieciiieeierereeee et e e e e e e e e e ee e esesnrereeeeeee

Evolution of the characteristics of the headline
Some grammatical ASPECES ..eeviieiiiiieiiierrr e
Punctuation instead Of VEID.....uuuuuueeeeeireeiiiiiiiceee et ee e eeeeerraaese e e e e e e eeeenaaaanes
How to write a headline in Utopicos....
Utépicos Bimonthly
Utopians Weekly ........
Utopians Faculty ........
Scientific title.............

RETEIEIICES .t ieeeieeiiuiieeeeeeeeeeeettieeee e e e e eeeetraat e seeeeeeeaetanssnsessseeeeesesssnssnsssssseeeeesessnnnnnnns

Chapter 6
The VEO SAMPIES....cucreieiieiieiiereeieniesiesseseesessessessessessssessessessssassassesss

DU PDOSE ettt ettt ettt st st st e et s eaeesaasesenaesanesaanesasnsannsanssasassennsstanes
DI O CESS et etetette ettt et et ete et eaeteeaeeaataeaaenaaaeneanean et aneaaaneanaanaeaneaaanneananananns
240} 0 Lo (o) o WU U PPTPR PP
Advertising spots of the VEO Showrcase ..
CONCIUSIONS...uiiiirieeeeiniieeeeriieeeeenaeeeeens
VEO Photo Exhibition.....cccccceeeeeeeennnns

PUIPOSE..iuniiiiiiiiiiiiiiiiiiccecce e,
COMPELEIICIES ceevvrrrrnuuueeereeereerrrnuneaeeeeeeeeeerrssuneesasseeeeserssssnsssssesseessnssssssssssssesessenssnnnnnnns



SAMPIE AESIZIL ceevvrruruuneeereeeieeiiiiieeeeeeeeeeeerreriaeaeeeeeeeeeresesnssssseseeeseessssssssssssesesssnssnsnnnnns 17

Types of photographs WOrked 011 .......ccevevuuueierrreererieeeeeeeeeeeeeeeeresesesesssessssensnsseesseresenees 118
CONCIUSIONS tuuuiiiiuieieiiieieetiieeeettueeeettueeeeteaeeeeraeeseeeeseaeesssssesessssssersnnsseessnsessssssssenenns 121
REFEIEIICES ..ieiiiriiiiiieeeeeeeeeeeettu i reeeeeeeeeeeeetaata e eaeeeeeeeeessnsnnnsnseseeeessssnsnnnnnseseeeeessssnnnnnnns 121
Chapter 7
Kinetofagia, devouring audiovisuals’, sound format........................ 125
AADSETACT 1ettiieeiiiee ettt e e e tee e ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e et anaaeeataeeeaataaaearaaaeennnnnns 125
F N o] i =T AU PRUPPRRRt 126
BACKEIOUNG . .ceeiiiiriiiiieeereeeeeeriiiieeeeeeeeeerrreenneeeeeeeeeerennnnnsssssasseeenesnsnnssssssesesesnnnnnnnnnns 127
B I 13 Ler=Y 0 (o) s RO SRR 127
RAIO fOTTNAL .eeiiiiriiiiieeeieeeeeeititeeee e e e eeee et ra e ee e e e e eeeetaaaaaeaeeeeeeeesssnsnnnnsseseeeesssssnnnnnnns 129
The Radio MAGAZINIE ..uuuveeieeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeerreiieseeeeeeeeerensnnnsssseeeeesssssnssnsssseseeeesssssnnnnnnns 131
Description and structure of Kinetofagia .........cceeeeeeeeeieriiiiiiiieneeeeeeeiiiiiiceseeeeeeeeeeeennnnnnes 140
RAJIO REPOTEAZE vevvvrunnnreererererriruiiiieeeeeeeeeerrenuneseeeeseeeeersssnssssassseessessnsssssssssesesssnssnnnnnnns 141
Production dESIZN «uuuuuueeereeeeeeiiiiieeeeeeeeeeerrieeieee e e e e eeeerrnenaeeeeeeeeeeererannnnnsssseseeeennnnnnnnnes 143
REFEIEIICES ..ieieieeiriiiiieeeeeeeeeettt i eeeeeeeeeeeeetauaaeaeeeeeeeseesssnnnnnaeeeeesssssnsnnnnnseseeeesssssnnnnnnns 145
Chapter 8
THE VEO CINECLUB: A pedagogical resource for the formation of
communicators, journalists and publicists .......cccceeeeriencenniencennee... 147
F N o ] i =T AU PPPPRRPPPPRRPPRt 147
FN o ] 0 =T AP PRRPUPPRRPPPPRRPORt 148
REFEIEIICES ..iiieiiiiiuiiiieeeeeeeeeeetiueeeeeeeeeeeeerauaaeaeeeeeeeasesssannssaeeeeesesssnsnnsnnssseeeeesssssnnnnnns 159
Chapter 9
The digital platforms of Unimedios .......cccceeverienienrieiencrencenceeneanceens 161
FiX o ] 0 =T AU PUPPRRPUPRRRRt 161
J N o] 0 =T AU U PUPPRUPPRRPRt 161
) Hs U ol 16 et (o ) o AU U PP 162
Social networks, their behavior and management ........c..eeuueeeerrrreiereieineieeeeereeeereeennennn. 167
Guide for the use of social networks in Unimedios ..........ueuuueeeeeeeeeeeerrrnneeceseeeeeeeeeeennnnnnnns 17
ISSUU ANA CAlAIMEO ...eevvueiiiiiieeeiiieeeetieeeeeeteeeeerteeeeraneeesasnneeessanneeesnneeessnnneeesssnneesnnnes 176
YouTube - Audiovisual Production CENter ...........ceeeevuieeiiiiiieeeeriieeeeeeieeeeraneeeessneeesnnnenns 178
THe CONEENE PUZZIE evuueeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeetettrtieeseeeeeeeeetraeannesaeeeeeeeessnssnsnssseeeessesssnnnnnnns 179
REFEIEIICES ...ieeerrerriuiiiieeeeeeeeeetttti i eeaeseeeeeeersannneaaeeeeeesssssssnnnnsseeeesssssssssnnnnneeseesssssssnnnnnnn 182
About the authors.......cceieiieiiiiiiiieeeiceeeeceeteerecrncencaceacencencansncencancnnsnnnne 191
PEEY PEVIECWEL'S ...ceueuienrenencencececeocencacsocescnscasescescassassscescassassscsssnssnssscassnssnnes 197



INTRODUCCION

Introduction

La Unidad de Medios (Unimedios) es el laboratorio de la Facultad de
Humanidades y Artes de la Universidad Santiago de Cali. Fue creada
en julio de 2013, como un espacio fisico y académico encaminado a la
innovacién en areas vitales como la creacién periodistica, la investi-
gacion y el desarrollo de estrategias educomunicativas, encaminadas
a cerrar la brecha entre la vida estudiantil y el mundo profesional real.

La formacién de los comunicadores del siglo XXI, y especialmente
de los periodistas -que deben enfrentarse a todo tipo de obstaculos
y desafios en medio de los retos tecnolégicos, la preponderancia de
las redes sociales en la ciudadania desde la infancia y las multiples
maneras de comunicarse y retroalimentarse-, requiere de espacios de
ensenanza - aprendizaje adecuados a esas nuevas realidades.

¢{Como lograrlo? Unimedios se convierte en un modelo interesante y
efectivo de apropiacién de conocimientos, desarrollo de estructuras
y procedimientos para comunicar y construir contenidos, y en un es-
pacio de reflexioén critica, tanto en lo académico como en la relacién
con el mundo real.

En este volumen, los lectores encontraran un compendio de las ac-
tividades y producciones resultado de esos aprendizajes y una ruta
para la creacién y la innovacién mediatica, con el gran objetivo de
trazar un camino, tanto para los comunicadores en formacién como
para la ciudadania en general, para que en lugar de formar parte de
ese gran niumero de personas y organizaciones que contribuyen a
producir informaciones falsas y tendenciosas, tengan las posibilida-
des y las herramientas para contribuir a informar mejor.
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CAPITULO 1

LAS FUENTES PERIODISTICAS

Journalistic sources

Olga Behar Leiser
Olga.beharOO@usc.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-3032-3778
Universidad Santiago de Cali

Cali, Colombia.

Resumen

En este capitulo se reflexiona sobre laimportancia de las fuentes en el
ejercicio periodistico, se define qué tipo de fuentes existen y cémo je-
rarquizarlas para darle un soporte de veracidad a la informacién que
se publicara. Ademas, se explica la manera como las fuentes deben
ser introducidas en los contenidos, dependiendo del formato perio-
distico en el que se publique.

Palabras clave: fuentes periodisticas, periodismo, géneros periodis-
ticos.

Abstract

This chapter reflects on the importance of sources in journalism, defi-
nes what type of sources exist and how to prioritize them to give truth-

Cita este capitulo
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ful support to the information to be published. In addition, the way in
which the sources should be introduced in the contents is explained,
depending on the journalistic format in which it is published.

Keywords: journalistic sources, journalism, journalistic genres.

Introduccion

En este capitulo se examina la importancia de las fuentes periodisti-
cas en el ejercicio de producir contenidos. Igualmente, se describen
los diferentes tipos de fuentes y se aborda la importancia de verificar
las informaciones entregadas por las fuentes, para corroborar su ve-
racidad.

Las fuentes periodisticas

Sin fuentes no hay informacién. Son ellas la parte esencial de la cons-
trucciéon de cualquier contenido, pues permiten apropiar la docu-
mentacion, la visualizacién en el trabajo de campo que hace el repor-
tero, y darle vida y actualidad al contexto.

Las fuentes son las personas y documentos necesarios para la cons-
truccion de cualquier género periodistico. Ellas pueden ser de viva
voz, de origen textual (documental en papel o virtual) sonoro o au-
diovisual (también tradicionales o virtuales).

Su importancia radica, ademas, como lo exponen Casero y Loépez
(2012), en que “Las fuentes constituyen un componente basico del
proceso de produccién y seleccidon periodistica y son capaces de con-
dicionar decisivamente el contenido (agenda) y el enfoque (framing)
de la cobertura informativa. Igualmente, su uso constituye un indi-
cador de calidad periodistica relevante” (p. 136).
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La Fuente viva

Normalmente, el periodista tiene fuentes personales permanentes,
que consulta con asiduidad. Esto se debe a que, en el transcurso de su
ejercicio profesional, va orientandose hacia determinados temas. Por
ejemplo, raramente un periodista deportivo tendra entre sus fuentes
asiduas a un economista o a un politico. Lo que no quiere decir que
esté obligado a manejar solo a sus fuentes habituales.

Sin embargo, y dependiendo del interés en determinado tépico, pue-
de acudir a fuentes diferentes a las consultadas con asiduidad, pues el
acceso a las fuentes es, por fortuna para el periodismo, ilimitado y de-
pende de que ellas estén de acuerdo en interactuar con el periodista.

Se recomienda que el periodista tenga un listado con todos los deta-
lles (nimeros de teléfono, correo electrénico, direcciones fisicas y,
ojala, un breve perfil), para que pueda escoger, dependiendo del 4rea
especifica de trabajo, a los que puede entrevistar o consultar en cada
ocasién.

Antes de enfrentarse al proceso de un nuevo tema, debera hacer una
lista de las fuentes con las que hablara y jerarquizarlas. Es decir, no
siempre se le da el mismo valor informativo a una fuente en todos
los articulos que se elaboran. Dependiendo de su conocimiento e im-
portancia, y por supuesto, del tema, se le dara, en cada ocasién, la
preponderancia a unos u otros.

Por ejemplo, si tenemos dos muy buenas fuentes, una con conoci-
mientos sobre fatbol y la otra sobre natacién, dependiendo de la te-
matica del contenido se elegira la que se ajuste a nuestros intereses
periodisticos.
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La controversia sobre la distancia

El contacto con quienes aportan la informacién plantea con frecuen-
cia una controversia sobre cdmo manejar la relacién entre periodista
y fuente y como -esa relacion- puede incidir en los contenidos que se
publican. En los afios setenta del siglo pasado, se dio una fuerte discu-
sion al interior del periodismo norteamericano y, como producto de
ella, se orientaba al periodista a tomar distancia del personaje, para
evitar que la fuente manejara la psiquis del comunicador y lo mani-
pulara. A esto se le categorizé como periodismo objetivo. Esta con-
cepcién influyé el manejo de fuentes en Colombia durante las déca-
das subsiguientes (Behar y Morelo, 2019, p. 116).

El Caso Watergate lo cambi6 todo. La cercania de los periodistas del
Washington Post Bob Woodward y Carl Bernstein a su fuente con-
fidencial (a la que llamaron ‘Garganta Profunda’, y de quien se supo,
cuatro décadas después, que era el entonces director adjunto del FBI,
Mark Felt) y a otros testigos, les permiti6é hacer una investigacion tan
consistente, que el presidente norteamericano Richard Nixon terminé
renunciando, el 9 de agosto de 1974, a través de una alocucion por la te-
levision nacional. “Fue tal impacto de este suceso, asi como el proceso
de elaborarlo, que el Watergate es tema obligatorio en las facultades de
comunicacion social de medio planeta” (Dominguez, 2010, p. 76).

Después de Watergate, el periodismo mundial entendié que no se
pierde laindependencia por el hecho de que se establezca la confianza
entre fuente y periodista. Otra cosa es viciar esta regla -la de ser inde-
pendientes- y actuar bajo los lineamientos e intereses de las fuentes.
O, peor aun, recibir dadivas o beneficios informativos, producto de
una cercania inapropiada con la fuente.

La clave esta en entender tanto al personaje (sus propdésitos de vida,
sus intereses, sus limitaciones), que sepamos lo que pretende al dar-
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nos documentacion, opinién o, simplemente, pistas para llegar a de-
terminada informacién.

Sanz (2018) explica que las fuentes son necesarias incluso cuando el
periodista ha sido testigo directo del acontecimiento, ya que ofrecen
informacién complementaria muy util. Aunque el periodista haya
estado en el sitio de los hechos, su observacién no es suficiente para
que laindagacion sea completa. Se debe buscar informacién sobre ese
mismo acontecimiento a distintas fuentes, pedir datos estadisticos,
antecedentes y contexto de lo observado. La correcta selecciéon y com-
binacién de todos esos datos permitira elaborar una noticia veraz y
rica en matices (p. 36).

Una de las condiciones del buen periodismo moderno es ofrecer va-
riedad de fuentes, como garantia de la intencién de hacer un traba-
jo de calidad, que busque la construccién de la verdad y no ofrezca
una version unipersonal del acontecimiento o tema tratado. Si esto
se diera, el reportero podria ser facilmente engafiado o manipulado.
Corroborar y contrastar esta informacién, a través de otras fuentes
-vivas o documentales- dara solidez a lo expuesto por esa primera
version.

Diversos autores han reflexionado sobre coémo se puede crear un con-
tenido periodistico veraz y a profundidad, concluyendo que son tres
las caracteristicas que debe tener el trabajo de indagacién con las
fuentes:

- Cantidad de fuentes consultadas, lo que permite encontrar in-
formaciones y opiniones diversas sobre un mismo hecho.

- Calidad. No cualquiera se convierte en una fuente fiable. Se de-
ben consultar fuentes que ofrezcan mayor credibilidad.

- Pluralismo. Es cuando se logra encontrar un abanico de fuentes
con diferentes posturas —-generalmente ideoldgicas o politicas-,
lo que facilita crear un contenido mas equilibrado.
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Tipos de fuentes vivas

En primer lugar, se clasifican por la libertad de citacion. Ellas son:

- Fuente citable. Es aquella cuya informacién podra contener su
identificacion. El publico siempre sabra que fue ella la que dio la
declaracién o el contenido, que se especifica como de su autoria
o intermediacidn.

- Fuente citable con reservas. Esta es la mas comun. En el didlo-
go que sostiene con el reportero, suele especificar qué es publica-
ble bajo su identidad y qué podra ser incluido, pero sin citarselo
especificamente. Con frecuencia, la fuente citable con reservas
es la que presta un mejor servicio al periodista, porque le permi-
te cumplir con el elemento basico de incluir declaraciones (que
se redactan con comillas, en el caso de textos escritos, en sono-
ros se podra utilizar su voz, y en el audiovisual imagen y voz del
personaje), pero ademas le facilita informacién privilegiada que
podra confirmar por otras vias, o mencionar sin citar al autor.

- Off de Récord. Es la llamada ‘fuente confidencial’, esa ‘gargan-
ta profunda’ que tiene valiosa informacién y/o documentacién,
pero que no debe ser identificada, ya sea porque quedaria en evi-
denciay podria perder su posicion privilegiada de estar en medio
de aquello que se quiere divulgar, o incluso porque podria perder
la libertad y hasta la vida.

La fuente confidencial debe ser, de todas maneras, analizada, pues
detras de su interés de no ser mencionada pueden existir intereses
ocultos. Bien lo sefiala Hernando Salazar Palacio (2018): “...se dice
que los periodistas deben [cuestionar los motivos de las fuentes antes
de prometer el anonimato, aclarar las condiciones a cualquier pro-
mesa hecha en el intercambio para la informacién]” (p. 80)
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El secreto profesional

El articulo 74 de la Constitucién Politica de Colombia, incluido en el Ti-
tulo 2 - De los derechos, las garantias y los deberes-, establece: “Todas
las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo
los casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable” (1991).

Este principio general, que no solo garantiza a los periodistas el dere-
cho a la confidencialidad de quienes le brindan las informaciones, es
la herramienta fundamental para la proteccion de las fuentes vivas
de informacidn. Asi se ha ratificado en la Sentencia T-298/09 (Corte
Constitucional de Colombia) en varias ocasiones, sefialando que:

...Ja inviolabilidad del secreto profesional (la reserva de la fuente) per-
mite que un periodista guarde el secreto sobre la existencia de una de-
terminadainformacién, su contenido, el origen o la fuente de lamisma,
o la manera como obtuvo dicha informacién. La reserva de la fuente es
una garantia fundamental y necesaria para proteger la verdadera inde-
pendencia del periodista y para que pueda ejercer la profesion y satisfa-
cer el derecho ala informacién, sin que existan limitaciones indirectas
ni amenazas que inhiban la difusién de informacién relevante para el
publico. La Corte Constitucional en distintas decisiones ha encontrado
que la reserva de la fuente es una garantia constitucional fundamental
para asegurar el libre flujo de informacidn, la independencia y liber-
tad de los periodistas y el derecho de la sociedad a estar adecuadamente
informado. Siguiendo el texto de la Carta y la jurisprudencia mencio-
nada, debe la Corte indicar que, en principio y mientras el legislador
estatutario no establezca una disposicion clara, razonable, necesaria y
proporcionada en sentido contrario, la reserva garantizada por el arti-
culo 74 de la Carta no estd sometida a limitaciones. (Corte Constitucio-
nal de Colombia, Sentencia T- 298/09, 2009)

Las fuentes vivas también pueden ser individuales o colectivas,
como lo describen Behar y Morelo (2019) en el capitulo ‘Informar. Pe-
riodismo en el posconflicto’. En la descripcion de las Fuentes Indivi-
duales, las autoras establecen que:
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Son aquellas que de manera personal toman responsabilidad por el
contenido de lo relatado. Entre ellas encontramos las institucionales
y las no institucionales o de la sociedad civil.

Las institucionales son de facil identificacién: Aunque representan
auna entidad publica o privada, son las cabezas de ella y gozan de una
autonomia para expresarse o para divulgar la version oficial de algiin
hecho o informacién.

Por su parte, en las no institucionales encontramos a una gran va-
riedad, que incluye a las victimas individuales, representantes de
victimas colectivas (entre ellos voceros y abogados), excombatientes,
testigosindividuales y todos aquellos que tienen una informacién va-
liosa que puede aportar a la comprension del hecho o de la realidad
que se quiere contar.

La clave esta en entender tanto al personaje (sus propdsitos, intere-
ses, limitaciones) como su contexto; que podamos interiorizar sus vi-
vencias y darles la dimension que merecen dentro del relato (Behar y
Morelo, 2019, p. 117)

A su vez, segin Behar y Morelo (2019) las fuentes colectivas o corpo-
rativas:

Son aquellas en las que varias voces nutren los contenidos. Organiza-
ciones sociales, organizaciones no gubernamentales, entidades del Es-
tado y del gobierno son fuentes de informacién, cuyos aportes pueden
darse de diversas maneras, gracias a la polifonia de voces que pueden
aportar:

Dentro de estas, se encuentran las fuentes locales, que son de gran
importancia cuando se trata de hacer trabajos en zonas de mediano o
alto riesgo. Las autoras indican que cuando el periodista hace la pre-
produccion de su trabajo de campo,

...ubica cuales fuentes locales (individuales y especialmente colectivas)
podran ayudarle a consolidar y validar esa informacién, asi como a dar-
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les vida a los testimonios in situ. En los territorios, donde han floreci-
do algunos medios locales (emisoras y pequefios diarios comunitarios,
emprendimientos digitales, entre otros) es ideal apoyarse en ellos, por
seguridad, para generar confianza en la comunidad y para hacer un fil-
tro de la informacién previa, como una manera de depurarla. Una vez
alli, apareceran testigos y conocedores, con quienes se podran cons-
truir los relatos (Behar y Morelo, 2019, p. 117).

Origen de las fuentes vivas
A su vez, podriamos clasificarlas por el origen de su actividad:

- Fuentes publicas. Son aquellas que tienen una representativi-
dad en organismos del Estado. También son llamadas fuentes
institucionales.

- Fuentes politicas. Son las vinculadas con el ejercicio politico,
congreso, asambleas departamentales, concejos municipales y
partidos politicos, entre otras.

- Fuentesdelasociedad civil. Son las individuales (que no repre-
sentan a ninguna institucién oficial, llamadas también fuentes
ciudadanas), asi como las de grupos organizados (tales como sin-
dicatos, asociaciones, las llamadas Organizaciones No Guberna-
mentales -ONG-) y los movimientos sociales.

- Fuentes especializadas. Son aquellas que tienen un saber o una
experiencia mas ligada a una trayectoria profesional y/o acadé-
mica relevante. Cientificos, profesionales de talla importante,
permiten fortalecer conceptos e informaciones en los trabajos
periodisticos.

- Fuentes ancestrales. Caso aparte es el de este tipo de entrevis-
tados, que son duenios de un saber emanado de la tradicion y del
conocimiento que, usualmente, es transmitido de generacién en
generacion.

21



Las fuentes periodisticas

- Fuentes andnimas. Usualmente estan ligadas al periodismo de
denuncia y, aunque entrevistarlas constituye un derecho consti-
tucional para el periodista, que no esta obligado a revelarlas, cada
vez es mas importante intentar darle un rostro, una identidad a la
fuente, para evitar complicaciones legales o manipulaciones.

- Fuentes indirectas: Son aquellas que se utilizan (con la citacién
debida), aunque el periodista no haya tenido acceso a ellas direc-
tamente. Son ejemplos las que se obtienen a través de agencias
de noticias, de comunicados de prensa o de otros periodistas, que
las cedan a quienes no tuvieron la oportunidad de estar en ese
dialogo o cubrimiento.

Por su importancia:

- Primarias (o protagonistas). Son las que tienen la mejor infor-
macioén. En el caso de ciertos géneros, como la cronica y el repor-
taje, son generalmente el hilo conductor de la historia.

« Secundarias. Cumplen un papel importante, porque aportan
informacidn clave para el trabajo periodistico. Se usan para:

- Complementar lo obtenido, mediante documentos, la fuente
primaria o/y otras fuentes secundarias.

- Contrastar informaciones aportadas por otras fuentes.
- Controvertir a otras fuentes primarias o secundarias.

- Exclusivas. Es cuando las fuentes acuerdan con el periodista que
no le entregaran el contenido a ningtin colega de este.

- Compartidas. Cuando la informacién conseguida podra ser en-
tregada por la fuente a otros periodistas. Un caso clasico de fuen-
te compartida es la que cita a una conferencia (rueda) de prensa,
o la que se entrevista en escenarios publicos o privados, en los
que hay otros reporteros al mismo tiempo.
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Por su representacion:

- Oficiales. Suelen ser funcionarios publicos o representantes de
instituciones privadas que tienen la categoria de directivos o vo-
ceros.

- No oficiales. Existen entidades que permiten a sus funcionarios
hablar a los periodistas, sin que tengan las categorias de repre-
sentatividad o voceria.

No sobra recalcar que hay que ser muy cuidadosos, pues las fuentes
-llamadas a veces, de forma despectiva ‘abastecedoras de informa-
cién’-, siempre tendran un interés en orientar el enfoque y el conte-
nido de las publicaciones. Ellas suelen tener una estrategia retéricay
discursiva, por lo que, ademas de ofrecer informacién, con frecuen-
cia esperan obtener un beneficio. No es, pues, por generosidad y al-
truismo, que muchas fuentes informan a los periodistas (Sanchez,
2005, p. 94).

Actlan, mas bien, llevadas por la ambicién de prefabricar un relato de
los hechos. Esto es: si entregan informacién a quienes cuentan qué ocu-
rre (los periodistas), es s6lo para influir mas intensa y directamente en
el relato de lo ocurrido (Sanchez, 2005, p. 94).

La fuente documental

Como se ha venido mencionando, un buen contenido periodistico
siempre tendra que incluir las tres formas basicas de obtencién de
la informacién. Ellas son la observacién directa -es decir, la repor-
teria, ese ejercicio imprescindible de comprender los escenarios de
loshechosylainteractuacion de quienes circulan por ellos-, el acceso
a fuentes vivas —que permiten obtener declaraciones, narraciones y
testimonios- y la consecucion de fuentes documentales.

La fuente documental enriquece, con hechos, cifras y otros testi-
monios, lo conseguido mediante la aplicacion de los otros dos com-
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ponentes de la triada. Pero, ademas, usualmente se convierte en el
soporte de veracidad y en la herramienta de corroboracion de lo ob-
tenido a través de las entrevistas y el trabajo de campo.

Para la profesora Moraina Guanipa, “ademas de las fuentes vivas, el
periodista cuenta con los numerosos recursos que actualmente pro-
veen los bancos de datos, las bibliotecas y el vasto horizonte de Inter-
net como herramientas tutiles e indispensables en el desarrollo de su
trabajo” (Guanipa, 2013, s.p.).

Las fuentes documentales se han desarrollado cada vez maés, pues
hoy, a diferencia de hace un par de décadas, no solo hay acceso a do-
cumentos oficiales, juridicos y de la sociedad civil; la Internet se ha
convertido en un repositorio ilimitado de documentacion, que antes
estaba solo en archivos, hemerotecas, y bibliotecas bancos de datos
fisicos. Es tal la influencia de la web, que hoy existe en el oficio una
especialidad: el periodismo de datos.

Cabe resaltar que en el proceso de documentacién, el periodista y
el medio van creando sus propias bases de datos, para asi tener a la
mano las fuentes documentales que les facilite la elaboracién de los
contenidos.

Esto se debe a que es necesario documentarse constantemente con
diferentes informaciones. Por una parte, estara el contexto, que se
puede obtener de articulos previos, propios o de otros colegas, Por
la otra, se deben obtener aquellas que estan en centros de documen-
tacidn, inclusive las que son propiamente periodisticas, por ejemplo,
sobre temas econémicos, legislativos, histéricos, cientificos, entre
otros, que son susceptibles de ser noticia (Guallar, 2004, p. 297).

Esas fuentes documentales pueden ser impresas y digitales. En gene-
ral, los centros de documentacion de medios de comunicacién, y las
bibliotecas y hemerotecas hacen grandes esfuerzos para convertir la
informacién anterior a la era digital (lo que se conoce como ‘migra-
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cién’), pero mantienen sus versiones originales, para que puedan ser
consultadas también.

Losllamadosrecursos-e pueden ser gratuitos o pagos por suscripcion.
Entre los gratuitos, el mas importante, versatil y completo es Google,
el principal repositorio de documentos del mundo. Con Google ha
sido posible acercar la documentacién al ciudadano, practicamente
en todos los lugares del planeta que disponen de Internet.

Verificacion o Fact checking

Es necesario alertar que, al igual que con las fuentes vivas, se debe
filtrar la informacién digital, pues hay mucha publicacién falsa, in-
exacta y/o manipulada. La mejor forma de hacerlo es la corrobora-
cién y la contrastacion de las informaciones disponibles, ya sea con
otros documentos o con fuentes vivas. Hoy, los periodistas realizan
un proceso final, conocido como fact checking (chequeo de hechos, li-
teral del inglés), cuando ya tienen su trabajo plenamente elaborado.

Para ello, se siguen varios pasos. El primero es revisar todas las de-
claraciones de las fuentes vivas, para confirmar que los datos, cifras
y afirmaciones sean ciertos. Es cuando se deben aplicar las siguientes
reglas:

1) Verificar en sitios confiables. Por ejemplo, si se citan cifras de
empleo, costo de vida, rangos poblacionales, inversiones y con-
trataciones, entre otros, se debe apelar a plataformas oficiales,
como el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), Departamento Nacional de Planeacién y el Secop II.

2) Verificar cuidadosamente las fechas mencionadas, para asegu-
rarse de no citar informacién desactualizada.

3) Si se citan declaraciones publicadas en otros medios, hacer el
chequeo de los sitios de origen de la informacién. Asi se sabra
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si son ciertas, asi como si estan tomadas dentro del contexto del
tema tratado por esa fuente.

4) Toda la informacién tomada de otras fuentes debe ser sometida
a un estricto protocolo:

a. Verificar que tenga la correspondiente citaciéon. De lo con-
trario, se podra estar incurriendo en plagio.

b. Revisar, cuando se ha tomado alguna porcién cercana al
titulo, que el contenido corresponda a lo planteado en el
articulo. Solo asi se podra estar seguro de que la citacién
corresponda a lo que el autor expuso.

5) Asegurarse de que la informacién corresponda a origenes con-
fiables:

a. Documentarse a partir de redes (Facebook, Twitter, What-
sapp), y especialmente de cadenas, podria conducir a pro-
pagar informacioén falsa.

b. No acudir a documentos o articulos de autores que no co-
nozca (o anénimos). Es importante hacer un rastreo del
perfil del autor, para conocer su trayectoria, otras publi-
caciones y datos importantes, como su orientacién y gra-
do de activismo politico. Muchas veces, una informacién
puede no ser falsa, pero si tendenciosa.

6) Tener presente que es frecuente la mezcla de informacién veraz
e informacién falsa. De tal manera que se debe chequear todas
las partes del contenido.

Corrientemente, una busqueda simple en Google puede dar pistas
importantes, simplemente escribiendo las palabras clave en el busca-
dor. Una vez aparezcan los sitios, se deben revisar los mas confiables,
para detectar cualquier posible contenido erréneo.
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Enel caso delasimagenes, también se presentan con frecuencia mon-
tajes y fotos manipuladas. En este caso, también hay mecanismos de
verificacion. El mas reconocido es la ‘bisqueda de imagenes inversa’,
una herramienta de Google que permite establecer cudl es la fuente
de una imagen. Se puede, a través de esta herramienta gratuita, de-
tectar el origen de fotos, ilustraciones (caricaturas, dibujos, entre
otros) y vectores. “Con esta caracteristica podemos hacer bisquedas
inversas para tener los créditos de la imagen y encontrar lo que esta-
mos buscando” (Font, 2019).

Este gran avance es relevante, pues las imagenes vectorizadas, o gra-
ficos, eran mucho mas dificiles de rastrear manualmente. Al utilizar
vectores, laimagen puede sufrir modificaciones de cualquier tipo (ta-
mano, giro, movimiento, estiramientos) sin que pierda calidad (Arki-
plus, 2022), lo que permite, por ejemplo, tomar secciones del grafico y
manipularlo, para aparentar autenticidad.

Hacerlo es sorprendentemente simple: Se abre Google, se selecciona
la pestania ‘Google Imagenes’, donde aparece un icono de maquina de
fotografia (la opcién de ‘buscar por imagen’).

Figural. Buscador para verificaciéon de imagenes.

Fuente: https:/www.google.com/imghp?hl=es
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Alli se despliegan dos posibilidades: agregar un enlace o subir una
imagen. Al hacerlo, el buscador muestra los resultados, permitiendo
detectar el componente grafico es o no verdadero.

Figura 2. Buscador por imagenes (URL).

Fuente: https:/www.google.com/imghp?hl=es

Para detectar una informacién, imagen o cadena falsas existen muy
variadas recetas. La cadena britdnica BBC ha publicado un documen-
to de orientacion al publico que es muy util, y en él aconseja no di-
fundir nada que no haya sido verificado antes, para no contribuir a
dispersar informacién maliciosa o falsa. Entre las recomendaciones,
una de las mas simples pero efectivas es “Busca el titular en Google. Si
es verdadera, es probable que otros medios confiables la hayan repro-
ducido; si es falsa, puede que algunos sitios de verificacién de datos
hayan averiguado que es un rumor falso” (Gragnani, 2018). Ademas,
indica que es facil tomar de la informacién datos basicos —como citas
de alguna fuente- que pueden buscarse en Google para saber si otros
medios también las publicaron.

Hay que recordar siempre que la forma més efectiva de engano infor-
mativo es la mezcla de hechos verdaderos verificables con falsedades
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manipuladoras. Y es cuando, muchas veces, aparece una informa-
cién que podria relacionarse con hechos o imagenes del pasado, que
se difunden como si fueran actuales.

Otras formas de verificacién son:

+ Mirar la direccién URL. Al igual que sucede con los intentos de
fraudes bancarios (conocidos como phishing), la direccién pue-
de arrojar luces sobre su autenticidad.

« Verificar los portales, para saber si son confiables. Siempre abrir
la pestafia ‘quiénes somos’ (en inglés ‘about us’), para conocer a
los responsables del sitio de donde se extrae la informacion.

La Red Internacional de Verificadores (IFCN, sigla que corresponde
a la denominacion en inglés: International Fact-Checking Network),
ha establecido un Cédigo de Principios, en la identificacién de noti-
cias falsas, a la que Colombiacheck, la plataforma de chequeo de la
organizacién Consejo de Redaccion, se ha adherido. Ellos son:

1. El compromiso de no tomar partido y de ser balanceado.

2. Un compromiso con la transparencia de las fuentes.

3. Un compromiso con la transparencia financiera y organizativa
4. Un compromiso con la transparencia metodolégica.

5. Un compromiso con una politica de correcciones abierta y ho-
nesta (Medina, 2019, p. 77).
Fuentes primarias o secundarias

Es importante agregar que las fuentes documentales pueden ser pri-
marias o secundarias.

Las fuentes documentales primarias son aquellas que fueron produ-
cidas originalmente por su autor. Estas seran siempre las preferidas
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para el periodista, porque contienen la esencia de quien elabor6 el
documento. Las secundarias —que son frecuentes- son aquellas que
se citan como referencias y normalmente han sido resumidas, o ex-
tractadas de la fuente primaria, por lo que suelen ser incompletas y
recortadas.

Las principales fuentes documentales primarias son libros, articulos
de periddicos y revistas, entrevistas sin editar, trabajos de grado, te-
sinasy tesis, entre otras.

Las fuentes secundarias son, generalmente “tanto enciclopedias vir-
tuales como compendios fisicos sobre temas puntuales, por ejemplo,
un diccionario de temas médicos. Suelen ser usadas cuando los re-
cursos son limitados y se requiere consultar varias fuentes confiables
dentro de una misma investigaciéon” (Gonzalez, 2017). Un ejemplo
que permite entender la diferencia entre la fuente documental pri-
maria y la secundaria es el siguiente:

En el afio 1967, Gabriel Garcia Marquez publico el libro Cien afios de
Soledad. Esta obra es la fuente primaria para la informacién sobre
la obra. A partir de entonces, han aparecido cientos de documentos
de analisis, resenas, trabajos de grado, entre otros, sobre esta obra.
También hay documentales, entrevistas y otro tipo de componentes
sonoros y audiovisuales. Todos ellos son fuentes documentales se-
cundarias.

Diferenciarlas y valorarlas es imprescindible, teniendo en cuenta la
validez que ellas tengan para el trabajo que se esté elaborando. Y nun-
ca olvidar que es imprescindible la citacién, como condicién ética y
legal para el respeto de los derechos de los autores a la propiedad in-
telectual.
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Resumen

En este capitulo, el lector encontrara como en el Laboratorio de perio-
dismo de la Universidad Santiago de Cali, Unimedios, se esta hacien-
do un ejercicio académico y con responsabilidad para comprender la
realidad a través del periodismo social, lo que permite que docentes,
estudiantes, egresados y colaboradores reconozcan las dinamicas
sociales desde los principios fundamentales del periodismo. En este
capitulo se hace referencia a autores del periodismo que destacan la
responsabilidad del profesional desde un sentido ciudadano.

Palabras clave: periodismo social, Unimedios, educomunicacion,
periodismo ciudadano.
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Abstract

In this chapter, the reader will find how at the Journalism Labora-
tory of the Santiago de Cali University, Unimedios, an academic and
responsible exercise is being carried out to understand reality throu-
gh social journalism, which allows teachers, students, graduates and
collaborators recognize social dynamics from the fundamental prin-
ciples of journalism. In this chapter, reference is made to journalism
authors who highlights the responsibility of the professional from a
citizen sense.

Keywords: social journalism, Unimedios, educommunication, citi-
zen journalism.

Introducciéon

El periodismo deberia tener siempre una relacién con la vida en la so-
ciedad, sus caracteristicas, los problemas que enfrenta la ciudadania
y la forma como los resuelve. Sin embargo, hoy, el periodismo social
aparece casi como una especialidad, en medio de la frivolidad y la fal-
ta de conciencia de los medios y los periodistas sobre su compromiso
con la comunidad.

En este capitulo, se retoma el caracter social que debe tener el perio-
dismoy se profundiza sobre las estrategias y técnicas mas apropiadas
para desarrollarlo.

El periodismo Social

Cada vez que en Unimedios se realiza una produccién periodistica, ya
sea escrita, audiovisual, multimedial o sonora, se busca dejar un men-
saje efectivo y consciente en el piblico, con tematicas que, por lo ge-
neral, no se desarrollan en los medios de comunicacién tradicionales.

Unimedios es una creacién del Plan Estratégico Institucional que busca
dotar a la institucién con espacios para la practica profesional en los
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gradosy posgrados, y pretende ser un laboratorio para la realizaciéon de
productos informativos en todos los formatos (Behar, 2018. p. 40).

Durante estos ocho anos, Unimedios se ha consolidado como un esce-
nario de aprendizaje integral, donde los estudiantes fortalecen diver-
sas competencias comunicativas. En los consejos de redaccion, de los
mas de quince medios de comunicacion que alli habitan, se busca que
los periodistas — estudiantes fortalezcan su ejercicio profesional an-
tes de salir al entorno laboral, procurando que reconozcan su papel
en la sociedad, porque “olvidamos que un periodista es un ciudadano
del comun. Entonces como periodistas debemos tener responsabili-
dad no solo profesional, sino en sentido ciudadano”, como lo expres6
Ryszard Kapuscinski en la sede de la Fundacién Nuevo Periodismo
Iberoamericano, en octubre de 2016. Se pretende que los futuros pe-
riodistas sean conscientes y sensibles con los procesos sociales que se
presentan a diario, pues “es fundamental entender lo modesto que
resulta ser periodista, porque no hay ninguna otra profesién en la
que se dependa tanto de los otros” (Kapuscinski, 2016, parr. 16).

A través del tiempo, y como resultado de la mezcla entre la globaliza-
cién y la mercantilizacion de los medios de comunicacién, la funcién
social del periodismo ha variado.

Lamercantilizacién de la informacién, que podria definirse como el fin
de la concepcién de la informacién como un bien para pasar a conver-
tirse en un producto meramente comercial; un proceso que influye a
su vez en el cambio de la definicion de las industrias culturales (Ortells
Badenes, 2009, p. 342).

Por tal razén, en Unimedios se ha desarrollado una estrategia educo-
municativa para la produccién de historias periodisticas con enfoque
ciudadano, fortaleciendo el periodismo social, la investigacion y la
sensibilidad con el contexto que nos rodea.

El periodismo social se basa en la mejor tradicién periodistica, pero da
un paso adelante. No se conforma con el elemental cuidado de la infor-
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maciéon -pluralismo, independencia, chequeo, etc., propia de la tarea
periodistica, sino que suma su compromiso con los procesos sociales

(Cytrymblum, 2000, p. 80).

Los medios de comunicacién que se elaboran en el laboratorio tienen
una dosis alta de periodismo sensible, sincero y profesional, para
promover en las nuevas generaciones de periodistas profesionales
habilidades que les permitan, como decia el maestro Kapuscinski,
ponerse en los zapatos del otro, comprender su realidad y poderla
contar con la mayor veracidad.

En este sentido, la autora argentina Liliana Llobet afirma que el pe-
riodismo social tiene un compromiso con el fortalecimiento de la de-
mocracia, la igualdad y el desarrollo sustentable; ademas, promueve
la accién en la comunidad, asume una activa responsabilidad en el
uso del lenguaje y es difusor de derechos (Llobet, 2006).

Es por ello que el periodismo social, como disciplina, ha encontrado
un espacio dentro de Unimedios, asi como existe en las agendas de los
medios de comunicacién no convencionales, que tienen proyectos y
vinculaciones con otras organizaciones.

Se trata de un trabajo arduo y solitario el de incorporar esta nueva pers-
pectiva de agenda en los grandes medios, dado que sélo es posible, por
ahora, plantearla a través de medios alternativos que aporten voces di-
ferentes (Llobet, 2006, p. 4).

Sentir, oler, pensar y buscar la manera de contar lo que esta
pasando son algunas de las caracteristicas fundamentales del perio-
dismo social. Pues:

La comunicaciéon humana no genera la misma rentabilidad que la in-
formacién, pues los proyectos de este tipo involucran a la comunidad,
requieren de lideres en lugar de idolos, de lucha colectiva en lugar de
multitudes, de publicos convencidos, en lugar de audiencias engana-
das, de trabajo social en vez de consumidores sin libertad para elegir
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lo que les conviene. La comunicacion tiene metas muy distintas que ri-
fien con los nuevos conceptos de informacién difundida por los medios
masivos que en muy poca proporcién cumplen la labor social que les
corresponde (Yukuma4, 2008, p. 82).

La reporteria in situ, convivir con los personajes, contar su cotidia-
nidad y las experiencias de habitantes que marcan la diferencia en
la sociedad, son algunas de las indicaciones que tienen los periodis-
tas para conquistar las paginas en los medios impresos y digitales
de Unimedios, o lograr que sus producciones sean vistas en medios
nacionales como Canal Zoom, Telepacifico, YouTube -del Centro de
Produccién Audiovisual (CEPA) de la USC- y en redes sociales, que di-
vulgan programas universitarios como Cali Hoy Presenta y Cali Hoy
Documentales.

A diario, los periodistas de Unimedios se suman al proceso de apren-
dizaje de nuevas competencias en estrategias comunicativas para el
cambio social, sin dejar a un lado el avance tecnolégico y las tenden-
ciasanivel mundial. Eso si, aprendiendo a dejar atras los boletines de
prensa, el periodismo de escritorio y la reproduccion de noticias que
se vuelven tendencia en las redes sociales, o el llamado periodismo
light —ese periodismo superficial que puede despertar miradas y au-
mentar los clics en plataformas digitales pero esta lejos de formarala
sociedad sobre los temas que les competen-.

Periodismo social en la casa

La investigacion como estrategia de comprension de la realidad

Desde la academia se han consolidado medios especificos para la pro-
duccién de contenidos que se basan en las practicas del periodismo
social. Un ejemplo es el proyecto: ‘Estrategia Educomunicativa como
Herramienta de Intervencion para los Procesos de Resocializacion de
Adolescentes Infractores Recluidos en el Centro de Formacién Juve-
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nil Buen Pastor (Cali)’ en convenio con la ONG Crecer en Familia -en-
tidad operadora de ese centro de formacion.

Durante ese ejercicio pedagdgico - investigativo se crearon diferen-
tes componentes periodisticos que permiten publicar los resultados
de los talleres desarrollados con adolescentes y jovenes recluidos en
ese centro, con el acompanamiento de estudiantes de cursos como
Periodismo Social y Estrategias de Intervencion para el cambio so-
cial. El principal medio es el boletin ‘Re bien’. “este se disefnié con el
animo de convertirlo en el espacio natural para que los menores de
CFJ publicaran sus articulos y ademas de expresiones artisticas como
poemas, dibujos y letras de canciones” (Anacona, 2018, p. 82).

Esuna cartilla que se imprime a full color, donde los estudiantes san-
tiaguinos logran un proceso de produccién de notas escritas, junto
con adolescentes infractores privados de la libertad. Este ejercicio
educomunicativo se realiza cada semestre lectivo, como parte de los
cursos: Periodismo Social y Comunicacion para el cambio social. “Se
puede afirmar que la experiencia ha permitido ubicar la academia en
escenarios reales de aprendizaje, facilitando que los docentes, estu-
diantes y comunidad en general se comprometan y configuren otras
formas de expresion de ciudadania” (Anacona et al., 2018, p.90).

Los adolescentes planifican las notas, hacen la reporteria dentro del
centro de internamiento, buscan las fuentes y construyen, con los es-
tudiantes de la USC, articulos que alimentan esta revista interna de
comunicacion juvenil.

Igualmente, durante siete afios consecutivos (2013 a 2019) “se han ela-
borado varios tomos del libro de perfiles de los adolescentes que se
titula ‘Ahijados para nunca olvidar” (Anacona, 2018, p. 80), construi-
dos por estudiantes, adolescentes infractores y docentes que han sido
parte del proyecto de investigaciéon anteriormente mencionado.
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Estos libros son un ejercicio arduo de reporteria, que logran una ca-
racterizacion de la poblacion de adolescentes alli recluidos, y de la
ciudad y sus alrededores. En ellos se describe a los adolescentes, a su
entorno y a los procesos que han vivido antes, durante y después de
llegar al centro de formacién.

El ejercicio consiste en que los estudiantes de la USC, a través de la
estrategia educomunicativa que se lleva a cabo en esa institucion,
describen a su protagonista y cuentan sobre sus hobbies, su experien-
cia y sus comportamientos. También, se incluyen las caracteristicas
fisicas y emocionales del personaje, sus mayores deseos, su misiéon en
el mundo y su vision en torno a la reintegracion a la sociedad.

Durante la experiencia con esta comunidad “también se produjeron
perfiles sonoros, en los que ellos mismos (los adolescentes) pudieron
escuchar sus voces. En el proceso, manifestaron que se desconocian
a si mismos, evaluaron su manera de hablar, sus frases descarnadasy
llenas de odio” (Anacona, 2018, p. 80). La estrategia del perfil sonoro
se implementa como un formato que pondera el relato de vida de los
adolescentes del Buen Pastor, en sus propias voces.

El esquema para la produccion de los perfiles sonoros es muy basico,
seinicia con cabezote de entrada y se termina con cabezote de saliday
créditos. En el cuerpo del contenido se encuentran las voces, sonidos
y musica, que puede ser aportada por ellos o agregada en produccién.
En el audio final se espera que haya un esfuerzo de posproduccién,
que esta a cargo de los estudiantes.
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Figura 3. Perfil de los adolescentes infractores.

Fuente: Estudiante Luisa Bolafios, 2014.

Algunas de las capsulas que arrojo el proyecto estan en la plataforma
SoundCloud y sirven como ejemplo para que los estudiantes puedan
escucharlas y producir buenos proyectos sonoros con los estindares
de calidad. Las capsulas son una producciéon que realizan los estu-
diantes junto con los adolescentes; esta actividad sirve para entender
el lenguaje propio de estos jovenes y la forma como su tipo de expre-
siones va cambiando en el proceso restaurativo que se apoya en las
herramientas educomunicativas de intervencién.

Figura 4. Capsula sonora.

Fuente: Utdpicos USCProduccion propia (2013).
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Hay que tener en cuenta que “se pondera la radio desde su esencia y
materia prima: la expresion sonora, entendida como el conjunto de
elementos de voces, efectos sonoros, ruidos, musicas y el silencio”
(Behar et al., 2017, p. 69). Con sus producciones sonoras, el proyecto
también ha conseguido que los mismos adolescentes produzcan can-
ciones inéditas, programas de radio y perfiles sonoros, muchos de los
cuales han sido transmitidos por www.laradiousc.edu.co.

Figura 5. Cancion: No queremos guerra, queremos la paz.

Fuente: Utdpicos USC Produccién propia (2014).

Durante la aplicacion de la estrategia de comunicaciéon a adolescentes
del Buen Pastor, se han utilizado herramientas de aprendizaje de la
escritura y como resultado se han construido libros de pasatiempos
que sirven “para que los adolescentes aprendan a escribir bien las pa-
labras, con el fin de fortalecer su escritura y alfabetizaciéon” (Behar et
al., 2017, p. 95).

A partir de los resultados de este primer proyecto de investigacién,
‘Estrategia Educomunicativa como Herramienta de Intervencion
para los Procesos de Resocializacién de Adolescentes Infractores
Recluidos en el Centro de Formacién Juvenil Buen Pastor (Cali)’, se
crearon dos nuevos proyectos de investigacion, que fueron aproba-
dos por la Direccién General de Investigaciones de la Universidad
Santiago de Cali. El primero de ellos, establecido para los anos 2018
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y 2019, se titul6 ‘Lineamientos para desarrollar procesos de resocializa-
ciom con adolescentes infractores, con base en la experiencia del convenio
USC - CFJ Buen Pastor (Estrategia educomunicativa)’, que de igual ma-
neravinculd, no sélo alos estudiantes de la USC, sino a los adolescen-
tesinfractores recluidos en el Buen Pastor y a los que egresaron de ese
lugary ahora tienen intenciones de tomar el camino de la comunica-
cién como profesion.

Para los estudiantes universitarios, el proyecto también ha sido
una experiencia pedagégica que les ha permitido confrontarse
como profesionales frente al compromiso social de un comunica-
dor (Anacona, 2018, p. 85).

En octubre de 2019, la DGI aprobd una nueva fase, titulada ‘Imple-
mentacion de la Estrategia Educomunicativa como herramienta de
Intervencién para los Procesos de Resocializacién de Adolescentes
(Cali)’, con el propésito de evaluar y determinar pautas de éxito en
la aplicacion de procesos educomunicativos para la transformacién
social, tomando como punto de partida escenarios extramurales que
representen condiciones de vulnerabilidad social para menores de
edad de la ciudad de Cali.

Periddico Utopicos, mas alla de un enfoque social

En la cartilla ‘Periodismo para cambiar el chip de la guerra’, Oquen-
do-Bedoya (2019) cita al Maestro José Navia que invita a regresar a los
principios fundamentales del periodismo para continuar con el enfo-
que social.

...el periodismo constructivo me pone a pensar qué proponemos noso-
tros, qué ayudamos a construir. Creo que lo mas novedoso es pregun-
tarnos ;ahora qué? El resto es regresar a los principios fundacionales
del periodismo. Ser riguroso. Volver a enfocarnos en que el periodismo

sea util para la gente (Oquendo-Bedoya, 2019, p. 19).
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Con esa misma premisa, desde la marca Utdpicos, adscrita a Unime-
dios, se fomenta el desarrollo, por parte de los estudiantes - perio-
distas, de “sus contenidos bajo una visién critica-constructiva de la
realidad, y de manera independiente. Los temas tratados responden
a criterios periodisticos y no a las necesidades o demandas institucio-
nales” (Behar, 2018, p. 42), con publicaciones, algunas de las cuales
han recibido nominaciones y premios periodisticos, en los niveles re-
gional y nacional. Pero ;cuales son las pautas que se tienen en cuenta
en Utdpicos parala publicacién de historias periodisticas con proyec-
cién social?

Durante el consejo de redaccién del periédico Utdpicos se formulan
cinco preguntas fundamentales a los periodistas — estudiantes, con el
objetivo de valorar los temas que proponen.

Las preguntas son:
1. ;Cudl es el aporte de su trabajo o de su historia para la sociedad?

2. ¢De qué manera contribuye la seleccién de las fuentes de infor-
macion a garantizar un balance informativo?

En este punto, se les explica que es importante tener multiplicidad,
variedad y calidad de ellas para que el articulo sea éticamente valido.

3. ¢(Cual es el contraste entre su historia y las que se han publicado
en otros medios de comunicaciéon?, ;cuales son los puntos dife-
renciales?

4. ;Cual es el componente social de su propuesta?
5. ;Como harealizado la verificaciéon y chequeo de la informacién?

Trabajar en equipo y lograr historias que tengan los tres componen-
tes del periodismo social -sensibilidad, contexto y comprensién so-
cial- hacen que el periodista- estudiante reconozca que “el periédico
es un canal de difusién de los hechos originados en el amplio contex-
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to de larealidad, tanto local como regional y nacional con una visién
critica constructiva” (Anacona, 2018, p. 43).

Eldiseno de varias estrategias que conducen a hacer posible este acer-
camiento entre las personas y sus comunidades hace parte del obje-
tivo del laboratorio, porque el periodismo no es solamente una pro-
fesion, es una manera de vivir y de pensar. Nosotros deciamos con
cierto orgullo que el periodismo era ese algo que ibamos a hacer toda
la vida (Kapuscinski, 2016).

Parala produccién de articulos periodisticos, que seran publicados por
el periédico Utodpicos, es indispensable consultar el Manual de Estilo
de Unimedios, donde se exponen los principios, propdsitos, recursos,
funcionamiento y toda la estructuracién de propuestas narrativas.

Cali Hoy Crénicas y Cali Hoy Presenta: periodismo con sen-
tido social

A tono con los compromisos éticos del equipo realizador, el periodis-
ta polaco, icono del ejercicio profesional contemporaneo Kapuscins-
ki (2016), lo resume asi: “...esta profesion requiere algo de sentido de
misién, de vocacién, porque es muy dura y si no se tiene valentia es
mejor cambiar de oficio” (Parr. 39).

El programa de television Cali Hoy Cronicas esla muestra de ello, mas
de 280 programas resaltan historias del suroccidente colombiano. Su
produccién constante y su cercania con la comunidad proponen la
vinculacion y la articulacion del eje social en la television nacional,
inspirados en Kapuscinski (2016):

...una de las caracteristicas del reportero es la empatia, esa habilidad de
sentirse inmediatamente como uno de la familia. Compartir los dolores,
los problemas, los sufrimientos, las alegrias de la gente, que de inmedia-
to reconocen si él estd realmente entre ellos o si es un pasajero que vino,
mird alrededor y se fue (Parr. 14).
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El programa se emiti6 desde julio de 2013 por el canal regional Tele-
pacifico hasta marzo de 2020. Era realizado por dos periodistas (egre-
sados de la Facultad deHumanidades y Artes), que, por lo general,
producian sus historias en la capital vallecaucana, pero en muchas
otras ocasiones también iban hasta los lugares mas apartados del su-
roccidente colombiano a vivir en carne propia las historias de perso-
nas que a diario luchan por sobrevivir o que sorprenden a todos con
creaciones e ideas innovadoras. Su formato periodistico estaba com-
puesto por crénicas e historias de vida.

A partir de abril de 2020, el equipo de realizacién se planteé la idea de
transformar el programa, en dos sentidos:

1. Aprovechar los avances tecnolégicos y disefiar un programa mas
moderno, con crénicas y reportajes cortos, que se ajusten a los
nuevos habitos del publico: atemporalidad en la posibilidad de
acceder alos contenidosy tener series cortas en lugar de segmen-
tos largos de una sola entrega.

2. Privilegiar el trabajo de estudiantes y practicantes, para hacer un
programa que obedezca a los lineamientos del laboratorio Uni-
medios y de la Universidad Santiago de Cali.

Como producto de este ejercicio, en el mes de septiembre de 2020 se
comenzd a emitir Cali Hoy Presenta, a través de YouTube, en el canal
del CEPA y en redes sociales.

El desafio del periodismo social

Al referirse a periodismo social se propone la articulacién de esta
disciplina, consciente de los procesos sociales, con la agenda de los
medios de comunicacion. Para ello, es necesario sensibilizar a los
nuevos periodistas sobre el papel de esta disciplina en la sociedad,
fundamental para su desarrollo profesional: “lo importante en todos
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los casos es poseer no sélo responsabilidad profesional, sino ciudada-
na”, (Kapuscinski, 2016, parr. 41).

El desafio es sostener el periodismo social en las agendas de los me-
dios de comunicacién, lograr que los periodistas se tomen el tiempo
de investigar y de esclarecer la verdad, que se desplacen al lugar de los
hechos, que se relacionen con la poblacién que estd afectada o que ne-
cesita alos medios para el logro de un bien comun. Es volver al ejerci-
cio esencial del periodismo.

Lo importante es entender que si quiere seguir en la profesion se
debe estudiar permanentemente y eso es muy duro hoy, porque cada
dia aparecen nuevos descubrimientos, nuevas ramas de la ciencia,
nuevos conceptos de filosofia, de historia, de antropologia, de sico-
logia, de miles de cosas (Kapuscinski, 2016, parr. 46).

Tener como prioridad la voz de los ciudadanos, sus opiniones y su
intervenciéon, son claves para los periodistas sociales que quieren
participar activamente en los acontecimientos relevantes y la reso-
lucién de problemas de la comunidad, “el periodismo sigue siendo,
en el fondo, lo mismo: contar historias reales y contarlas bien” (Edo,
2009, p. 226).
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Resumen

El medio digital Utopicos Semanal es uno de los componentes del La-
boratorio Unimedios. Se trata de una herramienta pedagégica que
facilita los resultados de aprendizaje de estudiantes del curso Redac-
cién Periodistica, al desarrollar competencias en escritura, manejo
de fuentes y de géneros (noticia, entrevista, resena, columna de opi-
nién), asi como componentes bésicos de reporteria grafica, disefio y
diagramacion, y periodismo ciudadano.

Palabras clave: escritura, géneros periodisticos, noticia, entrevista,
resena, periodismo ciudadano.

Abstract

The weekly digital paper Utdpicos is one of the components of the
Unimedios Laboratory. It is a pedagogical tool that facilitates the
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learning results of students of the Journalistic Writing course, by de-
veloping skills in writing, management of sources and genres (news,
interview, review, opinion column), as well as basic components of
graphic reporting, design and layout, and citizen journalism.

Keywords: writing, journalistic genres, news, review interview, ci-
tizen journalism.

Introduccién

A partir del método constructivista, la participacién de los estudian-
tes en la elaboracién del periédico Utdpicos Semanal se convierte en
un vehiculo para evidenciar los resultados de aprendizaje en la elabo-
racion de articulos periodisticos, especialmente a partir de tres géne-
ros: noticia, entrevista y resena.

Las actividades comprenden la potencializacién de las capacidades y
disposiciones de los estudiantes en tres objetivos: Partir del nivel de
desarrollo del estudiante; asegurar la construcciéon de aprendizajes
significativos; facilitar que los estudiantes modifiquen sus esquemas
de conocimiento y establecer relaciones entre el nuevo conocimiento
y aquellos ya existentes (Carretero, 2021).

En el presente capitulo se explican los objetivos metodolégicos, las
caracteristicas del medio y el paso a paso para la elaboracion de los
contenidos, que son el resultado de aprendizaje del desarrollo de
competencias generales en: comunicacidon escrita y competencias
ciudadanas, definidas por la Universidad Santiago de Cali.

Utoépicos Semanal

Este medio de comunicacién en formato digital forma parte de las
producciones habituales y sistematicas del Laboratorio Unimedios,
de la Facultad de Humanidades y Artes.
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Utoépicos Semanal consta de, al menos, seis paginas tamano carta,
Se divulga en los diferentes sitios web disponibles en Unimedios y se
puede acceder a través de Google, simplemente escribiendo las dos
palabras clave: Utdpicos Semanal, como se indica aca:

Figura 6. Buscador de Google.

Fuente: Google (https:/www.google.com/search?q=utopicos+semanal&r-
1z=1C1PRFG_en-CO753C0O753&sxsrf=A0aemvK008S5sD5W3c7IXM;jIS-
pbY8RSB2A%3A1639145892254&ei=pGGzYcauDtaTwbkP29SH6Aw& ve-

d=0ahUKEwjGkJGIttnOAhXWSTABHVvqAcO0Q4dUDCA4&uact=5&o0q=u-

topicos+semanal&gs_lcp=Cgdnd3Mtd216EAMyBwgjELADECcyBwgAEE-
cQsAMyBwgAEEcQsANKBAhBGABKBAhGGABQAFgAYOEHaAFwAHgA-
gAEAIAEAkgEAMAEAyAEDWAEB&sclient=gws-wiz).

Al buscar en ‘Imagenes’ de Google a Utopicos Semanal, se desplega-
ran las portadas de los periddicos, de la siguiente manera.
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Figura 7. Imagenes de Google.

Fuente: Google. (https:/www.google.com/search?g=utopicos+sema-
nal&rlz=1C1PRF-G_enCO753C0O753&sxsrf=A0aemvK008S5sD5W3c7IX M-
jISpbY8RSB2A:1639145892254&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ve-
d=2ahUKEwjGkJGIttnOAhXWSTABHVvqAc0Q _AU0AXoECAEQAw&cshi-
d=1639145940013044&biw=1600&bih=757&dpr=1)

Utoépicos Semanal es el medio principal de los estudiantes del curso
Redaccién Periodistica. Durante su desarrollo académico, los futuros
comunicadores se enfrentan a la produccién de contenidos en tres gé-
neros periodisticos: noticias resefia y entrevista, bajo una mirada cri-
tica y con sensibilidad social, y comprenden, apropian y desarrollan
procesos de analisis y produccion de informacion, tanto en lenguajes
—escrito y grafico- como en los géneros empleados. Para ediciones es-
peciales, se ensayan otros géneros, tales como columna de opinion y
perfil periodistico.

Otro de los propositos de la elaboracion de Utdpicos Semanal es que
el estudiante comprenda las funciones del periodismo en la sociedad,
asi como las condiciones de produccién en los medios de comunica-
cién masivos.
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En este sentido, el comunicador es tanto responsable del entorno que
lee como del que construye, por lo que un buen profesional en forma-
cién debe ser capaz de configurar puentes para establecer didlogos y
lainteraccién, generando un mensaje para un publico que hoy forma
parte de un mundo globalizado (Moreira, 2020, p. 470).

Competencias generales

La Universidad Santiago de Cali ha definido que el estudiante, al ad-
quirir la competencia en Comunicaciéon Escrita: “Comunica ideas
por escrito, en diferentes tipos de textos (continuos y discontinuos)
implementando de forma adecuada la normativa lingiiistica y prag-
matica para cumplir con suintenciéon” (Universidad Santiago de Cali,
2021, p. 45).

Asimismo, Utdépicos Semanal sirve para el desarrollo de Competen-
cias Ciudadanas, a través de las cuales el estudiante “Analiza contex-
tos politicos, culturales y sociales, teniendo en cuenta la pertinencia
y solidez de enunciados, de forma sistematica y multiperspectivista,
reconociendo las caracteristicas y fundamentos del Estado Social de
Derecho” (Universidad Santiago de Cali, 2021, p. 63).

Competencias especificas

Entre las que corresponden a la competencia en Comunicacioén Escri-
ta, cabe destacar tres:

1) Elige un esquema apropiado para comunicar un planteamiento.
Atravésdeella, “Los estudiantes comprenden que cada tipologia
textual responde a una intencién comunicativa determinada”
(Universidad Santiago de Cali, 2018, p. 25).

2) Comunica ideas por escrito. Al adquirirla, “El estudiante piensa
en la escritura como medio para organizar el pensamiento” (Uni-
versidad Santiago de Cali, 2018, p. 29).

53



Utdpicos Semanal

3) La seleccion del lenguaje toma en cuenta el rol social del interlo-
cutor y el proposito comunicativo de los escritos. “esta competen-
cia esta referida al uso del lenguaje que utilizara el estudiante para
responder a unas interacciones comunicativas en un contexto de-
terminado (Universidad Santiago de Cali, 2018, p. 39).

En cuanto a las competencias ciudadanas, la competencia especifica
en conocimiento consiste en que “los estudiantes comprenden los de-
rechos y deberes, los principios fundamentales, la organizacién del
Estado de acuerdo a la Constitucién Politica de Colombia” (Universi-
dad Santiago de Cali, 2018, p. 41).

Un enfoque desde el constructivismo

La USC ha estudiado las teorias del constructivismo para desarrollar
su modelo educativo. Es importante recalcar que el constructivismo se
fundamenta en la idea de que el individuo no es solamente producto del
ambiente o el resultado de sus disposiciones internas, sino también una
construccién propia, en la que el conocimiento no es una copia de la rea-
lidad sino una construccién del ser humano (Carretero, 2021. S.n.).

Para Romero (2009), en la aplicacién del constructivismo, las per-
sonas construyen ideas sobre el funcionamiento del mundo y, peda-
gégicamente construyen sus aprendizajes. Este es el enfoque meto-
dolégico que se aplica para el ejercicio de construccion de Utdpicos
Semanal, desde el aula del curso Redaccion Periodistica.

Como elaborar el peridodico Utépicos Semanal

De acuerdo con la experiencia, que comenzé en el anio 2016 en el aula
de clase, se ha sistematizado la ruta que resulta éptima para la

elaboracién del periédico, que incluye los siguientes pasos:
1) Estudio y analisis de nimeros anteriores, para conocer el conte-

nido, los géneros periodisticos y las secciones del semanario.
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2) Creacion de grupos de trabajo, para tener responsabilidades se-
manales en las diferentes fases del proceso. También se permite
el trabajo individual.

3) Consejo de Redaccidn, orientado por el (la) profesor (a) y el (1a)
monitor (a). Alli, los estudiantes plantean sus propuestas, que
son debatidas por quienes orientan la sesién y por los participan-
tes. Se definen los recursos de reporteria, fuentes y complemen-
tos visuales (fotos e infografias).

4) Fase de preproduccion y trabajo de campo (reporteria basica).

5) Elaboracién de articulos en la Sala de Redaccién Gabriel Garcia
Marquez, localizada en el Laboratorio Unimedios.

6) Correccion de articulos y revision de componentes (fotografias,
pies de fotos, infografias).

7) Diseno y diagramacion.

8) Publicacién.

Recursos de implementacion

Para la definicién y profundizacién sobre los temas, se desarrollan
dos técnicas, explicadas en el libro La Cocina de la Escritura (Cassany,
1993). El director del medio (docente encargado del curso Redaccion
Periodistica), lasintercalara en la preparacién de los diferentes ejem-
plares del periddico. Son ellas el Torbellino de Ideas, la Estrella y el
Cubo, explicadas en el capitulo 4, titulado “El Crecimiento de las Ideas”,
del mencionado texto.

Torbellino de ideas

Proviene del ejercicio norteamericano ‘Brain Storming’, mas cono-
cido en Colombia como ‘lluvia de ideas’, y consiste en un ejercicio
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de escritura basica de todas las ideas que surgen antes de realizar el
consejo de redaccion. De esta manera, el estudiante podra identificar
ciertos detalles del tema, asi como su relacion con el entorno social y
el perfil de lectores del periédico.

Asi, el reportero-estudiante depurara sus ideas y adquirira las herra-
mientas para construir argumentacion sobre sus temas. También sa-
bra cuales pueden ser propuestas al colectivo que definira el conteni-
do del siguiente nimero de Utdpicos Semanal.

Figura 8. Torbellino de Ideas.

Fuente: Cassany (1995, p. 29)

La Estrella

La técnica de La Estrella (figura 9) es un método sencillo que permite
partir de lo mas basico, como lo es una idea, para definir sus diferentes
aristasy concluir si su desarrollo es viable, en tiempo, modo y lugar.

Latécnicase deriva de la férmula periodistica de lanoticia, clasica del
periodismo norteamericano, que intenta responder a las 5W (who,
when, how, where, why. En espanol: quién, cuando, como, dénde y
por qué), con el fin de explorar el tema y elaborar respuestas a cada
uno de los interrogantes.
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Como se explica en Unimedios, Manual de Estilo (2016), en el capitu-
lo sobre Utoépicos Impreso: “El estudiante-periodista de Unimedios
comprende con mayor facilidad la importancia de analizar aspectos
relevantes asociados con el tema a través de un ejercicio basico de
busqueda de informacién” (Buitrago y otros, 2016).

Figura 9. Técnica la estrella.

Fuente: Cassany (1995, p. 30)

Un ejemplo de implementacién aparece en el nimero 38 de Utopicos
Semanal, emitido el 18 de noviembre de 2018. Los estudiantes Juan
Camilo Rojas, Daniela Jaramillo y Estiven Arce publicaron la noticia
El teatro sigue vivo. Para su elaboracion, implementaron la técnica
de La Estrella de la siguiente manera:

Tabla 1. Desarrollo del formato técnica de la estrella.

Tema: El Festival de Teatro de Las Américas tiene como es-
cenario la Universidad Santiago de Cali, en su décima
edicién.

Género: Noticia

Autores: Juan Camilo Rojas, Daniela Jaramillo y Estiven Arce
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Qué: El Teatro de Las Américas regresa

Quién: Roberto Robles, director del festival y Jorge Vergara, di-
rector de teatro nacional, explican detalles del evento.

Cuando: Noviembre de 2018

Coémo: A través del apoyo a estas expresiones artisticas, la USC
cred, con motivo de su aniversario de fundacion nime-
ro 50, este festival internacional.

Dénde: Plazoleta de los Sabios de la USC y varias salas de teatro
en Cali.

Por qué: Paracrear incentivos al desarrollo artistico, como este

evento, gratuito, que atrae la atencion de publico de di-
ferentes procedencias.

Fuente: Elaboracion propia.

Este fue el resultado del ejercicio:

Figura10. Articulo publicado en Utépicos Semanal.

Nota. Utopicos Semanal #38. (https://es.calameo.com/

read/004108034987698albd5e)
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El Cubo

Latercera técnica que desarrollan los estudiantes para la elaboracién
de contenidos para Utépicos Semanal es El Cubo (figura 11). Este pro-
cedimiento permite identificar y profundizar nuevos aspectos clave
para la organizacion y estructura del articulo. A través de este ejerci-
cio, el estudiante-reportero trabaja mas a fondo su idea y toma cons-
ciencia de la necesidad de investigar mas a fondo, para producir un
contenido de calidad.

Figurall. Técnica El Cubo.

Fuente: Cassany (1995, p.30)

De acuerdo con Cassany, estos son los elementos a tener en cuenta en
el disefio del contenido periodistico:

Tabla 2. E1 Cubo.
Accion Significado
X Usar los cinco sentidos para decir cémo es el ob-
Describelo ) .
jeto del trabajo
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Accion Significado

Comparalo (A qué se parece?, ;de qué se diferencia?

Establecer una conexién o correspondencia de
Relacidénalo una cosa con otra, a través de variables observa-

bles
;Cuantas partes tiene?, ;cuales secciones se
Analizalo haran?, ;cémo funciona aquello de lo que se ha-
blara?
Aplicalo ¢Como se utiliza?, ;para qué sirve?,

¢Cudl es el objeto practico de trabajar el tema?

Razonamiento empleado para convencer a al-
Argumeéntalo |guien o parademostrar algo. Aporta elementos
importantes para defender la idea ante el grupo.

Fuente: elaboracién propia.

El siguiente es un modelo de ficha, que facilit6 la creacién del texto,
basado en una entrevista elaborada por las estudiantes Daniela Fore-
roy Daniela Sdnchez, quienes entrevistaron a la médica Beatriz Potes
y publicaron el articulo en la edicion nimero 41, el 8 de marzo de 2019.

Tabla 3. E1 Cubo para entrevista propuesta.

Tema: La biodescodificaciéon como estudio médico en el
Valle del Cauca.

Genero: Entrevista

Autor: Daniela Forero y Daniela Sanchez.
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Describelo:

A través de una entrevista, se narrara, en la voz de
Beatriz Potes, médica cirujana, cémo desde la me-
dicina alternativa hay hoy nuevas formas de tratar
males cronicos.

Comparalo:

Este tipo de medicina, y especificamente la bio-
descodificacién, se presenta como una alternativa
para enfermedades, con resultados que la medici-
na convencional no logra.

Relacidnalo:

Relacién entre los problemas de salud fisica y los
emocionales. Y como trabajar estos para lograr la
sanacion.

Analizalo:

La biodescodificacion trabaja los problemas inter-
nos del ser humano desde antes de su nacimiento
(desde el vientre de la madre). Del tratamiento
forman parte la acupuntura, la homeopatia y las
terapias neurales, entre otras. También incluye la
medicina estética y la bioldgica.

Aplicalo:

Tiene un componente informativo que permite
gue muchos pacientes que no han encontrado cu-
racion con sus tratamientos meédicos tengan una
esperanza original y aparentemente efectiva.

Arguméntalo:

Este es un tema que despertara la atenciéon de mu-
chos lectores que sufren de enfermedades muy co-
munes, como el estrés, los dolores de cabeza y has-
tael acné. También, para padecimientos graves,
como el cancer y algunos otros degenerativos.

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez hechas la reporteria y las fotografias, las estudiantes escri-
bieron la entrevista. Esta fue la publicacién:

Figura12. Publicacion en Utopicos Semanal.

Fuente: https://es.calameo.com/read/0041080345f0198edae9e.

Al adquirir las competencias generales en escritura y lectura critica
y varias de las competencias especificas del curso de Redaccién Pe-
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riodistica, como manejo de fuentes y comunicacién escrita, el estu-
diante estara preparado para asumir retos mas complejos, en otros
medios de comunicacion del Laboratorio Unimedios, tales como
Utopicos Facultad, Utdpicos impreso —bimestral- y Utopicos web.

Conclusion
Quince pautas para publicar contenidos en Utopicos Semanal.

En la siguiente tabla se encuentra el paso a paso para la produccion y
publicacién de contenidos en el medio digital Utépicos Semanal.

Tabla 4. Pasos para produccion y publicacién de contenidos en Uté-

picos.

1 Revision de publicaciones anteriores, para inspirarse y propo-
ner temas originales

2 Conocimiento sobre el género periodistico que se va a trabajar

3 Llevar varios temas al consejo de redaccién, por si alguna (s)
propuesta(s) es (son) rechazada (s).

4 Profundizar sobre los diferentes componentes del proceso, a
través de las técnicas de Daniel Cassany.

5 Asumir la reporteria como el eje del ejercicio de produccion

6 Apropiar la contextualizacién sobre el tema a desarrollar

7 Planear las entrevistas, jerarquizando a las fuentes y constru-
yendo cuestionarios

8 Concebir el componente grafico (fotos, dibujos, infografias)
como parte estructural del contenido.

9 Siempre transcribir las entrevistas y las narraciones que se ela-
boren
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10

Ser muy consistente en la escritura, siguiendo normas de gra-
matica (ortografia y puntuacién, especialmente) y sintaxis

11

Escribir los pies de foto pensando en complementar la informa-
cidn, tanto escrita como fotografica. Narrar el pie de foto es una
forma efectiva de sintetizar y fortalecer el contenido.

12

Leer y releer en voz alta el texto, antes de entregarlo. Asi se de-
tectan errores, se percibe la necesidad de usar sinébnimos y hacer
correcciones finales.

13

No abandonar el articulo al entregarlo. Acogerlo, consentirlo,
hacerle seguimiento en el proceso de diseno y diagramacion es
casi tan importante como crearlo.

14

Compartir la publicacién. Dejarla en el anonimato es casi como
no haberla producido. Ademas, las fuentes tienen derecho e in-
terés por conocer el producto final. Y el ptiblico debe estar siem-
pre en la mente y en la acciéon del reportero.

15

Utilizar el contenido publicado para el portafolio/hoja de vida
del estudiante-reportero.

Fuente: elaboracion propia.
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Resumen

A través del recuento de una experiencia periodistica institucional (el
periddico Utépicos Facultad), se ofrecen algunas claves reflexivas sobre
el ejercicio periodistico en el proceso previo de formacién, particu-
larmente dentro de instituciones que trabajan bajo el marco de unas
politicas de comunicacién corporativas, a la vez que forman en capa-
cidades editoriales como la reporteria y la redaccién, en el marco de
lainterlocucién con otras instituciones y la sociedad civil en general.

Palabras clave: comunicacién corporativa, interlocucion, periodis-
mo universitario, Unimedios, Ut6picos Facultad.
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Abstract

Through the recount of an institutional journalistic experience
(newspaper Utdpicos Facultad), some reflective keys are offered about
the journalistic exercise in the previous training process, particular-
ly within institutions that work under the framework of corporate
communication policies, at the same time they train in editorial ca-
pacities such as reporting and writing, within the framework of dia-
logue with other institutions and civil society.

Keywords: corporate communication, interlocution, college jour-
nalism, Unimedios, Utépicos Facultad.

Introducciéon

Cuando se habla de aprender o dominar el oficio de la redaccién pe-
riodistica, mas que con cualquier otra drea expresiva, no es un secre-
to que la practica y el ejercicio son los que garantizan la mejoria de
quien aprende. Por tal motivo, deben existir espacios dentro de los
lugares de formacidén, cuya vocacion sea la de servir de caja de reso-
nancia del acontecer mas cotidiano de dichas instituciones y garanti-
zar su permanencia en el tiempo.

En el medio universitario colombiano, sobresalen algunas experien-
cias de medios comunicativos y educativos en la formacién de perio-
distas, tanto en el &mbito privado como en el publico. Publicaciones
como Unidiario, Datéate o La Palabra comparten ese caracter hibri-
do de divulgacién institucional y experimentacién como tribuna de
aprendices, “son medios renovados, que han abierto formatos inno-
vadores y criticos, que dan a los estudiantes la oportunidad de explo-
rar y expresarse con responsabilidad a través del periodismo” (Nava-
rrete y Behar, 2017, p. 78).

Un caso de éxito en esta mezcla de formacién e informacioén es el bole-
tin quincenal de la Facultad de Humanidades y Artes de la Universidad

68



Periodismo universitario en el siglo XXI
Unimedios: un laboratorio de innovacion y creacién para la formacién de comunicadores. Volumen I1I

Santiago de Cali, Utépicos Facultad. Siguiendo la marca insignia de esta
academia y recogiendo iniciativas previas de divulgacién de los hechos
representativos alli sucedidos, esta edicion institucional regularizo6 su
publicacién y circulacién a partir del segundo semestre del 2017, cuan-
do las directivas de la Facultad determinaron que la produccién de
contenidos para todos los medios, tanto periodisticos como institucio-
nales, se concentrarian en el Laboratorio Unimedios.

Utdpicos Facultad es 1a nueva version de un boletin que elaboraban los
practicantes asignados a la Facultad, y que llevaba por nombre ‘El In-
formante’. Alli se consignaban las tareas realizadas por el cuerpo direc-
tivo y se exaltaban los logros de estudiantes y docentes de los progra-
mas de Comunicacion Social, Publicidad y Trabajo Social, en las tres
funciones sustantivas de la USC: docencia, investigacién y extensién.

Figura 13. Apariencia del Utdpicos Facultad (No. 208) en el buscador
de Google.

Fuente: Google.com.co 2020.
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Al encargarse su responsabilidad al Laboratorio Unimedios en 2017,
el boletin se redisend, concibiéndolo como una produccién enca-
minada a tratar la realidad desde una visién holistica, por la cual la
coyuntura no se aborda desde secciones fijas y convencionales. En
los ultimos afios, también se han incorporado a las tareas del Utopi-
cos Facultad las actividades y los logros de dos nuevos programas: la
maestria en Comunicaciéon Estratégica y la Tecnologia en Produccién
Transmedia.

Aligual que otras publicaciones, su tratamiento debe partir de reglas
basicas del periodismo, entre ellas, el trabajo en equipo, ademas de la
propuesta del comunicador Rodolfo Prada (2018):

Que no se dejen a un lado la buena redaccién, el contraste de las
fuentes y la pulcritud del lenguaje. Asi debe ser. Pero que prevalezca
la preocupacién por el cambio social y la formacion de seres pensan-
tes y esperanzados en un mundo posible. (p. 15)

Por estas razones, al delegarse en Unimedios su elaboracién, estu-
diantes, practicantes de comunicacion y de publicidad y docentes to-
maron varias decisiones:

- Cambiar el nombre, para darle un concepto mas acorde con su fun-
cién y formar parte de una de las marcas que distinguen a los pro-
ductos de Unimedios. Se escogi6 el nombre de Utépicos Facultad.

- Darle regularidad al boletin, pues ‘El Informante’ salia cuando
se consideraba que habia algo para divulgar, o cuando el talen-
to del practicante asi lo facilitaba. Utépicos Facultad es ahora un
quincenario, que circula entre los meses de febrero y noviembre
de cada afio.

- Pasar del papel al digital. ‘El Informante’ se fotocopiaba y repar-
tia, fundamentalmente en la barra de atencién al pablico. Aho-
ra, tiene circulacién en la web, en la plataforma ISSUU (Figura
14) y se divulga a través las redes sociales de la Facultad.
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- Adecuar su disefio a la linea grafica definida institucionalmente.
La Unidad de Comunicaciones de la USC fue la encargada de ha-
cer el disefio del periddico.

Su visibilizacién es eficaz, ademas, gracias a la irrupcién de las redes
sociales en el ecosistema comunicativo, como actores en los que conflu-
yen las manifestaciones individuales con los mensajes y canales corpo-
rativos, para terminar fijando la agenda informativa (Quintero, 2018).

Al migrar hacia la web, las posibilidades de acceso se extendieron de
una manera relevante. Para ubicarlo, el interesado solo debe escribir
‘Utopicos Facultad’ en el buscador de Google y obtendra la direccién
para acceder a todos los boletines.

Figura 14. Volumen reciente de Utdpicos Facultad en la plataforma
Issuu.

Fuente: Google.com.co 2021
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Tras desplegar el archivo, se observan los nimeros de los ejemplares,
que van desde el 157 (al final de la pagina) —-pues se tomo el histérico
de 156 boletines de ‘El Informante’, hasta el mas reciente, (graficasly
2). Al escoger un ejemplar, se observa la primera pagina del periodi-
co, y la flecha de paso hacia las siguientes paginas.

Utopicos Facultad es hoy por hoy un escenario en el que los practican-
tesdelos pregradosdelafacultad, asi comolosestudiantes en general,
reflexionan sobre cuestiones como: ;Qué de lo visto y escuchado por
quien hace la reporteria se va a publicar? ;Cual ha de ser el aporte de
ese posible texto o nota escrita? ;Cual o cudles son las consecuencias
oimplicaciones que traera la publicacion de esa noticia? Este analisis
surge del hecho de que un boletin institucional debe corresponder a
los objetivos estratégicos planteados por las directivas de la Facultad,
en consonancia con los de una estructura mayor como la USC.

Tematicas de Utopicos Facultad

Alo largo de estos afios, durante los cuales diversos estudiantes y pro-
fesionales han perfeccionado sus habilidades para la recoleccién de
datos, la verificacién, el analisis y la presentacién; el boletin interno
ha dado cuenta de diversas transformaciones del contexto santiagui-
no y del transcurrir regional: las tendencias tedricas y practicas que
se instauran en el mundo universitario; las celebraciones resefiadas u
organizadas porla USC.

También son tematicas habituales los encuentros académicos en los
que participan integrantes de las diferentes instancias de la facultad;
los proyectos de extensién a través de los cuales se establecen vincu-
los con la comunidad circundante; los procesos de movilidad por los
cuales estudiantes y profesores establecen lazos con otras institucio-
nes; los nuevos espacios y programas inaugurados; los reconocimien-
tos deportivos; en fin, los variados lugares de visibilidad e interlocu-
cién para la Facultad de Humanidades y Artes.
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En relacion con estos conceptos de visibilidad e interlocucién, el pri-
mero ha cobrado relevancia en el sector publico, pues comprende ac-
ciones indispensables en las entidades oficiales como la difusién y el
posicionamiento (Arguedas, 2019). Acerca de la interlocucidn, se pue-
de establecer una analogia de esta funcién social con el alcance de la
conversacién en el campo interpersonal, en cuanto que es un recurso
valioso para la creacién de sentido y el conocimiento mutuo de las
dos o0 méas partes involucradas. En consonancia, entonces,

La interlocucioén es la capacidad de construir sentido y visién compar-
tida. Para que la interlocucidn sea posible, es fundamental la informa-
cion. No se puede interlocutar cuando no hay conocimiento, no se pue-
de tener visién compartida si la informacién no es un bien colectivo,
no puede haber trabajo colaborativo si no se dispone de informaciéon
(CPNAA, 2017).

Asi, se reafirma que no basta un conocimiento disciplinar exclusivo
y fijo, pues, precisamente, el ambiente al que se enfrenta el reportero
que pasa por este medio oficial, conlleva la inmersién en un contex-
to laboral y educativo que alberga no solo dispares areas del conoci-
miento, sino también diversos procederes, protocolos y conceptos,
que constituyen los ejes de una diversidad de ciencias o técnicas co-
municativas, humanisticas o publicitarias.

La universidad, como cualquier otro espacio corporativo, representa
un reto comunicativo, dada su esencia de sistema complejo y dina-
mico que se construye cotidianamente en las organizaciones, en las
cuales se fijan objetivos para sus medios informativos, entre ellos la
consolidacion y el cuidado de elementos como la imagen o la reputa-
cién institucional, pero que ha de convertirse en un actor mas en la
busqueda de unos objetivos colectivos, siempre con responsabilidad
ética del comunicador, como instancia de participacion.

En este marco, para los estudiantes que comienzan a desempenarse
en este entorno, cobra valor el planteamiento de teéricos colombia-
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nos como José Bernardo Toro y Martha Rodriguez, quienes perfilan
al comunicador como aquella persona capaz de crear condiciones
para que los diferentes mensajes y sentidos de los diferentes grupos
y personas circulen y compitan en igualdad de condiciones (Toro y
Rodriguez, 2001).

Del ejercicio didactico al cubrimiento periodistico y orga-
nizacional

Laexperiencia de elaboracion de este medio de comunicacién con en-
foque organizacional ha arrojado tanto resultados previsibles como
otros que no fueron proyectados al inicio. Ademas de conseguir la
construcciéon de un ambito laboral en el que se hace una primera ex-
ploracion de la comunicacion organizacional por parte del estudian-
tado, la indagacién y divulgacion paralelas de innovaciones, convo-
catorias, convenios, reconocimientos, entre otros acontecimientos
rutinarios en la facultad, sobrelleva una difusiéon continua del sen-
tido de pertenencia, en la medida que usualmente “Comunicar y di-
vulgar internamente es una tarea de trascendental importancia para
generar espacios de confianza, transparencia y mejoramiento del cli-
ma organizacional” (Manucci, 2005).

Contraria a la creencia de que se pueda ver la practica o la participa-
cién en un medio como Utdpicos Facultad, como un punto de llegada
odetransicion en el aprendizaje del comunicador santiaguino —bien
sea desde enfoques heterogéneos como periodista, gestor, publicista,
disefiador, entre otros perfiles relevantes que han pasado por el re-
parto del medio—, hacer parte de esta aventura bimensual se consti-
tuye en una continuacién o consolidacién del proceso de formacion,
dado que no solo es el momento de llevar a la practica las competen-
cias adquiridas en las aulas, sino también el de contrastar la actuali-
dad y vigencia de dichos saberes.

Vista en retrospectiva, la serie de boletines publicados ya supera las
200 ediciones en dos décadas de existencia. Actualmente, Utépicos
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Facultad ha ganado en sobriedad y uniformidad en lo relativo al dise-
noy alaimagen, mientras que sus textos incorporan mayor solidez y
oficio, pese a los cambios 16gicos de reporteros y editores y, por ende,
de puntos de vista en su elaboracién. Lo anterior refleja un poco los
avances mismos de la Facultad y de la USC.

Semestre a semestre, quienes llegan a ocupar las plazas de practican-
tes en el Laboratorio Unimedios saben que son responsables de cul-
minar con pertinencia su paso por la facultad y, también, que son los
portadores de un legado comprometido con la institucién que los al-
berga, pues a la par descubren la multiplicidad de intereses a los que
deben atender como dinamizadores de la opinién publica. En pala-
bras de un pionero latinoamericano como Tomas Eloy Martinez: “El
periodista tiene tres lealtades: el lector, al que debe conocer porque
es su objetivo; los hechos de 1a vida, que exigen una btisqueda de bue-
na fe; y su propia consciencia, que le impone la nobleza de su papel
testimonial” (El Pais, 2002).

El reportero de Utdpicos Facultad: antena y codificador de
larealidad

Al igual que la concepcién integradora que privilegia las propuestas
propias y los sucesos acaecidos en el dia a dia por encima de las seccio-
nes estaticas, el paso por Utdpicos Facultad —o por cualquier otro de los
medios escritos de practica de Unimedios— implica un acercamiento a
buena parte de los eslabones de la cadena de produccién noticiosa, asi
como a las distintas modalidades de inquirir y escribir una nota u otro
tipo de texto. Desde su llegada, el practicante esta autorizado para la
proposicién de las distintas tematicas o materias informativas, siem-
pre y cuando esté dispuesto a poner sus dotes perceptivas, lo mas li-
bre de prejuicios y estigmas que se pueda, en servicio del desarrollo de
pensamiento critico. En la vision de Navarrete y Behar (2017):
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... los laboratorios creativos que funcionan para darles vida a los con-
tenidos periodisticos de jovenes no deben ser subestimados. Los estu-
diantes perciben la informacién de modo sensible y despierto, apor-
tando a la diversificacion de canales comunicativos y de verdades que
se empiezan a tejer en los territorios y en las ciudades, que estan expec-
tantes por tener herramientas para saber lo que realmente ocurre en
su entorno (p. 78).

A su vez, se requiere que su capacidad de escucha quede al servicio
de las necesidades de la USC en general -y de la Facultad de Humani-
dades y Artes en particular-, pues la institucion es la que concibe su
futuro, tanto en los documentos institucionales como en las acciones
que propone a lo largo de los periodos académicos.

Puesta en situacion esa flexibilidad de pensamiento, la dindmica dia-
ria del practicante lo acerca a una complejidad de voces, asi como el
transito por diversas rutas —algunas siempre por construir-, para asi
acatar las responsabilidades propias de la labor comunicadora. En
ese sentido, desde la manera de acercarse y acceder a las fuentes; los
registros vitales con los que plasme los hechos cotidianos; la forma
como configure sus textos en una agenda plural, amplia y diversa o
su idea de agenda publica; en fin, operaciones todas estas que se tor-
nan rutinarias, no en el sentido de tediosas, sino de frecuentes y, por
ende, garantes de una experticia alcanzada.

Pero ;en qué consiste esa experticia idealizada por los aprendices de
Utoépicos semanal? Inicialmente, en la osadia de obtener y expresar
sus ideas a partir de la relacion de datos y la perspicacia ante los de-
talles mas infimos, en principio. Luego, en la claridad para estable-
cery caracterizar sus narraciones con un proposito claro establecido
de antemano -bien sea denuncia, polémica, estética o analisis, entre
otros posibles-. Asi mismo, asegurar la solidez de sus habilidades
como investigador y de su acatamiento a las disposiciones éticas o le-
gales que cada informacién pueda acarrear (Manucci, 2005).
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Lo anterior se refiere a la esfera de lo informativo, porque una con-
cepcidén tradicional de la divergencia con el reino de la opinion es que
esta tltima se ha considerado como propia de una etapa de madurez.
Si bien esta nocién perdura hasta ahora, en el ejercicio de reporteria,
los estudiantes se enfrentan al conocimiento de la opinién ptblicay re-
velan la sutileza de fronteras que delimitan los hechos y las interpreta-
ciones, pues en ocasiones se opina con la simple escogencia de palabras
para formar una descripcién, asi como también se puede ser acertado
o preciso incluso en los comentarios méas extremos o radicales.

El multifacético rol del periodista universitario

Ademas de rodear a sus integrantes de recursos bibliograficos tradi-
cionales, como manuales de estilo; y contemporaneos, como las bases
de datosacadémicasalas que tienen acceso a través de la biblioteca de
la USC; el equipo profesoral de Unimedios que guia a los monitoresy
practicantes del boletin institucional no solo imparte los conceptos
centrales de las disciplinas que tiene a su cargo, sino también, otros
postulados por los que la academia ha apostado en el desarrollo de
su crecimiento. Asi, por ejemplo, se alecciona en mantener actua-
lizados en el dominio de herramientas TIC (figura 15) para futuros
periodistas digitales; considerar el periodismo universitario como
herramienta pedagégica para la construccién de memoria, en una
coyuntura regional que procura paz y reconciliacién (Behar, 2018).
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Figural5. Boletines indexados en el buscador Google.

Fuente: Google.com.co, 2022.

En cuanto a los géneros particulares de la informacién mayoritaria
del boletin, por su caracter informativo es evidente que la noticia y
su canodnica estructura piramidal es la base de la informacién apare-
cida. Por otro lado, esto no impide la aparicién usual de otro tipo de
textos o géneros, en particular la entrevista y la resena, dos especies
de discursos que ademas comparten el rasgo de ser transversales a la
comunicacion; pues al igual que la investigacién, mas que fines, me-
tas o especialidades ultimas del profesional, debieran ser herramien-
tas principales.
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El comunicador de Utépicos Facultad debe ser consciente de las inte-
racciones establecidas dentro de su organizacion, a la vez que estar
atento a los vinculos externos que establece con otras estructuras de
su entorno. Debido a esto, se buscan cualidades como sensibilidad,
habilidad de negociacién, pensamiento estratégico, capacidad de
gestion, aparte de otras transversales que ensalzan a cualquier profe-
sional del siglo XXI, como el bilingtiismo y la transdisciplinariedad.

En esta sociedad actual, gestada a la luz de los cambios sociales, eco-
noémicos y culturales de la segunda mitad del siglo XX, la comunica-
cién se ha vuelto un problema fundamental, para bien y para mal.
Para bien, porque pocos dudan del valor intrinseco de la informaciéon
en un contexto temporal, que incluso ha recibido el mote de ‘la era
de lainformacién’ y con tecnologias derivadas de esta profesién, que
han cambiado el panorama social. Para mal, porque asuntos como
las ‘fake news’ (noticias falsas) o la propaganda negra que sale a co-
lacion en tiempos de elecciones o disputa politica, han llevado a que
los aspirantes a profesionales del periodismo pongan en cuestion sus
habilidades, destrezas, conocimientos y tradiciones; y esta labor re-
visionista no deja de ser mas imparcial, en la medida en que combine
el andalisis tedrico con las ocupaciones practicas.

Pasos principales para elaborar el periddico
Utopicos Facultad

1) El personal minimo para su construccion estd conformado por
un periodista y un disenador. Usualmente, sera integrado por un
estudiante o practicante de comunicacién y uno de publicidad.

2) Consejo de redacciéon: Esta integrado por quien coordine el La-
boratorio Unimedios, el asistente de la misma unidad, el dise-
nador y los dos responsables directos de su elaboracién. Una vez
cada quince dias se efectiia una reunién en la que se plantean los
temas, el enfoque, las fuentes a las que se debe consultar y entre-
vistar y los componentes fotograficos.
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3) Hacer reporteria. Es importante que los encargados vayan al lu-
gar de los eventos para tener a la mano la informacién. Hacer
entrevistas y lograr el contraste necesario, para que el articulo
cumpla con los requerimientos, entre ellos, tener mas de dos
fuentes de informacion.

4) Verificacion de la informaciéon: Es fundamental que el periodis-
ta contraste la informacién con las dependencias, para que no se
publiquen nombres incorrectos o incoherencias.

5) Consejo de redaccion. El equipo revisa el desarrollo de los temas
y define la extensién de cada uno, asi como su ubicacién en el
quincenario y los componentes graficos.

6) Escritura: El texto sera escrito en tercera persona; ademas, debe
incluir la voz del protagonista y de otras fuentes de informacién
entre comillas y con verbos de atribucion. El texto tendra entre
200y 400 palabras.

7) Anexos: Es importante el componente fotografico y cada imagen
debe ir acompanada de un pie de foto. Se recomienda escribir
destacados y recuadros, para alimentar la informacién que se
esta divulgando.

8) Disefio: El disefiador debe tener claras las pautas de la linea grafi-
cadictaminada por la Unidad de Comunicacién de la USC.

9) Tipografias:
a. Titulos: Roboto black.
b. Subtitulos: Roboto.
c. Piede fotoy fuente de foto: Roboto condensed italic.
d. Destacados: Roboto bold condensed italic.

e. Cuerpo del texto: Helvetica condensed regular.
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Resumen

En este capitulo se abordan los componentes tedricos, estructurales
y practicos para construir los titulos de articulos periodisticos y es-
critos académicos, entendiendo la titulaciéon como una herramienta
que facilita la comprension de los contenidos y orienta la estructura-
cion del trabajo a publicar. Titular es un arte pero, al mismo tiempo,
es un elemento de sintesis que facilita al lector la comprensién y la
dimensién de los textos.

Palabras clave: titulaciéon, titulo, antetitulo, subtitulo, sumario,
titulacion académica.
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Titulacion periodistica y cientifica

Abstract

This chapter deals with the theoretical, structural and practical
components to constructing the titles of journalistic articles and
academic writings, understanding the title as a tool that facilitates
the understanding of the contents and guides the structuring of
the work to be published. To elaborate a title is an art but, at the
same time, it is an element of synthesis that facilitates the reader’s
understanding and dimension of the texts.

Keywords: Title, pretitle, subtitle, summary. Academic titles.

Como titular un articulo periodistico, los secretos de per-
der o ganar lectores

El oficio del titulador

Muchas cosas han cambiado en el periodismo en las Gltimas tres dé-
cadas, la mayoria de ellas originadas en la necesidad de adaptarse a
los nuevos tiempos, en los que el mundo digital ha puesto de cabeza
gran parte de los principios rectores de las empresas mediaticas.

Entre ellos, esta la supresion del titulador. La gran mayoria de los me-
dios han prescindido de este noble oficio, que exige, sin duda, capaci-
dad de sintesis, una buena comprension de lectura y una alta dosis de
creatividad.

Los que provienen del periodismo clasico en Colombia recuerdan los
titulares agudos, casi agresivos, pero derrochadores de talento, del
matutino La Prensa, medio impreso —conservador, de la casa politi-
ca Pastrana- que durante ocho anos jugé un papel importante en la
oposicién a los gobiernos liberales a niveles nacional (Colombia) y
local (Bogotd). El “ingenio para sacar titulares demoledores”, como
lo menciona El Tiempo (1977), se atribuye a Juan Carlos Pastrana -su
director-y al fallecido periodista Fernando Garavito.
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La Prensa se destaco, ante todo, por el ingenio de sus titulares. Algunos
de ellos, durante la crisis del 8.000, fueron antolégicos: El fin esta Ser-
pa, Mivida esun libro Alberto, Estan imputadisimos o0 O.J. Samper. (E1

Tiempo, 1997)

Estos titulares publicados en el mencionado diario fueron algunos de
los muchos creados a raiz del Proceso 8.000, un expediente judicial
que conmovi6 a Colombia durante el gobierno del entonces presiden-
te Ernesto Samper Pizano (1994-1998), por infiltracién del narcotrafi-
co en su campana electoral.

El titulador fue reemplazado por periodistas a quienes se les asigna
esta tarea, pero que no se han especializado en ella. Ahora, lo habi-
tual es que “...a menudo su elaboracidn final no quede a cargo del
periodista autor del texto sino de su redactor jefe o incluso del
director del medio” (Francescutti, 2009, p. 244)

Pero ;cual es la importancia de un buen titulo? Hoy, mas que nun-
ca, con la gran competencia en la prensa digital por ganar lectores y
clics, los titulos se han convertido en la herramienta més usada para
atraer la atencion. Ademas, ahora que los usuarios no suelen ingre-
sar a los medios, sino que buscan en Google los temas sobre los que
quieren tener informacion, la titulaciéon se ha convertido, de nuevo,
en un verdadero arte.

Evolucion de las caracteristicas de la titulacion

Muy atras han quedado los titulares que intentaban explicarlo todo,
en una época en la que los recursos graficos eran limitados. Con un
titular de mas de 23 palabras, el New York Times informo, el 16 de
abril de 1912, sobre la tragedia del Titanic en aguas del Mar del Nor-
te, sobre una foto que ilustraba el momento en que habia salido del
puerto de Belfast. El titular ocupa tres lineas y el equivalente a ocho
columnas, con componentes que hoy facilmente llenarian antetitulo,
titulo, subtitulo y parrafo de inicio.
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Figura 16. Portada del New York Times.

i) The New ﬂm:k Times.
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Fuente: Cartridge save. (https:/www.cartridgesave.co.uk/news/15-of-the-
most-iconic-newspaper-headlines-ever-printed/)

En otra portada, publicada el 8 de mayo de 1945 -dia de la rendicién
nazi, que marcé el fin de la IT Guerra Mundial-, El Daily Mail muestra
la tendencia de ese momento en la gran prensa internacional: Anteti-
tulo muy explicativo, titulo de un tamarno de letra considerablemente
mas grande, pero apenas con 5 palabras, y subtitulo complementario.

Figural7. Portada del Daily Mail.

Fuente: Cartridge save. (https:/www.cartridgesave.co.uk/news/15-of-the-
most-iconic-newspaper-headlines-ever-printed/)
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Dos décadas después, los periddicos ya tenian suficiente claridad so-
bre la necesidad de enganchar con contundencia a sus lectores. El
Evening Standard solo necesité 3 palabras, para que el publico de todo
el planeta quedara atrapado por la noticia de la llegada a la Luna: “La
primera pisada” antecede la foto del viaje que permitié que la Nasa
llevara a sus astronautas y que uno de ellos tuviera el privilegio de
pisar suelo lunar por primera vez en la historia de la humanidad.

Figura18. Titular “La primera pisada”. Primero de julio de 1969.

Fuente: Cartridge save. (https:/www.cartridgesave.co.uk/news/15-of-the-
most-iconic-newspaper-headlines-ever-printed/).

Como se vera mas adelante en este capitulo, las tendencias van y vie-
nen y hoy, casi ocho décadas después, muchos medios digitales utili-
zan esta misma estructura, con un antetitulo mas corto, titulo de po-
cas palabras y tamano grande, y sumario/lead en lugar de subtitulo.
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Algunos aspectos gramaticales

El eje de un buen titular es un verbo, que denota accién, que algo ha
sucedido o est4 sucediendo. Francescutti (2009) agrupa en unos cuan-
tos parrafos la conclusion a la que se llega después de leer los princi-
pales manuales de estilo de la prensa espanola, indicando que su con-
jugacion en presente —aunque el hecho corresponda al pasado- se ha
convertido en una regla de oro.

Esto puede relacionarse, segtn el autor, a que en tiempos contempo-
raneos, la “presentificacion” de los titulares es la manifestacién de la
comunicacion masiva en “tiempo real”, que impera en los medios,
especialmente digitales (p. 253). Esa atemporalidad da una aparien-
cia de actualidad perenne, en medio de la carrera vertiginosa de los
medios por conservar y ganar consumidores.

Incluso antes de este tsunami digital, el presente se utilizaba con re-
gularidad para darle un sentido de actualidad a las informaciones.

El presente de los titulares, segiin Alcoba, no sefala el tiempo gramati-
cal de los hechos, sino que esta ligado al tiempo gramatical de la entra-
dillay del cuerpo de la informacién. Precisamente, el presente del titu-
lar es la Gnica forma verbal que resulta coherente con el tiempo verbal
del cuerpo de la informacién, sea presente, pasado o futuro (Zorrilla,

1996, p. 84).

En lo que coincide Nadal (2020), cuando plantea esta forma narrativa
como “presente histérico”,

La expresion de sucesos o estados pasados empleando el presente de
indicativo, que recibe el nombre de presente histérico, es estudiada
en practicamente todos los manuales de gramatica y suele explicarse o
presentarse de modo implicito como una neutralizacién en el sistema
de oposiciones estructurales del sistema verbal espanol o bien como
una transposicion o dislocacién temporal que actualiza hechos pre-
téritos. (Nadal, 2020, p. 790)
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Sin embargo, en los medios tradicionales colombianos atin se con-
serva cierta conjugacion relacionada con la temporalidad del hecho.
Como se observa en la portada del periédico El Tiempo del 7 de di-
ciembre de 2021, el condicional “habria sido asesinado”, para referir-
se a una noticia que no esta totalmente confirmada; o el “se aprobd
polémico articulo” para un hecho del pasado, no guardan coherencia
con el titular “Colectivos de mujeres piden que J Balvin....” en el ti-
tular sobre un derecho de peticiéon que fue presentado a una entidad
oficial de Cali el dia anterior a la publicacién.

Figura19. Pagina inicial de eltiempo.com.

Fuente: El Tiempo, edicidén del 7 de diciembre de 2021

Puntuacion en lugar de verbo

Otros medios, como El Espectador, acuden a diversas maneras de ti-
tular, entre ellas la omision del verbo. En “Mariana Pajon y Anthony
Zambrano, los Deportistas del Anio de El Espectador”, un signo de
puntuacién (coma) lo reemplaza de manera eficaz para informar so-
bre una accion del pasado.
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Pero en otro titular, “Se definen los clasificados a octavos de final en la
Champions League”, se conserva el tratamiento clasico del titular, escri-
biendo el verbo en presente, al hacer referencia a una accion del futuro.

Figura 20. El Espectador, seccion deportiva, 07/12/2021.

Fuente: https:/www.elespectador.com/deportes/

La economia de texto es hoy uno de los elementos imprescindibles
para atrapar al lector, pues componentes graficos como tipo y tama-
no de letra, juego de colores y de disenos contribuyen a lograr este
objetivo. Un titular con muchas palabras tendria que ir en un tama-
no de letra mas pequefio y menos atractivo que uno que ahorre, en lo
posible, articulos, adjetivos y hasta verbos. Por ello, la coma y los dos
puntos hacen carrera hoy en ellos.

Deacuerdo con este razonamiento, en su analisis sobre las estrategias
de tabloide en Elpais.com, la espafiola Palau-Sampio (2016) concluye
que resulta muy frecuente prescindir del verbo conjugado:

E153% de los titulares del corpus responde a este esquema, en estructu-
ras mas o menos complejas, desde palabras unidas por una conjuncién
a sintagmas preposicionales. En estas composiciones prima la agru-

90


https://www.elespectador.com/deportes/

Periodismo universitario en el siglo XXI
Unimedios: un laboratorio de innovacion y creacién para la formacién de comunicadores. Volumen I1I

paciéon chocante y efectista para inducir al clic, lo que contrasta con la
funcién de los titulares informativos (p. 73).

Ejemplos de titulos que cita la autora:

« Rajoy, Sarkozy, la ensaladilla y Twitter

- Sonrisas, lagrimas y memes

- Lacacafria o el nacimiento de la fabula moderna
+ Rebelién de piernas en Argelia

« Lamodade los videos verticales. (Palau-Sampio, 2016)

En México, el periddico La Jornada conserva, en lineas generales, la
costumbre de titular con los verbos en presente, pero no renuncia al
pasado de la accién, cuando aporta mayor claridad al contenido que el
lector encontrara si logra que lea la informacién. El titular ‘de abrir’
expresa que “se inici¢”, para remarcar un hecho que tiene triple tem-
poralidad (comenzd, tiene una duracién y habra acciones en el futu-
ro), mientras que en las tres informaciones inferiores usa los verbos
en presente, para igual nimero de acciones que pertenecen al pasado.

Figura 21. La jornada de México, pagina inicial digital.

Fuente: https:/www.jornada.com.mx/ 07/12/2021.
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En Argentina, el medio tradicional El Clarin utiliza las diversas for-
mas de construccion de titulos: signo de puntuacién que reemplaza
el verbo y acciones en presente y en pasado, segiin la necesidad. En el
titular ‘de abrir’, incluso utiliza dos verbos “se reuni6é” y “habld”, re-
marcando doblemente la accién del pasado. A la derecha de este, “Ju-
ran” es la expresion en presente para un hecho del futuro préximo
(el mismo martes, pero varias horas después de publicada la noticia).

Abajo, en la grafica, estan el titular sin verbo “Un vaso por el aire y
amagues de trompadas, el mal clima en la ruptura radical”, reemplaza-
do por una coma, asi como en “Los radicales, con la cepa incurable del
internismo”. Y finalmente, la accién en futuro “Colombia acogera...”
es sefialada con el verbo conjugado en ese mismo tiempo de la acciéon.

Figura 22. El Clarin, Argentina, version digital.

Fuente: https:/www.clarin.com/.

Es pertinente mencionar la titulaciéon en las columnas de opinién.
Hoy, la tendencia es crear, con pocas palabras, un texto sugestivo
que, a veces, hace alusion a algtin decir popular de facil comprensién
para el publico en general.

Ejemplo de ello es el titulo de una columna escrita por Mario Morales,
en El Espectador del 8 de diciembre de 2021. Utilizando el simil de la
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mala hierba, que debe ser erradicada de raiz para que desaparezca y
no haga dano a los cultivos, titula una critica dura a los politicos y,
especialmente, a los congresistas, que son, para él, la mala hierba de
la democracia colombiana a erradicar, por la via electoral. Solo nece-
sito tres palabras para atrapar a sus lectores.

Figura 23. El Espectador, columna de opinién.

Fuente: El espectador.com.

Como titular en utopicos

La marca Utdpicos arropa a tres periddicos diferentes, lo que implica
establecer las lineas principales de titulacién para cada uno de ellos.

Utopicos bimestral

Este medio tiene como objetivo fortalecer las competencias de los es-
tudiantes en la construccion de contenidos en géneros de largo alien-
to, tales como reportaje, cronica, entrevista romanceada, informe
especial y ensayo periodistico o de divulgacion.
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El tamano del periédico -tabloide europeo- implica hacer una econo-
mia de texto, tanto para los titulos como para los textos. Se instruye a
los estudiantes para que creen los tres componentes, asi:

- Titulo: No debe superar 8 palabras. Se debe enfocar en el elemen-
to principal del contenido.

- Antetitulo: De ubicacién (lugar o tiempo del suceso). Se reco-
mienda no superar tres palabras.

- Subtitulo o sumario. En el caso del subtitulo, entre 5 y 10 pala-
bras, que complementen los anteriores. Si se escoge hacer un su-
mario, debe contener, en menos de 15 palabras, un resumen de la
historia.

- Caracteristicas de diseno:
o Tipodeletra: Antonio Bold

o Tamano: Antetitulo, 12 a 14 puntos. Titulo, 50 a 60 puntos.
Subtitulo o sumario, 12 a 14 puntos.

Durante el ejercicio académico, los estudiantes deben aprender a ma-
nejar las reglas basicas de la titulacion y luego de escrito su articulo,
hacen un ejercicio de creacién que les permite jugar con palabras, ta-
manos y conceptos.
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Figura 24. Taller de titulacién.

[TALLER SOBRE TITULACIGN

INTEGRAMTES:
TEMA: GEMERO:

FECHA: 2 de septiembre 2020

Instrucciones:

1) Es=cribir el antetitulo, el titulo v el subtitulo que consideran es el adecuado para
encabezar su articulo (Titulos A).
2] Presentar dos propuestas adicionales (Titulos B y Titulos C)

Antes de entregar el texto final, l proximo 9 de septiembre, paner los titulos escogidos.

Titulos &
1. Antetitulo
2. Titulo
3. Sumaria
o subtitulo
Titulos B
1. Antetitulo
2 Titulo
5. Sumario o
subtitula
Titulos C
1. Antetitulo
2. Titulo
3. Sumario o
subtitula

Fuente: elaboracién propia.

95



Titulacion periodistica y cientifica

Una vez diligenciado el formato se presenta al consejo de redaccién
para escoger los mejores titulos.

En la siguiente figura se puede observar la forma ajustada de elabo-
rar el componente de titulos, de acuerdo con las caracteristicas del
medio. Los estudiantes lograron componer, utilizando apenas 14 pa-
labras, un texto atractivo, que engancha al lector y explica, en un es-
fuerzo creativo y sintético, el contenido de su reportaje.

“Un pueblo nuevo para Sivirt” deja una incégnita, ubica al lector
geograficamente agrupa el antetitulo y el titulo en una sola oracién.

El sumario “la decisién dificil de abandonar una playa con historias”
insintia una situacién compleja para un tejido social, lo que invita a
conocer mas sobre esa realidad.

Figura 25. Titulares de reportaje en Utdpicos septiembre-octubre de
2021.

Fuente: https://drive.google.com/file/d/1_5XdeIXCGwVqSOFuBbSh-i5IXd_
MgQ3N/view

96


https://drive.google.com/file/d/1_5XdeIXCGwVqS0FuBbSh-i5IXd_MgQ3N/view
https://drive.google.com/file/d/1_5XdeIXCGwVqS0FuBbSh-i5IXd_MgQ3N/view

Periodismo universitario en el siglo XXI
Unimedios: un laboratorio de innovacion y creacién para la formacién de comunicadores. Volumen I1I

Utopicos Semanal

Por su tamano (carta), la titulacién debe ser creativa y concisa. Sola-
mente se crea el titulo principal. En la siguiente grafica se observa el
titulo, con solo cinco palabras, que retine a protagonistas (gemelos)
y a la tematica (musical), sin necesidad de ahondar en explicaciones.

Figura 26. Ut6picos Semanal # 116, del 26 de noviembre de 2021.

Fuente: https://es.calameo.com/books/004108034e5a5fdc96eel.
En ocasiones, se acude al subtitulo, para crear una incégnita o enun-
ciar otros elementos del contenido de la noticia, entrevista o resena.

En la figura 27 se presenta una noticia en la que el titulo, en tamano
mas grande, presenta el tema general y en el subtitulo, con el recurso
de formular una pregunta enuncia los dos componentes del escrito.
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Figura 27. Ut6picos Semanal # 98, 17 de marzo 2021.

Fuente: https://es.calameo.com/books/004108034ae80afeab59a

- Diagramacion de los Titulos. Esta estandarizada bajo los siguien-
tes parametros:

- Tipode letra: Roboto black.
- Tamano: 25 puntos.

- Color: azul.

Utopicos Facultad

Latitulacién de este medio debe concentrarse en la divulgacién insti-
tucional, razén por la que, si bien es cierto que puede haber recursos
creativos, hay un limite, impuesto por el enfoque mismo de la infor-
macién. Se dejan de lado, pues, la ironia, los términos coloquiales la
terminologia informal.
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La siguiente grafica muestra el titulo que, en solo 5 palabras, enuncia
el contenido en presente y con mucha claridad.

Figura 28. Utopicos Facultad # 202, 11 de septiembre de 2020.

Fuente: https://issuu.com/utopicos/docs/ut_picos_facultad202.

- Diagramacién de los Titulos. Esta estandarizada bajo los siguien-
tes parametros:

- Tipo de letra: Roboto black.
- Tamano: 22 puntos.

- Color: azul.

Titulacion cientifica

La titulacién cientifica, utilizada en la redaccién de proyectos y ar-
ticulos de investigacién, sigue reglas distintas a la titulacién perio-
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distica, pues no busca solo interesar al lector, sino que debe también
sintetizar los elementos centrales del estudio, siguiendo una serie de
normas y estructuras, y ser concordante con el disefio metodologico
del mismo. En este sentido, un buen titulo debe abordar cuatro as-
pectos claves: (1) el contenido, (2) la extensién, (3) la redaccidon y (4) la
concordancia.

El contenido del titulo cientifico debe incluir tres elementos centra-
les: el propdsito, la poblacién y el disefio metodoldgico (Rosales et
al., 2016; American Psychological Association, 2010). A estos también
puede sumarsele el aspecto temporal, en caso de ser un estudio lon-
gitudinal. De esa forma, el lector potencial debe poder comprender,
con solo el titulo del escrito, cuales son las variables de la investiga-
cién, cudl es la relacidén estudiada entre ellas y en quiénes, déonde o
cuando se estudian estos fendmenos.

Figura 29. Analisis de titulacién por contenido.

2
1 . . .
Impacto de la violencia del Conflicto Armado en la
abstencion electoral en el suroccidente de Colombia

: entre los anos 2002 v 2015 *
5

1. Relacidn estudiada entre las variables: causal.
2. Variable independiente.

3. Variable dependiente.

4. Marco espacial.

5. Marco temporal.

Fuente: Elaboracién propia, 2021. Con base en Ardila Behar et al., 2020.

Por otra parte, un buen titulo debe ser conciso, especifico y evitar la
vaguedad, de forma que se describa el contenido de la investigacién
con el menor namero de palabras posibles (Aguilar, 2017; Day, 2005).
Diversas instituciones de investigacion cientifica coinciden en que el
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titulo debe tener entre 12 y 20 palabras y no traspasar los 40 caracte-
res, incluyendo letrasy espacios (Comité Internacional de Editores de
Revistas Médicas, 2019; Lopez Hernandez et al., 2014). Sin embargo,
cadarevista o institucion académica tiene una normativa de publica-
cién propia y el autor debe regirse bajo los parametros especificos del
medio donde desea publicar.

La redaccién del titulo tiene asimismo ciertas normas ampliamente
aceptadas por la comunidad cientifica. Entre ellas se destacan el evitar
las interrogantes y abreviaturas, y la utilizacion de mayusculas tinica-
mente en la primera palabra y en los nombres propios (Aguilar, 2017).
En este sentido, la l6gica de la titulacién cientifica no difiere mucho de
las pautas utilizadas en la titulacién periodistica o narrativa.

Finalmente, se debe revisar la congruencia del titulo con los elemen-
tos centrales del estudio, concretamente: (1) las variables de inves-
tigacion, (2) el objetivo general y (3) la pregunta de investigacién u
hipétesis, de modo que los conceptos utilizados y la descripcion de la
muestra sean los mismos. En los textos narrativos se considera erra-
da la reiteracion de ideas o conceptos, por considerarse redundante,
Por el contrario, en la redaccion cientifica, esa redundancia se consi-
dera necesaria, pues dota de coherencia al texto y evita las impreci-
siones conceptuales.

Para asegurar esa consistencia de lenguaje del titulo, se recomienda
la utilizacion de una matriz de congruencia, que agrupa visualmente
los componentes metodolégicos del estudio.
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Tabla 5. Matriz de congruencia.

, . . Variables de e s .
Titulo Objetivo General L., Hipoétesis
1Investigacion

Impactodelavio- Examinar el impac- Violenciaderiva- Existe una corre-
lencia del Conflicto to del ntimero de dadel conflicto  lacién positiva en-
Armadoenlaabs- hechos violentos armada (nimero tre el nimero de
tencion electoral dentro del conflicto  de hechos) hechos violentos
enelsuroccidente  armado en los ni- dentro del con-
de Colombia entre  veles de abstencién flictoarmado y
losanos2002y 2015 electoral en el suroc- aApstencidon elec- 1os nivelesde abs-

cidente colombiano
entre 2002 y 2015

toral (porcen-
taje)

tencion electoral
de los ciudadanos
del suroccidente
colombiano

Fuente: Elaboracién propia, 2021. Con base en Ardila Beharetal.,

2020.

La titulacién es, pues, una herramienta, tanto de los textos periodis-

ticos como de los escritos académicos, que facilita la comprension de

los contenidos y orienta la estructuracion de todo el trabajo a publi-

car. Titular es un arte pero, al mismo tiempo, es un elemento de sin-

tesis que permite englobar todo el ejercicio intelectual hecho por los

autores.
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Resumen

Desde hace 14 anos, la Facultad de Humanidades y Artes realiza la
Muestra Audiovisual Universitaria Nacional VEO, con el 4nimo de
generar espacios de difusién y encuentro entre los jévenes realiza-
dores de universidades locales y nacionales. A lo largo de todas esas
versiones, la Muestra se ha caracterizado por ser un evento incluyen-
te, que permite la participacién de diferentes entidades educativas,
aligual que la de grupos independientes de realizacion, e inclusive de
materiales provenientes del extranjero. En este capitulo se resalta la

Cita este capitulo

Buitrago Parias, S.J. (2022). Las muestras VEO. En: Behar Leiser, O. (ed. cientifica). Periodismo
universitario en el siglo XXI. Unimedios: un laboratorio de innovacion y creacion para la formacion

de comunicadores. Volumen III. (pp. 105-123). Cali, Colombia: Editorial Universidad Santiago de
Cali.

105



Las muestras VEO

historia de su creacién, desarrollo y momentos importantes, ademas
de su vinculacion con el area de Unimedios, como espacio de trabajo
con los estudiantes y para los estudiantes.

Palabras clave: muestra audiovisual, audiovisual universitario,
Muestra VEO, Universidad Santiago de Cali, cortometrajes.

Abstract

The Faculty of Humanities and Arts has held the VEO National Uni-
versity Audiovisual Show for 14 years, with the aim of generating
spaces for dissemination and meeting between young filmmakers
from local and national universities. Throughout all these versions,
the Show has been characterized as an inclusive event, which allows
the participation of different educational entities, as well as that of
independent production groups, and even of materials from abroad.
This chapter highlights the history of its creation, development and
important moments, in addition to its connection with the Unime-
dios area, as a workspace with students and for students.

Keywords: audiovisual show, university audiovisual show, VEO
Show, Santiago de Cali University, short films.

Introduccion

Las muestras audiovisuales universitarias se han convertido en una
oportunidad para conocer, retroalimentarse y evaluar los avances y
las estructuras pedagogicas y mediaticas desarrollados en diferentes
centros de educacion superior. La Muestra Veo es emblematica para
este ejercicio y en sus 15 anos de existencia ha permitido establecer
condiciones para una ruta de creaciéon y de analisis de estudios de
caso que impactan al ambiente universitario colombiano.
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Muestra audiovisual VEO

En el ano 2007, y tras algunos intentos previos de establecer una Mues-
tra Audiovisual que convocara a diversos sectores de la produccién de
video, la Facultad de Humanidades y Artes de la Universidad Santia-
go de Cali comenzo6 a realizar la Muestra Audiovisual Universitaria
Nacional VEO, un espacio ludico y académico, para el area de imagen
en esa época. De la mano del profesor Sandro Javier Buitrago Parias,
de la entonces Coordinadora del Centro de producciéon Audiovisual,
y actual docente de la institucién, Marisol Jordan Tréchez y de estu-
diantes (hoy profesionales de la comunicacién) como Harold Correa,
Sofia Carvajal y Gloria Hurtado, se inicié un evento que ha permitido
observar el estado de la produccién audiovisual universitaria a nivel
regional y nacional, incluso con participaciones internacionales.

El evento, que se escenifica el Gltimo trimestre de cada ano en las ins-
talaciones de la Universidad Santiago de Cali, se ha convertido en un
referente a nivel local y nacional en el medio audiovisual universita-
rio, posicionando a la USC como lider en este campo. La Muestra VEO
ha contado con la participaciéon de numerosas instituciones educativas
del pais, entre ellas universidades como: del Valle, Auténoma de Oc-
cidente, Javeriana de Cali, del Cauca, Cooperativa del Huila, Manuela
Beltran, Catdlica de Risaralda, del Magdalena, del Norte (Barranqui-
lla), de Manizales y de Cartagena; la Escuela de Cine Digital Pakiko
Ordoniez, el Instituto de Bellas Artes, la Academia de Dibujo Profesio-
nal de Cali, entre otras. De la misma forma, han participado grupos
independientes de la regiéon, como el Colectivo Mejoda, y colectivos de
Buenaventura y del Chocé. Ademas, cada afio se cuenta con la muestra
Kimuak, del Pais Vasco, que incluye materiales realizados en formato
cine, provenientes de diferentes partes del mundo, como Estados Uni-
dos, Inglaterra, México, Cuba y Dinamarca, entre otros.

Esta actividad ha contado con reconocidos jurados, como Oscar Ruiz
Navia (El vuelco del cangrejo), Alexander Giraldo (180 segundos),
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Mauricio Vergara (montajista de Yo soy Otro, Apaporis), Ramiro Ar-
beléez (docente investigador sobre cine y miembro fundador del mo-
vimiento Caliwood) y Argemiro Cortés (gestor cultural), entre otros.

Propodsito

La Muestra Veo es un espacio de aprendizaje extracurricular, que
permite, a los estudiantes y a la comunidad académica, disfrutar de
materiales audiovisuales de alta calidad, aprender y apreciar las va-
riadas formas en que la produccién audiovisual universitaria e inde-
pendiente ha ido avanzando en el pais.

Tal como sefialan Fernandez y Alcaraz (2017) “Las actividades extra-
curriculares estan diseniadas para crear un ambiente relajado, rom-
per con la rutina, conocer y aprender del entorno, comprender a los
estudiantes y trabajar en equipo” (p. 11).

Partiendo de este principio, se pensé en un espacio audiovisual que
permitiera a los estudiantes conocer sobre estas manifestaciones, a ni-
vel universitario. Su vigencia ha permitido estar al tanto de avances,
lenguajes y novedades en la narrativa mundial. Con este espacio de
formacién extracurricular, los estudiantes aprenden visionando, apre-
ciando, comparando y comentando sobre materiales audiovisuales,
mientras se entretienen, organizan la logistica y trabajan en equipo.

Como afirma Tobena (2016), los espacios extracurriculares intro-
ducen un ruido, un espacio de tensién con lo curricular y el orden
establecido en la escolaridad; sin embargo, despiertan un deseo de
participacién e involucramiento mayor que el generado en una clase
regular. Es por ello por lo que espacios fuera de clase, como la Mues-
tra VEO, se han convertido en nichos en los que los estudiantes se in-
volucran y sus resultados de aprendizaje se encuentran en el trabajo
en equipo, lalégica matematica para costear gastos del evento y apre-
ciacion del arte.
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En este sentido se abren espacio de trabajo extra-aula donde bajo el
modelo constructivista, planteado por la Universidad Santiago de
Cali en su PEI (2020), los estudiantes aprenden a partir de sus cono-
cimientos previos (Ausbel, 1963) y los docentes fungimos como tu-
tores, guias y lideres de sus procesos de aprendizaje, ayudandoles a
aprender de sus propios errores, corrigiendo en el momento preciso
y explicando las formas profesionales de proceder en cada caso espe-
cifico, combinando la teoria y la practica en los procesos educativos.

Proceso

El proceso de la Muestra Audiovisual VEO se inicia con una convoca-
toria masiva a nivel nacional. Una vez los colectivos son informados,
proponen sus trabajos. En sus primeras versiones, las propuestas
eran enviadas via correo, en discos compactos (CD). Actualmente se
hace a través de un enlace digital (link) que lleva a un Drive, donde
los trabajos son subidos, para que un equipo de curaduria haga una
primera seleccion.

En esta preseleccidon se revisan minimos estandares de calidad téc-
nica y narrativa; los trabajos escogidos son divididos en categorias y
entregados a los jurados convocados. A lo largo de las diferentes ver-
siones del evento, las categorias permanentes han sido Television,
Cortometraje de Ficcion, Documental, Spot Publicitario y Videoclip.
El jurado define un ganador y un segundo lugar para cada categoria,
que se anuncian en el evento de premiacion.

Promocion

El equipo organizador, integrado por estudiantes y docentes, disenia
y elabora afiches y piezas de promocién, con el propésito de que la
convocatoria masiva llegue a los grupos interesados. Aqui un ejem-
plo de algunas de esas piezas.

109



Las muestras VEO

Figura 30. Afiche Muestra Veo 13 versién. Urbano, José. 2013.

Fuente: elaboracién propia.

Figura 31. Afiche Muestra Veo 13 versién. Urbano, José. 2013.

Fuente: elaboracion propia.
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Spots publicitarios de la Muestra VEO

Una de las piezas usadas para promocionar la participacion ha sido el
spot publicitario, pues como sefnala Degrado (2005) “El spot publici-
tario es una pelicula comercial que combina la imagen, el movimien-
to, laluz y el sonido, de forma estética, con la finalidad de vender un
producto determinado” (p. 3).

En ese sentido, se considerd la mejor herramienta para promocionar
un evento de caracter audiovisual, pues se conjugé en su copy la idea
del trabajo con “bajo presupuesto” con la de “mucha creatividad”,
que es el centro de la propuesta pedagogica.

Aqui un ejemplo de uno de esos componentes audiovisuales, en este
caso, el utilizado para promocionar la Muestra de 2012.

Figura 32. Spot Muestra VEO 2012.

Nota. (https:/www.youtube.com/watch?v=4b_eW-FzxPc)
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Caracteristicas
Los materiales se dividen en 4 categorias de participacién:
- Cortometraje de ficcion

Bafio (2012) define el cortometraje como “una produccién audiovisual
o cinematografica que no tiene duraciéon determinada. Normalmen-
te, los cortometrajes van dirigidos a festivales de cine, por lo tanto, su
duracién no es de mas de quince minutos”. Y en ese sentido se le com-
para con la forma y la estructura que tiene El Cuento para la literatu-
ra. El cortometraje se define entonces basicamente por su duracién y
porque en su estructura se aferra basicamente a un plot central con
uno giro fuerte al final y un cierre, generalmente sorprendente. En el
caso de la muestra VEO, los participantes presentan en esta categoria
cortos de ficcidn, bajo la premisa de que sean producidos por institu-
ciones educativas, o colectivos y organizaciones de base, pues se trata
de evitar que participen materiales profesionales.

Figura 33. Equipo de estudiantes participantes.

Fuente: Buitrago y Jordan (2012)
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- Documental

Sobre el documental, Barroso (2009) senala: “John Grierson, critico
de cine que a la postre se convertiria en documentalista, escribi6 [por
supuesto Moana, una imagen visual de los acontecimientos de la vida co-
tidiana de un joven polinesio y su familia, tiene valor documental], co-
mentario que marcaria el significado de la palabra”. El documental
queda desde sus inicios ligado a la reconstruccion de hechos, even-
tos, aportacion de pruebas, testimonios o definiciéon de conceptos de
manera experta. En la Muestra VEO, los participantes deben entregar
materiales documentales, que pueden ser cortos o largos, pero que
tengan la intencién de presentar y exponer problematicas, con una
mirada critica.

- Programade TV

La DEJ (2020) define la Televisién como un:

Conjunto de imagenes en movimiento, con o sin sonido, que constituye
un elemento unitario dentro de un horario de programacién o de un ca-
talogo elaborado por un prestador del servicio de comunicacién y cuya
forma y contenido son comparables a la forma y el contenido de la ra-

diodifusién televisiva. (parr.1)

Una definicién que se desdibuja ante la coyuntura actual de la lla-
mada Nueva Television, o television por Streaming. Una coyuntura
donde la TV esta transformandose en sus consumos y modelos de ne-
gocio, dejando atras la television tradicional y adentrandose cada vez
en formas mas mixtas de sus usos. (Neira, 2020). En este sentido, la
Muestra VEO ha recibido programas piloto de Televisién para serie
Web, y es la categoria con la que se trabaja hasta el momento.

- Periodisticos

Los programas periodisticos trabajan desde la definiciéon de géneros
periodisticos, como formas basicas y modelos de representacion de la
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realidad con los cuales los comunicadores tratan de brindar un pano-
rama sobre el llamado mundo histérico en el que vivimos y hemos vi-
vido (Nichols, 1997). En este caso los reportajes, crénicas, y noticias,
hacen parte de los géneros que cominmente llegan a la Muestra.

Bajo estos parametros se revisa que sean del anio en que se ha convoca-
do la Muestra y que cumplan con los requisitos técnicos y narrativos
basicos. Se solicitan los datos basicos de los participantes, correos,
redes sociales y certificados de autoria y vinculacién a una entidad de
ser el caso. Los requisitos basicos son:

- Calidad técnica basica de video y audio. Que se vea y escuche cla-
ramente.

- Calidad narrativa basica. Que se comprenda la historia desde sus
propias perspectivas genéricas.

- Calidad estética. Relacionada con el lenguaje audiovisual utili-
zado.

- Informacidén basica de contacto de los autores.

Conclusiones

Los espacios extracurriculares han pasado, de ser un complemento
a la educacion en el aula, a ser pensados seriamente como proyectos
alternativos a la educacién conductista, limitada solo a un aula de
clases. La Universidad Santiago de Cali, comprendiendo las perspec-
tivas actuales de la educacion, apoya estas iniciativas y proyecta la
Muestra VEO, como un espacio que debe potenciarse y convertirse en
un detonante motivacional para la participacion de los estudiantes
en procesos de produccién audiovisual.

La Muestra VEO ha sido un espacio relevante como experiencia edu-
cativa, y ha permitido la articulacion del trabajo audiovisual de la
Facultad de Comunicacién con otros espacios académicos de otras
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universidades, colectivos y productores independientes nacionales e
internacionales. En ese sentido es también un importante espacio de
extension para trabajar y potencializar con los estudiantes.

Muestra Fotografica VEO

Historia

Las primeras Muestras Fotograficas de la Facultad se realizaron al-
rededor del 2000, como parte de una propuesta de los propios estu-
diantes para visibilizar sus trabajos. La Muestra en ese momento co-
menzo a hacerse de manera esporadica y hubo diferentes versiones
donde se recogian obras fotograficas de las principales universidades
de Colombia. En esta primera etapa se planté la semilla de lo que a fu-
turo seria ya la Muestra Fotografica VEO, que arranca en 2015, con el
fortalecimiento de los cursos académicos de imagen, donde los estu-
diantes han fortalecido sus competencias en el manejo de discursos a
través de las imagenes fijas y en movimiento.

De esta manera, se decidié visibilizar los trabajos de los estudiantes
del curso de Imagen, en una exposicién paralela a la muestra audio-
visual VEO, en el marco de la Semana de la Publicidad y la Comunica-
cién, evento que organiza la facultad anualmente.

Proposito

A través de estas obras de fotografia, los estudiantes de los cursos de
Imagen proponen y comparten ideas, aceptan las propuestas de otros
y trabajan en equipo para lograr sus metas y los propositos comunes.
Esta estrategia pedagodgica también permite que los estudiantes se-
pan aceptar las observaciones de pares, docentes y publico al que se
enfrentan, con una actitud de escucha critica positiva.

También se busca sensibilizar y reactivar sentimientos, a través de las
miradas de los estudiantes, que transmiten en fotografias de retrato,
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fotografia de concepto, fotografia publicitaria y fotografia periodisti-
ca, e incluso, hacer sentir los paisajes o las escenas que se reflejan en
la exposicién, como la realidad nacional en la que viven.

Esta muestra fotografica es el resultado de las competencias adquiri-
das en el curso por parte de los estudiantes, durante un trabajo de 16
semanas.

Competencias

La realizacion de imagenes fijas, como piezas expresivas, se funda-
mentaen el Area de Expresion de la Facultad deHumanidades y Artes,
que se ocupa de los actos de expresion del ser humano. En el Plan de
Curso de la clase Imagen se manejan competencias especificas referi-
dasa formar profesionales de la comunicacién y de la publicidad con:

capacidad de conceptualizar, disenar y llevar a cabo procesos comu-
nicativos, partiendo de una construccioén discursiva apoyada en la
produccién de imagenes fijas y en movimiento; un profesional con
sentido critico de la realidad, que sepa plasmar el contexto local y
nacional de manera analitica en las imagenes realizadas con la ayu-

da de las nuevas tecnologias. (Buitrago, 2021, p.1)

Estas son algunas de las competencias adquiridas en el curso de Ima-
gen, que se ven reflejadas en las piezas de la exposicién:

a) Capacidad para apropiarse de los conceptos de composicién de
la imagen y poder realizar discursos con fotografias adecuadas.

b) Comprender los géneros de la fotografia: retrato, concepto, pu-
blicitaria, fotoperiodismo; y poder realizar fotografias adecua-
das para cada género discursivo.

c) Apropiarse de los conceptos del lenguaje audiovisual: Tipologia
de planos, montaje, procesos y funciones en la produccién au-
diovisual y poder construir un discurso audiovisual con sentido.
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Es muy importante el valor de la fotografia al conceptualizar hist6-
ricamente la imagen contemporanea; por esta razon, es relevante
reflejar estos contenidos e incluir estas competencias en las mallas
curriculares de los programas de comunicacién social y periodismo.
Estudios, como el de Marzal y Soler (2011), demuestran que no es po-
sible abordar de una forma seria y rigurosa el estudio de laimagen ci-
nematografica televisiva o videografica, si no se hace antes una s6lida
base de conocimiento de fotografia.

Diseno de la muestra

Todo comienza el primer dia en que los estudiantes van a la clase,
donde es socializado el plan de curso y se enteran de las competen-
cias que adquiriran a lo largo de 16 semanas, que se veran reflejadas
posteriormente en los otros campos en los que la composiciéon de la
imagen es fundamental, tales como el disefo, la publicidad, la pro-
duccién audiovisual y la multimedial.

Entre las primeras competencias que adquieren los alumnos para la
construccion de imagenes como comunicacion visual estan las técni-
cas de composicién de la imagen (Bordwell, 1996), tales como:

- Manejo de la perspectiva. Es la capacidad de construir la ilusién
de profundidad en el campo visual de una imagen plana, a partir
de la composicién de las lineas.

- Punto de fuga. Eje fundamental en la creacién de la profundidad
de campo, y elemento desde donde se plantean las lineas que se
desprenden para generar la perspectiva.

- Lineas. Relacionadas con la abstraccién de lo vertical, lo hori-
zontal, lo circular o en forma de S, y lo oblicuo, como elementos
de composicién de la imagen.

- Ritmo. Establecido a partir de la repeticién de ciertos patrones, en
articulacién con la perspectiva y las lineas, conjugando una ima-
gen que genera niveles de simetria y sensacién de movimiento.
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- Psicologia del color. Concepto fundamental dentro del manejo
profesional de cualquier imagen, pues se relaciona con el men-
saje mismo que deseamos transmitir, los estados de &nimo, emo-
ciones y sensaciones que puede generar la pieza.

Tipos de fotografias trabajadas

Para realizar las fotografias de retrato, los estudiantes deben enten-
der que este género es una captura fotografica de una persona o de un
grupo de gente en el que la cara y la expresion son predominantes, pues
el objetivo crucial es mostrar la personalidad o el humor del sujeto.

Deigual forma, tener la capacidad de realizar la adecuada iluminacién
del personaje, utilizando el método de los tres puntos, que permite de-
tallar y recalcar las tres dimensiones de los rasgos del personaje.

El conocimiento de los tipos de plano también es una competencia
especifica que se adquiere en el curso de Imagen y que los estudian-
tes aplican al realizar fotografia de retrato. Las posiciones del sujeto
y las técnicas de composicion son otros aprendizajes que se suman a
las obras expuestas.

La fotografia publicitaria es aquella que no necesita del lenguaje ver-
bal o escrito para dar a conocer un producto o un servicio; la imagen
es el elemento mas efectivo y complicado que utilizan las marcas para
poder publicitar. Sin embargo, para que los estudiantes logren una
buena fotografia publicitaria deben comprender antes la estructura
del mercado, es decir, el tipo de ptiblico al que esta dirigido el producto
o el servicio que quieren promocionar. De igual forma, no es menos
importante el conocimiento del producto o del servicio, en cuanto a
sus caracteristicas principales y la ventaja competitiva que tiene.

La fotografia publicitaria esta formada por dos tipos de mensajes:
- Eldenotativo, que esta representado a través de una imagen con

un sencillo mensaje que es entendible
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- Elconnotativo, que esta representado a través de una imagen con
un mensaje mas codificado que encubre la idea.

Normalmente, los estudiantes prefieren crear mensajes de tipo con-
notativo, porque estos muestran mas emociones que racionalidad y
facilitan mucho masel trabajo publicitario, al explotar la creatividad.
Es por esta razon, que también se forman con las competencias para
la utilizacion de elementos aprendidos de la semidtica, como son la
metafora, la sinécdoque y la hipérbole.

La publicidad es vista como un discurso a través de mecanismos ver-
bo icénicos generadores de significado, también como un discurso
multicodificado por la intervencién directa de distintos c6digos en
su composicién y un discurso hipercodificado que nace como conse-
cuencia de la movilidad del espacio semantico de todos los sistemas
semidticos multimodales (Pessi y Madrid, 2005, p. 2).

Finalmente, las caracteristicas de una buena fotografia publicitaria
seran: el impacto visual - que la imagen tenga la capacidad de atraer
la atencién del puablico- y el concepto creativo - transmitir la idea
principal que el anunciante desea y promoverla accién de compra, es
decir, que no s6lo atraiga la curiosidad, sino que provoque o estimule
la adquisicion del producto o servicio.

La Fotografia de concepto. El concepto, considerado como un pen-
samiento expresado con palabras, en este caso,expresa, a través de la
imagen, la idea que se concibe o se forma en el entendimiento. Cuan-
do el espectador observa la foto, logra determinar algo en la mente
después de examinar la escena expuesta. La fotografia de concepto
expresa una idea con imagenes.

Este género fotografico tiene una fuerte carga dramatica, que esta re-
lacionada con la fotografia artistica. Una imagen bien lograda, con
adecuadas técnicas de composicién y que logra transmitir la concep-
cién del creador, serd una fotografia de concepto.
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Como lo dijo Nicolas Mohamed, “La fotografia conceptual apunta a
que la obra no tenga un objeto principal que la describa sino que ten-
ga una idea detras, una interpretacion que pueda ser encontrada en
la composicién de la misma” (Garcia - Galvez, 2006, p. 3).

La fotografia periodistica, también llamada documental social,
presenta por medio de imagenes el contexto del ser humano, tanto en
su forma individual como social. A través de las imagenes del fotope-
riodismo, el autor podra crear conciencia social, denunciar algo con
la intencién de producir un cambio o una transformacién, o simple-
mente generar conocimiento de un hecho.

El fotoperiodismo tiene como objetivo presentar noticias y, con las
imagenes, expresar sentimientos frente a lo acontecido y sobre todo
producir un impacto sobre la sociedad. Tal y como lo expresa Gisele
Freund (1993), la fotografia periodistica “tan incorporada esta en la
vida social que, a fuerza de verla, nadie lo advierte. Recibe aceptacion
en todaslas capassociales. Penetra porigual en casa del obreroy del ar-
tesano como en la del tendero, del funcionario y del industrial” (p. 8).

La Muestra Fotografica VEO recoge las mejores fotografias que los es-
tudiantes presentan para su segundo corte académico. La coordina-
cién de la muestra hace una curaduria de estos trabajos académicos,
teniendo en cuenta calidad y cumplimiento de los requerimientos
para participar. Para participar en la muestra, los estudiantes deben
entregar cuatro fotos: retrato fotografico, fotografia publicitaria, fo-
tografia de concepto y fotografia periodistica. Las fotos deben ser im-
presas en papel fotografico, preferiblemente en un laboratorio espe-
cializado, en una medida de 30 por 40 centimetros con un sticker que
indique los nombres de los autores y el titulo de la obra.

Paralelamente a la Semana de la Publicidad y la Comunicacién, la ex-
hibicién de las obras fotograficas se ubica en un area cercana al recin-
to donde se desarrollan las conferencias; de esta manera, los asisten-
tes al evento académico pueden también apreciar la Muestra.
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Conclusiones

Los estudiantes, inmersos hoy en la dinamica de la imagen, el con-
sumo cotidiano de imagenes, y a la vez la produccién masiva de las
mismas en sus propias redes sociales, se convierten en consumidores
y productores (Marzal y Soler, 2011) de contenidos, y encuentran en la
Muestra VEO el campo propicio para hacerlo.

De tal forma que esta actividad extra-aula, mas que en ejercicio aca-
démico, se ha convertido en un espacio ludico de aprendizaje, donde
los jovenes logran dar rienda suelta a su creatividad, sin sentirse pre-
sionados, vigilados o constrefiidos a un espacio y horario especificos.
Se reafirma lo mencionado en relacién con la Muestra Audiovisual
VEO: en la actualidad, las actividades extracurriculares no son sim-
plemente acciones de acompanamiento a la clase en el aula, sino que
al convertirse en espacios de ensenanza-aprendizaje, potencian los
conocimientos previos que los jovenes traen y los convierten en he-
rramientas didacticas para la clase.

Tal como lo plantea Ausbel (1963), el aprendizaje previo es parte del
proceso de construccién del conocimiento, y en ese sentido, tanto la
Muestra Audiovisual como Fotografica Veo, son ejemplos de como la
Universidad Santiago de Cali trabaja en la generaciéon de competen-
cias de acuerdo con su modelo pedagégico constructivista, creando
espacios de aprendizaje significativo, donde docentes y estudiantes
construyen conocimiento a partir de acciones pedagégicas creativas,
ladicasy, a la vez, profundamente académicas.
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Resumen

El magazin radial ‘Kinetofagia, Devorando audiovisual’ es un pro-
grama agil y dindmico, con una mezcla de informacién, curiosida-
des, musica, entrevistas y concursos, entre otras. El propdsito de este
formato sonoro es brindar un momento agradable y de aprendizaje
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a los oyentes. En Kinetofagia radio se trabaja una gran diversidad de
temas del mundo de la produccién audiovisual de una manera diver-
tida. En este capitulo se exponen los antecedentes y la justificacién
de este producto mediatico, la descripcién del género y del formato
radiofénico y la dinadmica de produccion sonora.

Palabras claves: magazin radial, produccién audiovisual, género ra-
dial, produccién sonora.

Abstract

The radio magazine ‘Kinetofagia, Devorando audiovisual’ is an agile
and dynamic program, with a mixture of information, curiosities,
music, interviews and contests, among others. The purpose of this
sound format is to provide an enjoyable and learning moment for lis-
teners. Kinetofagia radio works on a great diversity of topics from
the world of audiovisual production in a fun way. This chapter pre-
sents the background and justification for this media product, the
description of the genre and the radio format, and the dynamics of
sound production.

Keywords: radio magazine, audiovisual production, radio genre,
sound production.

Introducciéon

‘Kinetofagia, devorando audiovisual’ es una seccién del periédico
Utopicos, de la Facultad de Humanidades y Artes de la Universidad
Santiago de Cali, que nace en 2013 por la necesidad de brindar infor-
macion a la comunidad universitaria sobre temas del mundo audio-
visual.

Debido a que esta iniciativa ha tenido gran acogida entre los lectores,
se penso en extenderla a otros formatos y, ademas, darle mayor perio-
dicidad, teniendo en cuenta que el periédico Utépicos circula bimes-
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tralmente. El formato sonoro fue el elegido para darle un giro a esta
idea experimental.

Antecedentes

Tres egresados del programa de Comunicacién Social de la USC, que
se encuentran vinculados a la institucion, decidieron, a finales de
2017, crear la version sonora, con el nombre de Kinetofagia Radio.

La docente investigadora Marisol Jordan, el coordinador del Centro
de Produccién Audiovisual Rodrigo Ruiz y el productor radial Leini-
ker Montoya planearon cémo crear contenidos sonoros para hablar
de produccién audiovisual y retomaron la marca Kinetofagia, que ya
estaba posicionada entre la audiencia, para realizar el programa de
radio.

Durante varias sesiones de trabajo, el equipo determiné las caracte-
risticas del programa, de manera que se presentara de forma atrac-
tiva para el pablico universitario, concluyendo que hablar de cine,
television y produccién audiovisual en otros formatos y plataformas,
ademas de ser amenizado con las mejores bandas sonoras de obras
cinematograficas, resulta encantador para el publico. El proyecto co-
menzd6 en febrero de 2018.

La radio habla a la imaginacion, a la emocion, y no sélo a la racio-
nalidad. Un radioteatro o radiodrama con una historia, con una si-
tuaciéon, con musica, con sonidos, moviliza la participacién de los
oyentes mucho mas que una mondtona charla expositiva. (Kaplan,
1998, p. 107)

Justificacion

Kinetofagia Radio busca contrastar, a través de las opiniones de los
realizadores, de los invitados y de las entrevistas a gente del comun,
diversas formas de analizar un programa de television, una pelicula
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o una produccion audiovisual independiente, con una guia en la que
“El conductor sigue siendo el pilar sobre el que se construye el pro-
grama, pero ganan terreno las voces de los expertos y, con ellos, los
géneros de autor y de opinidon” (Martinez Costa y Muller, 2018, p. 165).

Se busca, ademas, generar un espacio de didlogo con el oyente; es asi
como, a través de herramientas como el vox pop, se obtienen opinio-
nes sobre un programa, una pelicula o una produccién estudiantil
destacada.

Dentro de los géneros radiofénicos se escogio el magazin para esta pro-
puestamediatica, puesesel que masseajustaalospropositosde Kineto-
fagia. Para informar y educar sobre el panorama audiovisual, ademas
de entretener se deben incorporar elementos del lenguaje radiofénico
como entrevistas, opiniones, debates y la musica, que cumple una fun-
cién entre lo descriptivo y lo narrativo. Asies como “la musica, al igual
que otros elementos del sonido, nos sirve para crear imagenes sonoras,
unas veces como expresion sentimental, otras como descripcion de co-
sas, hechos, situaciones u ambientes (Camacho, 1999).

De acuerdo con lo anterior, es posible afirmar que, de manera parti-
cular, la musica se convierte en un recurso esencial de la produccién
de Kinetofagia; su funcién permite evocar y representar rasgos pro-
pios de la atmoésfera cinematografica, como la funcién de una banda
sonora en una pelicula.

Kinetofagia utiliza los diferentes géneros periodisticos, especial-
mente la noticia, la entrevista, el debate, el comentario, la opinién,
el reportaje y el vox-pop, herramientas que permiten distinguir un
formato robustecido, con un vinculo marcado entre la concepcién
sonoray lainformativa. Lo que denominarian desde otros aportes de
estudio en el contexto radiofénico como un “formato hibrido”. (Vida-
les & Rubio, 2015). Por eso, Kinetofagia es un espacio de informacién,
especializado y conversacional.
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Kinetofagia Radio abre siempre la posibilidad de comentar sobre pe-
liculas de cualquier género cinematografico, sus locaciones, sus ac-
tores, y los datos mas curiosos en la produccién de una historia de
ficcion. También, se busca incentivar a los oyentes a que vean progra-
mas de television con contenidos novedosos y peliculas que cuentan
con reconocimientos como mejor guion, mejor fotografia y mejor ac-
tor, entre otros.

En la seccién de cine, por ejemplo, se informa sobre alguna pelicula
que por los dias de la emisién se esté rodando en la ciudad; también,
se proporciona informacién actualizada a nivel nacional o interna-
cional, como los ganadores en los Premios Oscar y otros eventos im-
portantes del séptimo arte.

Las bandas sonoras cobran importancia en el programa; cada cancién
es escogida por el equipo realizador para ilustrar al oyente sobre cual
fue su proceso de seleccion dentro de la pelicula, quién compuso la
musica, como se desarrollaron las canciones en medio de la trama del
programa o de la pelicula, entendiendo que la misica “encuentra fun-
ciones universales de ajuste sensoperceptivo entre el estimulo artisti-
co-estético y el cerebro” (Sanchez Viedma y Blanco Trejo, 2021, p. 14).

Formato radial

El programa ‘Kinetofagia, Devorando audiovisual’ se define como un
magazin radial.

El magazine es el formato radiofénico mas hibrido de todos y uno de
los originales en este medio. Su éxito esta relacionado con su propio ca-
racter de programa de variedades, pero también con su estilo cambian-
te, cercano, conversacional, amigo. Ambos aspectos, caracter y estilo,
sin embargo, se han uniformizado tanto en todas las cadenas espaiio-
las que es dificil encontrar grandes diferencias entre unos y otros. Por
tematica, tanto los magazines de actualidad o informativos, como los
deportivos y los divulgativos-culturales en general, son los mas abun-
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dantes en la oferta radiofénica espafiola (Lopez Vidales & Gémez Ru-
bio, 2015, p. 3).

Este programa se emite en la Emisora Virtual de la Universidad San-
tiago de Cali, La Radio USC (http:/laradio.usc.edu.co/). Su publico
especifico estd conformado por los estudiantes de los programas aca-
démicos de Comunicacién Social y Publicidad. El espacio es conduci-
do por una pareja (hombre y mujer), acompanados siempre del con-
trol méaster.

A través de este formato sonoro se puede llevar la magia del séptimo
arte y las demads artes audiovisuales al publico.

El lenguaje radiofénico es el conjunto de formas sonoras y no sonoras
representadas por los sistemas expresivos de la palabra, la musica, los
efectos sonorosy el silencio, cuya significacion viene determinada por
el conjunto de los recursos técnico-expresivos de la reproduccién so-
nora y el conjunto de factores que caracterizan el proceso de percep-
cién sonora e imaginativo-visual de los radioyentes. (Balsebre, 2004)

Por esta razén es tan importante subrayar los roles de quienes hacen
las veces de realizadores (voces) y el control master (operacién técni-
ca del sonido), como piezas que confluyen dentro de la arquitectura
del mensaje sonoro.

Los dos locutores distribuyen sus intervenciones para un tiempo es-
tablecido de sesenta minutos. Uno de ellos es el ancla en la conduc-
cién y marca las interacciones del programa. El otro se encarga del
desarrollo de las secciones, profundiza en los temas y abre camino
a los comentarios. Esta es una secuencialidad que puede cambiarse
en algin momento, por ejemplo, con la presencia de una tercera voz,
como un invitado.

Por otro lado, estd el control master, cuya labor es fundamental.
Desde el conocimiento técnico artistico, el controlador logra hilar
los contenidos del programa con las orientaciones del guion técni-
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co. También tiene como respaldo una miscelanea sonora que utiliza

conceptualmente e interpreta los recuadros literarios del programa,
para revestir la produccién con diferentes posibilidades (musica,

efectos, recorte de entrevistas, audios de apoyo, etc.). Todo lo ante-

rior se logra gracias a su pericia técnica, con envios de diferentes fa-
ses auditivas.

El Magazin radial

Elmagazin, o radio-revista, estd estructurado en varias partes, que se
conocen como secciones o segmentos.

Una modalidad de programa en el que se combina la infor-
macioén y opinién con el entretenimiento y el espectaculo. No
es un programa exclusivamente informativo (...) No se define
tanto por la homogeneidad de sus contenidos cuanto por la es-
tructura que encierra y organiza la diversidad de los conteni-
dos (Cebrian, 1994, p. 481).

En los magazines se suelen utilizar los siguientes segmentos:

a)

Seccién informativa o de opinién: regularmente se presentan in-
formaciones, noticias, reportajes, entrevistas, testimonios, edi-
toriales, debates, entre otros.

Microprogramas: son charlas dialogadas, donde hay cunas,
spots, poesias, chistes o promociones, que se ubican dentro de la
estructura del magazin.

Dramatizados: son sociodramas o radio-dramas, con una serie
de personajes, leyendas, tradiciones o cuentos.

Musica: pueden ser canciones, reportajes musicales, entrevistas
musicales, cortinas y fondos.

Un programa radial debe tener una estructura bien definida. Lo pri-
mero es la presentacién (cabezote de entrada), donde aparecen el
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nombre del programa y la orientacién tematica: esto ayuda a visua-
lizar las lineas generales que se desarrollan a lo largo de la emisién
y también trae el nombre o la identidad de la emisora, que para este
caso es La Radio USC.

Luego esta el menu o indice, donde se presenta el contenido para esa
emisién especifica. Las secciones o segmentos son independientes y
tienen su propia estructura, tema y objetivos especificos.

Como orientadores, los conductores deben ser amables, creativos y
dinamicos, para promover el conocimiento y la comprensiéon de los
temas. Su locucién debe ser lo més natural posible, de forma que pue-
da crear una impresion de amistad y de cercania con los oyentes. Si
esto no se consigue, dificilmente se lograra conquistar a la audiencia.

Entre un segmentoy el siguiente se establecen didlogos con la audien-
cia y se analizan criticamente los temas o situaciones planteados en
las secciones.

Alfinal, hay un cierre o una conclusién, con un comentario por parte
de los conductores del programa, la despedida y los créditos y cierre
del programa (cabezote de salida).

El guion del magazin es sencillo y aporta los elementos basicos para
la comprensién de todo el equipo, es la organizacion del programa y
permitira entender la estructura; se trata de una escaleta que incluye
la lista de las secciones o temas, con el orden de aparicién de los dis-
tintos elementos del programa.

Laestructura del guion de Kinetofagia tiene cuatro componentes que
definen la secuencialidad: Desarrollo técnico, la fuente de sonido, los
tiempos estimados para cada segmento y el desarrollo literario. Esta
herramienta contiene la intencionalidad (técnica-retérica), para am-
bos ejes de la produccién, tanto locutores como control master. El
guion es la guia entre los dos escenarios: la cabina de radio (consola)
y la mesa de trabajo.
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Desarrollo técnico: Corresponde a la dindmica que se ejecuta de
acuerdo con el soporte técnico desde el control de sonido. Como eje
fundamental de ‘la salida al aire’, esta guia relaciona todos los aspec-
tos en funcién de la figura propuesta por la producciéon del programa
para su efectivo desarrollo que traza, desde la primera ejecucién en el
reproductor de audio del ordenador principal, hasta lo que pasa por
consola de sonido, y que define lo proyectado sonoramente, tanto a
nivel interno (en cabina) como en el canal de audio de la emisora.

Desarrollo literario: Se refiere al rubro discursivo del programa, ubi-
cando los dialogos prescritos o ideas asociadas de acuerdo con el tema
desarrollado por la mesa de trabajo. Aqui se establecen las interven-
ciones del grupo realizador, lo mismo que de terceras personas (invita-
dos). Es util para referenciar intervalos de participacién que marca el
guion. Puede que este proceso se haga transcribiendo textualmente los
dialogos o que simplemente se ponga entre breves lineas una idea, que
permita interpretar la continuidad del espacio radial en los hilos plan-
teados por la produccién. Esimportante marcar las frases de entraday
salida de la exposicion del invitado o del diadlogo.

Fuente de sonido: Indica los dispositivos desde los cuales se origina
la reproduccién de sonido. Aqui se relacionan tanto las fuentes direc-
tas dentro del sistema de audio de la cabina de radio como las que se
implementan de manera indirecta, por ejemplo, cuando se reprodu-
ce un audio desde una grabadora, celular u ordenador portatil.

Tiempo estimado: Es el factor que marca las pautas para desarrollo
del programa. Se encuentra marcado en el guion, de acuerdo con los
espacios contemplados para cada bloque. Asimismo, marca los ingre-
sosy salidas de cada intervencion hablada, lo mismo que de los recur-
sos sonoros utilizados en la produccién, como las glosas, entrevistas
y musica.
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Tabla 6. Ejemplo de formato de guion.

Programa: Kinetofagia.
Edicion: 002
Realizadores:
Locutor 01: Marisol Jordan Troches
Locutor 02: Rodrigo Ruiz Gonzalez
Control Master: Leiniker Montoya.

Fuente de i . .
Detazg:'lri'g‘l)lo sonido e'gflrnngcfo Desarrollo literario
(PC02)
Coptrol Carpeta 30 seg Entrada- Play O1- Cabezote de presenta-
Master Vestidura ’ cién del programa.
Sonora.
(PC02) . .
Coptrol Carpeta 10 seg Cortina musical- Play 02- Twenty
Master Kine Mu- : Century Fox.
sica.
Una bienvenida a todos los oyentes de nuestro
programa Kinetofagia jDevorando Audiovisual!
Hoy, cdmo cada jueves, les estaremos brindando
informacién sobre el mundo del cine, la television
v otro tipo de producciones, todo esto acompaia-
do de la mejor mitsica de las bandas sonoras del
cine.
En este dia, junto a mi compaiiero Rodrigo, trae-
mos tres temas muy interesantes:
1) La Pelicula Depredador, uno de los rodajes
LoC1 mas exitosos de los aiios ochenta.
Marisol i\/[ esa de .
rabajo. 3 min
Jordan. (MIC 04) 2) Para hab}av de vme'vos j."ot'matos de TV,
tenemos la primera serie original de NETFLIX
grabada en Espaiia, Las Chicas del Cable.
3) Y, en tercer lugar, estaremos con Estudios
Takeshima, un espacio de servicio para la
comunidad caleina a la que le gusta la produc-
cion audiovisual.
4) Para el caso de la pelicula mencionada,
escucharemos su banda sonora.
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Programa: Kinetofagia.
Edicién: 002
Realizadores:

Locutor 01: Marisol Jordan Troches
Locutor 02: Rodrigo Ruiz Gonzalez
Control Master: Leiniker Montoya.

Desarrollo | Fuentede | Tiempo : .
e sonido T Desarrollo literario
(pC 02) o
Control Carpeta 05 se Cortina musical- Play 02- Twenty Centu-
Master Vestidura g ry Fox. (Transicién locutores)
Sonora.
Asies, bienvenidos a Kinetofagia jDevorando
Audiovisual!
Para el primer tema que vamos a desarrollar,
hemos seleccionado Depredador, una de las cintas
mads reconocidas de los anos ochenta (1987).
Es una pelicula estadounidense de accién y cien-
cia ficcion, dirigida por John McTiernan, escrita
por Jim Thomas y John Thomas, protagonizada
por nadie mds y nadie menos que Arnold Schwar-
zenegger.
-Lee sinopsis de la pelicula...
LOC2
. Mesa de Esta cinta fue galardonada con el Premio Saturno
R;’{dl,'lgo trabajo. 10 min de 1988 en la categoria a Mejor Mitsica, y par-
uiz. (MIC 02) ticularmente Allan Silvestri, quien la compuso,

recibid otros premios como Golden Reel (1988) de
la Motion Picture Sound Editor en la categoria
Mejor Montaje y Mejores efectos de sonido. Esta
pelicula obtuvo un reconocimiento muy impor-
tante tanto por la parte visual como por su banda
sonora, que le ha significado varias estatuillas.

- Referencia de otras versiones de Depreda-
dor “Remakes” y asi mismo de las ediciones
con las que se da continuidad a la saga.
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Programa: Kinetofagia.
Edicion: 002
Realizadores:

Locutor 01: Marisol Jordan Troches
Locutor 02: Rodrigo Ruiz Gonzalez
Control Master: Leiniker Montoya.

Desarrollo
tecnico

Fuente de
sonido

Tiempo
estimado

Desarrollo literario

Control
Master

(PC 02)
Carpeta

Vestidura
Sonora.

10 seg

Cortina musical- Play 02- Twenty
Century Fox.

LOC2

Rodrigo
Ruiz.

Mesa de
trabajo.
(MIC 02)

5min

Prosiguiendo con Depredador, ahora comentemos as-
pectos importantes relacionados a la produccion de esta
pelicula. El primero de estos fue cuando a manera de
broma surgi6 una idea muy curiosa en Hollywood, luego
del lanzamiento de Rocky IV, con Silvestre Stallone, se de-
cia que como este personaje habia quedado sin oponente,
se proponia una préxima en donde Rocky pudiera pelear
contra un extraterrestre.

Los guinoistas Thomas se tomaron en serio el asunto y
desarrollaron un guion basado en esto, que inicialmente
se llamé “Hunter” (cazador). La Twenty Century Fox
lo adquirié en el aiio 1985, y se lo adjudicé al productor
Joel Silver, quien habia demostrado en peliculas como
Comando, un cldsico del cine de accion donde también
participé Arnold Schwarzenegger, que era capaz de
convertir un guion de ciencia ficcion de baja calidad en

una gran produccion.

Finalmente, debido al contenido de las escenas de violen-
cia, esta pelicula se restringié en Estados Unidos, fue ‘no
recomendada a menores de 16 aiios’ en Argentina, y de 18
aiios en Espaiia y Chile.

Allan Silvestri, quien estuvo al frente de la mitsica de esta
polémica pelicula, resulta que fue también la persona
encargada de dirigir bandas musicales como la de la peli-
cula “Volver al Futuro”. Ademas, se convirtid en el itnico
director que por dos ocasiones ha dirigido versiones de la
saga “Predator”.

Mas adelante llegarian reediciones mejoradas de la ban-

da sonora, algunas piezas de las cuales escucharemos a

continuacion, es una de las canciones de esta pelicula,
titulada Long Tall Sally, de Lille Richard.
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Programa: Kinetofagia.
Edicion: 002
Realizadores:
Locutor 01: Marisol Jordan Troches
Locutor 02: Rodrigo Ruiz Gonzalez
Control Master: Leiniker Montoya.
Desarrollo | Fuentede | Tiempo : :

e sonido estima?d - Desarrollo literario

(PC02)
Control Carpeta . . .
Master Vestidura 3min Long Tall Sally, de Lille Richard

Sonora.

(PC 02)
Control Carpeta 15 se Promo Kinetofagia Radio- Horarios de
Master Vestidura g emision.

Sonora.

(PC 02)
Control Carpeta
Master Vestidura 10 seg Play 02- Twenty Century Fox

Sonora.
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Programa: Kinetofagia.
Edicion: 002
Realizadores:

Locutor 01: Marisol Jordan Troches
Locutor 02: Rodrigo Ruiz Gonzalez
Control Master: Leiniker Montoya.

Desarrollo | Fuentede | Tiempo . .
técnico sonido | estimado Desarrollo literario

Estabamos escuchando Long Tall Sally, esperamos la hayan disfru-
tado. Y ya para cerrar este primer segmento, vamos con el bloque de
curiosidades acerca de “Predator”.

Marisol ;Usted vio esta pelicula?
-Ella le reponde...

Pues les cuento, compaiiera, y a ustedes queridos oyentes, estos son
algunos de los detalles mas llamativos en la caracterizacion y tam-
bién algunas curiosidades detrds del rodaje de la cinta Depredador:

- ¢Sabian que en un principio Jean Claude Van Dame iba a intey-
pretar ese papel de Depredador?

Si, un personaje muy famoso en la materia de artes marciales. Es un
actor al que tuvimos la oportunidad de ver en peliculas como Cybor,
Retroceder Nunca Rendirse, Soldado Universal, y muchas peliculas en
las que se destacé por las artes.

Resulta que lo que se habia planteado en un principio no se pudo

cumplir, pues Van Dame no resistio el traje pegado al cuerpo y menos

cuando este rodaje se llevaba a cabo en la selva. El actor prefirié
desertar.

- Lapeliculaiba allamarse “Hunter”, y entre otros nombres que
resonaron estaba “Alien Hunter”.

M - La siguiente curiosidad tiene que ver con la mandibula del
Depredador. Adivine, Marisol ;De quién fue la idea de dicha
Mesa de forma de mandibula en el personaje? Imaginese.
trabai (0] 5mi Interactiia con Marisol, ella responde.
: : min » ponde...
Rodrigo
. g ( MIC 02) Pues nadie mas y nadie menos que James Cameron se ingenid esa
Ruiz. incorporacion.

- Elactor que daba vida a Depredador era un seior que se llamaba
Kevin Peter Hold, media 2.28 metros.

- Sumado a esto encontramos que el seitor Hold, aparte de repre-
sentar a Predator, apareci al final de la pelicula haciendo las
veces del piloto del protagonista.

- Ylaultima, por varias semanas el grupo de actores recibi6é un
entrenamiento con una persona de las fuerzas militares.

- -Elprimer Depredador que se utilizé en el filme era rojo, tenia
unos zancos y unos cables, pero fue fatal y lo sacaron.

- - Bill Duke se inventd la escena de afeitarse la cara en momentos
de tension.

- -Enlatercera pelicula, Schwarzenegger luce un reloj de marca
Syko.

- -Esta, del final, tiene que ver con el traje original de la peli-
cula. Fue exhibido en Planet Hollywood, en Hong Kong. Le
cuento que yo particularmente lo he visto en Cali.

Y bueno, para cerrar este primer segmento del programa dedicado
ala pelicula Predator, o Depredador, vamos a escuchar la segunda
cancioén de esta banda sonora.
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Programa: Kinetofagia.
Edicion: 002
Realizadores:
Locutor 01: Marisol Jordan Troches
Locutor 02: Rodrigo Ruiz Gonzalez
Control Master: Leiniker Montoya.

Desarrollo
tecnico

Fuente de
sonido

Tiempo
estimado

Desarrollo literario

Control
Master

“ «

“@

(PC02)
Carpeta

Vestidura
Sonora.

“@

“ o«

4 min

2do soundtrack instrumental- Banda
Sonora original Predator.

10 seg

Promo Kinetofagia- Horarios de emi-
sion.

5seg

Tema musical- Shakiva- Me Enamoré
(Funcion cortinilla)

LOC1

Marisol
Jordan.

Mesa de
trabajo.

(MIC 04)

10 min

Continuando con nuestro programa Kinetofagia,
vamos con el segundo tema del dia, que es sobre
televisién. Hoy les hablaré de algo que, induda-
blemente, a la mayoria de las mujeres les gusta
0 seguramente conocen, tiene que ver con “Las
Chicas del Cable”, primera serie original de Netflix
producida en Espaiia. Esta protagonizada por
Blanca Sudrez, Maggie Civantos, Ana Fernandez y
Nadia de Santiago.
Esta serie se estrené mundialmente el 28 de abril de
2017. E1 31 de mayo del mismo aiio, se confirmala
segunda temporada, que se estrena el 25 de diciem-
bre. Yla tercera temporada, que se estrena en el
transcurso del aiio 2018.

El argumento de esta historia gira en torno a un
grupo de cuatro mujeres (aino 1918), a su llegada
auna empresa de telecomunicaciones en Madrid,
que comienzan a sentirse atadas a sus parejas, su
familia, sus recuerdos.

Este producto televisivo se remonta a una época
cuando la mujer comenzé a pedir a gritos la libera-
cion del género y la transformacién de la sociedad
con la creacion de los primeros movimientos femi-
nistas.

Rodrigo, me imagino que este tipo de series le debe
gustar a su esposa.

Interactiia con Rodrigo, él responde...
Elpersonaje principal de la historia se llama Lidia,

es una mujer que llega a la empresa con la idea de
robarla...

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 34. C6digo QR del programa de Kinetofagia asociado al guion.

Fuente: elaboracién propia.

Descripcion y estructura de Kinetofagia

Kinetofagia Radio esta compuesto por un cabezote, pisadores de au-
dio, y 3 bloques tematicos. El cabezote del programa incorporé la pis-
ta original de la 20th Century Fox, uno de los seis grandes estudios de
cine estadounidenses mas importantes del mundo.

Los bloques tematicos estan divididos en 3 segmentos:

- Primer segmento: Television. En este espacio, los realizadores
seleccionan un programa de television previamente acordado en
el consejo de redaccion y hablan acerca del disefio de produccién
del programa, el tipo de puiblico, el género al que pertenece, ade-
mas del nivel de aceptacién que ha tenido a través de las opinio-
nes de los estudiantes y la comunidad en general.

- Segundo segmento: Cine. El equipo realizador selecciona una
pelicula para debatir sobre trama, actores, banda sonora, criti-
cas que haya recibido la historia, ademas de datos curiosos sobre
la preproduccion y la produccion.
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- Tercer segmento: Produccion audiovisual independiente, y en
algunos casos, producciones académicas. Se busca contar, a tra-
vés de las experiencias de egresados y estudiantes, sobre el pro-
ceso de produccién del cortometraje o documental que hayan
realizado. Asi mismo, se busca resaltar la labor de un buen docu-
mental o una buena serie web que haya impactado por su conte-
nido o por su disefio de produccién.

Todos los bloques tematicos estdn abiertos a las opiniones de los invi-
tados o de las entrevistas que previamente se han hecho sobre el tema
a tratar: una pelicula, un programa de televisién o una produccién
audiovisual independiente. En los tres bloques se incluye una can-
cién que hace parte de la banda sonora de la pelicula sobre la que se
hablara en el segundo segmento.

El programa finaliza con una de las canciones anteriormente men-
cionadas y luego se empata con el cabezote de salida, que identifica al
programa.

Reporteria para radio

Los periodistas de un magazin requieren estar informados sobre las
tematicas que trata; deben ser buenos observadores, saber escuchar
y tener la capacidad de identificar lo que es novedoso y relevante. Los
periodistas son considerados los ojos de la radio, debido a que son los
que tienen el contacto directo con los escenarios y los protagonistas.

Un buen periodista es aquel que agrega una nueva vision del hecho,
diferente a la que ya se ha publicado en otros medios de comunicacién.
Para la radio, las intervenciones de los informadores deben ser breves,
utilizando palabras y frases justas. Es una conversacién con el oyente.

La reporteria radial puede apropiarse de lo que hoy se conoce como
el concepto de periodismo moévil, el cual, gracias a la tecnologia mo-
derna, cuenta con equipos portatiles que permiten hacer periodismo
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en cualquier momento y desde cualquier lugar. Por un lado, el perio-
dismo mévil es aquel que se produce para ser emitido en dispositivos.
Otra concepcidn, que es la que interesa en este caso, tiene que ver con
la que se centra en el aspecto de produccién del contenido (Lépez Gar-
cia et al., 2019). Los celulares han permitido que el ejercicio periodis-
tico sea mas fluido, no solo desde la reporteria, sino también con el
envio de audios por parte de las fuentes.

En la era analoga, los periodistas debian desplazarse hasta el lugar de
la noticia para recoger la informacién con la ayuda de una grabadora
de casete, luego regresaban a la emisora para editar y posteriormente
emitir el programa. Las radios mas modernas tenian la posibilidad
de contar con un equipo remoto para hacer transmisiones en directo.
De igual forma, cuando el periodista era testigo de algin hecho, la
Unica posibilidad que existia era llamar desde un teléfono fijo y re-
portar ala emisora en directo.

En los anos 90 apareci6 la telefonia mévil, que se popularizé y fue un
gran soporte para el periodismo radial. Ya se podian realizar, desde
cualquier lugar del mundo, reportajes en vivo y en directo. Luego
se inventaron los teléfonos inteligentes con conexidén a Internet, lo
que result6 un gran avance para la profesion del periodismo y para el
ejercicio de la radio. Con estos dispositivos, el reportero puede, des-
de el lugar donde cubre la noticia, buscar informacién en Internet,
grabar entrevistas, editarlas y enviarlas a la emisora en tiempo real.

Otra de las grandes ventajas de los Smartphone son las aplicaciones
de comunicacién con las que se cuenta, como WhatsApp, pues a tra-
vés de ellas se pueden hacer entrevistas a personajes, que pueden
enviar notas de voz, sin que el reportero tenga que desplazarse hasta
donde ellos se encuentren.

En épocareciente aparecieron Zoom, Google Meet, Microsoft Teams,
entre otros programas de software de videochat, como una necesidad
para establecer comunicacién en tiempo real con varias personas.
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Por ejemplo, debido a la pandemia del COVID-19, Zoom incremen-
t6 el nimero de usuarios de 1 millén a 2,22 millones de usuarios; las
universidades, los colegios, las empresas y otras entidades guberna-
mentales han utilizado esta herramienta de manera eficiente. Ini-
cialmente estos tipos de software empezaron ofreciendo servicios
limitados de usuarios y de tiempo de conexion, entre otras opciones;
debido al confinamiento, el proceso se acelerd y estas plataformas
realizaron mejoras y han ido ganando mas usuarios que buscan tener
videochats con buena calidad de sonido e imagen, ademas de herra-
mientas para enviar y recibir archivos, y poderlos compartir, entre
otras funciones.

Diseio de produccion

La produccién de cada capitulo de Kinetofagia Radio comienza con el
consejo de redaccion, a cargo de los realizadores responsables.

Durante aproximadamente una hora, se discuten cuales seran los te-
mas para tratar en cada uno de los segmentos. Por un lado, se estiman
temas de actualidad, pero también el programa sirve para evocar re-
cuerdos de producciones de antano. Los clasicos del cine y la televi-
sién siempre seran temas apetecidos por la audiencia, mas aiin cuan-
do se habla de producciones que han sido exitosas y que se robaron el
corazoén del publico.

Después de ser escogidos los temas para tratar en los segmentos, se
elabora una ‘sabana de produccion’ donde se delega la responsabili-
dad de cada uno de los periodistas, que deberan hacer las investiga-
ciones pertinentes, las entrevistas, la busqueda de recursos sonoros
y demas elementos necesarios. Esto es 1o que se conoce como prepro-
duccion del programa. Los encargados disponen de una semana para
esta fase.
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Figura 35. Sdbana de produccién.

Nombre del programa KINETOFAGIA RADIO

No. de edicion 02-2018

Fecha de grabacion 29 de mayo de 2018 ﬁ'adi";

Referencia Depredador =

]

No. Persona ion Técnica C Duracion aprox.
1 | Marisol Locucién Presentacién de contenidos del programa 1 min.
2 | Rodrigo Locucién ler tema: Pelicula Depredador 10 min.
3 | Rodrigo Locucién Presenta la banda sonora 1 1 min.
4 | Leiniker Mdsica Banda sonora: Long Tall Sally, de Lille Richard 2 min.
5 | Rodrigoy Locucién Debate entre los realizadores de Kinetofragia sobre la pelicula 5 min,

Marisol Depredador.
6 | Rodrigo Locucién Presenta la banda sonora 2 1 min.
7 | Leiniker Musica Banda sonora: Soundtrack instrumental- Banda Sonora original 2 min,
“Predator”
8 | Marisol Locucién 2do tema: Las chicas del cable 10 min.
9 | Rodrigoy Locucién Debate entre los realizadores de Kinetofragia sobre la serie Las Chicas | 5 min.
Marisol del Cable.
10 | Rodrigo Locucién Presenta la banda sonora 3 1 min.
11 | Leiniker Mdsica Banda sonora: Soundtrack instrumental- Banda Sonora original 2 min,
“Predator”
12 | Marisol Locucién 3er tema: Estudios Takeshima 10 min.
13 | Rodrigoy Locucién Debate entre los realizadores de Kinetofragia sobre los estudios 5 min.
Marisol Takeshima.
14 | Leiniker Track Entrevista invitado 1 min,
15 | Rodrigoy Locucién Despedida del programa y presentacion de la banda sonora 4 2 min.
Marisol
16 | Leiniker Mdsica Banda sonora: Gangsta's Paradaise de la pelicula mnetes peligrosas 2 min.

El dia de la grabacién, las entrevistas deben estar editadas y entrega-
das al control master, al igual que las piezas sonoras, tales como la

Fuente: elaboracion propia

mausicay los efectos.

El programa se graba y se emite en diferido; por esta razon, el control
master, quien funciona también como operador de radio del CEPA de
la USC, hace retoques, correcciones, nivelaciones de audio e inserto
de recursos sonoros. Esta tltima fase es conocida como posproduc-

cidn.

Finalmente, el programa es emitido por la emisora virtual www.la-
radiousc.edu.co en el horario habitual asignado en la parrilla de pro-

gramacion.
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CAPITULO 8

EL CINECLUB VEO: RECURSO
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Resumen

En este texto se estudian las razones que justifican la existencia del
CINECLUB VEO, como evento cultural y académico dentro de la Fa-
cultad de Humanidades y Artes de la Universidad Santiago de Cali.
Para hacerlo se revisan las causas que generaron la aparicién de los
cineclubes en Europa, algunos momentos relevantes de la evolucién
de los cineclubes en Cali, para llegar al caso del cineclub de la USC.
Lo escrito en estas paginas se basa en contenidos académicos y en la
experiencia de quien escribe, como organizadory programador de ci-
neclubes en la ciudad de Cali, Colombia.
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Abstract

This text will study the reasons that justify the existence of CINECLUB
VEQ, as a cultural and academic event within the Faculty of Humani-
ties and Arts of the Universidad Santiago de Cali. To do so, the causes
that generated the appearance of film clubs in Europe will be reviewed,
some relevant moments in the evolution of film clubs in Cali, to arrive
at the case of the USC film club. What is written in these pages is based
on academic content and the experience of the writer, as an organizer
and programmer of film clubs in the city of Cali, Colombia.

Keywords: cineclub, cine.

Introduccién

La palabra cineclub hace referencia a un tipo de programacién de
proyecciones de peliculas seleccionadas, atendiendo a sus caracteris-
ticas estéticas o de contenido, que las hacen diferentes a las demas.
Laexhibicién de las obras debe ir antecedida de alguna clase de intro-
duccién explicativa en la que se hacen manifiestas las cualidades de
la obra. Esta introduccién puede hacerse mediante un escrito o em-
pleando una exposicion en la que un experto entusiasta cuente a los
asistentes sobre las razones para escogerla. Es posible que, al termi-
nar la reproduccion del filme, se abra un didlogo en torno a lo visto.

La finalidad del cineclub es pedagégica, en la medida en que permite
la formacién de publicos dispuestos a disfrutar de contenidos clasi-
ficados como fuera de lo habitual o simplemente existen por el mero
gusto de reunir, en una programacion, peliculas de gran calidad.

Antecedentes

Los cineclubes surgen a inicios del siglo XX, durante la segunda déca-
da de la centuria, en el periodo que transcurre entre las dos guerras
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mundiales. En este tiempo, la tecnologia inventada por los hermanos
Lumiere se hace accesible a un mayor niimero de personas y los artis-
tasintegrantes de las vanguardias estéticas se apropian de ella, dando
lugar a piezas cinematograficas alejadas de las salas de asistencia ma-
siva, pero cercanas al gusto de minoriasinteresadas en el arte, mucho
mas que en el espectaculo. La necesidad de espacios alternativos para
proyectar estas obras es evidente.

En el tomo 1 de la Historia del Cine de Roman Gubern, se dice que
“la nueva promocién de “terroristas del arte” se apoderara de aquel
lenguaje recién descubierto para dinamitar a la civilizacién burgue-
sa que ha llevado al mundo al conflicto bélico”. Contintia explicando
Gubern que:

Los primeros estampidos de la nueva vanguardia fueron obra del pintor
sueco Viking Eggeling, uno de los fundadores del movimiento dadais-
ta, que después de realizar varias experiencias con largas tiras de papel
dibujadas se pasé al campo del celuloide haciendo nacer el cine abstrac-
to de Diagonal Symphonie (1921). Otro amigo suyo, el pintor dadaista
alemén Hans Richter, con sus RITHMUS “21 (1921) y su RITHMUS 23
(1923) y RITHMUS 25 (1925) y su también amigo y pintor alemén Wla-
ter Ruttmann, con su OPUS I (1923) y siguientes, inauguraron la escuela
experimental alemana, que nacia bajo el signo de la abstracciéon y geo-
metrismo, a la busca del ritmo de las formas puras y de la “misica vi-

sual” (Gubern, 1989, p. 268).

Alejadas de la narrativa aristotélica, estas obras requirieron de se-
siones de proyeccién a las cuales asistian publicos formados para
experiencias estéticas diferentes. La vinculacién de las vanguardias
artisticas a los procesos cinematograficos se hace mas estrecha con la
aparicién del trabajo del espanol Luis Buniuel, quien con ayuda el pin-
tor Salvador Dali y empleando la técnica de la escritura automatica
desarrollada por los surrealistas, llevan a la pantalla el cortometraje
Un Perro Andaluz (1928).
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La “escritura automaética’, desconectadas las riendas de la voluntad,
sera el método expresivo predilecto de los nuevos poetas, que realiza-
ran su revolucion estética a través de los senderos del humor, el horror,
la paradoja, el erotismo, el sueno y la locura. No es raro que la fiebre
surrealista contagiase al cine, pues, como ha explicado Bunuel, es “el
mecanismo que mejor imita el funcionamiento de la mente en estado
de suefio”. Y es el suefio, no hay que olvidarlo, la forma mas pura de
automatismo psiquico. (Gubern, 1989, p. 269)

Es pertinente hablar de Luis Bufiuel porque, a diferencia de los artis-
tas plasticos mencionados antes, es quien dedicara su vida a la pro-
duccién cinematografica, llevando al séptimo arte las practicas crea-
tivas de los movimientos artisticos surgidos en las primeras décadas
del siglo XX. Se debe destacar que es Buniuel quien ejerce como uno
de los primeros cine clubistas espanoles, al poner en marcha un ci-
neclub en la Residencia de Estudiantes de Madrid entre los afios 1920
y 1923, abriendo asi un espacio para ver el cine que no tiene lugar en
donde ser visto.

Las décadas siguientes estaran tristemente marcadas por la Segunda
Guerra Mundial y por la posguerra. Los movimientos culturales eu-
ropeos quedan relegados a segundo plano, logrando brillar cuando
se les vincula a la politica, como es el caso del cine producido con la
finalidad de hacer propaganda.

A finales de los afios 40, en Italia, sobre el nombre y el buen hacer de las
ruinas del Cinecitta, el estudio desde donde el fascismo edifico su es-
trategia de propaganda politica, un nuevo movimiento opuesto al re-
clamo de la industria y el mercado ve la luz. Se trata del Neorrealismo,
que sedistanciadela comediaitaliana o del cine musical de Hollywood,
para intentar sumergir al espectador en el presente de la posguerra, en
el que la Italia arruinada clama por ser vista para ser reconstruida. En
palabras de George Sadoul en su Historia del cine mundial,

La subita expansion del Neorrealismo italiano fue en el mundo occi-
dental el fendmeno mas importante de la posguerra. Con ROMA, CIT-
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TA APERTA (1945) Anna Magnani impuso un tipo nuevo de actriz tragi-
ca. Encarnaba significativamente a una mujer del pueblo que sali6 a la

calle para combatir. (Sadoul, 1976, p. 301)

Laapreciacién del mundo desde la visién del Neorrealismo sera la se-
milla del cine de autor producido por los franceses durante los afios
60 y que, a su vez, serd inspiracion para buena parte de las expresio-
nes cinematograficas contraculturales que surgiran en Europa y tam-
bién en Latinoamérica. A medida que las nuevas formas de hacer cine
se consolidan, se hacen necesarios nuevos espacios para ver y apre-
ciar el cine diferente.

La existencia de la figura del cineclub, como espacio alternativo de
proyeccion, permite la formacién del gusto de directores con ideas
independientes a las definidas por la industria. Es por eso que sobre
el origen del movimiento cinematografico conocido como la Nueva
Ola de cine francés, René Jeanne y Charles Ford sostienen en el tercer
tomo de su Historia ilustrada del cine que:

He aqui ahora a los verdaderos paladines de la Nouvelle Vague: Jean-
Luc Godadrd, Francois Truffaut y Claud Chabrol. El mas dotado de
ellos, el que tiene también propdsitos mas deliberados es Jean-Luc Go-
dard. Criado en los cine-clubes, a la sombra de Cahiers du cinéma, se
lanza a la realizacion con algunos billetes de mil francos en el bolsillo.

(Jeanney Ford, 1981, p. 143)

Godard sera el autor responsable de la pelicula fundacional del movi-
miento titulada A Bout de souffle, que estrenada en 1960, se conocera
en castellano y dependiendo del pais en el que se proyecte, como Sin
aliento o al final de La Escapada. A partir de los directores franceses
de la Nueva Ola, se constata que el cineclub cumple con la doble fun-
cién de mostrar lo diferente y formar, para crear lo diferente.

El revés sufrido por el modelo de vida americano debido al triun-
fo de Fidel Castro en Cuba y al fracaso de la intervenciéon militar en
Vietnam, allana el terreno para las manifestaciones culturales al otro
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lado de lo establecido. En palabras de Alvaro Tirado Mejia, en su libro
Los anos sesenta, una revolucion en la cultura,

El decenio de los sesenta fue en muchos aspectos el méas interesante de
todo el siglo XX, por lo que implicé en el cambio de las costumbres, en
las visiones sobre la sociedad y el poder, la irrupcién masiva de la ju-
ventud en busca de formas distintas de vida y diferentes actitudes mo-
rales, etc. En segundo lugar, la lucha por implantar una contracultura,
particularmente entre los jévenes. El tercer aspecto es lo que podria-

mos denominar el despertar del tercer mundo (Tirado, 2014, p. 20).

De una forma o de otra, los cineclubes adquieren un vigor que los
mantiene vigentes como expresion del otro cine, ese que no se parece
al que ven las mayorias o que se destaca por valores poco comunes;
el cineclub permite que el cine diferente ejerza su derecho a existir.
Durante los afios 60, el gusto por lo contracultural se generaliza y el
publico de los cineclubes se multiplica, a la par que el desarrollo de
los medios de comunicacién masivos hace que las ideas lleguen a lu-
gares distantes del mundo a velocidades no vistas hasta ese entonces.

Cali, Colombia, una capital de provincia que en los anos 70 goza de
una cierta prosperidad basada en un modelo econémico agroindus-
trial y en la presencia de multinacionales de toda indole, es cuna del
conocido como Cineclub de Cali. Sus cabezas visibles son Andrés Cai-
cedo, Ramiro Arbeldez, Carlos Mayolo, Hernando Guerrero y Luis
Ospina. El proyecto es producto de la cinefilia de una ciudad que, a
pesar de estar ubicada en la provincia, recibe el influjo de la cultura
global, gracias a los extranjeros que llegan a trabajar y a vivir en ella.
El cineclub proyecta sus peliculas en salas comerciales como las de
los teatros Alameda y San Fernando. Otros cineclubes haran su labor
en las salas delosteatros Bolivar, Imbanaco o Calima. Al mismo tiem-
po, lasuniversidades, los colegios, los centros culturalesy las salas di-
senadas para artes escénicas establecen sus propios cineclubes. Para
ciudades como Cali, es la edad dorada del cineclub.
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Carlos Mayolo, el hoy célebre y fallecido director de cine caleno, ha-
bla en su libro ; Mama que hago? sobre su primer intento de crear un
cineclub, antes de existir el Cineclub de Cali:

Fundé un cineclub con una pelicula sobre Mayo del 68 recién traida de
Paris que le ensefi6 a los estudiantes a darse con la policia. Después de
esas proyecciones, Cali quedo destruida. La policia confiscé la pelicu-
la y Guerrero -mi amigo que me volvié comunista- y yo tuvimos que
escondernos en la finca suya a esperar a que volvieran a poner los vi-
drios en los almacenes y bajar de la finca haciéndonos los disimulados

(Mayolo, 2002, p. 108).

En Cali, el cineclub se convierte en un fenémeno que goza de buena
salud durante los anios 80, hasta casi entrada la década del 90. Es pro-
bable que la dialéctica de la guerra fria, de alta intensidad en Colom-
bia, generase un publico dispuesto a asistir a proyecciones cinema-
tograficas distintas a las eminentemente comerciales. No es extrano
que en esos anos coincidan hasta tres cineclubes proyectando pelicu-
las el sabado porla manana, todos con importante afluencia de espec-
tadores.

El cambio de tendencia coincide con el tiempo en que cae el muro de
Berlin en 1989, con la disolucién de la Unién Soviética en 1991y la sub-
secuente sensacién de distension entre rusos y estadounidenses. La
pérdida de vigor para convocar espectadores es contemporanea con
la popularizacién de las tiendas de alquiler de peliculas, en formatos
como el Betamax, el VHS y el DVD, sumado esto a la expansién de la
oferta de contenidos audiovisuales por los canales de cable y por las
redes digitales. Durante la década del 90 del siglo XX, deja de ser ha-
bitual la proyeccion de peliculas escogidas por un cineclub en salas
de exhibicién profesionales. El cineclub buscara refugio en espacios
académicos y culturales.

Actualmente, las cajas de compensacién como Comfenalco o Com-
fandi invierten recursos para ofertar cineclubes semanales en el
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centro de Cali. Asi mismo, centros culturales como Proartes o luga-
res para la ensenanza de idiomas y el intercambio entre culturas de
paises distintos a Colombia, como la Alianza Francesa, el Centro Cul-
tural Colombo Americano o el Instituto Goethe, ofertan cineclubes
con todo tipo de programacion. Si bien el volumen del ptiblico no es
demasiado, si es constante y denota la permanencia de un gusto por
ver peliculas proyectadas en pantalla grande y en compania de otros
cinéfilos, habito diferente al de ver el cine en casa. Vale anotar que
los filmes producidos para pantalla grande requieren ser exhibidos
en pantalla grande, para generar asi el impacto para el cual han sido
concebidos por sus autores, sin por ello demeritar la experiencia tele-
visiva de verlos en la casa.

Como fenémeno social, tal y como los cinéfilos los vivieron a finales
del siglo XX, el cineclub no es concebible en la actualidad, aunque si
conserva adeptos fieles. Sin embargo, como herramienta pedagogica
sigue teniendo vigencia. La primera razén para sustentar esta afir-
macion es que al ser el cine un arte del tiempo es una experiencia que
se percibe por medio de la visiéon y de la audicién, convirtiéndose en
un hecho vivencial, del cual se pueden extraer ensenianzas de manera
similar a como sucede con la vida. En esa medida, el cine es fuente
y origen de todo tipo de andlisis, desde los que tienen que ver con el
contenido de una pelicula, hasta los que analizan la forma como la
historia es contada con imagenes y sonidos.

Entonces, el cineclub es la via para que los estudiantes de comunica-
cién, publicidad, cine, y carreras y oficios afines, experimenten las
consecuencias del uso de los elementos del lenguaje audiovisual para
expresar y comunicar. Es por eso por lo que, en universidades como
la Santiago de Cali, su facultad de Humanidades y Artes, programa
semestralmente el Cineclub VEO.

Para ejemplificar el poder pedagdgico de la herramienta cineclub,
se propone observar uno de los ciclos programados, titulado Cine y
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Periodismo. Con este se intenta mostrar a los estudiantes, diferentes

formas de encarar el oficio del periodismo y el de comunicador.

Tabla 7. Seleccién y aprendizaje.

Director: William Wyler

Reparto: Audrey Hep-
burn, Gregory Peck, Ed-

CINECLUB VEO - CICLO: CINE Y PERIODISMO
Pelicula Aprendizaje
Proyeccion1 Con esta pelicula, el estudiante se acer-
VACACIONES EN ROMA | €2 al universo del periodista de faran-
(1953) dula, al tiempo que entiende como fun-

ciona el género de la comedia.

Director: Alan J. Pakula

Reparto: Robert Redford,
Dustin Hoffman, Jason
Robards

136 min.

die Albert
118 min.
Proyeccion 2 Filme que permite al estudiante com-
TODOS LOS HOMBRES prender mejor en qué consiste el perio-
DEL PRESIDENTE (1976) | dismo de denunciay de investigacion,

y aprender sobre la situacion politica
internacional de los anos 60 y 70 del si-
glo XX
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Proyeccion 3
BAJO FUEGO (1983)

Director: Roger Spot-
tiswoode

Reparto: Nick Nolte,
Joanna Cassidy, Gene

Con esta obra el estudiante comprende
mejor qué significa ser reportero de
guerra y conoce sobre la guerra de gue-
rrillas en Centroameérica, durante los
anos 70 del siglo XX.

Hackman
128 min.
Proyeccion 4 MAD CITY sirve para entender un me-
MAD CITY (1997) lodrama social, teniendo como prota-

Director: Costa Gavras

Reparto: John Travolta,
Dustin Hoffman, Mia

gonista a un periodista.

Kirshner
114 min.
Proyeccion 5 Este filme muestra a periodistas que se
EL DILEMA (1999) enfrentan a los grandes capitales pri-

Director: Michael Mann

Reparto: Al Pacino, Rus-
sell Crowe, Christopher
Plummer

151 min.

vados y con su buen hacer afectan la
vida cotidiana de ciudadanos en todo el
mundo.
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Proyeccion 6

PRIMICIA MORTAL
(2014)

Director: Dan Gilroy

Reparto: Jake Gyllen-
haal, Rene Russo, Riz

PRIMICIA MORTAL hace evidente el
poder que han llegado a tener las tec-
nologias digitales, al dar libertad al
comunicador para construir mensajes
destinados a puiblicos masivos.

Ahmed

117 min.
Proyeccion 7 Esta pelicula es la demostracion de la
SPOTLIGHT (2015) capacidad que tiene una obra audiovi-

Director: Thomas Mc-
Carthy

Reparto: Mark Ruffalo,
Michael Keaton, Rachel

sual para tratar temas de actualidad,
creando un relato sobre los periodistas
que cuentan a otras personas cOmo su-
cede el mundo.

McAdams
121 min.
Proyeccion 8 Esun filme en el cual, el personaje prin-
LOS ARCHIVOS DEL cipal es una mujer que se convierte en
PENTAGONO (2017) ficha fundamental para llevar a la opi-

Director: Steven Spiel-
berg

Reparto: Meryl Streep,
Tom Hanks, Bruce
Greenwood

116 min.

nién pablica una noticia trascendental.
En tiempos en los que la equidad de
género es importante, esta pelicula es
imprescindible.

Fuente: elaboracién propia.
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A manera de conclusion puede decirse que el Cineclub VEO permi-
te a la Facultad de Humanidades y Artes ensenar a sus estudiantes,
a partir de paradigmas y de arquetipos cinematograficos, que sirven
de referente al momento de interpretar y analizar el mundo en el que
viven. Aligual que otras artes narrativas como el teatro, la 6peray el
ballet, en las que se recrean hechos que suceden en el tiempo y el es-
pacio, el buen cine se experimenta de manera similar a como se vive
la vida, por eso no es atrevido afirmar que quien ve peliculas, vive
tantas vidas como peliculas ve.

La metodologia para acercarse a cada filme es similar a la de un cine-
club tradicional, debe tener una platica introductoria, acompanada
de un texto o de cualquier otro apoyo que considere el docente, de
tal forma que el estudiante-espectador, tenga un mayor criterio para
apreciar la obra que le es presentada.

El cineclub VEO se ofrece como una de las sesiones de clase en dife-
rentes asignaturas. El profesor encargado de la materia orienta la ac-
tividad y prepara un taller o solicitud de contenido, para que los estu-
diantes elaboren y reflexionen después de la proyeccién. Los mejores
trabajos son publicados después en algunos de los medios del Labora-
torio Unimedios, o en las redes sociales de la facultad.

Del coloquio introductorio depende que el estudiante pueda enten-
der que la proyeccién del filme es un posible acercamiento a la histo-
ria del mundo, a los géneros narrativos, a la arquitectura por inter-
medio de la direccion de arte, a la musica, tras el analisis de la banda
sonora o a la fotografia, cuando se hace énfasis en la forma como esta
iluminada la pelicula. Cuando se llega al filme desde la dramaturgia,
se habla de estructuras narrativas y de sus efectos en el espectador
y si se trata la pieza desde lo actoral, es probable analizar la esencia
misma del alma humana. Finalmente, un cineclub es una poderosa
herramienta, ideal para un salén de clase. Por eso el Cineclub VEO,
conserva su vigencia y protagonismo dentro de la programacién de
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actividades académicas de la Facultad de Humanidades y Artes. De
esta manera la Universidad, que acoge estudiantes de origenes, tradi-
ciones culturales y etnias diversas, educa para aceptar la diferencia y
prepara para crear de forma diferente.
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Resumen

Lasredes sociales de la Facultad de Humanidades y Artes y del Labo-
ratorio Unimedios han evolucionado de acuerdo con el dinamismo y
la importancia que tienen estas vias de comunicacién e interaccién
en el mundo contemporaneo. Este capitulo examina las nuevas ten-
dencias y la forma como estas dependencias de la Universidad Santia-
go de Cali han disefiado sus plataformas digitales, asi como su estruc-
tura y la forma de operarlas.

Palabras clave: laboratorio de periodismo, redes sociales, Facebook,
Instagram, Twitter, community manager.

Abstract

The social networks of the Faculty of Humanities and Arts and the
Unimedios Laboratory have evolved, in accordance with the dyna-
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Las plataformas digitales de Unimedios

mism and importance of these channels of communication and inte-
raction in the contemporary world. This chapter examines the new
trends and the way in which these dependencies of the Santiago de
Cali University have designed their digital platforms, as well as their
structure and the way they operate.

Key words: journalism lab, social networks, Facebook, Instagram,
Twitter community manager.

Introducciéon

La constante evolucién tecnolédgica, el desarrollo de Internet y la lle-
gada de las plataformas de redes sociales revolucionaron la forma de
interactuar entre los seres humanos, y también se modific6 la mane-
ra en la que los medios de comunicacién emitian sus mensajes.

A mediados del siglo XX se destaco el paradigma de Harold Lasswell,
quien desarroll6 un modelo de comunicacién, segtn el cual, los men-
sajes van orientados de forma unidireccional: un emisor dirige un
mensaje hacia un receptor. En este paradigma hay un quién, un canal
y un efecto (Rodriguez & Guzman Alvis, 2020, p. 2).

Durante muchos anos, este modelo permitié muchas otras investiga-
ciones sobre el fendmeno de la comunicacion, pero fue con Internety
los desarrollos tecnolégicos que se empezo a cuestionar dicho mode-
lo, pues emergié la comunicacion bidireccional: El receptor es libre
de reaccionar de diversas formas ante el mensaje que envia el emisor;
ademas, ahora también es emisor.

De esta manera, el proceso de comunicacién evolucioné con los actores
que lo componen, como el receptor, que pasé de recibir informacioén a
crear e intercambiar ideas, dando como resultado un feedback -retroa-
limentacidn-, facilitando la interaccién entre los usuarios y fomentan-
do la generacién del conocimiento colectivo (Romero, 2017, p. 26).
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Esto hace que la comunicacién pase a ser de una via a volverse doble
via y que el usuario empiece a tener un poder nunca visto, pues deja de
ser un simple consumidor y se convierte en un prosumidor, que es el
término elegante para definir a una persona que no solo consume, sino

que ademas produce (Betancur, 2020, p. 24).

La capacidad de interaccién cambié radicalmente todo lo que se co-
nocia sobre los medios de comunicacion. Pero la tecnologia y las re-
des sociales no solo cambiaron la forma de interactuar entre las per-
sonas, sino que revolucionaron las industrias a nivel comunicativo. A
esto se le ha denominado ‘Revolucién industrial 4.0’.

Con estos cambios tecnoldgicos, los usuarios tienen ahora mucho po-
der, “ocasionando un modelo disruptivo en los modelos comerciales
existentes, en patrones de consumo y en las estructuras socioeconé-
micas, sumado a la implementacién de politicas y de medidas lega-
les” (Céceres, 2020, p. 11).

Asimismo, Caceres menciona que los medios tradicionales se nega-
ron a aceptar el futuro prometedor que tenian los sitios de streaming
como Netflix, pero que una vez notaron su potencial, entendieron la
necesidad de readaptarse e iniciar procesos de transformacién y mi-
gracion a lo digital.

Del mismo modo, con la aparicién y evolucién de las redes sociales, la
Facultad de Humanidades y Artes y la marca Utépicos debian aterri-
zar en el mundo digital y adaptarse a las nuevas plataformas.

El primer medio digital creado en el Laboratorio fue Ut6picos web
2.0. Comenzd a operar en 2015, con el servicio en linea Issuu, por
medio del cual se compartian publicaciones en formato PDF. Como
sucedia ordinariamente con los medios impresos que creaban su ver-
sion digital, al comienzo, la construccion de los contenidos tenia ca-
racteristicas similares a aquella que se diseniaba para la publicacién
en papel.
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Figura 36. Utdpicos Digital.

Fuente: Unimedios, 2022.

En 2017, la Facultad de Humanidades y Artes tomé la decision de uni-
ficar el manejo de todos los medios, tanto periodisticos como institu-
cionales, en el Laboratorio Unimedios. Fue asi como naci6é Utdpicos
Facultad, su medio institucional, que reemplazé al boletin El Infor-
mante.
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Figura 37. Ut6picos Facultad.

Fuente: Unimedios, 2021

Un ano después, nacio el sitio web utopicos.com.co. Con la llegada de
Utopicos a la web, este medio se convirti6é en un espacio que permite
a estudiantes y docentes expresarse y divulgar sus trabajos periodis-
ticos, teniendo en cuenta que, al estar en el mundo digital, cualquier
usuario del planeta que tenga Internet puede acceder rdpidamente a
los contenidos (Buitrago et al., 2016, p. 37).
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Figura 38. www.utopicos.com.co.

Fuente: Unimedios, 2021

Uno de los retos que tenia la Unidad de Medios era poder complemen-
tarla publicacién de la prensa escrita, con una plataforma web que per-
mitiera trabajar utilizando las nuevas tecnologias y asi facilitar la visi-
bilizacién de contenidos periodisticos en redes sociales, con este fin se
cred en 2015 Utdpicos Web 2.0, bajo la direccién de los profesores Carlos
Cruzy Olga Behar (Behar et al., 2018. p. 44).

En el afio 2017, la marca Utépicos continud expandiéndose y enrique-
ciendo el ejercicio periodistico de los estudiantes de comunicacion,
con el medio Utdpicos Semanal, alojado en la plataforma Calaméo,
que permite publicar PDF interactivos.
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Figura 39. Captura del primer boletin de Utépicos Semanal, mayo de
2017.

Fuente: Unimedios 2021.

Las redes sociales, su comportamiento y manejo

Con el nuevo milenio, las redes sociales aparecieron, para dejar atras
al mundo de las comunicaciones tal como se conocia. En los 90 hubo
unos cuantos precursores, pero fue una década después cuando emer-
gieron con fuerza las grandes redes sociales actuales, que cambiaron
para siempre el estilo de vida de los humanos.

En 2002 nace Friendster, creada por el programador canadiense Jona-
than Abrams. Es la primera red social cuyo objetivo es conectar en in-
ternet a los amigos que tenemos en la vida real. Su nombre viene de
combinar el término inglés friend («amigo») y Napster (el popular ser-
vicio P2P utilizado para compartir archivos entre usuarios) (Moreno,
2018, p. 18).
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Esta plataforma tuvo gran acogida, pues en solo tres meses logro te-
ner tres millones de usuarios y gozo de gran popularidad, hasta el
2004. Posteriormente aparecié MySpace, cuyas caracteristicas eran
muy similares a las de Friendster.

Pero ;qué son las redes sociales?

En realidad, se llaman plataformas de redes sociales, pues al hablar
de ellas se hace referencia a un término psicolégico que estudia como
los seres humanos crean redes entre si. Asi, este término se le asigné
a dichas plataformas o sitios, pues alli se desarrollan dichas redes o
conexiones, pero de forma virtual (Betancur, 2020).

Asimismo, hace énfasis en que, a pesar de que en la actualidad Fa-
cebook es una de las redes sociales mas grandes, tuvieron que surgir
otros inventores, que crearon las grandes plataformas que se cono-
cen hoy en dia, como Instagram, TikTok y YouTube.

Gran parte de las redes sociales mas utilizadas en los ultimos anos
surgieron en la década del 2000. Sin duda, grandes redes como Hi5y
MySpace dieron paso a que los seres humanos se prepararan para las
nuevas generaciones de redes sociales y sus beneficios para optimizar
la comunicacion.

Con el paso del tiempo, las primeras dos redes mencionadas desa-
parecieron; Friendster, en 2018 y MySpace cambid de objetivos. A su
vez, Facebook, Twitter y YouTube fueron encontrando nuevos cami-
nos y adaptandose a las nuevas necesidades de los usuarios.

Ademas, hace un par de décadas, las redes eran entendidas como
plataformas para segmentos juveniles, mas habiles en el uso de las
herramientas digitales. Pero poco a poco, personas de diferentes ge-
neraciones se fueron uniendo a ellas: baby boomers, millenials y cen-
tennials, también conocidos como Generacién Z.
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Hoy, es comun ver cémo padres y abuelos se adaptan a redes como Ins-
tagram y Twitter, algo que hace algunos anos era impensable, pues en
aquella época no les generaba interés llegar a dichas plataformas; en la
actualidad es necesario estar en ellas. (Caceres, 2020, p. 139)

Teniendo en cuenta que cada generacion tiene necesidades diferentes,
las redes sociales que sobrevivieron tuvieron que pasar por un proceso
de adaptacién: “Todo esto nos ha llevado hoy a vivir en un mundo que
cambia de manera exponencial y que esta alterando la forma en que
vivimos, trabajamos y nos relacionamos”. (Caceres, 2020)

Con el auge de las redes sociales y su alto uso por los jovenes y comu-
nidades universitarias, la Facultad de Comunicaciéon y Publicidad,
con el apoyo de la Unidad de Medios de la USC, creé las siguientes
redes sociales:

Tabla 8. Redes sociales de la Facultad deHumanidades y Artes.

Plataforma Cuenta Fecha de creacion
Twitter @facultadhya - Facultad de Humani- Junio de 2012
dadesy Artes USC
Twitter @UtopicosUsc - Periddico Utdpicos Abril de 2013
Facebook Facultad Hya Usc Febrero de 2015
Instagram @facultadhya -Zi“(c:ésl-lumanidades Y Diciembre de 2016

Fuente: Unimedios, 2021.
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Figura 40. Publicacion en el perfil de Instagram de la Facultad (enero
de 2017).

Fuente: Unimedios, 2021.

Otro cambio importante se produjo en la forma de comunicar la rea-
lizacion de eventos y todo tipo de reuniones académicas. Poco a poco
fueron desapareciendo las invitaciones voz a voz, las tarjetas impre-
sas e, incluso, las que se enviaban por correo electrénico, y empeza-
ron a aparecer las comunicaciones por medio de piezas graficas, para
ser publicadas en las redes sociales. Cabe aclarar que, a nivel comuni-
cativo, las redes no reemplazan lo clasico (mail, volantes, carteleras,
entre otras), pero han cobrado mucha relevancia, debido a que tienen
un poder de difusién muy potente, pues permite que un mismo men-
saje llegue a infinidad de receptores en cuestién de segundos.

Las oportunidades de las redes sociales para la difusién de la informa-
cion, comunicacion e interaccion entre los distintos usuarios de la co-
munidad educativa son multiples y ofrecen formulas eficaces a las uni-
versidades para mejorar su identidad corporativa y promocionar sus
servicios (Duque, 2013, p. 150).
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Figura 41. Pieza grafica disefiada en Unimedios.

Fuente: Unimedios, 2021.

Guia de uso de las redes sociales en Unimedios

A pesar de tener muchas similitudes, cada red social tiene caracteris-
ticasy comportamientos que la diferencian de las otras. Por tal moti-
vo, hay parametros que se deben tener en cuenta al crear y compartir
contenido en cada una de ellas, pues de esto dependera el éxito de su
difusién.

Por ejemplo, es muy importante que el encargado de manejar las redes
sociales esté constantemente indagando sobre las tendencias en for-
matos de contenidos digitales y cémo se comportan los consumidores,
pues esto es clave para que haya interaccion con los destinatarios. Con
interacciones se hace referencia a las acciones del usuario con un con-
tenido digital, como dar clic en me gusta, comentar y compartir.
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Con el fin de lograr la mejor relacién con los usuarios, es clave com-
prender que las marcas deben humanizarse en las redes sociales,
pues como menciona (Betancur, 2020), es necesario “pasar al cliente
de su categoria de cliente a la categoria de amigo, a la de cémplice, de
aliado”. Ademas, argumenta que el término ‘humanizacion’ ha sido
mal utilizado en diversos entornos, pues se tiende a pensar que con
él se hace alusién a que deben mostrar las personas que hay detras
de los productos o servicios que ofrece cada marca, pero esto no es
correcto.

El resultado al que debemos llegar en este punto es a que nuestra marca
se sienta como un humano, casi, casi de carne y hueso. Asi lograremos
que la gente —que esta en redes para conectarse con otra gente, como
ya sabemos- tenga la sensacién de que es precisamente eso lo que esta

haciendo (Betancur, 2020, p. 29).

El Community Manager (CM) esti en constante exploracién de su
creatividad y en permanente estudio sobre las nuevas tendencias en
redes sociales. Para esta labor es necesaria la figura de los Communi-
ty managers:

...un anglicismo que traducido literalmente al castellano significa ad-
ministrador de comunidades, cuya funcién corresponde a la de produ-
cir contenido para comunicar las acciones de la institucién que tiene
presencia en redes sociales. Ademas, es responsable de gestionar, mo-

derar e interactuar con la comunidad digital (Valenzuela, 2021, p. 14).

EICMS es el encargado de dar a conocer las marcas a través de su difu-
sién en medios digitales, por medio de la administracién de las redes
sociales en las que la marca debe hacer presencia para tener una rela-
cién de consumo con sus publicos de interés. En pocas palabras, estos
profesionales le dan voz a la marca en entornos digitales (Sanchez,
2017; Pacheco, 2017).

Los objetivos de las redes sociales de Unimedios — Facultad de Huma-
nidades y Artes son.
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1. Difundir contenidos relacionados con el proceso formativo de
los estudiantes de la Facultad, como piezas graficas de conver-
satorios y eventos institucionales, oportunidades de movilidad
académica a nivel nacional e internacional, becas, premios y
ademas, las versiones digitales de la marca Ut6picos (Semanal,
Facultad, Bimestral, Series Web).

2. Mantener uniformidad en la linea grafica y una comunicacién
coherente en los contenidos, teniendo en cuenta que son redes
sociales institucionales y que, constantemente, la Unidad de Co-
municacion de la USC est4 actualizando y socializando las nor-
mativas relacionadas.

3.Promover los programas académicos de la Facultad y generar
mas visibilidad para los programas y los trabajos de los estudian-
tes.

4. Posicionar en medios digitales a la Universidad Santiago de Cali,
tanto en el contexto local como en el nacional e internacional.

5. Informar sobre los servicios que ofrecen la institucién y la facul-
tad a los estudiantes, como el servicio médico, Bienestar, el cen-
tro recreacional y los cursos de Educacion Continua, entre otros.

Normas:

- La persona encargada de manejar las redes sociales se abstiene
de compartir sus opiniones personales en las publicaciones.

- Las claves de acceso a los perfiles se cambian al menos una vez
por ano. Deben guardarse en un documento, compartido tnica-
mente con la coordinaciéon de Unimedios.

- Laspiezasgraficas pasan por proceso de aprobacién de la Unidad
de Comunicaciéon de la Universidad.

- Revisar previamente los copies dos, con el fin de evitar al méxi-
mo publicar errores de redaccién y ortografia.
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- Tener una comunicacioén acorde con la principal audiencia: jo-
venes estudiantes. Es decir, el lenguaje puede tener algo de infor-
malidad, pero sin perder el enfoque institucional.

- Obtener autorizacién para compartir informacién de marcas en
las redes sociales, con el fin de prevenir inconvenientes legales.

- El Community se encarga iinicamente de la difusién del conte-
nido. La elaboracion de piezas graficas esta a cargo del disefiador
de Unimedios y de los practicantes de publicidad. En algunos ca-
sos, se cuenta con el apoyo de monitores de la Facultad.

- Las solicitudes de elaboracion de piezas graficas se reciben via
correo electrénico, y se debe anexar la informacién concreta,
imagenes o fotos de los ponentes y enlaces de inscripcion.

- El Community tiene la libertad de aceptar o negar solicitudes de
diseno grafico, teniendo en cuenta la disponibilidad del disefia-
dor y de los practicantes.

El Community Manager de Unimedios es el responsable de adminis-
trar las siguientes cuentas:

Facebook

- Facultad Hya (Perfil): En este perfil se maneja una comunicacién
mas cercana con las audiencias, pues en la lista de amigos hay un
sinfin de personas relacionadas con la Facultad. Se encarga de la
difusion activa de todo el contenido que se publica, compartien-
do contenidos de interés para diferentes audiencias (aspirantes,
estudiantes, egresados y docentes, entre otros).

- Facultad de Humanidades y Artes USC (Fanpage): Este canal di-
gital no es tan activo como el perfil, pero, gracias a las caracte-
risticas de estas paginas, permite llegar a ptblicos mas diversos.
Esta pagina tiene un rol colaborativo con los Community mana-
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ger de la Unidad de Comunicacién; alli se comparten automati-
camente las comunicaciones de interés para toda la comunidad
universitaria.

- Utopicos Presenta: Esta pagina tiene como funcién principal ha-
cer difusién de informacién sobre la serie web audiovisual Uté-
picos Presenta.

- Periddico Utdpicos: Este fanpage tiene como funcién principal
hacer difusién de los contenidos generales de la marca Utdpicos.

Twitter

- @facultadhya: En este perfil se comparten contenidos de interés
para diferentes audiencias (aspirantes, estudiantes, egresados y
docentes, entre otros). Ademas, se interactiia constantemente
con otros medios universitarios a nivel nacional, generando mas
engagement y visibilidad a nivel digital.

- @u_presenta: Desde este perfil se hace difusién de la serie web
Utopicos Presenta y se interactiia con otros medios universita-
rios. Constantemente se comparten también convocatorias de
interés para estudiantes y egresados.

@UtopicosUsc: Este canal tiene como funcién principal hacer difu-
sién de los contenidos generales de la marca Utdpicos.
Instagram

- @FacultadHya: En este perfil se comparten, principalmente, pie-
zas graficas parainvitaralosusuarios a participar en conversato-
rios y demads eventos institucionales. Eventualmente se compar-
ten fotos relacionadas con novedades y sucesos de la Facultad.

También se publican convocatorias para participar en premiaciones,
becas e investigaciones.
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En las historias se hace cubrimiento de eventos. Por ejemplo, en la
Semana de la Publicidad y la Comunicacion 2021, se compartieron
videos cortos de los ponentes y se incluyeron llamados a la accién,
invitando a los usuarios a ingresar a las conferencias por medio del
enlace de la descripcién del perfil.

Figura 42. Publicacion en redes.

Fuente: Laboratorio Unimedios, 2021.

Es muy importante interactuar con otros usuarios, pues el algoritmo
de Instagram ‘premia’ a las cuentas de acuerdo con las interacciones.
Ademas, es vital para tener una buena relacién con los publicos de
interés.

Issuu y Calaméo

Los PDF de Ut6picos Semanal se comparten en Calaméo. El periédi-
co es diagramado por los practicantes y el disenador de Unimedios.
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Los estudiantes de Redaccion Periodistica producen las noticias y las
fotografias para este boletin, que luego pasan por proceso de edicién
en directo, durante la clase. Posteriormente, los estudiantes deben
hacer las correcciones pertinentes para que dichos contenidos sean
incluidos en el boletin.

Finalmente, los textos de los estudiantes son enviados al practicante
encargado, quien diagrama con ayuda del programa Adobe Indesign.
Finalmente, el Community manager de Unimedios publica el sema-
nario en Calaméo.

Figura 43. Ut6picos Semanal, edicion de 2021.

Fuente: Laboratorio Unimedios, 2021.

Con respecto a Utdpicos Facultad, este es producido en gran parte por
los practicantes de Unimedios. Cuando ellos elaboran las notas perio-
disticas y reinen el material (texto, pies de fotos, material grafico),
pasan por el proceso de edicion del que se encarga la coordinacién de
Unimedios. Una vez aprobados, son diagramados por los practican-
tes del Laboratorio. Finalmente, se publica en Issuu.
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YouTube - Centro de Produccion Audiovisual

Las series web producidas en Unimedios se alojan en el canal de You-
Tube del Centro de Produccién Audiovisual, CEPA FCP.

Actualmente se realiza el programa Utopicos Presenta, un ejercicio
de produccién audiovisual a cargo de estudiantes de comunicacién
social, con la asesoria académica de los docentes encargados de los
cursos audiovisuales, bajo la direccién de la coordinadora de Unime-
dios.

Para dar orden a los capitulos, se cre6 una lista de reproduccién con
el mismo nombre y se trabaja por series trimestrales, de entre 5 y 12
capitulos, segiin las necesidades y los temas escogidos.

Figura 44. Utopicos Presenta.

Fuente: Laboratorio Unimedios, 2021.

Ademas, en el mismo canal se encuentran los programas antecesores
de Utopicos Presenta: Cali Hoy Croénicas y Cali Hoy Presenta.
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El rompecabezas del contenido

Un mismo contenido se puede compartir en diversos formatos, de-
pendiendo de los objetivos de marca, los usuarios y las funcionalida-
des de cada plataforma.

Facebook es una de las redes mas populares y tiene un funcionamien-
to muy intuitivo, con el que se familiarizan con facilidad usuarios de
varias generaciones. De hecho, 9 de cada 10 millenials (nacidos entre
1981 y 1995) latinos entran todos los dias a Facebook, pues en ella pue-
den consultar, compartir y comentar; en pocas palabras, interactuar
(Aguilar, 2016, p. 2).

Instagram brinda la misma posibilidad de interaccién, pero en esta,
el componente visual es mucho méas importante; de hecho, gran
parte de las funcionalidades que ofrece la plataforma tiene que ver
con la edicién de contenidos, para posteriormente compartirlos. En
cambio, lo que més atrae a los jovenes que usan Facebook, es inte-
ractuar con otras personas, chatear e interactuar con los contenidos
(Alvarez y Cortés, 2019, p. 18).

Ademas, los autores evidencian que muchos jévenes universitarios
utilizan Facebook, porque encuentran muchos contenidos de entre-
tenimiento “expresados en unaimagen con una composicién escrita
de diversas situaciones que estan pasando en el contexto social”, ha-
ciendo alusién al uso de los famosos ‘memes’” (p. 46) .

No obstante, un estudio elaborado por Lenis y Olave (2020) evidenci6
que muchos jévenes prefieren consumir contenidos informativos a
través de medios audiovisuales, YouTube e Instagram, pero muy po-
cos demostraron afinidad por informarse en Facebook (p. 51).

Adicionalmente, el estudio menciona que los demas medios tradicio-
nales cuentan con un publico reducido en Twitter, en el que predo-
minan contenidos como imagenes, acompanadas de un corto texto.
La plataforma también permite compartir videos.
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A pesar de no contar con la misma popularidad que Facebook, Twi-
tter permite que se genere gran cantidad de trafico, que se traduce,
por ejemplo, en mensajes, incluso, llegando a superar en casi el doble
a su competidor en dicha métrica. Ademas, Twitter tiene gran im-
portancia porque hace mas facil la interaccién entre usuarios, pues
alli solo se debe dar un clic en seguir a otro usuarioy, a partir de dicho
seguimiento, se genera una conexién entre ambos (Pérez Dasilva et
al., 2013; Pacheco, 2017).

Por estas razones, el Community manager de Unimedios tiene en
cuenta que en Twitter es clave interactuar con otras cuentas afines,
por ejemplo, medios de comunicacion universitarios, pues esto le da
mas visibilidad a la institucién y al Laboratorio.

También implementa el denominado ‘Tuiteratén’, una forma de
compartir contenido que permite que los estudiantes de comuni-
cacién social aprendan a realizar cubrimientos y a compartir la in-
formacién en tiempo real. Por ejemplo, la USC recibié la visita del
precandidato presidencial Juan Manuel Galan, y los estudiantes que
asistieron compartieron frases destacadas del invitado e hicieron
comentarios. El Community manager es vital en esta actividad, pues
también se apropia del ejercicio, publicando trinos desde las cuentas
de la Facultad y de Utdpicos, sirviendo como punto de partida para
que los estudiantes creen sus contenidos.

En esta dindmica es importante mencionar (etiquetar) al invitado en
las publicaciones y utilizar hashtags relacionados, pues esto le da mas
visibilidad a los contenidosy permite tener masalcance e impresiones.
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Figura 45. Ejemplo de publicacién de ‘Tuiteratén’.

Fuente: Laboratorio Unimedios, 2021.

Las impresiones son la cantidad de veces que un contenido es visto
por los usuarios. Este factor es muy importante revisarlo constante-
mente, pues un mismo usuario puede ver la misma publicacién vein-
te veces, demostrando que hay un alto interés en volver a interactuar
con los contenidos.

Elalcance serefiere ala cantidad de cuentas alas que llega una misma
publicacién. En el ejemplo del usuario que ve una misma publicacién
veinte veces; acd solo aumenta un punto en el alcance.

Es importante mencionar que en esta red social se hace méas difusién
de Utopicos Semanal, Facultad y Bimestral, teniendo en cuenta que
los estudiantes universitarios que utilizan Twitter de forma intensi-
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va, interactiian principalmente con contenidos en los que predomina
el texto, como e-books (Matosas y Romero, 2019, p. 2).

Por altimo, es importante mencionar que no todos los contenidos
deben publicarse en todas las redes sociales, por lo que el Communi-
ty debe ser estratégico y analizar constantemente las estadisticas de
cada plataforma, pues asi se puede proyectar el alcance 6ptimo por
publicacion:

Lo importante en comunicacion es ser diferente, en su mano esté ge-
nerar contenidos atractivos y en esa batalla las plataformas que me-
jor lo hagan obtendran mejores resultados, ya que los seguidores res-
ponden con una participaciéon mas activa ante aquellas publicaciones
en las que esa adaptacién es mayor (Daimiel et al., 2021).
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