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7.1 Resumen

La labor del docente en el proceso de ensenanza requiere de
una comunicacién eficiente con sus estudiantes que les permita
fortalecer los conocimientos durante el proceso formativo, razén por
la cual, la empatia es clave para lograr un acercamiento emocional,
estableciendo interacciones positivas en medio de un agradable
ambiente de aprendizaje. En el presente texto se reflexiona a partir de
un enfoque cualitativo y tomando como muestra de estudio algunos
estudiantes de la Institucion Educativa Jorge Isaacs del municipio
de Cerrito, Valle del Cauca, Colombia. Se enfoca en la importancia
de la empatia en el proceso de aprendizaje de las matematicas,
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considerando el alto grado de vulnerabilidad de los estudiantes, que
evidencian situaciones como el consumo de sustancias psicoactivas,
microtrafico y violencia intrafamiliar.

A partir de la aplicaciéon de una encuesta de percepcién tipo Likert,
se logro identificar las emociones, actitudes y caracteristicas que
conforman el perfil de un profesor empatico que se requiere para
fortalecer los procesos de ensenanza y aprendizaje. Los resultados
reflejan que la participacién de los estudiantes con el docente
en medio de un clima de empatia y tolerancia, aunado al uso de
estrategias dinamicas e innovadoras, potencia el aprendizaje de los
estudiantes de manera asertiva.

Palabras clave: Empatia, estrategia didactica, matematicas.

7.2 Summary

The work of the teacher in the teaching process requires efficient
communication with their students that allows them to strengthen
knowledge during the training process, which is why empathy is
key to achieving an emotional approach, establishing positive inte-
ractions in the middle of a nice learning environment. In this text,
it is reflected from a qualitative approach and taking as a study sam-
ple some students of the Jorge Isaacs Educational Institution of the
municipality of Cerrito, Valle del Cauca, Colombia, the importance
of empathy in the learning process of the mathematics, considering
the high degree of vulnerability of the students, who show situations
such as the consumption of psychoactive substances, micro-traffic-
king and domestic violence.

From the application of a Likert-type perception survey, it was possi-
ble to identify the emotions, attitudes and characteristics that make
up the profile of an empathic teacher that is required to strengthen the
teaching and learning processes. The results reflect that the participa-
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tion of the students with the teacher in the midst of a climate of em-
pathy and tolerance coupled with the use of dynamic and innovative
strategies, enhances student learning in an assertive way.

Keywords: Empathy, didactic strategy, mathematics.

7.3 Introduccién

Ser empatico es fundamental; este valor ejerce poder sobre los alum-
nos, los motiva, estimula y es clave para su desarrollo académico. En
el aula debe existir un ambiente asertivo y positivo, para que impartir
y recepcionar el conocimiento de las matematicas sea mas agradable;
este interés debe radicar en la empatia y el discurso que utilice para
saber llegar a los estudiantes; asi mismo, acaparar en ellos toda la
atencion, participacion, exploracion, respeto y comunicacion.

Es por ello por lo que en este capitulo se evidencia, con un caso de estu-
dio, como ensenar las matematicas a través de la historia ha sido un reto
para el maestro y busca romper los esquemas y paradigmas tradiciona-
les, dinamizando los procesos de ensenanza y aprendizaje, sin descartar
algunos elementos que requieren de interiorizar conceptos o memori-
zarlos.

Una clase que congregue estos aspectos debe sentir e inspirar segu-
ridad; cuando el maestro en su practica dispone de estrategias en el
conocimiento de manera mas claray facil para el estudiante, ha utili-
zado un buen discurso de acuerdo con sus necesidades significativas;
probablemente el aprendizaje de las matematicas por parte de los es-
tudiantes y por supuesto su actitud hacia el maestro encontrara afini-
dad a su desarrollo. Por su parte Corrales, Quijano y Géngora (2017)
han identificado que en el nivel escolar de secundaria se requiere de
apoyo para desarrollar el seguimiento de normas y las habilidades
empaticas y de comunicacién asertiva.
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En este sentido, Rojas (2021) precis6 que “[...] el maestro, como guia,
es un hilo conductor en las clases, es el encargado de generar en los
estudiantes diferentes sentimientos positivos, como superacion,
motivacién, ilusién, o negativos, como frustracidon o apatia” (p.75).
Debe fomentar, a través del ejemplo, la comprension de los estados de
animo de sus estudiantes, entender las necesidades, sentimientos y
conflictos, colocandose en su lugar, para lograr direccionar asertiva-
mente sus reacciones y cambios emocionales.

Crear un ambiente estimulante permite que el estudiante se abra a
nuevos aprendizajes, Pérez y Filella (2019) plantean que aprender a
motivarse, a afrontar la frustracién, a controlar la ira y la conducta
impulsiva, a desarrollar y difundir el sentido del humor, a generar y
autogenerarse emociones positivas, a fomentar la empatia y a demorar
la gratificacion, constituye una breve lista de competencias emociona-
les cuyo dominio permite estar mejor preparados para la vida, pues, el
entusiasmo de aprender en un clima escolar asertivo disminuye ten-
siones y permite la cimentacién de relaciones armoniosas en el grupo.

Las matematicas han generado temor en los estudiantes cuando de
aprenderlas se trata, pues se considera que tienen un alto grado de di-
ficultad. Esto se agudiza con el trasegar de los métodos de ensenanza
que el maestro utiliza, en muchas ocasiones se emplea un modelo de
ensenanza tradicional, dejando de lado el uso de estrategias didacti-
cas que motiven el interés por el aprendizaje.

En concordancia, se observa en los estudiantes dentro de la praxis de
las clases de matematicas apatia por el aprendizaje, desmotivacion e
incluso problemas emocionales; precisamente Coca y Miranda (2019)
establecen que las emociones son causadas por la interpretaciéon que la
persona realiza sobre las consecuencias que, para sus metas, normasy
actitudes, representan los acontecimientos, la actuacion de otras per-
sonas y su relacién con las cosas respectivamente, razon por la cual,
dentro de las clases de matematicas no hay un aprendizaje asertivo.
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7.4 Aproximacion tedrica

La ensenanza de las matematicas a través de los paradigmas tradicio-
nales ha generado en muchas ocasiones apatia, desmotivacién hacia
el aprendizaje del area e incluso temor frente al desarrollo de la mis-
ma. En el presente trabajo se pretende abordar la influencia que tiene
la empatia que maneja el docente orientador del &rea de matematicas
en el proceso de aprendizaje.

La investigacion realizada por Delgado, Espinoza y Fonseca (2017)
confirma la importancia del componente afectivo en el aprendizaje
exitoso de los estudiantes en el campo de las matematicas. Los au-
tores en mencién respaldan el propésito del estudio centrado en el
andlisis de las experiencias vividas de los docentes, que se ve reflejado
en como afecta a los estudiantes la ensefianza de la didactica de las
matematicas.

Romero (2016), por su parte, analiza la influencia de la afectividad en
el proceso de resolucion de problemas matematicos, el cual ha per-
mitido detectar los altos indices de fracaso y apatia, en el proceso de
aprendizaje de las matematicas. La motivacion es uno de los compo-
nentes fundamentales donde se requiere: proyectar metas y realizar
un seguimiento de los objetivos cumplidos, articular los conocimien-
tos previos en la construccion del nuevo conocimiento asi como iden-
tificar y orientar al estudiante en medio de su propio ambiente de
aprendizaje hacia la resolucién de problemas y utilizar metodologias
activas en la transmision del conocimiento, que puedan incorporar
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) (aula ade-
cuada, conectividad, recursos educativos digitales).

El docente es esencial para transformar los conocimientos en sabe-
res, cumple un rol protagdnico, pues transmite los contenidos, prin-
cipios y valores. Es indispensable que ellos sean conscientes del ma-
nejo de las emociones, principalmente en su relacién diaria con los
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estudiantes, poniendo en practica estrategias de automotivacion,
control de los estados de animo, mostrar empatia y capacidad de es-
cucha y como lo dicen Fuster y Altamirano (2017) el docente debe ma-
nejar asertivamente los conflictos que se produzcan en el aula (p.261).

Hernandez, Lopez y Caro (2017) mencionan que es necesario ver mas
alla de los desempenos académicos de los estudiantes, los ambientes
de aprendizaje deben conducir a una participacién abierta del estu-
diante en el proceso formativo donde el temor por participar o apren-
der se disipe a partir del quehacer docente.

En ese sentido, el fomento de la empatia del docente no solo benefi-
cia su proceso de ensenianza, sino también el clima escolar, segiin lo
planteado por Rojas (2020) “[...] a partir de la innovacién en las prac-
ticas educativas y de acuerdo con las necesidades actuales, la escuela
se convierte en el escenario ideal para lograr esa transformacion en
los educandos” (P. 34).

Es por ello por lo que la empatia suscita un sinniimero de procesos
que facilitan no solo la comunicacién, sino la resolucién de conflic-
tos. Permiten, de esta forma, la expresividad del estudiante, donde se
generen espacios de interaccion entre pares orientados por su docen-
te, donde participar no sea un problema, donde se fomente la creati-
vidad y la ladica, dinamizando las clases y se establezca un diadlogo
participativo con responsabilidad académica.

La actitud del docente es determinante cuando de aprendizaje se tra-
ta; este puede motivar o por el contrario frustrar la formacion del es-
tudiante, puede generar interés o desgano, pérdida o atraccién por
las matematicas, el deseo de aprender mas o simplemente cumplir
con los desempenios basicos y aprobar el area. La actitud positiva o
negativa del docente entonces, aunada a la comprensién o incom-
prension de las emociones de sus estudiantes puede generar empatia
o apatia por el aprendizaje.

El docente debe ser promotor de la empatia en el sector educativo,
fomentando y propiciando los espacios para que los ambientes sean
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dinamicos, participativos y coherentes con la intencionalidad del
quehacer pedagodgico. Un ambiente donde se comprendan e interio-
ricen los diversos puntos de vista para orientar y guiar, donde el es-
tudiante sea comprendido pero que a su vez le permita comprender,
donde pueda opinar o participar sin ser juzgado o atacado.

El desempeno docente esta sujeto y condicionado por factores in-
ternos y externos al este; criterios como el nivel de preparacién aca-
démica, su remuneracion, su formacién, entre otros determinan
su quehacer en el aula de clase. Para Diaz y Hernandez (1999), los
procedimientos que se gestan desde las estrategias de ensefianza de-
limitan el aprendizaje significativo en el estudiante, por lo que estas
deben ser reflexivas y flexibles ajustindose como fuente de apoyo
pedagégico.

La empatia se refiere a la capacidad que un individuo posee para
comprender los sentimientos del otro; Fernandez (2015) explica que
la comprension del otro genera un comportamiento para la toma de
decisiones y la postura de la conducta frente a las acciones del otro.
En el caso del docente, la empatia se refiere al interés que le generan
sus estudiantes desde sus intereses particulares, asi como las herra-
mientas y recursos que motivan el aprendizaje de lo que al estudiante
le gustaria y le seria util aprender.

Bisquerra (2000) plantea, desde el campo educativo, que es un proce-
so continuo y permanente que se genera desde el hogary se desarrolla
en la escuela; las emociones potencializan y se integran el desarrollo
cognitivo y con ello se estructura la formacién integral.

La motivacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje desde Bello
(1997) se concibe como la comprension de las condiciones propias de
la conducta, enfocada hacia una meta determinada. Santrock (2001)
expone que la motivacion hace parte del comportamiento, el actuar
y el hacer de los individuos desde un perfil vigoroso que conduce a un
proposito especifico.
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Lograr captar la atencion de los estudiantes dentro de los procesos
escolares debe ser la intencionalidad principal de los docentes en el
aula de clase y una vez se centra esa atencién, se desarrolla el deseo de
aprender, segin opinién de Roa (2007).

En cuanto al aprendizaje matematico, Planas (2017) se refiere a la in-
mersién de la concepcién social en el proceso de aprendizaje desde el
contexto, generando cambios en la normatividad de las aulas de cla-
se, donde los estudiantes y docentes construyen las oportunidades, y
las oportunidades de aprendizaje se transforman en aprendizaje y la
produccién como tal de la oportunidad del aprendizaje se refleja en el
contexto social.

De igual forma se relaciona el contexto en el que el estudiante aprende,
donde elementos del ambito cultural, histérico, politico y social influye
en los procesos de aprendizaje de las matematicas. Una matematica con-
textualizada permite una interaccién asertiva entre los procesos cogni-
tivos y su aplicabilidad en el contexto. Este tipo de proceso determina el
acercamiento de la escuela a los intereses propios de la sociedad.

Elaulade clase esun espacio que se proyecta hacia la sociedad a partir
de las experiencias practicas desde una perspectiva dialégica, apor-
tando desde el conocimiento propio vislumbrado desde el aprendiza-
je intersubjetivo, tal como lo menciona Rogoff (1990). El aprendizaje
de las matematicas se convierte entonces, en un proceso interactivo
que le abre las puertas a la participacion de la comunidad, siendo
empatico con la cultura y situaciones contextualizadas mediante un
espacio en el que el estudiante puede participar, explorar e intercam-
biar ideas construyendo los aprendizajes matematicos.

7.5 Metodologia

El método utilizado es deductivo desde el enfoque cuantitativo. De
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el método de-
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ductivo permite extraer las conclusiones o premisas, asumiendo
como verdaderas a partir de los resultados investigativos encontra-
dos en la comprension del fenémeno estudiado.

De esta manera, se analiza el caso particular de grado octavo, cuyos
resultados son tomados para extraer conclusiones de caracter gene-
ral a partir de las observaciones sistematicas de la realidad que parte
de fenémenos particulares para llegar a generalizar, a partir de la in-
formacién obtenida en el proceso. De igual forma, se pretende abor-
darlainfluencia que tiene la empatia del docente del &rea de matema-
ticas en el proceso de aprendizaje.

En relacién con la poblacién objeto de estudio, se tomo6 como suje-
tos de investigacién un grupo de 120 estudiantes de grado octavo de
la Institucion Educativa Jorge Isaacs de la ciudad de Cerrito, Valle del
Cauca, Colombia. De este universo se seleccion6 como muestra para
ser intervenidos 57 estudiantes con edades comprendidas entre los 12
y 16 anos de edad.

La seleccion de la muestra en el proceso investigativo fue a partir de
un muestreo probabilistico aleatorio simple, donde cada elemento de
la poblacién tiene la misma posibilidad de ser seleccionado dentro de
una poblacion global especifica, en este caso los estudiantes de grado
Octavo. De esta manera y teniendo en cuenta el enfoque de investiga-
cién se aplicé una encuesta, que paso por un proceso de analisis y ve-
rificaciéon indagando caracteristicas, criterios y elementos que seran
de gran ayuda al maestro empatico.

Una vez disenado y aplicado el instrumento, se procedi6 a examinar
y tabular la informacién obtenida de los estudiantes, con el propdsito
deidentificar elementos pertinentes que promuevan la habilidad em-
patica en la ensefianza de las matematicas.

Segun al panorama anterior, puede decirse que gran parte de los estu-
diantes se encuentra en un estado de vulnerabilidad ante tres situacio-
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nes relevantes, que son: la falta de acompanamiento continuo por parte
de padres o madres cabezas de hogar, debido a sus actividades labora-
les, por las condiciones sociales de su entorno, esto es: consumo de sus-
tancias psicoactivas, microtrafico, barreras invisibles y demas ligadas a
estas problematicas, y por violencia intrafamiliar. Ante esto se deduce
que este contexto ejerce influencia directa sobre los estudiantes, desa-
rrollando costumbres ligadas a su comunidad y, por ende, generan poco
interés por el aprendizaje, lo cual es uno de los factores que afecta los
desempernios, tal y como se evidencia en la problematica de este estudio.

Considerando el enfoque de la investigacion se aplicé una encuesta tipo
Likert, donde se caracterizaron cuatro criterios de percepcién que tienen
sobre el docente del area de matematicas, identificando, seguridad, emo-
ciones, motivacion y el rol del maestro durante las clases. Cada criterio
tuvo una serie de componentes que el estudiante seleccion6 de acuerdo
con sus vivencias y experiencias, calificando de 1 a 5 puntos, valores que
determinan la postura de los estudiantes frente a cada uno de ellos.

Una vez disefiado y aplicado el instrumento en el mes de mayo (2021),
se procedio a analizar y tabular la informacién obtenida de los estu-
diantes, con el propdsito de identificar elementos empaticos que se
requieren en la ensenanza de las matematicas.

Para la propuesta se plantean cuatro actividades en las que se busco
a través de la empatia generar aprendizajes significativos y a través
de la lidica mostrar que las matematicas resultan divertidas cuando
se aplican en la cotidianidad. Lo anterior fundamentado en la nece-
sidad de que los procesos de ensenianza de las matematicas motiven
inicialmente el aprendizaje y la participacion activa en las clases de
matematicas; ademas de la optimizacién de los recursos utilizados
por el docente, permitiendo la interacciéon con el estudiante donde el
docente oriente los procesos conectando las emociones en las clases
de matematicas hacia un aprendizaje mas productivo.

Parte del an4lisis de la informacién recolectada va encaminada a encon-
trar laincidencia que tiene la empatia en la ensenanza de las matematicas
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como también detectar las oportunidades de satisfaccién de los estudian-
tes hacia la clase de matematicas y suimpacto al interior de las aulas.

7.6 Resultados

A partir de los datos obtenidos a través de la encuesta tipo Likert se
reflejan cuatro categorias emergentes relacionadas a continuacién,
sobre las cuales se enmarca el analisis de resultados.

Categorial. Confianza del estudiante: la muestra sobre la que se apli-
c6laencuesta expresa el nivel de confianza y participacién que se sus-
cita en las clases de matematicas.

Categoria 2. Emocion del estudiante: el proceso de aprendizaje en el
estudiante esta vinculado a multiples factores, en el estudio se pre-
tende identificar cuales son las emociones que el estudiante posee
frente al aprendizaje de las matematicas

Categoria 3. Motivacion del docente: la motivacion que el docente
ejerce sobre el proceso de ensefianza es importante en la medida en
que éste centra la atencidn y el interés por aprender.

Categoria 4. Rol del docente: el papel del docente es fundamental
para que el aprendizaje sea exitoso y se logre optimizar los resulta-
dos, razén por la cual conocer la percepcion de los estudiantes frente
a las estrategias, metodologias y didacticas que él emplea conlleva a
la reflexion sobre el rol del docente en el aula de clase.
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Ilustracion 1. Categoria 1: Confianza del estudiante.
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33,30% 22,80% 21,60% 29,80%
acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

El nivel de percepciéon de confianza argumenta que el 43.85% de los
estudiantes encuestados se siente seguro, comodo y comprendido en
el ambiente de clase de Matematicas en cuanto a participacion, acti-
vidades, dudas y opiniones; también encontramos que el 30.7% con-
firma que el trabajo abordado en la clase va orientado a satisfacer sus
intereses en el area. Estos dos porcentajes anteriores sumados equi-
valen en un 74.55% del 100% encuestado; solo al 25.45% de los estu-
diantes le es indiferente o esta en desacuerdo; podriamos decir has-
ta aqui que hay una probabilidad en que la desatencién puede estar
sucediendo por los fendmenos de caracter social percibidos como la
falta de conectividad y equipos electrénicos, inasistencia a clase por
la crisis actual presentada o anteriormente por la distancia de sus ho-
gares al colegio y demas falencias de la cobertura educativa.

El nivel de confianza permite la participacion abierta de los estudian-
tes en las clases de matematicas, generando un ambiente en el que el
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estudiante puede participar sin temor a equivocarse, porque siente
empatia por sus companeros que al igual que €I, estan aprendiendo.
Asi, el companerismo en clase permite el espacio para la reflexion y
el abordaje de tematicas que para muchos pueden resultar complejos
y para otros no, pero a través de la aceptacion de criterios se fortale-
cen las competencias. Puesto que de acuerdo con Hernandez, Lépez
y Caro (2017), el comportamiento permite la conexién emocional del
estudiante, en la medida en que se genera confianza. Como se obser-
va en la figura anterior, los estudiantes consideran que dentro de las
clases de matematicas es necesario sentirse seguro para participar
activamente del proceso formativo, si se permite la discusién en clase
se fortalecen los aprendizajes.

Ilustracion 2. Categoria 2: Emocidén del estudiante.

60%
50%
40%
20% ik
0% l - [ - - -
Alteracion Oificultac) .e,n Frustracién Prestar atencién
comprensién
u Totalmente en desacuerto 9% 4% 11% 2,00%
¥ En desacuerdo 16% 5% 22,80% 3,00%
® Indiferente 4,00% 7,00% 7,00% 2%
De acuerdo 42,10% 40,40% 21,10% 49,10%
H Totalmente de acuerdo 29,80% 43,90% 38,60% 43,90%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El nivel de percepcién de emocionalidad reflejado en la encuesta se re-
laciona con los criterios de alteracion (relacionado con perturbacion
normal de algo); la dificultad de comprensién (genera confusién y de-
ficiencias en la codificacién); la frustracién (como parte de la imposi-
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bilidad de satisfacer una necesidad, que puede desencadenar en tris-
teza o desilusion); y el prestar atencién (relacionada con la capacidad
de recordar, de enfocarse o ignorar una situacién), donde el 42.5% de
los estudiantes arroja una respuesta positiva a las estrategias utiliza-
das por el docente, apoyadas a confrontarlos con el topico de los temas
haciendo uso de recursos reciclables o elementos de su cotidiano. Asi
mismo, el 34.4% est4 totalmente de acuerdo apoyando la idea anterior.
Por esto podria afirmarse que el 76.9% de los estudiantes manifiesta
una respuesta efectiva emocional. Por consiguiente, el 23.1% corres-
pondiente a los estudiantes que opinan indiferente y en desacuerdo lo
estarian abordando desde la circunstancia de que no encuentran rela-
cién o influencia del area hacia sus emociones durante la clase.

El reconocimiento emocional en el proceso de aprendizaje es un
elemento que no se puede dejar de lado, pues resulta trascendental
caracterizar los tipos de estudiantes que el docente tiene en clase y
con base en ello estructurar las estrategias para impartir el conoci-
miento, permitiendo potenciar las competencias aplicadas dentro
del contexto y que logren desarrollar habilidades para la resolucién
de problemas dentro del propio contexto y en su entorno préximo
(Molla, 2020).

La generacion de conductas congruentes en el aprendizaje de las
matematicas es el resultado del reconocimiento y la integracién
emocional. En el presente estudio se observa que la resolucién de
problemas que suele causar inquietud en los estudiantes es respal-
dada por el acompanamiento docente debido a que, cuando la ma-
yoria acude éste le explica de forma efectiva. La frustraciéon, por su
parte, es un elemento que puede limitar el aprendizaje del estudian-
te en matematicas; la no comprension de los temas expuestos en
clase causa un nivel de frustracién en un alto porcentaje de los estu-
diantes objeto de estudio. Sin embargo, una de las mayores ventajas
sobre la cual se puede fortalecer el anterior impacto negativo es que
la gran mayoria de los estudiantes presta atencién en clase.
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Ilustracion 3. Categoria 3: Motivacién del docente.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% — — —
Uso de recursos

Uso de implementos . .
tecnoldgicos

H Totalmente en

0,
desacuerto 1% %
M En desacuerdo 2,00% 2,00%
u Indiferente 6,00% 3,00%
De acuerdo 40,40% 42,10%
u Totalmente de 50,90% 49.10%

acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El uso de los recursos en medio de las estrategias didacticas motiva el
proceso de ensenanza y aprendizaje; cuando se utilizan herramientas
lidicas y dindmicas los estudiantes se motivan y centran su atencién
en el aprendizaje. Asi, en cuanto al nivel de percepcién en el rol del do-
cente se evidencia que el 46.5% de los estudiantes esta de acuerdo con
el rol desempenado por éste con relacion a la didactica utilizada, dina-
mica y actitud en el trabajo desarrollado durante la clase. Sumado a
esto, el 42.5% esta totalmente de acuerdo con la practica aplicada porel
docente en el aula; asi pues, el 89% de los estudiantes encuestados ma-
nifiesta empatia hacia la clase contrario al 11% de los estudiantes que
encontré indiferencia y desacuerdo en cuanto a la posicién y trabajo
desempenado por el docente frente a la clase. Es decir, no lo perciben
tal vez porque no articula que la relacion del maestro con las actitudes,
temasyaula pueden generar interés particular al area de matematicas.
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Ilustracion 4. Categoria 4: Rol del docente.

60%
50%
40%

30%
20%
10% .
0% o El docent
El docente El docente ocente El docente
. fomenta el
permite el uso reconoce los . emplea
. . trabajo o
de la tecnologia aciertos i dindmicas
colaborativo
B Totalmente en desacuerto 1% 0% 2% 1%
m En desacuerdo 1,00% 1,00% 10% 2%
Indiferente 7,00% 5,00% 12,30% 0%
De acuerdo 40,40% 42,10% 38,60% 47,40%
 Totalmente de acuerdo 50,90% 49,10% 38,60% 49,10%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Orientar los procesos formativos no es una tarea facil, se requiere del
empleo de herramientas y recursos que mantenga el interés de los es-
tudiantes, que su usabilidad les permita ejercer acciones dentro de su
propio medio, que el aprendizaje no se convierta en un castigo, que
se puedan establecer consensos entre pares para lograr un trabajo co-
laborativo asertivo y un ambiente de aprendizaje agradable de sana
convivencia, puesto que, como lo menciona Breda (2020), si se mejora
la ensenanza, se mejora el aprendizaje.

7.7 Conclusiones

Para analizar laincidencia de la empatia en la ensefianza de las mate-
maticas se tuvieron en cuenta, a la luz del marco teérico, cuatro cate-
gorias: la confianza, las emociones de los estudiantes, la motivaciéon
y el rol del docente; esto con el fin de identificar las caracteristicas
que debe tener un maestro para propiciar un ambiente de confianza
en el aula. Los hallazgos reflejaron que los ambientes de aprendizaje
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que fomentan la confianza del estudiante permiten que se desarrolle
el pensamiento reflexivo, aumentando su participacién en clase sin
temores y esto a su vez fomenta las relaciones asertivas.

Laparticipacion e interaccion de los estudiantes con el docente y con-
sigo mismos en medio de un clima de tolerancia y empatia contribu-
ye al aprendizaje de forma significativa, donde los encuentros dialé-
gicos son clave para mejorar el proceso de ensenanza y aprendizaje.
Lo anterior fundamentado en que el docente estimula el potencial
de los estudiantes, empleando estrategias y didacticas innovadorasy
dinamicas, fomentando de manera asertiva el aprendizaje y la cons-
truccion de relaciones armoniosas.

A pesar de las dificultades del entorno, el docente trata de abordar en
sus tematicas situaciones de su cotidianidad como herramientas de
aprendizaje para el grupo. Asimismo, se considera que la actitud y
disposicion del docente genera conexiéon emocional al interior de las
aulas, un docente feliz forma estudiantes felices y con las habilidades
sociales suficientes para vivir en armonia con su entorno.

El papel del maestro esta en el reconocimiento del desarrollo cognitivoy
social de sus estudiantes, en brindar confianza, seguridad en sus méto-
dos de ensenanza y conexion. Un docente sonriente puede crear alum-
nos sonrientes, si es motivador aumenta la probabilidad de un aula feliz;
la prueba esta en que el docente es un generador de dinamicas motiva-
cionales en su discurso que conlleva a empatia con los estudiantes.

Una clase exitosa depende del docente cuando motiva y estimula as-
pectos como: retroalimentar, alcanzar metasy proponer desafios que
conlleven al fortalecimiento de las competencias matematicas; esto a
su vez genera un clima de bienestar que permite tejer relaciones aser-
tivas entre los participantes.

El docente maneja dindmicas que ponen en contexto al estudiante,
marca la diferencia con las herramientas metodolégicas tales como
llevarlo a la reflexion, articulacién con las demaés areas y el entorno
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cotidiano; la didactica del docente es una herramienta fundamental
de innovacion que garantiza el proceso de ensefianza- aprendizaje.
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