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CAPÍTULO 5

EXPERIENCIAS DE ENFERMEROS EN EL 
CUIDADO DE PACIENTES CON COVID 19: 
REVISIÓN DE ALCANCE

Nurses’ experiences in caring for patients with Covid 19: Scoping review
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Resumen

Introducción: La enfermería es una disciplina que representa un 
cuerpo de conocimiento con enfoque de cuidado de la salud humana: 
en situaciones de emergencia sanitaria, los enfermeros han perma-
necido al cuidado de las personas manteniendo su rol protagónico 
brindando un cuidado holístico. La pandemia actual expone al enfer-
mero a una situación compleja, nuevamente juega un rol de trascen-
dencia, experimentando cambios importantes en varios aspectos de 
vida laboral, personal, social. Objetivo: Documentar las experiencias 
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de enfermeros en el cuidado de pacientes con Covid - 19. Metodolo-
gía: Revisión de alcance de artículos publicados entre 2020 y 2021, se 
formula la pregunta problema mediante la metodología PICO, ¿Cuál 
es la experiencia de los enfermeros en el cuidado de pacientes con Co-
vid 19?, se realiza búsqueda en revistas indexadas en las bases de da-
tos de literatura científica relacionadas con la pregunta orientadora. 
Resultados: La muestra totalizó quince artículos, agrupados por si-
militud de contenido, se establecieron experiencias durante las fases 
de impacto, reacción, adaptación y transformación. Conclusión: La 
experiencia de los enfermeros en el cuidado de pacientes con Covid 19 
se evidencia en diferentes momentos impacto, reacción, adaptación 
y transformación; estas experiencias reflejan la capacidad de trabajo, 
integración de equipo y favorecimiento del cuidado.

Palabras clave: infección, enfermería, Covid 19, pandemia, cuidado.

Abstract

Introduction: Nursing is a discipline that represents a body of knowl-
edge with a focus on human health care, in health emergency situa-
tions, nurses have remained in the care of people maintaining their 
leading role providing holistic care. The current pandemic exposes 
the nurse to a complex situation, again playing a transcendent role, 
experiencing important changes in various aspects of work, person-
al and social life. Objective: To document the experiences of nurses 
in the care of patients with Covid 19. Methodology: Scope review of 
articles published between 2020 and 2021, the problem question is 
formulated using the PICO methodology, What is the experience of 
nurses in the care of patients with Covid 19, a search is performed in 
journals indexed in scientific literature databases and related to the 
guiding question. Results: The sample totaled 15 articles, grouped 
by similarity of content, experiences were established during the 
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phases of impact, reaction, adaptation and transformation. Conclu-
sion: The experience of nurses in the care of patients with Covid 19 
is evidenced in different moments (impact, reaction, adaptation and 
transformation), these experiences reflect the ability to work, team 
integration and favoring care.

Key words: infection, nursing, Covid 19, pandemic, care.

Introducción
 
El cuidado a los pacientes en el campo de la enfermería es el punto 
central y fundamental del ejercicio profesional, esta área de la salud 
se fundamenta en una visión humanista del cuidado humano. Esto 
pone en contexto a la enfermería dentro de la esfera del arte y la cien-
cia, y se pone como el eje primordial en el reto del cuidado como par-
te de la condición humana. El cuidado profesional en el entorno de 
la enfermería es un instrumento para ayudar a otros, es una forma 
de relacionarse con el paciente y entender su condición; esto implica 
una responsabilidad mayor de la enfermería con el paciente, favore-
ce una atención individualizada, donde lo profesional, lo humano y 
lo espiritual se complementan para entregar un cuidado integral y 
humano. De esta manera, el profesional de enfermería debe conside-
rar al paciente que esté bajo su cuidado como persona en todos los 
estados de salud, así como en los estados de máxima vulnerabilidad y 
susceptibilidad (1).

La Organización Mundial de la Salud (OMS) en la 72ª Asamblea 
Mundial de la Salud, designó el 2020 como el “Año Internacional del 
personal de Enfermería y de Partería”, reconociendo la labor en la 
prestación de cuidados en la salud, consagrando su vida a todas las 
personas, destacando que en algunos casos suelen ser la primera y 
única de atención disponible en sus comunidades (2).
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Esta declaración realizada en tiempos de la pandemia por el Covid 19, 
en la que se evidencia el rol del enfermero en la primera línea de aten-
ción y en la lucha global para frenar la propagación, abrió la oportu-
nidad para que los países realizarán análisis sobre la contribución de 
esta disciplina en la salud de las personas, familias y comunidades; 
también es una oportunidad para ampliar el rol y mejorar las condi-
ciones de trabajo.

Frente a situaciones de crisis sanitaria los enfermeros han desempe-
ñado su labor para mejorar la salud; la historia narra a Florence Ni-
ghtingale durante la guerra de Crimea (1853-1856), como una mujer 
hiperactiva, con un trabajo incesante y comprometido que ejerció 
influencia sobre la política de salud de su época; para Florence la en-
fermería, es ayudar al paciente que sufre una enfermedad, mantener 
el organismo del niño y del adulto sanos, en un estado tal que no pa-
dezcan una enfermedad (3,4). 

En épocas posteriores los enfermeros se han mantenido en un papel 
protagónico frente a crisis sanitarias; en lo que va del milenio, cinco 
han sido las ocasiones en las que la OMS declaró la emergencia inter-
nacional epidemiológica: en 2009, con la gripe H1N1; en 2014, por el 
poliovirus y por el brote de EBOV, que volvió a ocurrir luego en 2019; 
en 2016 por el virus del Zika (ZIKV, por Zika virus) y el 30 de enero de 
2020 lo volvió a hacer por el brote causado por el 2019-nCoV en China. 
Cinco, y en todas ellas la profesión de enfermería está presente.

En la pandemia actual generada por el COVID – 19, la enfermera nue-
vamente juega un papel importante y de trascendencia por la aten-
ción y el cuidado humano de personas, por los lazos de confianza, cer-
canía y calidez no solo con la persona enferma sino, con la familia. 
Esta labor requiere del personal de enfermería un esfuerzo positivo y 
permanente que le permita ser garante de los derechos inherentes a 
la dignidad humana teniendo presente el contexto sanitario; el enfer-
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mero entonces ha de garantizar: la vida, la integridad física y moral, 
la seguridad, la intimidad, la confidencialidad y la autonomía (6).
 
En este contexto de Pandemia los enfermeros viven experiencias, con 
la persona enferma, con la familia, con la sociedad a lo largo de la pan-
demia, desde el impacto de la declaratoria de emergencia y las acciones 
para controlar la propagación, la adaptación y las transformaciones 
para garantizar la continuidad del cuidado. Se realizó una revisión de 
alcance con el objetivo de documentar las experiencias de vida de en-
fermeros en el cuidado de pacientes con enfermedad de Covid 19. 

Objetivo: Documentar las experiencias de enfermeros en el cuidado 
de pacientes con Covid 19.

Metodología

Búsqueda sistemática de la literatura: La revisión de alcance se 
plantea a partir de la pregunta problema formulada bajo la metodolo-
gía PICO (población, intervención, comparación y resultado), ¿Cuál 
es la experiencia de los enfermeros en el cuidado de pacientes con 
Covid 19?; se realizó mediante la búsqueda sistemática en diferentes 
bases de datos electrónicas como fueron: Dialnet Plus, SAGE Journal, 
Oxfor Académico, SUMMON IPN, IEEE XPLORE, Galeón File Scien-
ce Direct, PubMed; se utilizaron operadores booleanos como «OR» y 
«AND» que permitieron combinar los componentes de la búsqueda; 
para garantizar el uso correcto de los términos se consultó los des-
criptores en Ciencia de la Salud (DeCS); las palabras clave utilizadas 
fueron: infección, enfermería, Covid 19, pandemia, cuidado; la bús-
queda se realizó durante el primer semestre del 2021.
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Criterios de selección
De Inclusión: Documentos publicados entre los años 2020 y 2021, en 
idioma español e inglés principalmente, el objetivo general del do-
cumento relacionado con las vivencias y experiencias de los enfer-
meros, relacionados con la pandemia de la Covid 19; con relación a 
la metodología, cualitativos y cuantitativos, investigaciones con una 
valoración crítica positiva sobre la calidad del estudio. De Exclusión: 
Artículos sin una metodología clara, sin evidencia científica, cartas 
al editor y documentos a los que no es posible acceder al documento 
completo.

Recolección de la información
Primera fase: En esta fase se utilizó el diagrama de flujo PRISMA, te-
niendo en cuenta los objetivos formulados, los criterios de selección y 
tras la combinación de los descriptores en los diferentes buscadores, 
se realizó la primera aproximación a cada uno de los registros identi-
ficados (7).

Los registros obtenidos en esta primera fase fueron 5592 publicacio-
nes que incluían los términos de búsqueda, de los cuales 4459 fueron 
artículos científicos, 46 tesis, 1087 otros documentos; se excluyeron 
16 documentos por duplicados, 5253 por no cumplimiento la pregun-
ta orientadora. Se analizaron 323 bajo los criterios de selección y se 
excluyeron 306, para un total de 15 publicaciones que soportan la re-
visión (tabla 1).

Tabla 1. Evolución de búsqueda en las diferentes bases de datos.

BASE DE DATOS
ALGORITMOS 
DE BÚSQUEDA 

UTILIZADOS

DOCUMENTOS 
IDENTIFICADOS

TRABAJOS QUE 
CUMPLIERON LOS 

CRITERIOS DE 
SELECCIÓN

DIALNET PLUS 4 101 7

IEEE XPLORE 1 1 0
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BASE DE DATOS
ALGORITMOS 
DE BÚSQUEDA 

UTILIZADOS

DOCUMENTOS 
IDENTIFICADOS

TRABAJOS QUE 
CUMPLIERON LOS 

CRITERIOS DE 
SELECCIÓN

OXFORD 
ACADEMIC

1 95 1

SAGE JOURNAL 2 3.974 4

SCIENCE DIRECT 3 155 1

PUBMED 1 1 1

SUMMON IPN 1 1.266 1

5.593 15

Fuente: Elaboración propia.

Segunda fase: Los quince artículos que cumplieron los criterios de 
elegibilidad fueron sometidos a un análisis de contenido realizado 
por los investigadores; se realizó lectura crítica del texto completo 
que permitió corroborar nuevamente los criterios de selección y va-
lorar el rigor metodológico de acuerdo con el diseño, basado en los 
criterios del Joanna Briggs Institute (8). La revisión de los artículos 
y su respectiva clasificación se realizó en forma cruzada por parte de 
los autores, de este análisis no hubo exclusiones. Los desacuerdos se 
resolvieron por consenso entre los autores.

El diagrama de flujo PRISMA resalta la trazabilidad de los artículos 
identificados, la selección de los sometidos a revisión y los elegibles 
para discusión (figura 1). 

Tercera fase: La consolidación de la información se realizó en un ins-
trumento, una hoja de cálculo, con las principales características.
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Figura 1. Diagrama de flujo de PRISMA 2020. Revisión sistemática.

Fuente: Page MJ, McKenzie JE, Bossuyt PM, Boutron I, Hoffmann TC, 
Mulrow CD, et al. The PRISMA 2020 statement: an updated guideline for 

reporting systematic reviews. BMJ 2021;372:n71. doi: 10.1136/bmj.n71.

Integración de los resultados
La fase analítica permitió identificar quince artículos y a partir de la 
caracterización, que consideró: título, autor, año, objetivo, y conclu-
sión, se establecieron categorías de análisis (tabla 2). 
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Tabla 2. Estudios analizados y principales conclusiones.

N°
NOMBRE DEL ARTÍ-
CULO Y AUTOR (ES)

OBJETIVO DEL ARTÍ-
CULO

CONCLUSIONES
METODOLO-

GÍA

1

Perfil de los pacien-
tes hospitalizados 
en dispositivos 
asistenciales ha-
bilitados duran-
te la pandemia 
por SARS-CoV-2. 
 
Autores: Irene Joa-
na Batuecas-Duelt, 
Sara López-Bran-
c h a d e l l , M a r í a 
del Carmen Gó-
mez-Martín,Jor-
di García-Alcai-
de,Daniel Andrés 
E s c ob e do, Mont -
serrat Martí-
n e z - M u ñ o z , M ª 
Ángeles Barba-Flo-
res,  Esperanza 
Z u r i g u e l - P é r e z . 
2020, Barcelona 
(España).

Describir el perfil 
demográfico, clíni-
co y los indicadores 
de progresión de los 
pacientes hospita-
lizados en disposi-
tivos asistenciales 
habilitados durante 
la pandemia por 
SARS-CoV-2.

El perfil del paciente aten-
dido en estos dispositivos 
asistenciales correspon-
dió a una persona ancia-
na, sin indicadores de 
fragilidad evidentes y sin 
eventos adversos destaca-
bles durante su estancia. 
Las unidades de hospitali-
zación habilitadas duran-
te la pandemia por Covid 
19 representan un recurso 
adecuado y seguro para la 
atención a los pacientes 
en situación de emergen-
cia.

Cuantitativo

2

Estrategias de apo-
yo a pacientes con 
necesidad de cui-
dados paliativos 
durante la pan-
demia de Covid 
19. Autores:María 
Belén Martínez 
Cruz, Coro Pérez 
Aznar, Soni Bra-
vo Turpín, José 
Navarro Romero. 
2020, Madrid (Es-
paña).

El objetivo marca-
do fue reforzar en 
el personal de en-
fermería las áreas 
relacionadas con 
“cómo hacer” y 
“cómo afrontar” las 
situaciones de final 
de vida durante la 
pandemia de la Co-
vid 19.

En un momento tan crí-
ticos como es el abordaje 
del final de la vida en una 
pandemia la voz de ex-
pertos puede ayudar a la 
consecución de una aten-
ción de calidad al final de 
la vida.

Cuantitativo
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N°
NOMBRE DEL ARTÍ-
CULO Y AUTOR (ES)

OBJETIVO DEL ARTÍ-
CULO

CONCLUSIONES
METODOLO-

GÍA

3

Experiencias de 
vida y soporte 
percibido por las 
enfermeras de las 
unidades de he-
modiálisis hospi-
talaria durante la 
pandemia de CO-
VID- 19 en España. 
Autores: Dolores 
A n d r e u - P e r i z , 
Antonio Ochan-
do-García, Enric 
L i m ó n - C á c e r e s . 
2020. Madrid, Es-
paña.

Profundizar en el 
conocimiento so-
bre las experiencias 
de vida y el soporte 
percibido por las 
enfermeras/os que 
atendieron a pa-
cientes con Covid 19 
en tratamiento con 
hemodiálisis hospi-
talaria durante los 
meses de mayor pre-
valencia de la pan-
demia en España.

En las enfermeras han 
coexistido emociones po-
sitivas y negativas. En la 
etapa álgida del brote epi-
démico; las vivencias de 
las enfermeras de hemo-
diálisis fueron provoca-
das por el desconocimien-
to, por no saber actuar 
adecuadamente y por el 
miedo al contagio, agra-
vado por la falta de me-
dios de protección. Las vi-
vencias positivas fueron 
el crecimiento personal, 
el apoyo del equipo y de la 
familia.

Cualitativo 

4

Experiencias de en-
fermería del brote 
de Covid 19 en Irán: 
un estudio cua-
litativo.Autores: 
Ahmad Kalateh 
Sadati, Leila Zarei, 
Saeed Shahabi, 
Seyed Taghi Hey-
dari, Vajihe Tahe-
ri, Razieh Jiriaei, 
Najme Ebrahim-
zade,  Kamran Ba-
gheri Lankarani. 
2020, Irán.

Investigar las per-
cepciones y expe-
riencias de las enfer-
meras sobre el brote 
de Covid 19 en Irán.

Se propone el apoyo psi-
cosocial de las enfermeras 
y sus familias y el fortale-
cimiento de sus compro-
misos sacrificiales. Por 
lo tanto, se debe prestar 
especial atención a las po-
líticas de apoyo para redu-
cir el desgaste laboral en 
este grupo. Después de pa-
sar por esta difícil etapa; 
este enfoque de apoyo en 
condiciones de emergen-
cia puede considerarse o 
revisarse como base para 
hacer frente a futuras 
emergencias.

Cualitativo

5

Experiencias y ten-
sión emocional de 
los trabajadores 
de primera línea 
del NHS durante 
el pico de la pan-
demia COVID19- 
Autores: Kristi-
na L Newman, 
Yadava Jeve y Pa-
llab Majumder 
2021, Reino Unido.

Averiguar cómo el 
trabajo durante la 
pandemia está im-
pactando en el bien-
estar psicológico del 
personal de primera 
línea en los servi-
cios de salud, y qué 
remedios se pueden 
poner en marcha 
para ayudarlos a 
hacer frente a las 
dificultades psicoló-
gicas resultantes.

El personal del NHS sin-
tió una enorme carga de 
cumplir adecuadamente 
su responsabilidad pro-
fesional, personal y civil 
para mantener a todos 
a salvo, lo que provocó 
consecuencias psicológi-
cas y de comportamiento 
negativas y el deseo de 
que los empleadores del 
NHS ofrecieran un mejor 
apoyo. 

Cualitativo
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N°
NOMBRE DEL ARTÍ-
CULO Y AUTOR (ES)

OBJETIVO DEL ARTÍ-
CULO

CONCLUSIONES
METODOLO-

GÍA

6

El papel de la in-
certidumbre en 
las experiencias 
de las enfermeras 
durante la pan-
demia de Covid 
19: un estudio fe-
n o m e n o l ó g i c o . 
Autores: Heath-
er Nelson, Na-
tasha Hubbard 
Murdoch y 
Kasandra Norman 
2021, Canadá.

El objetivo de este 
artículo es exami-
nar el papel que 
desempeñaron las 
enfermeras en las 
primeras etapas de 
la pandemia por Co-
vid 19 a través de las 
voces de los partici-
pantes.

Las enfermeras enfren-
tan desafíos durante este 
tiempo, pero al limitar la 
incertidumbre y propor-
cionar factores de protec-
ción, estas pueden verse 
menos afectadas por los 
desafíos emocionales y 
pueden brindar atención 
de enfermería y manejar 
el brote de manera efec-
tiva.

Cualitativo

7

Cuidado de la sa-
lud mental del 
personal de salud 
durante el  Covid 
19: recomenda-
ciones basadas en 
evidencia y con-
senso de expertos 
Autores: Francy 
Cantor Cruz, Jorge 
Mcdoual Lomba-
na, Aldemar Pa-
rra, Lucía, Martín 
Benito, Natalia 
Paternina Que-
sada, Constanza 
González-Giraldo, 
Martha Lucía Cár-
denas Rodríguez, 
Ana María Castillo 
Gutiérrez, Mario 
Garzón Lawton, 
Camila, Ronde-
ros-Bernal, Bibia-
na García Guarín, 
Juan Ramón Ace-
vedo-Pena, Olga 
Victoria Gómez- 
Gómez, Nancy Yo-
mayusa- González 
2021, Colombia.

Generar recomen-
daciones de promo-
ción y protección 
de la salud mental 
de los trabajadores 
y equipos de salud 
dispuestos como 
primera línea de 
atención en la emer-
gencia sanitaria por 
Covid 19.

Las actividades de pro-
moción y protección 
en salud mental para 
el afrontamiento de la 
emergencia sanitaria ge-
nerada por la Covid 19 en 
todo el mundo pueden 
abarcar acciones articu-
ladas entre el trabajador, 
los equipos de salud y las 
instituciones sanitarias 
como parte de un cuidado 
integral, comunitario, co-
rresponsable y sostenidas 
en el tiempo.

Cuantitativo
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N°
NOMBRE DEL ARTÍ-
CULO Y AUTOR (ES)

OBJETIVO DEL ARTÍ-
CULO

CONCLUSIONES
METODOLO-

GÍA

8

C ommu n i c at i on 
in health work 
during the Covid 
19 pandemic.  
Autores: Rodri-
gues, Maria Euni-
ce Nogueira Ga-
leno; Belarmino, 
Adriano da Costa. 
2020, Colombia.

Relatar la comuni-
cación y escucha ca-
lificada en el trabajo 
de enfermería fren-
te a la pandemia por 
Covid 19.

La experiencia vivida 
permitió visualizar una 
fotografía de la situación 
actual derivada del Co-
vid 19. La comunicación 
se convirtió en una he-
rramienta fundamental 
para mantener las rela-
ciones profesionales y 
facilitó la colaboración 
y cooperación en equipo 
para brindar una relación 
cercana con el usuario y 
promover la calidad de 
los procesos de atención y 
asistencia en salud.

Cuantitativo

9

Experiencia de un 
equipo de enfer-
mería nefrológica 
durante la pande-
mia del Covid 19. 
Autores: Graciela 
Á lv a r e z - G a r c í a , 
Mª Teresa An-
d r i n o - L l o r e nt e , 
Miguel Ángel Mo-
ral-Caballero, Án-
gel Nogueira-Pé-
rez, Guillermina 
Barril-Cuadrado. 
2020, España.

Analizar resultados 
de la experiencia 
de enfermería en el 
Servicio de Nefrolo-
gía en la atención a 
pacientes afectados 
por la enfermedad 
Covid 19 durante los 
meses de marzo y 
abril. 2020.

De esta experiencia he-
mos aprendido que es 
imprescindible y necesa-
ria la planificación, in-
formación y formación 
al personal de enfermería 
para sucesivos escenarios 
asistenciales futuros. Cuantitativo

10

Condiciones de tra-
bajo del personal 
de enfermería del 
Servicio Extreme-
ño de Salud duran-
te la pandemia de 
Covid  en España. 
Autores: Gloria 
Fuentes Carrillo. 
2020, España.

Conocer las condi-
ciones de trabajo 
del personal de en-
fermería y técni-
cos de Cuidados de 
Enfermería (TCAE) 
del Servicio Extre-
meño de Salud (SES) 
y valorar posibles 
factores de riesgo de 
contagio por SARS-
COV-2 y debilidades 
o errores de los pro-
tocolos.

Los profesionales no dis-
ponían de materiales y 
métodos de aislamiento 
suficientes al comienzo 
de la pandemia ni de for-
mación específica para 
atender a pacientes con 
Covid 19. El contacto es-
trecho con pacientes y 
fómites sin las correspon-
dientes medidas de segu-
ridad suponen un riesgo 
alto de infección nosoco-
mial que desencadena en 
un aumento del riesgo de 
contagio fuera del centro 
sanitario.

Cuantitativo
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N°
NOMBRE DEL ARTÍ-
CULO Y AUTOR (ES)

OBJETIVO DEL ARTÍ-
CULO

CONCLUSIONES
METODOLO-

GÍA

11

Estrategias de 
autocuidado en 
respuesta a la le-
sión moral de las 
enfermeras du-
rante la pande-
mia de Covid 19  
Autores: Fah-
mida Hossain, 
Ariel Clatty. 
2021, USA.

Este artículo tiene 
como objetivo in-
vestigar la angustia 
moral, considerán-
dola como una le-
sión moral, y ofre-
cer herramientas y 
recomendaciones 
para apoyar a las 
enfermeras de sa-
lud en su respuesta 
a esta crisis, ya que 
es deber de las insti-
tuciones mantener 
el profesional segu-
ro en los aspectos 
físic0, emocional y 
mental.

Es necesario adoptar es-
trategias de autocuidado 
para combatir las lesiones 
morales de nuestros en-
fermeros y apoyarlas en 
este momento difícil. Los 
enfoques para desarro-
llar la resiliencia moral 
y la autogestión incluyen 
“reconfigurar el cerebro”, 
educación ética, educa-
ción hospitalaria y apoyo 
organizacional. que debe 
ofrecerse a las enferme-
ras que atraviesan crisis 
del Covid 19.

Cuantitativo

12

Percepciones del 
personal de enfer-
mería hospitalario 
sobre los recursos 
p r o p o r c i o n a d o s 
por sus organiza-
ciones durante la 
pandemia Covid 19. 
Autores: Hyeon-
mi Cho, Knar 
Sagherian, Lin-
sey M. Steege. 
2021, USA.

Este estudio descri-
be las percepcio-
nes del personal de 
enfermería sobre 
los recursos pro-
porcionados por los 
hospitales durante 
la pandemia por Co-
vid 19 en los Estados 
Unidos.

Nuestros hallazgos pue-
den ayudar a los líderes 
organizacionales en la 
planificación y asigna-
ción de diferentes tipos 
de recursos que son signi-
ficativos para el personal 
de enfermería y, por lo 
tanto, garantizan la soste-
nibilidad, el desempeño 
óptimo y el bienestar de 
los trabajadores durante 
las crisis.

Cualitativo

13

Emotional labor of 
nurses in the front 
line against the 
Covid 19 pandemic. 
Autores: Paula Ma-
nuela Jorge Dio-
go, Maria Odete 
Carvalho Lemos e 
Sousa, Joana Rita 
Guarda da Venda 
Rodrigues, Tânia 
Alexandra de Al-
meida Martins de 
Almeida e Silva, 
Márcia Leandra 
Ferreira Santos. 
2020, Portugal.

Analizar las expe-
riencias de enferme-
ros de primera línea 
frente a la pandemia 
de Covid 19 en cuan-
to al desempeño 
del trabajo emocio-
nal (TE) revisando 
su caracterización 
e identificación de 
estrategias de so-
porte y oportuni-
dades de desarro-
llo de enfermeros 
y de prácticas.

Los enfermeros demos-
traron capacidad de 
transformar positiva-
mente esta experiencia 
profundamente emocio-
nal.

Cualitativo
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N°
NOMBRE DEL ARTÍ-
CULO Y AUTOR (ES)

OBJETIVO DEL ARTÍ-
CULO

CONCLUSIONES
METODOLO-

GÍA

14

El significado del 
cuidado enfermero 
en el contexto de la 
pandemia Covid 19. 
Autores: Jorge 
Eduardo Perez-To-
ríz, Francisco 
Javier Báez-Her-
nández, Marcela 
Flores-Merlo, Via-
net NavaNavarro, 
Arelia Morales-Nie-
to, Miguel Ángel 
Z e nt e n o - L ó p e z . 
2020, México.

Explorar el signifi-
cado de cuidado que 
tiene el profesional 
de enfermería ante 
la pandemia por 
SARS-CoV2, en un 
hospital Covid de la 
ciudad de Puebla, 
México.

El cuidado de enfermería 
durante la pandemia se 
muestra como un valor 
que surge de un estado de 
consciencia, para cum-
plir con la obligación que 
tiene con los otros y lo 
otro, donde se configura 
su papel en la sociedad.

Cualitativo

15

Reflexiones del 
cuidado enfer-
mero en tiem-
pos de Covid 19. 
Autores: Blanca 
Nivia Morales Con-
treras, Jenyfer Jes-
sika Palencia Sierra. 
2020, Colombia.

Reflexionar sobre el 
cuidado enfermero 
en tiempos de Covid 
19.

Hoy no solo es el Covid19, 
es la enfermedad que 
despierta la sensibilidad 
de lo desconocido, la que 
evidencia la limitación 
humana aun en medio de 
potencias socioeconómi-
cas, es la emergencia de 
lo nuevo que genera caos 
para   ordenar, unir, soli-
darizar, familiarizar, es-
cuchar, ver, reflexionar, 
dignificar,  integrar, dia-
logar, acordar, expresar, 
respetar, liberar, desper-
tar,  humanizar, educar, 
cuidar.

Cualitativo

Fuente: Elaboración propia.

Resultados

Los artículos incluidos en la revisión con relación al año de publica-
ción fueron principalmente del año 2020 –diez artículos–, para el año 
2021 fueron cinco artículos. Con relación al país de publicación fue-
ron cinco de España, tres de Colombia, dos de Estados Unidos, y un 
artículo para Reino Unido, Canadá, Irán, México y Portugal respecti-
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vamente: en cuanto el diseño metodológico fueron 9 cualitativos y 6 
cuantitativos no experimentales.

La experiencia de los enfermeros durante la pandemia a partir de la 
revisión de alcance permite identificar la experiencia en cuatro mo-
mentos: impacto, reacción, adaptación y transformación.

El impacto se refiere a la experiencia en el momento donde apare-
cen los primeros casos, se declara la alerta sanitaria y se dan los li-
neamientos de atención. La reacción está relacionada con las expe-
riencias de los enfermeros frente a las acciones para dar respuesta 
al impacto que se genera al declararse el Covid19 como pandemia. 
La adaptación se refiere a los aspectos que vinculan las acciones de 
respuesta con la recuperación de las prácticas de cuidado, manteni-
miento y fortalecimiento de las actividades de ayuda; la transforma-
ción relacionada con las experiencias de los enfermeros con activida-
des de innovación, creatividad, trabajo en equipo y aprendizaje.

Discusión

La enfermería representa un cuerpo de conocimiento relacionado 
con el estudio de la salud, comprende tanto la ciencia como el arte (9). 
El cuidado es la esencia de la disciplina de enfermería; hablar de cui-
dado es hablar de enfermería con acciones emprendidas para lograr 
resultados o metas a partir de acciones sistemáticas de valoración, 
diagnóstico, planeación, intervención y evaluación, acciones centra-
das en la persona (individuo, familia, comunidad). 

El cuidado se brinda en un entorno que presenta características físicas 
y sociales que, de alguna manera, pueden afectar la salud de la perso-
na; en el contexto actual las experiencias de cuidado de los enfermeros 
se realizan en tiempo de pandemia por el Covid19, que generó medi-
das de aislamiento, distanciamiento social y cambios en la dinámica 
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del cuidado enfermero; el impacto al inicio de la pandemia los llevó 
a emociones (positivas y negativas) y nuevos sentimientos, pero tam-
bién a preocuparse por el otro, a reaccionar frente las circunstancias y 
a mantener la calidad del cuidado y el bienestar de las personas.

Frente a este panorama hay configuración del cuidado, los enferme-
ros hacen visible su capacidad científica y humana para aceptar los 
retos de la pandemia, para ejercer la terapéutica del cuidado, pasar 
del momento de reacción a la adaptación para la construcción de ex-
periencias significativas y transformadoras.

Las experiencias de cuidado enfermero durante la pandemia por el 
Covid19, a partir del análisis realizado por los autores se enmarcan en 
cuatro momentos: impacto, reacción, adaptación y transformación 
(figura 2).

Figura 2. Experiencias de los enfermeros en el cuidado de pacientes 
con Covid 19.

Fuente: Elaboración propia.
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Impacto: La declaratoria de la emergencia sanitaria por el Covid 19, 
el ingreso hospitalario de personas con la infección y la poca prepa-
ración para dar respuesta a este evento, prende las alertas en las ins-
tituciones de salud; los enfermeros como actores fundamentales de 
cuidado hacen parte de la primera línea de atención de los pacientes, 
demostrando sensibilidad, valentía y coraje en un entorno que se tor-
na cada vez más complejo. La pandemia ha sido un acontecimiento 
devastador que ha develado la labilidad humana y fragilidad de los 
sistemas de salud. En este contexto los enfermeros se exponen a cam-
bios emocionales de consideración, se presenta una carga significati-
va de emociones causadas principalmente por el desconocimiento de 
la enfermedad, los cambios en el cuidado del paciente, en los protoco-
los de atención y en la infraestructura, entre otros aspectos (10,11); el 
miedo, el desconcierto y la angustia fueron sentimientos frecuentes 
entre los enfermeros, miedo a infectarse o infectar sus familiares, a 
no tener los elementos de protección personal, suficientes y adecua-
dos, angustia por el distanciamiento de su familia especialmente en 
la etapa inicial (12-15); también experimentaron tristeza por el recha-
zo social, y porque las medidas de la cuarentena llevaron al cambio 
del estilo de vida (16,17).

Estas emociones que experimentan los enfermeros conllevan situa-
ciones de inseguridad, incertidumbre, ansiedad, y estrés.

La estigmatización social fue un tema álgido y de desconcierto en 
las experiencias de los enfermeros durante la crisis; se presentaron 
manifestaciones de rechazo y discriminación, especialmente por ser 
considerados como portadores del virus (10,14).

Las características de la emergencia sanitaria, el poco tiempo de pre-
paración para responder a la crisis, los cambios a nivel laboral, so-
cial, familiar y, adicionalmente la demanda creciente de pacientes 
infectados ha llevado a los enfermeros a un esfuerzo físico exigente, 



Experiencias de enfermeros en el cuidado de pacientes
con Covid 19: Revisión de alcance

134

generado principalmente por largas horas de trabajo, jornadas exte-
nuantes y el incremento en el número de personas para su cuidado 
(11,14). Esta situación que se prolongó más de lo esperado, genera un 
esfuerzo físico mayor, sin olvidar la doble carga que puede tener el 
enfermero al combinar el cuidado de los pacientes con el cuidado 
de su propia familia; aspectos que ponen de relieve la capacidad y la 
resistencia de los enfermeros.

En este panorama, los enfermeros experimentan un gran sentido de 
compromiso con los pacientes, con la sociedad, con la familia, per-
manecen al cuidado del paciente, por encima de su situación familiar 
y personal, se convierten en protagonista de ideas innovadoras para 
controlar el riesgo y generar estrategias para el manejo tanto de la 
carga emocional, como de la carga física (18,10).

La pandemia por el Covid 19 ha llevado a cambios trascendentales, los 
enfermeros ejercen liderazgo en la atención, con visión integral asu-
men la responsabilidad de generar acciones de cuidado a la persona, 
la familia y la comunidad.

Reacción: Los enfermeros experimentaron un cambio significativo en 
la percepción del quehacer de su profesión debido a los nuevos retos y 
demandas que surgieron frente a la emergencia sanitaria; hubo medi-
das de implementación como el manejo de los elementos de protección 
personal (EPP) y dispositivos de seguridad, así como un aumento en la 
responsabilidad por parte de los enfermeros para organizar el trabajo 
y distribuirlo manteniendo los estándares de eficacia. El apoyo entre 
el personal sanitario y la comunicación permitió lograr una asisten-
cia eficaz y de calidad donde se tomaban decisiones en pro de mejorar 
el bienestar del paciente, además de la interacción con los familiares 
que es vital en el proceso de recuperación. Sin embargo, todas estas 
brechas definidas por el distanciamiento social e incertidumbre al des-
conocer este nuevo patógeno, impactaron de manera negativa en el 
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cuidado integral debido al vacío emocional al interactuar, y la falta de 
compañía durante la muerte que sufren los pacientes, lo cual se trató 
de mitigar mediante el uso de tecnologías, la empatía y conocimientos 
previos por parte del personal enfermero (10,19,12). 
 

Todos estos cambios a nivel funcional en el ámbito laboral, llevaron 
a ciertas alteraciones como lo fueron, ansiedad, estigmatización, 
trauma emocional, estrés, sobrecarga psicológica, incertidumbre y 
miedo en los enfermeros debido a la situación de emergencia sanita-
ria; es por eso que se reconoce la importancia del descanso adecuado 
para restablecer las funciones cognitivas adecuadamente, además de 
la implementación de programas que apoyen al profesional de enfer-
mería en su gestión para la salud mental, incluyendo el apoyo tera-
péutico, fortalecer el afrontamiento y las relaciones interpersonales 
y familiares, lo que permita brindar ese apoyo emocional que tanto se 
ve afectado por las cuestiones laborales (20,14,18,11,21).

Adaptación: El personal de enfermería en primera línea enfrentó 
grandes retos durante la pandemia del Covid 19, la vulnerabilidad de 
ellos, su familia y sus pacientes, observando la muerte de frente, es-
tos profesionales desempeñan un papel protagónico en el proceso de 
adaptación a la nueva situación lo que supuso para estos equipos tra-
bajar activamente toda la parte referente a la estructura asistencial 
una exigencia que mostró las capacidades por parte del personal de 
enfermería que entró en una dinámica de adaptabilidad inmediata 
en todos los cambios, procesos y realización de protocolos para la me-
jora de la atención de los pacientes con Covid 19 al final de la vida(1), 
adquiriendo con ello crecimiento profesional y personal ante la si-
tuación enfrentando desafíos, incertidumbre y a la vez proporcionar 
factores de protección y manejar el brote de manera efectiva (10,13).

La preocupación por el riesgo de contagio, la precariedad del sistema 
de salud para responder a un problema de salud pública de gran mag-
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nitud y el miedo derivado del temor ante lo desconocido, se convirtió 
en el mecanismo para actuar y desarrollar herramientas para aten-
der los pacientes, además de la inquebrantable vocación de servicio.

Transformación: Desde hace varios meses, el personal de enferme-
ría ha estado en primera línea para luchar contra el Covid 19. Duran-
te esta pandemia, las personas han visto cómo estos profesionales 
de todo el mundo continúan brindando la mejor atención. Al mismo 
tiempo, en diferentes entornos, además de enfrentar enfermedades 
graves y muertes sin precedentes, también luchan con la falta de per-
sonal y equipo de protección personal (EPP) adecuado.

La transformación personal supone la evolución de una persona de 
manera muy profunda y para cada uno será diferente, ya que hay 
muchos caminos para ello. Puede que la vida les haya presentado una 
situación tremendamente difícil o complicada y no les haya quedado 
otra opción que cambiar para adaptarse a sus circunstancias. Pueden 
estar relacionados con la llegada del virus Covid 19, cambios vitales 
como pérdida de seres queridos, despidos laborales imprevistos, cri-
sis económicas, enfermedades o accidentes.

Deben tener claro de que se está en un nuevo nivel de conciencia y 
no se limitan en buscar recursos que los lleven a un nuevo camino. 
Creen en su maestro interno y en lo que pone la vida por delante.
Brindar una atención a las personas durante los momentos más difí-
ciles y desafiantes de la vida durante esta pandemia, ha traído proble-
mas dolorosos que complican la prestación de atención.

Los dilemas morales durante la pandemia de Covid 19 son causados por 
factores como la edad y otros como el racionamiento de la atención, y 
de estrés, como la incertidumbre en el progreso de la pandemia.

Muchas enfermeras en cada turno brindan atención a pacientes crí-
ticamente enfermos, aunque son plenamente conscientes de que al-
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gunas personas no se recuperarán. Este es el costo humano de una 
pandemia y también es un costo intangible donde los miembros de la 
sociedad no lo han considerado.

La resiliencia se usa y se entiende más comúnmente en situaciones 
personales, pero menos explorada en las relaciones con situaciones 
colectivas (por ejemplo, relacionadas con grupos profesionales como 
enfermeras y médicos) (19,22). Sin embargo, como enfermero practi-
cante, debe saber que esta profesión es flexible. Incluso en los tiem-
pos más oscuros, las enfermeras continuarán sirviendo a las perso-
nas y a la comunidad, y es durante estos tiempos cuando el trabajo de 
enfermería brilla y la comunidad comprende y aprecia el trabajo de 
las enfermeras.

La tarea ahora es derrotar esta pandemia con la menor pérdida de vi-
das posible y aprender, tanto como sea posible, en este camino. Una 
vez que haya pasado la pandemia, las enfermeras podrán reflexionar 
sobre estos hechos y lo que hicieron.

Debido a la situación actual, el sistema nacional de salud en general 
se ve sometido a un nivel elevado de estrés, necesitando adaptar los 
recursos disponibles, tanto materiales como humanos, para dar res-
puesta a la necesidad actual (23) , de manera que se realizaron rondas 
formativas e informativas sobre un protocolo para mejorar la aten-
ción a pacientes con Covid 19 adelantadas por la unidad de cuidados 
paliativos en coordinación con el servicio, en las que se detectaron 
necesidades y posibles mejoras (24).

Aparte de ello, la desesperación y la impotencia expresadas por los 
participantes destacan la angustia y la incertidumbre experimentada 
por el personal al sentir una enorme carga para cumplir adecuada-
mente y mantener a todo el mundo a salvo, lo que llevó a consecuen-
cias psicológicas y de comportamiento negativas (18).
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Desde luego el uso de la comunicación en el equipo profesional de 
salud contribuye a que las relaciones dinámicas y atractivas, que 
tengan resultados de calidad, implican cooperación, colaboración, 
liderazgo y toma de decisiones (19). Cabe destacar la importancia del 
trabajo en equipo del personal de enfermería; todos están unidos por 
una misma causa. Es fundamental que se cuente con las enfermeras 
como agentes de salud que potencien la promoción, prevención de la 
salud y educación sanitaria. Es necesaria la dotación adecuada de las 
máximas medidas de protección y prevención a los profesionales en 
el futuro (22).

Conclusiones

Los artículos revisados de una manera sistemática constituyen un 
conjunto bibliográfico y de estudios y artículos desarrollados en di-
ferentes partes del mundo, en donde se pueden identificar cuatro 
momentos en la experiencia de la llegada de la pandemia. Se recono-
cen en su orden, no solo en el tiempo, sino también en el proceso de 
ascenso académico y epistémico del conocimiento de la pandemia; 
inicialmente el impacto que incluye todos los elementos propios para 
el enfermero del choque emocional, de la incertidumbre asociado a 
la ignorancia todavía de los mismos procesos fisiopatológicos y de lo 
que podría llegar a generar el COVID, no solo en los pacientes, sino la 
amenaza real al mismo equipo de salud. 

Podemos evidenciar que la experiencia de los enfermeros en el cuida-
do de pacientes con Covid 19 se concentra en los momentos de impac-
to, reacción, adaptación y transformación en beneficio del cuidado 
de la persona y familia.

Enfermería no es únicamente lo que sus prácticas hacen sino el co-
nocimiento que apoya sus acciones; la experiencia vivida por el en-
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fermero refleja una relación significativa con el sujeto de cuidado y el 
entorno; refleja la capacidad para trabajar en medio de la adversidad 
priorizando el cuidado.

El cuidado enfermero se integra de manera total a un escenario y un 
tiempo dado de crisis en tiempos de pandemia; permite conocer y re-
conocer quién es el enfermero, que genera innovaciones, que cons-
truye en beneficios del cuidado. 

Durante esta etapa de contingencia el papel de las enfermeras repre-
sentó la primera línea de cuidado en los pacientes de Covid 19, dando 
paso al reconocimiento de la importancia que posee el quehacer en-
fermero y cómo sus acciones en integración con los demás miembros 
de salud han logrado sobrellevar la crisis de pandemia actual. 

Limitaciones: Ventana de años corta, dado el tiempo de la pandemia.

Responsabilidades éticas: Los autores declaran que para la presen-
te revisión no se realizó manipulación intencionada de las variables 
biológicas, fisiológicas, sicológicas o sociales de los individuos. 

Confidencialidad de los datos. Los autores declaran que han segui-
do los lineamientos de la Ley 44 de 1993, respetando la autoría de los 
artículos referenciados.

Conflicto de intereses: Los autores declaran que no existe conflicto 
de interés en el desarrollo de la presente revisión.

Financiamiento: Ninguno.
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