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El presente capitulo hace parte del proyecto de investigacién “Fortalecimiento
del sistema de C&CTI del Valle del Cauca: hacia una economia del conocimien-
to’} financiado por el Sistema General de Regalias, formulado por la Red de
Universidades para la Innovacién del Valle del Cauca - RUPIV, apoyado por la
Gobernacidn del Valle del Cauca y se enmarca en el producto 1.2, el cual corre-
sponde al subproducto denominado “Estrategia de comunicacién para socializar
experiencias de transferencia de conocimiento de los grupos de investigacion
e investigadores de las instituciones pertenecientes a la Red de Universidades
para la Innovacién del Valle del Cauca”

Enmarcado en el componente 1 Gobernanza, se encuentra que el problema de
investigacion del producto 1.2 es la baja implementacidn de la politica publica 'y
de esfuerzos conjuntos para impulsar una agenda estratégica en el Sistema de
Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién en la regién. Este subproduc-
to, que corresponde al Plan de Comunicacién, pretende actuar sobre la causa
directa de la baja transferencia de conocimiento entre las instituciones de Edu-
cacion Superior, grupos de investigacion e investigadores de las instituciones
pertenecientes a la RUPIV (Red de Universidades para la Innovacién del Valle
del Cauca)y las demas instituciones participantes del sistema, lo que contribuye
a un bajo aprendizaje organizacional entre los actores del sistema y la desar-
ticulacién eficiente y activa entre las empresas de la region y los actores para
comercializar innovaciones.

Para dar respuesta al problema mencionado, se planteé como objetivo general
proponer una estrategia de comunicacion que permita socializar experiencias
de transferencia de conocimiento en un formato adaptable y altamente flexible,
basado en la metodologia de cocreacidn que sugiere la activa participacion de
los asistentes, que responde a lo planteado en la Metodologia General para la
Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién Publica (MGA), es una her-
ramienta informatica en la que se registra en un orden légico la informacién para
la formulacién y evaluacién de un proyecto de inversion (DNP, 2015); para dar
respuesta a este objetivo general, se plantearon a su vez, tres objetivos especif-
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icos a través de los cuales se permite operativizar la
estrategia de comunicacién:

a. Favorecer espacios para la generacién de
confianza entre los actores de las hélices del
Sistema de C&CTI.

b. Desarrollar espacios que permitan socializar
experiencias de transferencia de conocimien-
tos entre los actores del Sistema de C&CTI.

c. Generar espacios que faciliten la transferen-
cia de conocimiento entre los actores de las
cuatro hélices y asegurar el acceso al conoci-
miento para la sociedad

En términos metodolégicos, para el desarrollo del
presente documento, en el Distrito Especial de Cali
se realizaron una serie de mesas de trabajo con par-
ticipacion de actores de las diferente hélices, entre
los que se encuentran universidades de la ciudad,
actores del sector productivo como Cédmara de Co-
mercio, sector estatal, con la participacién de la Al-
caldia del Distrito Especial de Santiago de Cali y las
agencias de promocidn e inversion para el desarrollo
de la regién como Invest Pacific y Propacifico, entre
otros, en las que se identificaron debilidades, forta-
lezas, amenazas y oportunidades en relacién con el
territorio, a través de las cuales se generan algunas
de las estrategias propuestas al interior del presente
plan. Con relacién al Distrito Especial de Buenaven-
tura y la subregion de Cenvalle, se realizaron una
serie de mesas de trabajo en las que se identificaron
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades
en relacion con el territorio, a través de las cuales
se generan algunas de las estrategias propuestas al
interior del presente plan.

A partir de este ejercicio se encontraron elementos
importantes para definir las estrategias de comuni-
cacién, como son la baja articulacién entre actores
de la cuddruple hélice, falta de mecanismos de
apropiacidén y transferencia de conocimiento, pero
también se identificaron fortalezas y oportunidades
como la existencia de espacios y recursos de investi-
gacion, representatividad del sector educativo para
articular acciones con otros actores de la cuadruple
hélice. Dichas mesas de trabajo fueron desarrolladas
con actores de las diferentes hélices, como repre-

sentantes del estado, sector empresarial, sector
educativo, entre otros. Asi mismo se realiz el envio
de un instrumento para conocer la percepcién de los
actores frente a los procesos de transferencia de co-
nocimiento en los Distritos Especiales de Santiago
de Cali, Buenaventura y la subregién de Cenvallg, sin
embargo, el mismo no tuvo respuesta por parte de
los actores

Acompafando las mesas de trabajo, se realizé una
entrevista con un experto, quien brindé elementos
necesarios para construir una estrategia de comu-
nicaciéon mas robusta, especialmente, en lo relacio-
nado al modelo de transferencia de conocimiento
propuesto por Boozeman, mismo que fue adaptado
para dar respuesta a la estrategia de comunica-
cion, especialmente frente a la transferencia de
conocimiento.

Asi mismo, se realizd una revisién documental del
Conpes 4069, especificamente en lo que tiene que
ver con las debilidades en transferencia, uso y apro-
piacion del conocimiento, con el cual se abordaron
aspectos relacionados al diagnéstico de la situacién
de la CTl en el pais y cdmo ésta se relaciona al Di-
strito Especial de Santiago de Cali,'® a la Subregién
Cenvalle y al Distrito Especial de Buenaventura. Por
ultimo, y con el fin de apoyar el desarrollo de las
estrategias propuestas, se realizé una investigacion
documental a través de la que se aporté informacién
relevante para la construccién general del docu-
mento, y particularmente del apéndice de disefio y
planeacidn de la estrategia.

Como resultado de la investigacidn se encontré que
una de las tareas que es necesario fortalecer de ma-
nera constante es la transferencia de conocimiento
puesto que, acompanada de las demas acciones
enmarcada dentro de la presente iniciativa es una
actividad transversal que contribuird a que en el Val-
le del Cauca se consolide una economia del cono-
cimiento. De igual forma, y teniendo en cuenta que
la transferencia de conocimiento no debe ser Unica
y exclusivamente responsabilidad de las Institucio-

18 Dicha informacién, fue contrastada con el documento Cali,

Visién 2036.
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nes de Educacién Superior, debe existir una entidad
principal que haga las veces de ente articulador y de
seguimiento a las acciones planteadas en la estrate-
gia de comunicaciones.

El presente documento estd conformado por seis
capitulos, el primero de ellos corresponde a los
antecedentes que sustentan el documento; el
segundo hace referencia al disefio y planeacién
de la estrategia, en el cual se presenta de forma
esquematica los planes asociados a los objetivos
planteados para la estrategia de comunicacién; ter-
cero, plan de accién y cronograma que da cuenta
de la ejecucidn sugerida para la presente estrategia
de comunicacién, seguido del presupuesto. Como
quinto capitulo se presentan evidencias y resul-
tados, en el cual se plasman algunas actividades
sugeridas para dar seguimiento a las actividades y
asi mismo algunos indicadores que permitan eva-
luar la ejecucién de la estrategia y por ultimo las
conclusiones y recomendaciones.

El presente apartado tiene como propdsito brindar
informacidn sobre los antecedentes en torno a CTI
en el pais enmarcado en el propdsito principal de
la estrategia de comunicacién, el cual se refiere a
la socializacién de experiencias de transferencia de
conocimiento alrededor de la Ciencia, la Tecnologia
y la Innovacién (CTI). Asi, el presente capitulo abor-
da las causas del problema de investigacién de este
subproducto, la transferencia de conocimiento como
elemento indispensable para dar cuenta de la estra-
tegia de comunicacién y la cocreacidn, de la cual se
toman algunos aspectos para generar procesos de
participacién activa de la cuadruple hélice. Para lo-
grar dar cuenta de lo anterior, se realizé una revisién
de diversas fuentes documentales como el Docu-
mento Conpes 4069 o las propuestas de la Misién
Internacional de Sabios, que fueron contrastadas
con informacién obtenida a partir de los ejercicios
de Mesas de Trabajo realizadas con los actores.

En 2019, el Gobierno de Colombia convoca la Misién
Internacional de Sabios para el avance de la Ciencia,

la Tecnologia y la Innovacion en el pais, que como re-
sultado arrojé una serie de documentos que detallan
los retos y propuestas para el avance del pais en CTI,
entre los que se encuentran la necesidad de generar
mayor inversion en CTl y en educacién, de manera
tal que se cuente con el capital humano necesario
para responder activamente a los desafios de un
entorno econdémico que es incierto. En ese sentido,
la Misién Internacional de Sabios plantea cuatro
grupos de propuestas transversales, como son 1)
la creacién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (mismo que fue creado en 2019); 2) el
financiamiento, que busca “aumentar la productivi-
dad de la economia, la sostenibilidad ambiental y el
progreso social a través de mejores productos, ser-
vicios y actividades creativas” destacando que dicha
inversion debe ser usada, entre otros elementos,
para la colaboracién entre industria/investigadores
y la transferencia de tecnologia; 3) la importancia
de una educacién de calidad y la mejora en el ac-
ceso a la educacién para niveles secundarios y 4) la
creacién de misiones y centros para evitar que los
fondos se atomicen y se empleen de forma dispersa.

En linea con estas propuestas y retos de la Mision de
Sabios, el documento Conpes 4069 Politica Nacio-
nal de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2022-2031,
“busca incrementar la contribucién de la CTl al de-
sarrollo social, econémico, ambiental, y sostenible,
del pais con un enfoque diferencial, territorial, y par-
ticipativo, para aportar a los cambios culturales que
promuevan la consolidacién de una sociedad del
conocimiento’, para lo cual plantea algunas causas
donde se agrupa el problema de la baja contribucién
en CTIl en Colombia como limitante del desarrollo
social, econémico, ambiental y sostenible. Por ejem-
plo, el documento Actores del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Colciencias, 2016),
indica que en Colombia existe escasainformacién so-
bre las estructuras que soportan la innovacién, entre
las que se encuentran las incubadoras de empresas,
parques tecnoldgicos, las Oficinas de Transferencia
de Resultados de Investigacién (OTRIS), entre otros,
y que el funcionamiento de estas estructuras depen-
de del grado de consolidacién que tiene el Sistema
de Innovacidén en que se encuentran inmersos, asi se
encuentra, por ejemplo que “la presencia de OTRIS
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e incubadoras se da en regiones con mayores capa-
cidades de CTel y su desempefio es superior donde
las relaciones universidad-empresa son mas fluidas”
(Colciencias. 2016)

Otras causas mencionadas en el Conpes 4069 fren-
te a la problematica de la baja contribucién en CTI
son el débil entorno habilitante para la generacién
de conocimiento, donde se observan elementos
como baja capacidad para la generacién de cono-
cimiento cientifico, motivada por factores como la
insuficiencia de los incentivos para la generacion
de produccién cientifica o el bajo desarrollo de la
ciencia abierta, elemento que se relaciona con el
escaso conocimiento de sus beneficios, pero tam-
bién se observan dificultades en relacién con las
entidades de soporte, pues no se evidencia un alto
nivel de esfuerzo y orientacién comercial, por lo que
se encuentra entonces que hay deficiencias en las
Oficinas de Transferencia de Resultados de Inve-
stigacién frente a sus “capacidades de prospectiva
tecnoldgica, de construccién de portafolios de pro-
piedad intelectual, y en la prestacién de servicios
especializados” (Conpes. 2021)

En consecuencia, otro de los factores que acom-
pafan la produccién de conocimiento son los bajos
niveles de uso del conocimiento, que se evidencia,
entre otros elementos, en una limitada dindmica de
cooperacion para generar innovacién entre las uni-
versidades y las empresas, como se observa en el
siguiente grafico.
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Desarrollo Empresarial del DNP con informacién del Global de
Innovacion (2021).

De igual manera, se observa una baja participacién
ciudadana en los procesos de desarrollo y divulga-
cion del conocimiento, que se relaciona con la baja
participacién en eventos relacionados a la CTI, visi-
tas a museos o similares, y pese a que la poblacién
en el pais reconoce la importancia de este tema, ésta
no se ve reflejada en procesos donde se genere di-
vulgacién y transferencia de conocimientos. Asi mi-
smo, la comunicacién del quehacer cientifico se ve
disminuida por estrategias de promocién de cultura
cientifica y comunicacién publicas débiles, donde,
por ejemplo, en las leyes, sélo se mencionan estos
elementos, mas no se explicita informacién de forma
detallada. (Conpes. 2021)

En relacién con esto, el documento Proyecto Cali
Visiébn 2036: tendencias eje desarrollo tecnoe-
condémico, plantea que en el Valle del Cauca, y
especificamente en el Distrito Especial de Santiago
de Cali, se registran avances en torno a temas como
formacién de talento humano, articulaciéon entre
investigadores y el sector productivo que incentive
la investigacion aplicada, el acondicionamiento de la
plataforma logistica e infraestructura de conectivi-
dad, entre otros, sin embargo, no se ha “logrado reu-
nir las condiciones para impulsar la reorientacion de
la estructura productiva de la regién” (Universidad
del Valle. Sf£.)

De igual manera, en este documento se evidencia
que la base productiva de la ciudad se concentra en
las pequenas y medianas empresas, y que no se ha
logrado generar encadenamientos entre empresas
de pequeia, mediana y gran escala. Otro de los
aspectos que resalta el documento Conpes 4069
tiene que ver con el insuficiente uso de las poten-
cialidades regionales, en ese sentido menciona la
desarticulacion no sélo entre actores, sino a niveles
regionales, donde se encuentra por ejemplo, multi-
plicidad de agendas, que atienden a diferentes inte-
reses mas no se encuentran alineadas con politicas
de orden regional o nacional, y aunque segun se
menciona, uno de los departamentos donde se
concentran los grupos de investigacién es Valle del
Cauca, esto se conjuga con una baja cooperacion
entre regiones, “muestra de ello es que de los 346
proyectos financiados entre 2012 y 2018 por el Fondo
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de CTI del SGR, solo el 3,7% tenian alcance regional
al involucrar recursos de mas de un departamento”
(Conpes. 2021)

Esta informacién recopilada en el documento Con-
pes se confirma con la participacién de representan-
tes de diferentes sectores en las mesas de trabajo
desarrolladas para la construccién de una agenda
estratégica de C&CTI, asi, por ejemplo, durante la
jornada de identificacién de recursos y capacidades,
se observé por ejemplo que, en el Distrito Especial
de Santiago de Cali, no hubo participacién de la
hélice Sociedad Civil, aunque se desarrollaron diver-
sas actividades de convocatoria, con lo que se infiere
que aunque la Sociedad Civil reconoce la importan-
cia de la CTI, como lo indica el documento Conpes
4069, no se logré consolidar la participacion de este
sector en el desarrollo de las mesas de trabajo, lo
que concuerda con la observacion realizada en la
Mesa de Trabajo para la Identificacion de Recursos
y Capacidades del 25 de noviembre de 2021 sobre
las debilidades en las que expresaba como una de-
bilidad la baja articulacién que presenta la sociedad
civil, especialmente las Organizaciones de Base con
otras organizaciones. Otras debilidades identifica-
das por los actores en estas mesas de trabajo, y que
son relevantes para la construccién del presente
Plan de Comunicaciones son la falta de articulacién
entre diferentes actores, falta de un repositorio de
facil acceso donde se encuentren las propuestas de
investigacion del sector académico, bajos niveles
de transferencia de conocimiento entre el sector
académico, el empresarial y la sociedad civil, falta de
caracterizacién de los saberes que son generados
por diferentes hélices y poca articulacién entre las
propuestas de innovacion/produccién y las propue-
stas de ciudad. (Mesa de trabajo No. 3, nov. 2021).

Otras debilidades identificadas por los actores en el
desarrollo de la mesa de trabajo desarrollada 25 de
noviembre de 2021 son:

Desconocimiento de las empresas para im-
plementar nuevos procesos tecnoldgicos y
adaptacién de la industria 4.0: En el sector
empresarial no ven la tecnologia como un
foco transversal para mejorar las ventas y

los productos, puesto que existe desconoci-
miento sobre el uso de herramientas como
BIGDATA que permite mejorar los productos
y servicios ofertados, asi como implementar
mejoras en los procesos internos de las or-
ganizaciones.

Desactualizacién en los programas de for-
macién en educacién superior: En este punto
se entiende que no todos los programas de
formacién en sus diferentes niveles (técni-
cos, tecnoldgicos, pregrado y posgrado) de
las entidades universitarias y tecnolégicas,
tienen programas que se enfaticen en los de-
sarrollos esperados de la ciudad.

Bajo trabajo colaborativo: Hace referencia
al bajo grado de articulacién entre los dife-
rentes actores de la cuddruple hélice, en el
que se evidencia la existencia de diferentes
esfuerzos en torno a temas similares y en
ocasiones, iguales. Se observa que no hay
una visién integral de los macroprocesos
productivos de la ciudad, por lo que, aun-
que hay diferentes iniciativas, los mismos
no se encuentran integrados a las gestiones
de cada sector, por lo que se da duplicidad
de proyectos y esfuerzos. Segin manifestd
el experto consultado, segln su experiencia
ha visto que, se realizan iniciativas desde
el sector productivo, que no siempre se en-
cuentran articuladas con programas que se
desarrollan, por ejemplo, desde la Alcaldia,
misma situacién sucede entre las empresas
y las universidades, e incluso al interior de
las instituciones mismas, encontrando que se
llevan a cabo proyectos sin articular esfuer-
zos entre cada dependencia. Muestra de ello
también son la baja preparacién de recurso
humano ante las necesidades de nuevas em-
presas que se quieren atraer para la region a
través de Propacifico e Invest Pacific lo que
ha llevado a crear un programa de bilinguis-
mo llamado jHello Valle! Enfocado a generar
empleabilidad en los sectores de BPO, Call-
center, tecnologias, audiovisual, comercial y
educativo, al igual que la baja preparacién del
sector educativo y empresarial para respon-
der, por ejemplo, a los retos de ciudad plan-
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teados para la ciudad como Distrito Especial,
Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y
de Servicios.

Poca transferencia de conocimiento entre ac-
tores de las hélices: Este punto hace referen-
cia a que no se comparten datos intermedios
para realizar analisis amplios de informacién
para diferentes sectores, bajo conocimiento
del concepto transferencia de conocimientos.
Existencia de una brecha digital en el Distri-
to Especial de Santiago de Cali: Un amplio
sector de la poblacién en el Distrito Especial
de Santiago de Cali se encuentra en los es-
tratos 1, 2 y 3. Sin embargo, estos sectores
poblacionales son los que menos recursos
econdmicos tienen, y, por lo tanto, el acceso
a instrumentos tecnoldgicos como tabletas,
celulares inteligentes, computadores, etc. es
insuficiente. Asi mismo, en los barrios estrato
1 de la ciudad no existe la suficiente infraes-
tructura para proveer de servicios de internet,
y aunado a esto no hay las condiciones de
seguridad suficientes para hacer uso de los
espacios publicos de conectividad.

Pese a las anteriores debilidades, también se
identificaron oportunidades y fortalezas que
juegan un rol importante dentro de la defini-
cion de la estrategia de comunicacién como
son:

Existencia de espacios y recursos de investi-
gacion (fisicos, talento humano, entre otros):
En el Distrito Especial de Santiago de Cali 139
grupos de investigacidén categoria C, 87 cate-
goria A, 74 categoria B y 66 categoria Al. Asi
mismo la ciudad cuenta con varios centros
de investigacién en los cuales hay un total
de 192 investigadores; entre estos centros de
investigacién cabe destacar a Cenicafnay Cl-
DEIM; adicionalmente, en cada comunica de
la ciudad hay un centro de apropiacién digital.
También estdn presentes parques tecnolégi-
cos como Zonamerica, y el Parque Empresa-
rial y Tecnolégico Umbria de la Universidad
San Buenaventura, donde se promueven in-
teracciones entre la comunidad universitaria
y el entorno social; Parque tecnolégico de
Software Parquesoft, que tiene como propé-

sito facilitar la creacién y el desarrollo de em-
presas que provean al mercado productos y
servicios de tecnologia informatica.
Representatividad del sector educativo para
articular acciones con otros actores de la
cuddruple hélice: En la ciudad existen 22 ins-
titutos técnicos, tecnolégicos y de formacion
para el desarrollo humano, 10 instituciones
universitarias y 7 universidades. Frente a la
formacion a nivel de posgrados relacionados
con CTI, se cuenta con programas como la
especializacién en Innovaciéon Educativa y
Tecnologias de la UAOQ, la maestria en Geren-
cia de la Ciencia, Tecnologia e innovacién de
la San Buenaventura. En la Universidad del
Valle, la especializacién en Innovacién Tec-
nolégica, en la Universidad Icesi, las maes-
trias en Innovacién Educativa, Maestria en
Gestion de la Innovacion, Maestria en Geren-
cia para la Innovacion Social y Maestria en
Ciencia de datos. Las universidades Valle,
ICESI y Javeriana con maestria en Ingenieria
bajo la modalidad de Investigacién.
Existencia de clusteres que agrupan diferen-
tes niveles y vocaciones: La camara de Co-
mercio de Cali, cuenta con 7 clisteres que
agrupan empresas, representantes del go-
bierno, gremios, universidades, centros de in-
vestigacion y otras instituciones de apoyo en
siete sectores lo cuales conforman los cluster
de Bioenegia, Sistema Moda, Bellez, Excelen-
cia Clinica, Macrosnacks, Proteina Blanca y
Habitat Urbano.

Interoperatividad en distintos grados, entre
las empresas, los gremios y el estado: En la
ciudad existe Zonamérica, que brinda servi-
cios a emprendedores y empresarios como
business center, coworking, desarrollo de
software, ente otros, especialmente en los
sectores de Tl (software, empresas de inteli-
gencia artificial, bigdata, etc.). De igual forma,
en Zonamérica se encuentra la sede de CIDTI
4.0, un centro de pensamiento y desarrollo
tecnolégico que, a través de la transforma-
cion digital de las empresas, los gobiernos, la
academia y las ciudades, promueve el forta-
lecimiento de territorios inteligentes.
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Cercania del actor "Estado” con otras hélices
del Sistema de C&CTI en el Distrito Especial
de Santiago de Cali: En la ciudad existen 11
Laboratorios de Innovacion Digital (LID) y 22
Puntos de Apropiacién Digital (PAD), los cua-
les son una iniciativa para fortalecer las com-
petencias y habilidades frente al uso y apro-
piacién de las TIC que buscan disminuir las
brechas digitales existentes en el territorio. En
cada uno de estos espacios, se cuentan con
salas dotadas de computadores, acceso gra-
tuito a internet y programas basicos e interme-
dios en temas de uso y apropiacién de las TIC.

Ahora bien, teniendo en cuenta los elementos dia-
gndésticos mencionados, es importante entonces
centrar la atencion en un elemento que es transver-
sal, y que se encuentra mencionado en el objetivo
principal de la presente estrategia de comunicacion:
transferencia de conocimiento.

En ese sentido el concepto transferencia de co-
nocimiento se puede entender como “el proceso
mediante el cual los resultados de investigaciones,
los descubrimientos, los hallazgos cientificos, la
propiedad intelectual (PI), la tecnologia, los datos
o los conocimientos fluyen entre las diferentes par-
tes interesadas. En su uso corriente, el término se
refiere a la transferencia de dichos bienes desde las
universidades vy las instituciones de investigacion a
las empresas o las instituciones gubernamentales”
(Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
OMPI. 2021). Este proceso de transferencia de co-
nocimiento lleva consigo efectos en los diferentes
sectores, a niveles gubernamentales, empresarial/
industrial y social.

Sin embargo, para que este proceso de transferen-
cia de conocimiento sea efectivo se hace necesario
establecer relaciones dialdgicas entre los participan-
tes, mismas que se han venido desarrollando lenta-
mente, con la implementacién, por ejemplo, de la
extension que realizan las universidades, que se hizo
mas notoria a partir de la década de los 80 y a través
de las cuales se ha enmarcado parte del vinculo con
el sector productivo, respondiendo asi a la necesi-
dad de tener un papel mas activo en el intercambio

y transferencia de conocimiento y cémo integrarlo a
diferentes sectores.

Adicionalmente, el Conpes 4069 sefala que es insu-
ficiente el uso de las potencialidades regionales, que
se observa en la desarticulacién no sélo entre acto-
res sino a nivel regional, encontrando multiplicidad
de agendas que atienden a diferentes intereses pero
no se encuentran alineadas con politicas de orden
regional o nacional “muestra de ellos es que de los
346 proyectos financiados entre 2012 y 2018 por el
Fondo de CTI del SGR, solo el 3,7% tenian alcance
regional al involucrar recursos de mas de un depar-
tamento” (Conpes. 2021).

La informacién compilada del documento Conpes
se ratifica a nivel regional con la participacion de di-
ferentes sectores en las mesas de trabajo desarrolla-
das para la construccién de una agenda estratégica
de C&CTI, donde en la jornada de identificacién de
Recursos y Capacidades, se observé que aunque
existe participacién de representantes de la sociedad
civil organizada, la misma pudo haber sido mayor, o
la falta de articulacién entre instituciones, en la que
se observan avances, como es el acuerdo de volun-
tades firmado por los alcaldes de los municipios que
conforman la Subregién Cenvalle. Muestra de esto
es que, aunque desde las universidades se desar-
rollen importantes proyectos de investigacién no se
evidencia participacién alta del sector empresarial,
se observan debilidades en los ejercicios de planea-
cion, especialmente cuando se trata de ejercicios de
prospectiva que den cuenta de estrategias, planes y
acciones en los que se generen resultados mas tan-
gibles y acordes a las necesidades de cada regién y
sector especifico (Mesa de trabajo No. 7y 11.10 y 18
nov. 2021).

Otras debilidades identificadas por los actores en
el desarrollo de las mesas de trabajo desarrolladas
entre el 7y el 11 de noviembre de 2021 son:

Sobrecarga de funcionarios en los munici-
pios (especialmente en los pequenos) y fal-
ta de formacién en CTI: En los municipios se
encuentra en ocasiones la cantidad de fun-
cionarios para atender a las demandas terri-
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toriales, en diferentes aspectos, pero espe-
cialmente en CTl es insuficiente, y la carga se
torna mas alta por la acumulacién de tareas.
Bajo trabajo colaborativo: Hace referencia al
bajo grado de articulacién entre los diferentes
actores de la cuadruple hélice, en el que se
evidencia la existencia de diferentes esfuer-
zos en torno a temas similares y en ocasiones,
iguales. Se observa que no hay una visién in-
tegral de los macroprocesos productivos de
la ciudad, por lo que, aunque hay diferentes
iniciativas, los mismos no se encuentran inte-
grados a las gestiones de cada sector, por lo
que se da duplicidad de proyectos y esfuerzos.
Poca transferencia de conocimiento: Este
punto hace referencia a que no se comparten
datos intermedios para realizar andlisis am-
plios de informacién para diferentes sectores,
bajo conocimiento del concepto transferen-
cia de conocimientos.

Existencia de una brecha en el acceso a las
TIC no sélo a nivel urbano y especialmen-
te en las areas rurales: Un amplio sector de
la poblacién en el Distrito Buenaventura y la
Subregién Cenvalle habitan en areas rurales
donde no existe la infraestructura necesaria
para proveer de servicios de internet a la co-
munidad, adicionalmente, muchas personas
no cuentan con los recursos econémicos para
adquirir elementos tecnoldgicos como celula-
res inteligentes, tabletas o computadores.

Pese a las anteriores debilidades, también se identi-
ficaron oportunidades y fortalezas que juegan un rol
importante dentro de la definicion de la estrategia
de comunicacién como son la existencia de grupos
de base organizados en la sociedad civil, algunos de
los cuales participaron en los ejercicios de mesas
de trabajo, la capacidad del sector educacién para
brindar dinamismo en la articulacién de las hélices,
que ademas cuentan con grupos que reconocen
la importancia de la innovacién y su aplicacién a
proceso relacionados con el cuidado del medio am-
biente (un tema que es comun para la definicién de
focos estratégicos y proyectos). Frente a las fortale-
zas identificadas por los actores participantes de las
mesas de trabajo se encontraron:

La existencia de los consejos subregionales
de CTI: A nivel de Valle del Cauca, se cuenta
con acompanamiento por parte de la Gober-
nacion del Valle para la implementacién de los
diferentes temas asociados a la politica de CTI,
junto con el trabajo articulado de los Consejos
subregionales de CTI que permite aportar al
desarrollo de una economia del Conocimiento
en los territorios de la Subregién Cenvalle y el
Distrito Especial de Buenaventura.

Existe una agenda de investigacién amplia en
los grupos de investigacion: Aunque en me-
nor proporcién que en el Distrito Especial de
Santiago de Cali, en los territorios del Distri-
to Especial de Buenaventura y la Subregion
Cenvalle, se cuentan con grupos de investi-
gacién. Asi, para el Distrito Especial de Bue-
naventura hay tres grupos de investigacion
categoria C y uno sin categoria, mientras que
para la Subregién Cenvalle hay un grupo ca-
tegoria B, doce en categoria C y uno sin cate-
goria. En lo que corresponde a la Subregién
Cenvalle, los grupos reconocidos por Min-
ciencias, pertenecen a las Ciencias Sociales,
Ingenieria y Tecnologia, Ciencias Médicas y
de la Salud, Ciencias Naturales, Humanida-
des y Ciencias Agricolas. Por su parte, en el
Distrito Especial de Buenaventura, de los cin-
co grupos de investigacién reconocidos por
Minciencias, dos pertenecen a las Ciencias
Sociales, uno a las Ciencias Agricolas, uno a
la Ingenieria y otro a las Ciencias Naturales.
Desde el sector empresarial se buscan per-
manentemente nuevas tecnologias para pro-
cesos de actualizacidn: esto se evidencia en
la existencia de empresas en la regién que
cuentan con departamentos de i+D, como
es el caso de Levapan en el municipio de Tu-
lug, o la creacién de la plataforma Yaqui, de la
Camara de Comercio de Buenaventura, una
aplicacién de celular que reunir en una inter-
faz colaborativa a emprendedores y usuarios
que quieran ofrecer o conocer diferentes pro-
ductos y servicios, en un ejercicio de articula-
cién entre compradores y proveedores.
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También se identificaron algunas amenazas, como
son la baja participacién de amplios sectores de
la sociedad civil y la dificultad manifestada por al-
gunos investigadores frente a temas de propiedad
intelectual, su uso y reconocimiento econdémico
y fortalezas como vinculos estratégicos entre las
universidades; laboratorios y equipos con buena
capacidad tecnoldgica, algunas empresas cuentan
con departamentos de [+D.

Ahora bien, teniendo en cuenta los elementos dia-
gndsticos mencionados, es importante entonces
centrar la atencién en un elemento que es transver-
sal, y que se encuentra mencionado en el objetivo
principal de la presente estrategia de comunicacién:
transferencia de conocimiento.

La transferencia de conocimiento se puede entender
como “el proceso mediante el cual los resultados de
investigaciones, los descubrimientos, los hallazgos
cientificos, la propiedad intelectual (PI), la tecnolo-
gia, los datos o los conocimientos fluyen entre las
diferentes partes interesadas. En su uso corriente,
el término se refiere a la transferencia de dichos
bienes desde las universidades y las instituciones
de investigacion a las empresas o las instituciones
gubernamentales” (Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual OMPI. 2021). Este proceso de
transferencia de conocimiento lleva consigo efectos
en los diferentes sectores, como el gubernamental,
empresarial/industrial y social.

Ahora bien, para que este proceso sea efectivo es
necesario establecer relaciones que propicien la
posibilidad de discusién entre los participantes, mi-
smas que se han desarrollado mediante la extension
que realizan las universidades y a través de las que
se ha enmarcado el vinculo con el sector productivo,
lo que hace de esto una respuesta a la necesidad
de contar con un papel activo en el intercambio y
transferencia de conocimiento y su integracion a
distintos sectores.

Asi las cosas, otro de los factores importantes para
realizar transferencia de conocimiento al sector
productivo (entendiendo en este no sélo empresas
de gran envergadura, sino las Mipymes, cooperati-

vas y demas) se trata precisamente de la demanda
de conocimiento cientifico y tecnoldgico por parte
de este sector, que para el caso de América Latina,
estd conformado principalmente por Mipymes que
no cuentan con departamentos de |+D+i o con
personal formado en investigacién y donde el nivel
educativo juega un papel fundamental no sélo en los
trabajadores que las integran, sino en estructuras
empresariales que presentan aversién al riesgo o
poco emprendimiento y creatividad, creando planes
en el corto plazo que disminuyen los costos, pero
limitan posibilidades de ganancias a largo plazo que
pueden involucrar desarrollos en CTI. Asi las cosas,
es importante que en las empresas exista sensibili-
zacion frente a la relevancia de la vinculacién con el
sector académico. Es decir, existe "aun poca cultura
de innovacidn. Esto dificulta la inversién en proce-
sos de CTI, y cuando se realiza, hay preferencia por
la inversidon en la compra de maquinaria y equipos
(CEPAL, 2010) mayoritariamente desarrollada en el
extranjero en lugar de promover y adquirir tecnolo-
gia local” (Alvarez et. Al. 2019).

En ese sentido, las llamadas Oficinas de Transferen-
cia de Tecnologia - el nombre varia de acuerdo a
cada pais, en Colombia se conocen mayoritariamen-
te como Oficinas de Transferencia de Resultados de
Investigacion (OTRI) - juegan un rol fundamental,
toda vez que son el eslabén de la cadena que puede
conciliar el saber académico con las necesidades
del sector empresarial y potenciar asi no sélo el
desarrollo en CTI a nivel del sector productivo, sino
aportar a la democratizacién del conocimiento, que a
su vez genere impactos a nivel del capital intelectual
que aporte en los procesos de innovacién social y
empresarial.

A nivel nacional se han desarrollado diferentes ini-
ciativas que tienen por objeto promover la transfe-
rencia de conocimiento entre las diferentes hélices
que conforman el SNCTI, asi, aunque cada OTRI
tiene elementos que la diferencian de otras oficinas
en el pais, hay factores comunes como son el acer-
camiento entre investigadores y empresarios, con
especial énfasis en el logro de procesos que propen-
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dan por el logro de procesos de innovacion, apoyo en la proteccién de derechos de investigacién y acuerdos
en temas de propiedad intelectual.

En linea con lo planteado, se puede concluir el importante rol que juegan las universidades, con sus oficinas
de transferencia, en la transmisién de conocimiento hacia los diferentes actores que conforman el Sistema
de Innovacién. Son las responsables de fomentar procesos de interrelacién y de cooperacién y asimismo de
generar estrategias que sensibilicen, dinamicen y propendan por la cooperacién del sector académico con
otros actores en materia de innovacién y vinculacién tecnoldgica (Zanitti, 2018).

Sin embargo, los procesos de transferencia de conocimiento no deben quedarse exclusivamente en el tran-
sferir por transferir, a su alrededor hay elementos de importancia que deben ser revisados. Tal es el caso de
la medicién de la eficacia en los procesos de transferencia. Zanitti y Castellaro (2018, p. 6) plantean el modelo
de Bozeman como una forma de medir la eficacia de este proceso de transferencia, toda vez que da cuenta de
las diferentes metas y criterios para medir la eficacia, donde esta se mide en seis criterios, como se observa
en la siguiente imagen:

AGENTE DE . ENTORNO DE
TRANSFERENCIA DEMANDA
: [
MEDIO DE BENEFICIARIO DE
TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA

OBJETO DE
TRANSFERENCIA

Ventaja
Politica

Desarrollo de
Investigacion,
CyT

Costo de
Oportunidad

Uso del Objeto de

Transferencia
Econdmico
valor Impacto en
Pablico Out-The-Door el Mercado

Modelo contingente de eficacia de la transferencia tecnoldgica
Zanitti y Castellaro. 2018

Capital Humano

Desarrollo

Los elementos que se proponen para medir su eficacia son:

‘Out-the-Door'": se centra en la actividad, observando si la tecnologia se ha transferido,

Impacto en el mercado: no aplica al sector publico y la transferencia sin fines de lucro,

Desarrollo econdémico: en el ambito local, regional, nacional.

Beneficios politicos: considera si el agente de la transferencia o el beneficiario se benefician politica-
mente de la participacién en la TT (reconocimiento, acceso a financiamiento, mayores recursos, entre
otros),

Desarrollo de la investigacion cientifica y técnica, y del capital humano: incremento en las competen-
cias y habilidades del capital humano,

Costo de oportunidad: analiza el impacto de la transferencia sobre los usos alternativos de los recursos,
Valor Publico, este aspecto analiza si la transferencia mejora el bien colectivo y los valores socialmente
compartidos.” (Zanitti, et. al, 2018)
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Bajo este modelo, se entiende entonces no sélo la
necesidad de que la transferencia de conocimiento
tenga inmerso un componente que mida la eficacia,
es decir, donde se puedan cuantificar los resultados
de la transferencia, sino que ademas plantea las
relaciones entre los actores inmersos en el proceso
de transferencia de conocimiento, asi, en el grafico
38 se observa las relaciones entre el beneficiario
de la transferencia de conocimiento (que puede ser
la empresa o la sociedad civil, por ejemplo) sino la
relacién entre el entorno de demanda y el agente
de transferencia, entendiendo este Ultimo como
las universidades. Ahora bien, los resultados de las
investigaciones, innovaciones o desarrollos, que
son objeto de transferencia, deben cumplir con una
condicién para ser transferibles “deben ser conside-
rados y gestionados los correspondientes derechos
de propiedad intelectual, de forma tal que sean apro-
piados por la universidad que los genera.” (Zanitti,
2018). En linea con esta aseveracion, el objeto de
transferencia debe estar alineado con los medios de
transferencia, es decir, "aquellos mecanismos que
aseguran el paso de la tecnologia y el conocimiento
de una organizacién a otra (Bozeman, 2000 como se
citd en Zanitti, 2018).

Ahora bien, para la transferencia de capacidades,
hay actividades de [+D, apoyo técnico (asistencia
técnica), movilidad de personal y las actividades de
capacitacién, donde para cada caso se presentan
aspectos y caracteristicas particulares. Para el caso
de los resultados “los mecanismos hacen referencia

Quién?
AGENTE DE
TRANSFERENCIA

Instituciones I+D
através de OT

a la titularidad sobre el resultado de investigacion,
derechos de explotacién, (...) licencias, cesidén de
derechos patrimoniales y la generacién de spin-off.
Estos instrumentos de comercializacién de la tecno-
logia deben brindar condiciones legales de explota-
cién y uso que permitan la adecuada transferencia,
ente el ‘agente de transferencia’ y los ‘beneficiarios™
(Zanitti, 2018, p. 211)

El siguiente modelo se toma como referencia del
proceso de transferencia de conocimiento, pues se
convierte en una forma gréafica que permite realizar
andlisis frente a este proceso y la institucion que
genera el conocimiento. Como lo indican Zanitti y
Castellaro (2018):

“Brinda un marco de referencia al momento de
realizar un diagnéstico y evaluacién de las propias
practicas, identificando las distintas formas de rela-
cionamiento, asignando prioridades y estableciendo
estratégicas [sic] de acuerdo con los objetivos
planteados. Con la caracterizacién del entorno de la
Demanda, de los beneficiarios y la determinacién del
Objeto de Transferencia (y de la oferta de productos
tecnoldgicos disponibles), es posible identificar tan-
to los sectores y nichos tecnolégicos demandantes
como las distintas areas de vacancia. De esta forma,
la institucién podra focalizar los esfuerzos y sus
recursos (capital humano, equipamientos, infrae-
structura, etc.) en fortalecer y promover aquellas
areas que se definas estratégicas”

Qué?
OBJETO

Capacidades
Resultados

A Quién?

Entorno
Beneficiarios

Cémo?
MEDIOS

Modos de Coordinacion

. Competencias Bésicas .

Core Competences

. Canales de Transferencia .

Esquema de integracion de modelos y propuestas de Transferencia del Conocimiento

(Zanitti, 2018)
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En consideracion de lo ya mencionado, y teniendo
en cuenta el marco referencial establecido para
la agenda, que busca un enfoque transformativo,
lo que supone optar por formas mds innovadoras
para comprender situaciones problemaéticas en el
Sistema de C&CTI y su relacién con dimensiones
sociales, econémicas y ambientales de la sociedad
actual, es importante apuntalar parte de las accio-
nes del plan de comunicaciones en postulados de
la metodologia de cocreacidn, pues esta consiste en
“una forma ingeniosa de darle valor al conocimiento
generado, a partir del trabajo conjunto entre las en-
tidades participantes, los beneficiarios y otros agen-
tes interesados. Estas propuestas se desarrollan en
un ambiente abierto, cooperativo, colaborativo y
creativo” (G8 Universidades, 2020).

De acuerdo con Giraldo & Aguilar (2015), la co-
creacién es un concepto que emerge en el dmbito
empresarial, que conlleva un trabajo conjunto entre
empresa y cliente para la creacién y/o transfor-
macién de productos que los clientes utilizan, dicho
trabajo supone incidir en la ingenieria y el disefio del
mismo. Esta orientacién al mercado como la deno-
mina Heiens (2000), se sintetiza en el esfuerzo que
las empresas deben realizar para comprender a los
clientes y su competencia, y cémo ese conocimien-
to debe ser incluido en su respectiva planificacién
estratégica (Citado por Ribes & Peralt, 2014, p.106).
De ahi que este concepto se sustente en un proceso
de didlogo y comunicacién permanente entre las
partes involucradas en los sistemas sociotécnicos
del producto, en los cuales interactian proveedor,
productor y usuario, quienes generan conocimien-
tos, valor y experiencias para garantizar un estado
de continuo desarrollo para éste. Al respecto, seiala
Ribes & Peralt (2014) que diversos estudios empiri-
cos demostraron que una activa participacién de los
clientes en procesos de innovacién en el producto
constituye una influencia positiva, pues los consum-
idores pueden ser una importante fuente de ideas
para innovar con éxito como lo advierten Kristens-
son, Matthing & Johansson (2008).

En este mismo sentido, afirman Giraldo & Aguilar
(2015) que esta activa participacion ha sido identifi-
cada de manera positiva por diversos autores, razén

por la cual, el concepto de cocreacién no es parti-
cularmente nuevo, pero su aplicacion no ha sido
suficientemente amplia, por lo que muchos aspectos
son objeto de adaptacion tanto en el dmbito aca-
démico para el desarrollo de investigaciones, como
en el sector publico para disefar nuevos escenarios
donde multiples actores converjan en la definicién
de soluciones a problemas colectivos.

De acuerdo con Cuadrado et al. (2013) la experiencia
creativa supone en cualquier caso establecer una
comunicacién horizontal sustentada en la parti-
cipacién igualitaria de los usuarios, en la que se
establezca una relacién basada en la reciprocidad en
el suministro de informacién entre los participantes,
dando lugar a la conservacién de cada aporte indivi-
dual como pieza de creacidn, con lo cual, sefialan los
autores, aparece una nueva relacién entre emisores
y receptores.

En consecuencia, la cocreacién en el dmbito aca-
démico se asocia con lo que se ha denominado el
tercer sector cientifico’, en el que se produce un
acercamiento entre los investigadores, los acto-
res sociales, la ciencia y la sociedad para resolver
conjuntamente problemas reales a través de formas
alternativas de generacién de conocimiento (Parra
& Veldsquez, 2018), lo que hace pertinente contar
con elementos de la metodologia de cocreacion,
toda vez que la confluencia de conocimientos se
justifica también en la complementariedad de la
innovacion abierta y ciudadana. En esta misma linea
Parra & Veldsquez (2018) este complemento se da
en 3 ideas: 1) la innovacidén ciudadana fomenta una
participacién real, lo cual contribuye a la construc-
ciéon de una inteligencia colectiva en el abordaje
de problemas sociales complejos; 2) la interaccién
entre diversos participantes en la experimentacion
de nuevas formas de conocimiento para enfrentar
problemdticas comunes posibilita una articulacién

19 El Tercer Sector Cientifico estd formado por iniciativas de la so-

ciedad civil en las que ciudadanos, activistas de asociaciones o
sindicatos, usuarios y/o profesionales que construyen colectiva-
mente el conocimiento que necesitan para alcanzar sus objeti-
vos civicos; incluye una gran diversidad de estructuras, objeti-
vos, medios y practicas. Ver concepto Tiers-Secteur Scientifique.
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extendida a la formulacién de politicas publicas; y 3)
las experiencias en cocreacién posibilitan la gene-
racion de capacidades de actuacién colectiva para
la generacién de procesos innovadores que consoli-
dan diversas visiones e intereses.

Dicho lo anterior, la aplicacién de elementos de
la metodologia de cocreacién en el marco de la
elaboracién de una estrategia de comunicacién
para socializar experiencias de transferencia de
conocimiento de los grupos de investigacién e in-
vestigadores de las instituciones pertenecientes a la
Red de Universidades para la Innovacién del Valle
del Cauca y demas actores del sistema C&CTI de-
partamental, se justifica esencialmente en el primer
propésito. En otras palabras, se pretende como lo
senala Giraldo & Aguilar (2015), considerar a los
participantes como “fuentes de ideas” para redefinir
aspectos relacionados a las necesidades de los es-
pacios de interaccion de estos actores en el sistema.
Esto permitiria como lo advierte Atuesta et al. (2016)
generar confianza, dado que, esta metodologia
permite vincular diversos actores con un objetivo
comdun y detectar tanto sus conocimientos, como el
compromiso que manifiestan frente a éstos.

Por esta razén, varios de los espacios planteados,
permiten precisamente la interaccién entre actores
en niveles horizontales, donde confluyan los dif-
erentes intereses de los actores que conforman la
cuddruple hélice, pero que asi mismo se conviertan
es espacio de aprendizaje y sobre todo que permita
socializar las experiencias en torno a transferencia
de conocimientos.

Con la informacién contrastada tanto de los ejerci-
cios participativos como de la revisién documental,
se observa, como se anotd anteriormente, que las
universidades y sus oficinas de transferencia juegan
un importante rol en los procesos de transferencia
de conocimiento. En relacién a esto, se evidencia
ademas que para hacer un proceso efectivo de trans-
ferencia de conocimiento es de vital importancia la
participacién de forma activa de todos los actores,
por tanto, la cocreaciéon se entiende como factor
favorecedor del proceso de transferencia, apropia-
cién, uso, y comercializacién del conocimiento pues

a través de la aplicacion de este concepto se puede
aportar al acercamiento entre los investigadores,
los actores sociales, la ciencia y la sociedad para
resolver conjuntamente problemas reales (Parra
& Veldsquez, 2018). En otras palabras, se pretende
como lo sefala Giraldo & Aguilar (2015), considerar
a los participantes como “fuentes de ideas” para
redefinir aspectos relacionados a las necesidades
de los espacios de interaccidén de estos actores en
el sistema. Esto permitiria, como lo advierte Atuesta
et al. (2016), generar confianza, dado que, esta met-
odologia permite vincular diversos actores con un
objetivo comun y detectar tanto sus conocimientos,
como el compromiso que manifiestan frente a éstos.

El presente capitulo, tiene como propdsito formu-
lar la estrategia de comunicacién que responda al
propdsito de socializar experiencias de transferencia
de conocimiento de los grupos de investigacién e
investigadores de las instituciones pertenecientes a
la Red de Universidades para la Innovacién del Valle
del Cauca y demds actores del sistema C&CTI, es-
pecialmente para el Distrito Especial de Santiago de
Cali. Para lograr tal fin, el presente aparte se divide
en tres secciones, la primera de ellas, Transferencia
de conocimiento, plantea algunos elementos previos
necesarios para lograr una efectiva socializacién de
las experiencias de transferencia de conocimiento;
la segunda, el Plan de Sensibilizacién y movilizacién,
tiene por objeto impactar sobre el comportamiento
de los actores que conforman la cuadruple hélice del
Sistema Regional de C&CTI. Por ultimo, la estrategia
de comunicaciones, en la que se plasman las ac-
ciones que se deben realizar encaminadas a cumplir
los objetivos propuestos. Esta estrategia de comuni-
caciones da respuesta a lo planteado en la Alterna-
tiva de Gobernanza entre los actores del sistema de
ciencia, tecnologia e innovacién del Valle del Cauca,
apoyando las variables 5, confianza y cooperacién y
6, intercambio de saberes, y las fases que conforman
la gobernanza. Especificamente, este plan ayuda a
la fase 2, de interlocucién y concertacién, que hace
referencia a disefiar los mecanismos de concert-
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acién, con el fin articular los proyectos de la fase 1 en
agendas de trabajo a corto, mediano y largo plazo,
acuerdos de voluntades, creacién de reglamentos
de cooperacion, formacién de redes y todas las for-
mas asociativas.

Asi mismo se encuentra relacionada con el produc-
to 3.3 Red, difusién y transferencia, toda vez que
plantea elementos diversos que se alinean con los
procesos de difusion, transferencia y uso del cono-
cimiento. Asi, por ejemplo, la presente estrategia de
comunicacién sugiere algunas actividades con las
cuales fortalecer los esfuerzos educativos escolares
asociados a la ensefanza de la escuela, puesto que
como se menciona en el producto 3.3, “hay baja o
poca confianza en el trabajo escolar con la ciencia”
Asi mismo reconoce la heterogeneidad de los per-
files, a quienes es necesario abordar a partir de di-
ferentes tacticas, entendiendo que para cada grupo
hay estrategias que son mas o menos efectivas, de la
misma forma, los contenidos emitidos, con ocasién
de la presente estrategia de comunicacién, deben
seguir el disefio de imagen propuesto por este pro-
ducto, a fin de conservar unidad en la presentacion
de los mensajes. Por Ultimo, y frente al sector em-
presarial, reconoce elementos a través de los que se
brinden respuestas a factores promover la impor-
tancia de procesos de innovacién y apropiacion de

conocimiento cientifico para mejorar los procesos,
productos y servicios de las organizaciones.

Para la construccion de este apartado, se realizé una
revision documental, que a su vez se cruzé con la
informacidn recogida en las mesas de trabajo, lo que
facilité la creacién de las estrategias que se presen-
tan a continuacion.

Como parte del desarrollo de la estrategia de comu-
nicacién, es necesario plantear algunos elementos
previos, a través de los que se logra dar respuesta
a las necesidades de una estrategia que socialice
experiencias de transferencia de conocimiento,
pero que ademds permita plantear elementos para
lograr que no sélo se trate de acciones alrededor
de transferir conocimiento, sino de sugerir acciones
que permitan generar apropiacién y uso del conoci-
miento generado, de forma tal que a largo plazo per-
mita mayor sinergia entre los diversos actores de las
hélices que conforman el Sistema Regional C&CTI.

Basado en el modelo propuesto por Bozeman,
citado por Zanitti y Castellaro, se tiene la siguiente
estructura para la transferencia de conocimiento:

Demanda
| Agente | | ambiental
S Academia Demanda existente para el
ector empresarial objeto transferido
Entidades gremiales Potencial para la demanda
Caracter econdémico
Receptor de la

transferencia

Costo de

Capital

| Medio de | |
transferencia

- I A mi
Literatura cientifica cademia

oportunidad

humano

Uso del objeto

transferido >

r — Sector empresarial
Intercambio de personal |~ Entidades gremiales
Patentes y marcas Sociedad Civil
Gobierno
| Mecanismos de |
Objeto de apoyo

transferencia

Generacién de conocimiento
Formacién de Recurso
Humano
Productos tecnoldgicos

Mecanismos de asociaciény
colaboracién
(empresa/estado; privado;
etc)

Juridicos (concesién de
licencias, cesiones de

derechos, contratos de
colaboracion, etc.

Modelo contingente de eficacia de la transferencia tecnolégica adaptado

elaboracién propia a partir del Modelo de Boozeman
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Con base en el modelo planteado se entiende la
necesidad de contar con una estrategia general
para fortalecer el proceso de transferencia de co-
nocimiento en el Distrito Especial de Santiago de
Cali, la Subregién Cenvalle y el Distrito Especial de
Buenaventura. En ese sentido, en la actualidad en
el Valle del Cauca, y especialmente en la ciudad de
Cali, se han desarrollado esfuerzos para generar
transferencia del conocimiento, entre las que se
encuentran mecanismo de participacién como los
CODECT], la creacién de oficinas asesoras en la Go-
bernacion del Valle en relacién a la implementaciéon
de la estrategia de C&CTI en Valle, el Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones -DATIC- y otros avances como
es la creacién de la RUPIV y a través de esta Ultima
y de varias universidades de la regién, de Reddi, una
red, que trabaja en crear conexiones entre investi-
gadores y desarrolladores de conocimiento con em-
presas, impulsando asi el crecimiento empresarial y
generando rentabilidad a las inversiones en I+D-+i.

Entendiendo estos avances a nivel regional, es ne-
cesario establecer elementos que den cuenta de
una estrategia a nivel general a través de la cual se
evidencien mecanismos para la transferencia de co-
nocimiento en las diferentes hélices que conforman
el SRCTI, y que el mismo se convierta en un marco
guia para la estrategia de comunicaciones.

Pensando en lograr dicho propdsito, se propone un
grupo de pasos, con los cuales, a través de su ejecu-
cion, se fortalezcan, como ya se ha mencionado, los
procesos de transferencia de conocimiento. Asi, lo
pasos son los siguientes, basados en el modelo de
Boozeman (Zanitti y Castellaro, 2018)

1. Socializacién y mecanismos de asociacion.
Uno de los elementos necesarios para ge-
nerar transferencia de conocimiento, espe-
cialmente entre el sector empresarial (enten-
diendo que este sector estd conformado por
Mipymes, grandes empresas, organizaciones
de asociacién de productores agropecuarios,
etc.), las agremiaciones (conformado este ulti-
mo por las cdmaras de comercio, agremiacio-
nes y fundaciones de apoyo a las empresas

como son Propacifico, Investpacific, etc.) y el
sector académico, se trata de la creacién de
la socializacién y mecanismos de asociacion,
no sélo entre empresas, sino entre diferentes
sectores. Por esta razén se propone desarro-
llar un servicio de extensién, mediante el cual
se aborden aspectos como las politicas publi-
cas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, me-
canismos de asociacion interempresariales
para la implementaciéon de procesos en I+-
D+i, mecanismos juridicos para el desarrollo
de investigaciones, generacién de productos,
etc. no sélo entre empresas sino entre empre-
sas y el sector académico.

Formacidn. Junto al establecimiento de meca-
nismos de asociacién y colaboracién es nece-
sario emplear el mismo servicio de extension
para apoyar los procesos de formacion del
recurso humano no sélo en el sector empre-
sarial, también al sector gubernamental.
Fortalecimiento de espacios de CTI. Especi-
ficamente para los actores que conforman la
hélice de la sociedad civil es necesario forta-
lecer espacios a través de los cuales se cuen-
ten con actividades de diverso caracter en
torno a CTl para la sociedad civil, de forma tal
que se cuenten con fortalecimiento de capa-
cidades STEM para jévenes, o de habilidades
béasicas en TIC para adultos.

Creacidn de alianzas para la identificaciéon y
promocién de iniciativas. Identificar y promo-
ver proyectos e iniciativas que se adelantan
en diversos sectores y que dan solucién a
problemas y necesidades de grupos especi-
ficos de la sociedad permite el desarrollo de
actividades y programas para la generacién
de iniciativas grupales para la presentacion
de proyectos y programas para el financia-
miento de las propuestas.

Apoyar procesos de inclusién y cultura de
CTI. Promover la innovacién social y el de-
sarrollo de soluciones a través de métodos
participativos y de co-creacién, a través de
los cuales se impulsen las capacidades cien-
tificas de la sociedad civil.
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El siguiente paso, para la estrategia general de
transferencia de conocimiento, se trata del plan de
sensibilizacién y movilizacién que tiene por objetivo
impactar sobre el comportamiento de los actores
que conforman la cuadruple hélice del SRCTI.

El primer elemento que es necesario establecer es
;sobre qué queremos sensibilizar?

Politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién:
Se trata de realizar actividades de promocién
para dar a conocer las politicas relacionadas
con CTI que se crean a nivel nacional, depar-
tamental y distrital a los diferentes publicos
relacionados.

Mecanismos juridicos de cooperacién y aso-
ciaciéon. Enfocado al sector empresarial y
agremiaciones y al sector académico, brin-
dando informacién y herramientas para la
solucién de conflictos en torno a los meca-
nismos mencionados.

CTI como impulso a la economia regional.
Entendiendo que la CTl tiene impacto directo
sobre el desarrollo econémico de la regién.

El segundo elemento para tener en cuenta es ;.Cémo
sensibilizar y movilizar?

Espacios de difusién e intercambio: Foros,
seminarios, encuentros, talleres de sensibi-
lizacion sobre tematicas concretas. Creacidn
de espacios desde los cuales se fomente el
intercambio de informacién y conocimiento
entre diferentes actores

Servicios de extensiéon interempresarial. Se
trata de la implementacién de servicios de
extensién, enfocadas en acompanar los pro-
cesos de formacién empresarial adelantados
por las organizaciones gremiales, pero que
ademas tengan un enfoque orientado a for-
talecer los mecanismos de asociacion y cola-
boracién interempresarial y publico-privados
para establecer alianzas para el desarrollo de
innovaciones y procesos de CTl junto al sec-
tor académico.

Caracterizacion de las necesidades empre-
sariales del Distrito Especial de Santiago de
Cali. Es necesario desarrollar adicionalmente
una caracterizacion que aborde las necesida-
des empresariales en relacién con CTI, para
contar con herramientas relacionadas que
den solucién especifica a las necesidades
en cada region, pero que a su vez se puedan
enlazar con los PAED, las demandas territo-
riales para la aplicacién a convocatorias del
SGR, los focos tematicos de la Misién inter-
nacional de sabios, entre otros.

Espacios de Apropiacion en CTI. Acompana-
do de las actividades antes mencionadas, es
necesario contar con espacios fisicos donde
la sociedad civil pueda acercarse y apropiar-
se de los diferentes temas que abarca la CTI,
involucrando habilidades STEM, TICs, desa-
rrollo de software, entre otros.

Para el desarrollo del disefio y planeacién de la
estrategia se establecieron tres objetivos especific-
os a través de los cuales se da respuesta al objetivo
general, los mismos que se definieron a partir del
cruce de la matriz DOFA propuesta en el documen-
to Radiografia del sistema de CTI para el Distrito
Especial de Santiago de Cali, el Distrito Especial de
Buenaventura y la Subregion Cenvalle. A partir de
esta informacién, y buscando la operativizacién de
los mismos, se crearon planes por objetivos, en los
que se plasma a modo general las acciones que se
deben realizar encaminadas a cumplir cada objetivo.
A su vez, cada plan cuenta con actividades que faci-
litan el cumplimiento del plan.

A continuacidn, se presentan los objetivos especific-
os, sus planes y actividades, aplicables a las tres re-
giones y uno especifico para la zona rural del Distrito
Especial de Buenaventura y la Subregion Cenvalle.
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Estrategia de comunicacion para el Distrito Especial de Cali, Distrito Especial de

Buenaventura y Subregion Cenvalle

OBJETIVO 1.

Mejorar la diseminacion del conocimiento de las instituciones pertenecientes a la Red de Universidades para la Innova-
cion del Valle del Cauca y demés actores del sistema C&CTI departamental estimulando el intercambio de conocimien-
tos y las actividades de diseminacién conjuntas

Con este primer objetivo se apoyan mecanismos para sistematizar la captura y documentacién de los resultados y
avances de proyectos y mejores practicas, que permita obtener un cuerpo de conocimiento que pueda ser facilmente
diseminado a diferentes audiencias, acompafado del disefio y organizacién de actividades colaborativas e intercambios
que promueven la participacion de los actores del ecosistema de C&CTI. Estos espacios pretenden la mejora de los
esfuerzos de diseminacion de los resultados de las investigaciones para ampliar su difusion

Diseminacién Encuentros Entre los objetivos de este encuentro  Valle Inn, Un Valle Rupiv
del conocimiento Trotamundos estd producir entregables comparti- del Conocimiento, Codecti
dos, como un manual de buenas prac- proyectos de forta- OTRI
ticas con estudios de caso presenta- lecimiento de CT, Alcaldias
dos por participantes. Esta actividad Distrito de innova-
busca que se presenten las experien-  cién, Iniciativas Reto
cias de transferencia de conocimiento  Cluster, Centros de
desarrolladas por diferentes actores el  investigacion.
distrito. Permite su desarrollo de forma
virtual y/o presencial.
Creacién de Se trata de la creacién de un espacio Estado en todos sus  RUPIV,
una plataforma virtual, a través del cual, de forma niveles, ministerios,  Alcaldia
georreferenciada virtual se pueda acompanar el actuar  secretarias, empre-
de necesidades de las OTRI y los resultados de investi- sasy sociedad civil
y soluciones a gacion de los grupos de investigacion  organizada.
probleméticas con e investigadores, de forma que en un
soluciones portal se pueda acceder a la infor-
apalancadas en macién mas relevante que facilite al
CTI sector productivo acceder a la misma
y acercarse para iniciar procesos de
transferencia de conocimiento, pero
que permita a su vez, registrar las ne-
cesidades del sector sociedad civil en
materia de desarrollo social, ambiental,
econdémico y cultural.
Cétedra de Com- Es un espacio de sensibilizacion Centros de inves- RUPIV

petitividad, Ciencia,
Tecnologia e
Innovacién

alrededor de la ciencia, tecnologia e
innovacion, cuyo propdsito es acercar
a las empresas y la sociedad a las
dindmicas innovadoras, fomentando
la competitividad desde la ciencia,
tecnologia e innovacién, abordando
temas de interés y generando recono-
cimiento de los sujetos y organizacio-
nes que intervienen como actores del
SRCTI. Para esta actividad se propone
abordar las siguientes tematicas:

tigacién, Centros

de ciencia, Centros
de pensamiento,
Laboratorios de
Investigacién, Grupos
de investigacion,
Institutos de Edu-
cacion tecnoldgica,
Instituciones de Edu-
cacién para Trabajo y
Desarrollo Humano,
Instituciones de asis-
tencia técnica

Universidades
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- Casos de éxito en la transferencia
de conocimiento al sector productivo.
Lecciones aprendidas.

- Importancia de la innovacién y cémo
apoyar a las Mipymes en los proce-
sos de innovacién tecnoldgica y de
conocimiento
.- Importancia de la innovacién para
emprendimientos
- Fuentes de financiacion para proyec-
tos con énfasis en CTI
- Propiedad intelectual, acuerdos y
desafios.

- Innovacién y creatividad organiza-
cional

- Empresas e innovacién.

-La importancia del trabajo conjunto
entre empresas y oficinas de
investigacion

Boletines en Los boletines dirigidos a medios OTRIS
medios tradicionales siguen jugando un RUPIV
tradicionales papel importante en la transmisién de

informacion relevante sobre CTI. Estos
boletines deben contener informacién
sobre las investigaciones realizadas

y la relevancia de las investigaciones
para el sector empresarial, asi las
ventajas del aprovechamiento de estos

insumos.
Actividades co-  Encuentros de Este espacio busca crear espacios de  Valle Inn, Un Valle OTRIS
laborativas para  didlogo: empresa - encuentro donde empresas y universi- del Conocimiento, RUPIV
la ampliacion de  Universidades dades busquen opciones que permitan proyectos de forta-
la difusion del mejorar la transferencia de conoci- lecimiento de CT,
conocimiento. miento entre uno y otro. Ademds, pre-  Distrito de innova-

tende la creacién de espacios de sen-  cidn, Iniciativas Reto
sibilizacién y participacién dirigidos al ~ Cluster, Centros de
sector productivo para que apropie los investigacion.
nuevos conocimientos resultantes de

las investigaciones generadas por la

academia
CTl en tu colegio Se trata de la creacién de Semanas Secretaria de Educa- RUPIV
de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién  cién (nivel departa- Universidades
en Colegios (los que no lo tengan) mental, distrital y mu-
apoyando, por parte de las universi- nicipal), Instituciones

dades el desarrollo de iniciativas para  educativas, Sociedad
presentar en estos eventos. Civil Organizada,
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Ruta de innovacién

Se trata de la implementacién, me-
diante un servicio de extension, de
jornadas cortas (duracién maxima
de 16 1.5 horas) donde establezca
relacién con los empresarios para
generar alianzas y cooperacion para el
desarrollo de actividades de CTl junto
al sector académico.

Mesas de trabajo
Gobierno-Empre-
sas- Universidad

Se busca implementar mesas de tra-
bajo con las instituciones de educa-
cion superior, técnicas y tecnoldgicas
con el fin de articular los programas de
extension universitaria, laboratorios y
grupos de investigacion con las nece-
sidades del sector productivo

Departamento,
distritos, municipios,
empresas, institu-
ciones de educacion
superior, gremios,
sociedad civil organi-
zada, redes, Codecti,
Comision regional
de competitividad,
Consejos regionales
de ciencias.

Alcaldias
Rupiv

Definicion de
mecanismos de
Transferencia de
conocimiento

Se trata de la adopcién en las Oficinas
de investigacion de Talento Humano
con las capacidades para orientar

y desarrollar los acuerdos de confi-
dencialidad, contratos, Generacién
nuevas empresas de base tecnolégica
(spin-off y start-up). Este ademas es
un servicio al servicio de las empresas
y de la universidad

Incubadoras, Spin
Off, OTRIS, Parques
Tecnoldgicos, Univer-
sidades, Empresas.

Universidades

Ruta de innovacién

Se trata de la implementacién, me-
diante un servicio de extension, de
jornadas cortas (duracién maxima

de 16 1.5 horas) donde establezca
relacién con los empresarios para
generar alianzas y cooperacion para el
desarrollo de actividades de CTI junto
al sector académico.

Incubadoras, Spin
Off, OTRIS, Parques
Tecnoldgicos, Empre-
sas, Fondo de Capital
de Riesgos, Angeles
inversionistas, Uni-
versidades, Bancos.

Universidades

Plataforma
georreferenciada

En el desarrollo de la plataforma, se
debe considerar que sea una platafor-
ma en la que no sélo permita visualizar
en forma georreferenciada las nece-
sidades de la sociedad civil, el sector
productivo, sino que ademas facilite

la visibilizacién de las capacidades de
diferentes actores y genere oportuni-
dades de colaboracién e innovacion.

Estado en todos sus
niveles, ministerios,

secretarias, empre-

sasy sociedad civil

organizada.

Rupiv
Alcaldias
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Céatedra de Com-
petitividad, Ciencia,
Tecnologia e Inno-

Es un espacio de sensibilizacion
alrededor de la ciencia, tecnologia e
innovacion, cuyo propdsito es acercar

Centros de inves-
tigacién, Centros
de ciencia, Centros

RUPIV
Universidades

vacion a las empresas y la sociedad a las de pensamiento,
dindmicas innovadoras, fomentando Laboratorios de
la competitividad desde la ciencia, Investigacion, Grupos
tecnologia e innovacién, abordando de investigacion,
temas de interés y generando recono-  Institutos de Edu-
cimiento de los sujetos y organizacio-  cacién tecnoldgica,
nes que intervienen como actores del  Instituciones de Edu-
SRCTI. Para esta actividad se propone cacién para Trabajoy
abordar las siguientes tematicas: Desarrollo Humano,
- Casos de éxito en la transferencia Instituciones de asis-
de conocimiento al sector productivo.  tencia técnica
Lecciones aprendidas.
- Importancia de la innovacién y cémo
apoyar a las Mipymes en los proce-
sos de innovacién tecnoldgica y de
conocimiento.
- Importancia de la innovacién para
emprendimientos
- Fuentes de financiacién para proyec-
tos con énfasis en CTI
- Propiedad intelectual, acuerdos y
desafios.
- Innovacién y creatividad organiza-
cional
- Empresas e innovacién. La importan-
cia del trabajo conjunto entre empre-
sas y oficinas de investigacion
Encuentros Crear espacios de trabajo entre univer- DANE, Minciencias,  Alcaldias
programaticos sidad, empresa y estado para enfocar  Mesas de Trabajo, Rupiv
los proyectos de investigacion aplica-  Departamentos,
da a la solucién de retos de ciudad/ distritos, municipios,
regién empresas, sociedad
civil organizada, gre-
mios, redes, Codecti,
Consejos Distritales,
subregionales y mu-
nicipales de Ciencia y
tecnologia.
Boletines e Boletines dirigidos a medios tradicio-  Participa entidad que RUPIV
informacién en nales y redes sociales para la difusion  difunde el Alcaldias

redes sociales de
la existencia del
CODECTI

de los CODECTI

conocimiento
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OBJETIVO 2

Contribuir al fortalecimiento de las capacidades de transferencia de conocimiento y de comunicacién de los grupos de
investigacidn e investigadores de las instituciones pertenecientes a la Red de Universidades para la Innovacion del Valle

del Cauca.

Con este objetivo se desarrollaran actividades de capacitacion, para la transferencia de conocimiento y colaboracién para
responsables y autoridades de las instituciones de investigacion, que involucren diferentes canales de comunicacién digital

Desarrollo de ca-
pacidades para
la Transferencia
de conocimiento

Mentoria con
investigadores

que realizan
transferencia de
conocimiento en
plataformas como
Tiktok, Instagram,
Linkenld, Ted, entre
otras.

Referido al entrenamiento a los inves-
tigadores y grupos de investigacion

sobre formas de difusién en redes so-
ciales mediante formatos y lenguajes
acordes a diferentes grupos sociales.

RUPIV
Universidades

Capacitacién a Teniendo en cuenta que en ocasiones  Centros de inves- RUPIV
grupos de interés los lenguajes para cada hélice son di-  tigacién, Centros
en herramientasy  ferentes, se hace referencia al desarro- de ciencia, Centros
formas de comu- llo de capacitacion mediante talleres de pensamiento,
nicacion digital, de herramientas y formas de comuni-  Laboratorios de
especialmente cacion digital y el tipo de lenguaje a Investigacién, Grupos
investigadores y emplear en cada uno. de investigacién,
oficinas de Institutos de Edu-
investigacion cacion tecnoldgica,
Instituciones de Edu-
cacién para Trabajo y
Desarrollo Humano,
Instituciones de asis-
tencia técnica
Seminario de Dirigido a investigadores y grupos de  Centros de inves- RUPIV

comunicacion
efectiva y uso de
la tecnologia para
la diseminacién de
resultados de CTI

investigacion

tigacion, Centros

de ciencia, Centros
de pensamiento,
Laboratorios de
Investigacion, Grupos
de investigacion,
Institutos de Edu-
cacién tecnoldgica,
Instituciones de Edu-
cacion para Trabajo y
Desarrollo Humano,
Instituciones de asis-
tencia técnica
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Creacién de Espa-
cios de Apropia-
cion digital en los
territorios

Se trata de replicar en los territorios,
con adaptacién a las particularidades
de cada uno, los Puntos de Apropia-
cion Digital, donde estos sean espa-
cios en los que la ciudadania cuente
con acceso, uso y apropiacion de las
TIC, en los que se realicen programas
de formacidn en torno a habilidades
STEM, de CTI, competencias digita-
les y brinde adicionalmente acceso a
internet para la poblacién.

Espacios de apropiacién digital. Como
parte de la presente estrategia, se pro-
pone la creacién de Espacios de Apro-
piacion digital, asi como en el Distrito
Especial de Santiago de Cali se cuenta
con los Puntos de Apropiacion Digital
y los Laboratorios de Innovacién Digi-
tal, se propone la creacién de lugares
similares donde la hélice de la Socie-
dad Civil tenga acceso y pueda usar

y apropiarse de las Tecnologias de
Informacién y la Comunicacién, todo a
través de programas de formacién que
incluya capacitacién en competencias
digitales basicas y especializadas y
entretenimiento digital que incluya
objetivos relacionados a la apropia-
cion de conocimiento y competencias
digitales.

Estos espacios de apropiacion digital
deberan construirse en lugares que la
comunidad general reconozca como
un lugar de encuentro, por lo que

se puede pensar que se adapten en
lugares como Casas de la Cultura, Al-
caldias u otro lugar en el que ademds
se cuente con acceso a Internet para
lograr desarrollar las actividades.

Adicionalmente estos espacios podran

convertirse en lugares donde también
puedan llevarse a cabo las Cétedras
de CTl enfocadas a la Sociedad Civil.

Estado en todos sus
niveles, ministerios,
secretarias, empre-
sasy sociedad civil
organizada.

Alcaldias
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OBJETIVO 3

Generar aportes para asegurar el acceso al conocimiento para la sociedad.

Se busca apoyar el disefio de una plataforma de facil acceso con contenidos relacionados a los avances en los proyectos
e investigaciones

Plan de
acceso al
Conoci-
miento
para la
Sociedad

Creacién de una Tiene como propdsito ser un instrumento Centros de vigilancia RUPIV
plataforma de de sensibilizacion en el &mbito de CTI que estratégica, OTRIS,  Alcaldias
acceso a diferentes acerque a las empresas y la sociedad a las grupos de investiga-
proyectos e investi- dindmicas innovadoras. cion, centros de in-
gaciones (Directo-  Su objetivo se centra en fomentar la com- vestigacion, Estado,
rio unificado) petitividad, ciencia, tecnologia e innovacién  empresa, sociedad
abordando temas de interés y generando civil organizada.
reconocimiento de los sujetos y organiza-
ciones que intervienen como actores del
Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, facilitando el acceso a informa-
cién de los proyectos que se desarrollan en
el territorio.
Fortalecimiento del  Fortalecer la participacién de la hélice Sociedad civil, Alcaldias

Concejo de CTel,
mediante la inclu-
sion de la hélice
sociedad civil a tra-
vés de la represen-
tacién de organiza-
ciones como ONG,
Cooperativas, entre
otros.

sociedad civil, con informacién sobre los
CODECTI y su rol en la sociedad.

codecti, estado,
Consejos distritales,
subregionales y
municipales de
Ciencia y Tecnologia.

Programas de
difusiéon online de
los contenidos en
formatos de acuer-
do a cada tipo de
plataforma digital
(tiktok, Instagram,
Facebook, Linke-
nid, ITed...)

Cépsulas de informacién en plataformas
digitales con contenido semanal

Participa entidad
que difunde el
conocimiento

Universidades

PodCast de CTI

Se trata de la creacién de un podcast con
programacién general que trate no sélo
temas generales de CT], sino las iniciativas
que a nivel regional se adelantan

Participa entidad
que difunde el
conocimiento

RUPIV
Universidades

Apoyo transversal

Se trata de generar aportes a otros actores
del Sistema de C&CTI en el Distrito Especial
de Santiago de Cali, mediante la participa-
cion en las actividades de formacion en los
Puntos de Apropiacién Digital

Estado, empresas,
incubadoras, socie-
dad civil organizada,
parques tecnoldgi-
cos, SENA, Cajas de
Compensacion

Universidades
Rupiv

Ruta de la Ciencia,
la Tecnologia y la
Innovacién

Realizar movilizaciones en la ciudad/muni-
cipio de los grupos de investigacién y de los
laboratorios (aquellos méviles) de investi-
gacién en los colegios y puntos de apropia-
cién digital que acerquen a la comunidad
educativa a desarrollos en CTI.

Universidades, se-
cretarias de educa-
cién, Instituciones

educativas, Estado.

Universidades
Rupiv
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Dada la necesidad de aportar elementos puntuales a las necesidades evidenciadas en las zonas rurales de los
territorios, se plantean las siguientes actividades:

Estrategia de comunicacion para el Distrito Especial de Buenaventura y Subregion
Cenvalle- Zona Rural

OBIJETIVO 3
Generar aportes para asegurar el acceso al conocimiento para la sociedad.

Se busca apoyar el disefio de una plataforma de facil acceso con contenidos relacionados a los avances en los
proyectos e investigaciones

CTI Rural PodCastde  Se trata de la creacién de un podcast con progra- Participa entidad que RUPIV
CTI macién general que trate no sélo temas generales difunde el Universida-
de CTI, sino las iniciativas que a nivel regional se conocimiento des
adelantan.
Dichos programas serén distribuidos a las emisoras
comunitarias, que son un medio de comunicacién
gue cuentan con un alto grado de reconocimiento
en las comunidades, con el fin de contar con me-
dios de comunicacién alternativos para la distribu-
cion de estos contenidos. Asi mismo, el contenido
de los PodCast deberd estar pensados en este
publico particular.
Promocién Gracias a la estructura del Programa Ondas, es Escuelas rurales, universi-  RuPIV
de la parti- factible que profesores y estudiantes tengan dades, SENA, OTRIS, Cen-  Universida-
cipacion del  asesoria por parte de docentes investigadores, tros de Investigacion, Cen- des
Programa facilitando asi estimular las competencias de in- tros de ciencia, Centros de  Alcaldias
ONDAS vestigacidén y generacién de conocimiento. pensamiento, Laboratorios
(Mincien- Por tanto, se busca que a partir de la participacién  de Investigacion, Grupos
cias) de este programa se fomenten las capacidades en  de investigacion, Institutos
investigacién para los nifos, nifas y adolescentes, de Educacion tecnolégica,
especialmente de las diferentes zonas rurales del Instituciones de Educacion
Distrito Especial de Buenaventura y la Subregion para Trabajo y Desarrollo
Cenvalle, teniendo en cuenta que deben ser pro- Humano, Instituciones de
grama que incluyan a los Cabildos Indigenas, con-  asistencia técnica
sejos comunitarios y Organizaciones campesinas.
Céatedra de Es un espacio de sensibilizacion alrededor de la Centros de investiga- RUPIV
Competitivi-  ciencia, tecnologia e innovacion, cuyo propdsito es  cién, Centros de ciencia, Universida-
dad, Ciencia, acercar a las empresas y la sociedad a las dina- Centros de pensamiento,  des
Tecnologia e micas innovadoras, fomentando la competitividad  Laboratorios de Inves-
innovacién desde la ciencia, tecnologia e innovacion, abordan- tigacién, Grupos de

do temas de interés y generando reconocimiento
de los sujetos y organizaciones que intervienen
como actores del SRCTI. Para esta actividad se
propone abordar las siguientes tematicas:

- Importancia de la innovacién y cémo apoyar a las
Mipymes en los procesos de innovacién tecnoldgi-
ca y de conocimiento.

- Importancia de la innovacién para emprendimientos
- Fuentes de financiacién para proyectos con
énfasis en CTI

investigacién, Institutos
de Educacioén tecnolé-
gica, Instituciones de
Educacion para Trabajo

y Desarrollo Humano,
Instituciones de asistencia
técnica
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Creacién de  Se trata de replicar en los territorios, con adapta- Estado en todos sus nive-  Alcaldias
Espacios de cidn a las particularidades de cada uno, los Puntos les, ministerios, secreta-
Apropiacién  de Apropiacion Digital, donde estos sean espacios rias, empresas y sociedad
digital enlos en los que la ciudadania cuente con acceso, usoy  civil organizada.
territorios, apropiacion de las TIC, en los que se realicen pro-
adaptados a gramas de formacién en torno a habilidades STEM,
los Kioskos ~ de CTI, competencias digitales y brinde adicional-
Vive Digital  mente acceso a internet para la poblacion.

Espacios de apropiacién digital. Como parte de

la presente estrategia, se propone la creacién de

Espacios de Apropiacién digital, asi como en el

Distrito Especial de Santiago de Cali se cuenta con

los Puntos de Apropiacion Digital y los Laborato-

rios de Innovacién Digital, se propone la creacién

de lugares similares donde la hélice de la Sociedad

Civil tenga acceso y pueda usar y apropiarse de

las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion,

todo a través de programas de formacién que

incluya capacitacién en competencias digitales

bésicas y especializadas y entretenimiento digital

que incluya objetivos relacionados a la apropiacién

de conocimiento y competencias digitales, pero

dirigidas a la comunidad rural, entendiendo las

limitacios en conectividad a internet presentes en

la zona.

Adicionalmente estos espacios podrén convertirse

en lugares donde también puedan llevarse a cabo

las Catedras de CTl enfocadas a la Sociedad Civil.

Maletas Dado que en la zona rural de los territorios del Estado en todos sus nive-  Alcaldias

viajeras Distrito Especial de Buenaventura y la Subregidn les, ministerios, secreta- Secretaria

digitales Cenvalle se presentan dificultades en cuanto a la rias, empresas y sociedad de Educa-
conexion a internet (bien sea a través de datos, sa- civil organizada. cién

telital u otras tecnologias), se propone la creacién
de maletas que contengan insumos descargables
en los equipos de computo de las escuelas y los
kioskos Vive Digital, asi se podrdn realizar activi-
dades que motiven aliin més la transferencia de
conocimiento en estas dreas, incluyendo un enfo-
que étnico y la inclusién social de las comunidades
campesinas.

Entre los recursos propuestos se incluyen, mas no
se limitan, a PodCast, grabaciones de las cétedras
de CTI, cartillas con proyectos bésicos de CTl, ma-
teriales para el acercamiento a la robdtica, juegos
didacticos, etc.
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Cétedra
STEM

Como parte del proceso de fortalecimiento de las
capacidades STEM, y teniendo en cuenta el en-
foque STEM+A, “que le permite a los estudiantes
vivir experiencias de aprendizaje activo e integrar
diversas areas de conocimiento a fin de desarrollar
competencias para la vida y conectarse con las
dindmicas y desafios del contexto local y global.
(Sacado del documento Visién STEM+A)." (Colom-
bia Aprende. SF), se busca aportar, con asesoria
de docentes de diferentes instituciones, al desarro-
llo de las capacidades STEM de los Nifos, Nifas

y Adolescentes de las instituciones educativas
Rurales del Distrito Especial de Buenaventuray la
Subregién Cenvalle. Se pretende con esto fortale-
cer los conocimientos que son desarrollados en el

Secretarias, Alcaldias, Alcaldias
Centros de investiga- Secretaria
cién, Centros de ciencia, de Educa-
Centros de pensamiento,  cién

Laboratorios de Inves-
tigacion, Grupos de
investigacion, Institutos
de Educacién tecnolé-
gica, Instituciones de
Educacion para Trabajo

y Desarrollo Humano,
Instituciones de asistencia
técnica

aula de clase por los docentes rurales.

En conclusidn, para la construccién de una estrategia
de comunicacion que efectivamente dé respuesta a
las necesidades que plantea el Sistema Regional de
C&CT]I, debe contemplar, no sélo la estrategia de
comunicacién en si misma, sino elementos previos
necesarios como la estrategia de transferencia de
conocimiento, en la cual se plantean mecanismos
que fortalecen la generaciéon de confianza entre
actores y la estrategia de sensibilizacién, con la cual
se acerca a diversos actores de la cuadruple hélice
a los procesos de uso, apropiacion, transferencia y
comercializacién del conocimiento cuyos resultados
redunden en el FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
DE C&CTI DEL VALLE DEL CAUCA

El presente apartado da cuenta del planteamiento
estimativo de las actividades propuestas para la
estrategia de comunicacién con relacién al tiempo

de ejecucién programado para el primer afio de
operacién de la estrategia. Dicho planteamiento se
construyd a partir de la necesidad de generar vin-
culacién y transferencia de conocimiento entre los
actores de la cuadruple hélice a partir de los planes,
programas y actividades planteados en el capitulo
en la Estrategia de Comunicacion.

El presente apartado relaciona la informacién reco-
gida para la presentacién de un presupuesto bésico
para la operacién de la estrategia de comunicacion
en el primer afio de ejecucién de la misma. Para
la construccién de este presupuesto se tomaron
como referencia valores encontrados en diferentes
recursos en la web, a través de los cuales se planted
el costo promedio de cada una de las actividades
propuestas.
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AGENDA ESTRATEGICA

Presupuesto expresado en pesos colombianos constantes del 2021- para cada una de las

regiones
VALOR ESTRATEGIA DE COMUNICACION POR ACTIVIDAD 2022 A 2031
Descripcion Recursos Financieros Necesarios*

Actividad Pa"':p“"’ Valortotal | 2022 203 204 2025 2026 207 208 2029 2030 2031
Profesional de comunicaciones 14% 25.000.000 | 26.020.000 | 26.863.048 | 27.682.371 | 28.595.889 | 29.453.766 | 30.337.379 | 31.247.500 | 32.184.925 | 33.150.473 | 34.144.987
Comunity Manager 11% 20.000.000 | 20.816.000 | 21.490.438 | 22.145.897 | 22.876.711 | 23.563.013 | 24.269.903 | 24.998.000 | 25.747.940 | 26.520.378 | 27.315.990
Servicio de Extension 16% 29.000.000 | 30.183.200 | 31.161.136 | 32.111.550 | 33.171.231 | 34.166.368 | 35.191.359 | 36.247.100 | 37.334.513 | 38.454.549 | 39.608.185
Encuentros Trotamundos 2% 4.000.000 4.163.200 4.298.088 4.429.179 4.575.342 4.712.603 4.853.981 4.999.600 5.149.588 5.304.076 5.463.198
Creacion de una plataforma de acceso a
diferentes proyectos e investigaciones 27% 46.750.000 | 48.657.400 | 50.233.900 | 51.766.034 | 53.474.313 | 55.078.542 | 56.730.898 | 58.432.825 | 60.185.810 | 61.991.384 | 63.851.126
(Directorio unificado)

Cétedra de Competitividad, Ciencia,

o » 13% 22.068.000 | 22.968.374 | 23.712.550 | 24.435.782 | 25.242.163 | 25.999.428 | 26.779.411 | 27.582.793 | 28.410.277 | 29.262.586 | 30.140.463
Tecnologla € Innovacion
Boletines en medios tradicionales 3% 4.960.000 5.162.368 5.329.629 5.492.182 5.673.424 5.843.627 6.018.936 6.199.504 6.385.489 6.577.054 6.774.365
E?f::g:;;::d‘al°g°‘empresa_ 5% 9330000 | 9.710.664 | 10.025.290 | 10.331061| 10671986 | 10992145 | 11321990 | 11661567 | 12011414 | 12371757 | 12.742.909
Capacitacion a grupos de interés en
herramientas y formas de comunicacion 2% 4.160.000 4.329.728 4.470.011 4.606.347 4.758.356 4.901.107 5.048.140 5.199.584 5.355.572 5.516.239 5.681.726
digital, especialmente investigadores y
oficinas de investigacion
Seminario de comunicacion efectiva y
uso de la tecnologia para la 3% 4.700.000 4.891.760 5.050.253 5.204.286 5.376.027 5.537.308 5.703.427 5.874.530 6.050.766 6.232.289 6.419.258
diseminacion de resultados de CT!
PodCast de CTI 3% 6.000.000 6.244.800 6.447.132 6.643.769 6.863.013 7.068.904 7.280.971 7.499.400 7.724.382 7.956.114 8.194.797

TOTAL 100% 175.968.000 | 183.147.494| 189.081.473 | 194.848.458 | 201.278.457 | 207.316.811| 213.536.315| 219.942.405( 226.540.677 | 233.336.897 | 240.337.004

Expresado en pesos colomk del 2021

Valor Estrategia de Comunicacion expresado en SMLV del 2021, para cada una de las regiones

VALOR ESTRATEGIA DE COMUNICACION POR ACTIVIDAD 2022 A 2031

Descripcion Recursos Financieros Necesarios*
Actividad Participacion | Valor total 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Profesional de comunicaciones 14% 27,52 28,64 29,57 30,47 31,48 32,42 33,39 34,39 35,43 36,49 37,58
Comunity Manager 11% 22,01 22,91 23,65 24,38 25,18 25,94 26,71 27,51 28,34 29,19 30,07
Servicio de Extension 16% 31,92 33,22 34,30 35,34 36,51 37,61 38,73 39,90 41,09 42,33 43,60
Encuentros Trotamundos 2% 4,40 4,58 4,73 4,88 5,04 5,19 5,34 5,50 5,67 5,84 6,01
Creacion de una plataforma de
acceso a diferentes proyectos e 27% 51,46 53,56 55,29 56,98 58,86 60,62 62,44 64,32 66,25 68,23 70,28
investigaciones (Directorio unificado)
Catedra de Competitividad, Ciencia, 13% 2429 2528 26,10 26,90 27,78 28,62 29,48 3036 3127 3221 33,18
Tecnologia e innovacion
Boletines en medios tradicionales 3% 5,46 5,68 5,87 6,05 6,24 6,43 6,62 6,82 7,03 7,24 7,46
Encuentros de didlogo: empresa —

K . 5% 10,27 10,69 11,03 11,37 11,75 12,10 12,46 12,84 13,22 13,62 14,03
Universidades
Capacitacion a grupos de interés en
herramientas y formas de 2% 4,58 477 492 5,07 524 539 5,56 5,72 5,89 6,07 6,25
comunicacion digital, especialmente
investigadores y oficinas de
Seminario de comunicacion efectiva y
uso de la tecnologia para la 3% 517 538 5,56 573 5,92 6,09 6,28 6,47 6,66 6,86 7,07
diseminacién de resultados de CTI
PodCast de CTI 3% 6,60 6,87 7,10 7,31 7,55 7,78 8,01 8,25 8,50 8,76 9,02

TOTAL 100% 193,69 201,59 208,12 214,47 221,54 228,19 235,04 242,09 249,35 256,83 264,54
Expresados en SMLV del afio 2021
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Crecimiento Estimado % %l 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
promedioPIB
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El capitulo Evidencia y Resultados, pretende brin-
dar elementos a través de los cuales se realice un
seguimiento efectivo a las actividades propuestas,
y especialmente a las estrategias para dar cuenta
asi del avance en el proceso de implementacién del
presente documento. Para la construccién de este
capitulo se tuvieron en cuenta no sélo la construc-
cién de indicadores a nivel de actividades, sino in-
dicadores a través de los cuales se mida el impacto
de la estrategia de comunicacién, por esta razén
ademas de plantear indicadores de efectividad se
tom¢ informacién del documento “Hacia la medicién
del impacto de las practicas de apropiacién social de
la ciencia y la tecnologia: propuesta de una bateria
de indicadores” (2017).

Para el desarrollo de cualquier actividad que invo-
lucre la participacién de un grupo importante de
actores es necesario llevar a cabo evaluaciones
periddicas a través de las cuales se puedan realizar
ajustes de ser necesario para llevar a buen puerto las
actividades planteadas. En ese sentido se plantean
las siguientes actividades de medicién, a través de
las cuales se pueda realizar evaluacion del impacto
de las actividades. De igual manera, es importante
resaltar que, de las diferentes actividades propue-
stas, especialmente de aquellas grupales como
los seminarios, encuentros Trotamundos, cétedra
de CTI, etc. deben estar acompanadas del registro
fotogréafico y transmitirse en vivo mediante las plata-
formas digitales de Un Valle del Conocimiento, de tal
modo que no solo de cuenta del desarrollo de las jor-
nadas, sino que a su vez sea material disponible para
la gestidn de los boletines en medios tradicionales
y los boletines para plataformas de redes sociales.

Asistencia prevista vs. Asistencia total a los
eventos.

Cantidad de encuentros programados fren-
te a los encuentros realizados. (Aplica para
la catedra de CTI, seminarios, Trotamundos,
encuentros de didlogo)

Cantidad de Seminarios desarrollados vs se-
minarios programados

Ganar habilidades para comunicar contenido
cientifico y tecnolégico

Generacidén de innovaciones a partir de CTI
Generacion de innovaciones a partir de CyT
Generar soluciones a problematicas diversas
en contextos situados con participacién local
Grado de conocimiento en la Sociedad Civil
de los procesos de CTI dados en los territo-
rios

Incentivo a las vocaciones cientificas, medido
a través de interés en las materias de CTl de
la educacion formal y elegir profesiones cien-
tificas

Indicadores de la Transferencia Tecnoldgica
de las Universidades a las empresas
Intercambio y co-produccién de conocimien-
to

Mecanismos de colaboracién implementa-
dos entre los actores

Mecanismos de propiedad intelectual adop-
tados entre los diferentes actores

Meétricas de interaccién de plataformas digi-
tales como son: Tasa de interaccién, Alcance
estimado del post, tiempo de visualizacién de
videos (permite medir el interés de la audien-
cia por los videos publicados), fuentes de tra-
fico (identificar desde dénde estd llegando la
gente que visualiza los contenidos, lo que te
permite reforzar las acciones en dichas fuen-
tes para obtener mayor cantidad de audien-
cia) y habitos de conexién a la aplicacion, por
dia de la semana y hora del dia.

Métricas de redes sociales: reportes men-
suales de actividad en redes e interacciones.
Movilizar la agenda publica

No. De publicaciones en medios regionales
no pagados sobre CTI (Boletines resefiados
en medios).

Participacién de la sociedad civil en los pro-
cesos de uso y apropiacién del conocimiento
Total de podcast planeados vs. Total de pod-
cast grabados/emitidos

Uso de los resultados de las investigaciones
en los territorios
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No sélo es importante contar con mediciones cuan-
titativas para las actividades es necesario también
conocer la opinién de los asistentes a las diferentes
jornadas que han sido planteadas para asegurar
elementos como la pertinencia de los contenidos,
la calidad de los expositores, el desarrollo mismo de
las actividades y encontrar las areas de mejora para
cada actividad.

Las preguntas propuestas son las siguientes.

Califigue de 1a 5, donde 1 es la calificacién mas baja
y 5 la mas alta:

a. Qué tan pertinente considera que es el desa-
rrollo de (nombre del evento -catedra de CTI
/ Trotamundos / Seminario / encuentro de
didlogo empresa - Universidades)
1. 2. 3. 4,
5.

b. Califique la importancia del tema tratado en
este encuentro
1. 2. 3. 4,
5.

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el desa-
rrollo general del evento frente a los siguien-
tes aspectos:
Puntualidad en el inicio de la jornada

1, 2. 3. 4,

5.

Calidad del conferencista y/o facilitador del
evento

1. 2. 3. 4,

5.

Espacio fisico donde se desarrolla la jornada
1. 2. 3. 4,

5.

d. Acciones de mejora sugeridas. Indique de
manera breve qué aspectos considera tienen
oportunidades de mejora

El desarrollo de indicadores de efectividad
e impacto son una herramienta fundamental
con la cual se permite dar seguimiento apro-
piado a las actividades propuestas, logrando
asi realizar ajustes durante la ejecucién de
la estrategia de comunicacién, lo que per-
mitird, ajustar las acciones y actividades a
tiempo, logrando asi no perder de vista los
objetivos y responder a tiempo a las nece-
sidades que surjan durante el desarrollo del
presente documento.

Durante el desarrollo del presente documento, se
ha encontrado que uno de los factores que inter-
vienen en el desarrollo en CTI, es la evidencia de
desarticulacién entre los actores que conforman
el sistema, recogida en el documento técnico del
presente proyecto, y que fue validada en el desar-
rollo de las mesas de trabajo, donde se indicé no
sélo la baja articulacién comercial de propuestas
emitidas desde el sector académico, sino una baja
articulacién y transferencia de conocimiento que
se genera para las empresas y la sociedad civil,
por tanto, es necesario animar la interoperabilidad
entre los subsistemas que le integran, teniendo en
cuenta las restricciones en temas de inversion para
I+D+i, generando asi procesos de transferencia en
las actividades asociadas a la competitividad, cien-
cia, tecnologia e innovacién que sean efectivas, que
permita mejoras en la competitividad y el desarrollo
regional.

Aunado al factor desarticulacion, los territorios del
Distrito Especial de Buenaventura y la Subregién
Cenvalle, comparados con el Distrito de Santiago
de Cali, tienen un importante grado de ruralidad,
encontrando aspectos particulares sobre las di-
ficultades para acceder, en diferentes grados, a
servicios basicos y publicos como agua potable,
energia o internet. Por ejemplo, se encuentra que
en el Distrito Especial de Buenaventura “de 260
comunidades identificadas en la encuesta SIASAR,
adelantada por la empresa publica Vallecaucana
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de Aguas el ano pasado, no tienen acueducto 200,
(...) Solo 60 comunidades tienen acueducto. (...)
Estas comunidades rurales, en su gran mayoria, no
tienen ni escuelas, ni puestos de salud, ni espacios
para la recreacién. (...) Solo cuentan con servicio
-no todas- de energia a precios escandalosos por
medio de plantas de ACPM, de 6 a 10 de la noche”
(Barco, 2021). En los municipios que conforman la
Subregién Cenvalle, de acuerdo a lo indicado en sus
planes de desarrollo, hay diferentes grados de co-
bertura no sélo para servicios publicos como Agua
o alcantarillado, también para acceso a internet, sin
embargo, no se observan cifras claras frente a este
ultimo, pero de acuerdo a la informacidén recogida
en las mesas de trabajo realizadas, hay dificultades
para el acceso a internet, puesto que no hay una co-
bertura de senal que llegue a toda la zona rural; por
esta razén es importante considerar, durante el de-
sarrollo de la estrategia de comunicacion, el ajuste
de las estrategias de modo tal que permitan que las
mismas sean aplicables también en la zona rural, in-
cluyendo en este punto la inclusién de los consejos
comunitarios, cabildos y resguardos indigenas pre-
sentes en los territorios, asi como las comunidades
campesinas y las organizaciones campesinas que
estan presentes en estos territorios.

Ahora bien, teniendo en cuenta el enfoque de
transferencia de conocimientos necesario para
dinamizar el SRCTI y aportar al desarrollo de la
region, bajo el entendido de que el Distrito Especial
de Santiago de Cali es parte del Sistema Regional
de C&CTI, es importante ahondar en el concepto
de didlogo de saberes, que se puede entender
como “una posicién ontoldgica fundamentada en el
respeto y en la practica de relaciones horizontales
y democraticas (...) El didlogo de saberes es un
proceso comunicativo en el cual se ponen en inte-
raccién dos ldgicas diferentes: la del conocimiento
cientifico y la del saber cotidiano, con una clara
intencion de comprenderse mutuamente; implica
el reconocimiento del otro como sujeto diferente,
con conocimientos y posiciones diversas. (...) Es
un escenario donde se ponen en juego verdades,
conocimientos, sentimientos y racionalidades dife-
rentes, en la busqueda de consensos, pero respe-
tando los disensos.” (Acevedo, M. 2009)

Desde este punto de vista, el didlogo de saberes se
constituye como eje transversal en el logro de inter-
relaciones entre las hélices, necesario para fortale-
cer la transferencia de conocimientos, que, a su vez,
aporte en el fortalecimiento del Sistema Regional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién. De esta forma, es
necesario comprender que para lograr el objetivo
de lograr las interconexiones necesarias para el in-
tercambio reciproco de saberes y conocimientos es
importante contar con mecanismo de complemen-
tariedad y combinacién de saberes que debe tener
lugar en miltiples espacios, puesto que los procesos
verticales invisibilizan los saberes de otros grupos,
como es el caso de la sociedad civil, donde los sabe-
res se encuentran constantemente en procesos de
validacién de prueba y error (Mora, 2012).

Asi las cosas, es necesario que en los procesos de
transferencia de conocimiento se logre la identifica-
cion de una necesidad/potencial o probleméaticay la
construccién conjunta de una respuesta, que, dado
que cuenta con un proceso participativo, facilita
la apropiacién de dicho conocimiento. Entonces,
“como enfoque, se funda en una simetria del valor de
los saberes locales y los conocimientos cientificos, y
en ese contexto promueve una relacién horizontal”
(Villarroel y Mariscal, 2010), entendiendo que la in-
novacion tecnolégica no termina en la adopcién de
una técnica o de tecnologias, sino que es un proceso
continuo que genera lecciones aprendidas que sir-
ven de reflexién e insumo para nuevas acciones.

En relacién con lo anterior, y teniendo en cuenta que
para que la misma sea exitosa requiere de una rela-
cion horizontal entre las hélices, es vélido mencionar
algunos tipos de transferencia de conocimiento,
especificamente entre las universidades y el sector
empresarial, donde en las ultimas décadas se ha
observado un fortalecido interés por la relacién que
las universidades y el sector empresarial tienen en
el desarrollo econdmico y social de una regién, lo
que ha generado que esta interaccion sea cada vez
mas atractiva para los responsables en niveles como
el politico, empresarial y académico. Al estudiar
esta relacion se encuentra evidencia que sustenta
la importancia de estas relaciones en el desarrollo
econémico. Ahora bien, existen tres formas de
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vinculacion entre la universidad y las empresas, la
primera de ellas se relaciona con la formacién del
capital humano que es requerido por las empresas,
la segunda hace referencia a las redes sociales y
contactos informales y por Ultimo se encuentran
los acuerdos contractuales, que, aunque generan
mas dinamismo que los vinculos anteriores, a su vez
tienen su cuota de dificultad (Arraut, 2011). A nivel
nacional se han presentado algunos casos exitosos,
pero no obedecen a una generalidad de la realidad,
estos en su mayoria son puntualesy responden a una
necesidad del momento, por lo que no se replican en
otras zonas. Esta realidad refleja la complejidad de la
relacion empresa-universidad, misma que necesita
tiempo y esfuerzo para dar frutos. Estos esfuerzos
deben relacionarse con elementos como la inter-
disciplinariedad de los problemas de la industria y
la confianza en las capacidades locales, es decir, la
capacidad de los grupos y oficinas de investigacion
de las universidades (Arraut, 2011).

El proceso de transferencia de conocimientos es
una de las tareas necesarias a desarrollar en torno
al proyecto de “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
DE C&CTI DEL VALLE DEL CAUCA: HACIA UNA
ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO’, no obstante,
este también debe ser uno de los que se fortalezca
para lograr precisamente un Valle del Cauca, donde
el conocimiento sea una parte activa del sistema
econémico del departamento. En ese sentido, y
teniendo en cuenta que la transferencia de conoci-
miento no debe ser Unica y exclusivamente respon-
sabilidad de las Instituciones de Educacién Superior
es necesario no olvidar la importancia que le con-
fieren otros actores a la hélice Academia, como un
actor que cuenta no sélo con los recursos fisicos y
de capital humano, sino como un dinamizador im-
portante de los procesos de Innovacion, desarrollo
tecnoldgico y en general de generacién de conoci-
miento. Asi mismo, se considera importante sugerir
como principal articulador de la presente estrategia
de comunicaciones a la RUPIV, toda vez que estd
conformada por un conjunto importante de univer-
sidades del departamento.

En aras de promover una gobernanza que permita
consolidar el ecosistema de ciencia, tecnologia e

innovacion, se deben madurar iniciativas de transfe-
rencia de conocimiento que posibilite el intercambio
permanente de saberesy propuestas que puedan ser
contenidas en proyectos de investigacién, logrando
a partir del transito entre las fases del modelo, la
consolidacién de un sistema que dé respuesta a las
necesidades y expectativas de los territorios.

Para ello, el proyecto propone la creacién de agen-
cias con enfoque distrital, regional o municipal que
facilite lalibre y expedita circulacién de conocimiento
entre los actores del sistema, como un camino para
lograr la articulacién y trabajo colaborativo. En ese
sentido la agencia sera responsable de garantizar y
respaldar la transferencia de saberes y tecnologias,
promoviendo una economia del conocimiento con
actividades de alto valor que redunde en el desarrol-
lo competitivo de los territorios.

Asi mismo, y considerando que es necesario brindar
a futuro mayor alcance al plan de comunicaciones
que se propone, es necesario implementar estra-
tegias de gamificacién a través de los cuales se
puedan fomentar los cambios incluyendo elementos
ludicos.

En aras de lograr dinamizar el sistema, se espera
promover la creacién de agencias con enfoque
distrital, regional o departamental que articulen los
esfuerzos de los actores, bajo un modelo de gober-
nanza participativo, en procura de garantizar el de-
sarrollo de proyectos o iniciativas que respondan a
las necesidades y expectativas de los actores.

Uno de los roles esperados de la agencia, es el de
promover la transferencia, difusién y apropiacién del
conocimiento a través del sistema, con lo cual se da
su apertura y democratizacién a los diferentes acto-
res, ademas de promover practicas de benchmark-
ing que favorezca la innovacién en los territorios. De
tal suerte que la agencia deberd respaldar las inter-
acciones y comunicacién expedita entre los actores,
coadyuvando a respaldar las dindmicas de CTI, por
cuenta de un dialogo constructivo; gestando desde
la cocreacién una economia del conocimiento.
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Considerando que es necesario brindar a futuro
mayor alcance al plan de comunicaciones que se
propone, urge implementar estrategias de gamifi-
cacion a través de los cuales se puedan fomentar los
cambios incluyendo elementos Iudicos.

De igual manera, y teniendo en cuenta que las real-
idades son cambiantes, y que a través del Proyecto
Fortalecimiento del Sistema de C&CTI del Valle del
Cauca: hacia una economia del conocimiento, se
pretende precisamente generar cambios, es nece-
sario realizar procesos de actualizacién al plan de
comunicaciones, toda vez que en el marco de refer-
encia de 2022 a 2032 seguramente se van a presen-
tar modificaciones en las realidades de cada uno de
los actores esta actualizacion debe ir acompaiada
de una estrategia de sostenibilidad que determine
los pardmetros a seguir para mantener en el tiempo
los cambios positivos que se generen con ocasion
del presente proyecto y no perder de vista las lec-

ciones aprendidas, para generar procesos de mejora
continua.

De acuerdo con el modelo de gobernanza propuesto
en el producto 1.1, en aras de dinamizar la CTl, se debe
procurar abrir espacios para la identificacién de las
necesidades sociales, econdmicas y ambientales, de
tal suerte que se reconozcan posibles proyectos que
se asocien a los focos y programas de los territorios.
Para ello es fundamental dinamizar la interlocucién
y concertacién, procurando generar mecanismos de
representacion, en aras de unificar criterios frente a
las expectativas de los territorios. Una vez se haya
madurado la discusién se deberd tomar decisiones
sobre los proyectos priorizados y la asignacién de
recursos esperada que retribuya los proyectos pre-
viamente identificados, que deberan ser ejecutados,
logrando su oportuna implementacién y evaluacién
que permita el fortalecimiento del sistema.






