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CAPITULO 17

METODOLOGIA PARALA
FORMULACION Y SELECCION
DE LAS ALTERNATIVAS DE
GOBERNANZA

Para realizar esta investigacion, que tiene como propdsito la exploracién y se-
leccién de una alternativa de gobernanza para el Sistema de C&CTI del Valle
del Cauca, se utilizaron diferentes métodos de tipo cualitativo y cuantitativo,
como revision bibliografica, andlisis estructural Mic Mac, juego de actores Mac-
tor, talleres, redaccién de escenarios, que permitieron obtener una riqueza de
informacién y conocimiento sobre el tema, el cual fue tratado con profundidad
para lograr una completa comprension de la naturaleza, circunstancias, contex-
to y caracteristicas del sistema de ciencia, tecnologia e innovacién del Valle del
Cauca, para lo cual se siguieron los siguientes pasos: Diagnéstico del Sistema
de C&CTI del Valle del Cauca, Variables claves del Sistema de C&CTI del Valle
del Cauca, Priorizacién de las variables claves del sistema de C&CTI para la
formulacién de las hipétesis de futuros, Juego de actores Divergencias y con-
vergencias, Formulacidn de las alternativas de Gobernanzas y escogencia de la
alternativa a lograr, Politicas publicas para lograr la alternativa escogida. Entre
los principales resultados se obtuvieron tres alternativas de gobernanza: una
pesimista, otra tendencial y otra pesimista, que fueron validadas por los actores
en diferentes talleres lo cual permitié establecer las diferentes alternativas de
gobernanza para Cali.

Metodologia

Para realizar esta investigacion, que tiene como propdsito la exploracién y se-
leccién de una alternativa de gobernanza para el Sistema de C&CTI del Valle del
Cauca, se utilizaron diferentes métodos que permitieron obtener una riqueza de
informacién y conocimiento sobre el tema, el cual fue tratado con profundidad
para lograr una completa comprension de la naturaleza, circunstancias, contex-
to y caracteristicas del sistema de ciencia, tecnologia e innovacién del Valle del
Cauca, para lo cual se utilizé la siguiente metodologia:



208

EL RETO DE LA CONSTRUCCION DE LA GOBERNANZA DEL SISTEMA DE COMPETITIVIDAD, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION EN EL VALLE DEL CAUCA

Diagnostico del Sistema
de CECTI

panel de expertos

Matriz de vester
/I Arbol de problemas \

Politicas publicaspara
lograr la alternativa
escogida

Roles de los actores

Formulacian de las
alternativas de
Gobernanzasy

escogenciade la
alternativa a lograr

Diagnostico del sistema

WYariables claves del
Sisteema de CECTI del
Yalledel Cauca

Priorizacionde las
variablesclavesdel
sistema de CECTI para
laformulacion delas
hipotesis de futuros

Analisis estructural
MICMALC

S

luego de actores

/

Divergencias y
convergencias

MACTOR

Figura 84 Metodologia para la formulacion de las alternativas
de gobernanza del sistema C&CTI del Valle

Fuente: elaboracion propia con base en Godet y Durance (2011).

Pasos para la formulacion de las
alternativas de gobernanza del
sistema de C&CTI del Valle del
Cauca

Para la formulacién de las alternativas de gobernan-
za se realizaron los siguientes pasos:

Diagndstico del Sistema de C&CTI del

Valle del Cauca
Para el diagnéstico del Sistema de C&CTI del Valle
del Cauca se realizd un panel de expertos, la matriz
de Vester y el drbol de problemas. El panel de exper-
tos estuvo conformado por los diez investigadores
del proyecto. El panel de expertos formuld la matriz
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de Vester y el arbol de problemas) quienes con base
en un taller cuyo propdsito era conocer la percep-
cion sobre el Sistema de Ctel del Valle del Cauca,
donde participaron 1400 asistentes al diplomado
sobre lideres para el desarrollo local identificaron
17 variables para alimentar y calificar la matriz ves-
ter que es de gran utilidad para el diagndstico, pues
posibilita priorizar y controlar (de forma razonable)
diferentes problematicas. Dicha matriz consiste en
un arreglo de filas y columnas, que muestran las po-
sibles causas de una situacion problematica en este
caso del Sistema de C&CTI del Valle del Cauca, que
cuenta con 17 problemas que, comparados entre si,
los mismos expertos calificaron de (0 a 3) de acuer-
do con los siguientes criterios.

Ante la pregunta: ¢ El problema # causa el problema
# n+1? Una vez realizado el interrogante se determi-
no la relacion de causalidad:

= 0:Nolocausa

» 1. Lo causa indirectamente o tiene una relacién
de causalidad muy débil

» 2: Lo causa de forma semidirecta o tiene una re-
lacién de causalidad media

= 3: Lo causa directamente o tiene una relacién de
causalidad fuerte

Una vez identificadas las causas criticas en la matriz
de Vester, los expertos pasaron a construir el arbol
de problemas, definiendo primero el problema cen-
tral y posteriormente, las causas directas e indirec-
tas y los respectivos efectos.

Se realizé una revision bibliografica de los siguien-
tes documentos: Documento Conpes 3582, Politica
nacional de ciencia tecnologia e innovacién, el Libro
verde 2030, Politica nacional de ciencia e innovacién
para el 2030, los textos de la Misién de sabios, Guia
sectorial para la identificaciéon de programas y pro-
yectos de ciencia, tecnologia e innovacién, Ley 1951
de 2019y el Plan y acuerdo estratégico departamen-
tal en ciencia, tecnologia e innovacién del Valle del
Cauca. Para identificar los factores de cambio del
Sistema de C&CTI del Valle del Cauca, las cuales se
clasificaron a partir de siete dimensiones:

—_

Formacién de capital humano

Niveles de investigacién y ciencia

Niveles de innovacidn y sofisticacién

Niveles de transferencia y adopcién de tecnolo-
gia y conocimiento

Apropiacién social del conocimiento

Desarrollo institucional del ecosistema de C&CTI
7. Desarrollo territorial del ecosistema de C&CTI

HMown

o o

Y se obtuvieron 28 variables que seran analizadas
para identificar las variables claves para la formula-
cién de las alternativas de gobernanzas.

Priorizacion de las variables claves para

la formulacién de las hipétesis de futuros
La identificacién de las variables claves para la formu-
lacién de las hipdtesis de futuros se realizé mediante
el andlisis estructural que es un método estructurado
de manera matricial para analizar las relaciones entre
las variables que conforman el sistema estudiado y
las de su entorno, que tiene como propésito precisar
las variables mds influyentes y dependientes y por
lo tanto las esenciales para la evolucién del sistema.
Este ejercicio consta de tres pasos:

1. Listado de variables. Se escogieron 28 variables
claves, de manera exhaustiva como resultado de una
minuciosa revision bibliogréfica sobre el Sistema de
C&CTI del Valle del Cauca y se realizé una explica-
ciéon detallada de cada una de ellas con su definicién
y posible evolucion.

Un grupo de 11 investigadores del proyecto dieron
respuesta a la pregunta: ¢Existe una relacién de in-
fluencia entre la variable x y la variable y? Si la res-
puesta fue negativa, la calificaron 0; si la relacién es
positiva, calificaron con 1; si la relacién es débil, con
2; si la relacién es moderada, con 3; si la relacién
es fuerte y con P si la relacién es potencial. Se pasé
al programa MICMAC, la moda de las calificaciones.

Una vez calificada la matriz, se precisaron las varia-
bles de mayor dependencia e influencia, en el Siste-
ma de C&CTI del Valle del Cauca, con las cuales se
construirdn las posibles alternativas de gobernanza
del sistema antes mencionado.
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Juego de actores convergencias y

divergencias
El analisis estratégico del juego de actores deno-
minado MACTOR, que significa matriz de alianzas,
conflictos, transacciones, objetivos y recomendacio-
nes, tiene como propédsito establecer las correlacion
de fuerzas entre los diferentes actores y analizar las
convergencias y diferencias frente a unos determi-
nados retos y objetivos asociados, dandole herra-
mientas a uno de los actores en particular para que
ponga en practica una politica de alianza con los
demds actores y conozca los actores con los cua-
les existe divergencias. Este ejercicio consta de las
siguientes fases:

Listado de los actores con sus respectivos
objetivos

Para determinar los actores del Sistema de C&CTI
del Valle del Cauca se aplicé un instrumento durante
la Semana Internacional de la Ciencia, realizada el
20 de marzo 2020, el cual fue respondido por 689
personas y del cual se identificaron 10 tipos de acto-
res y 15 objetivos.

Matriz de influencia directa

La matriz de influencias directas nos permite eva-
luar la correlacién de fuerzas de los diferentes acto-
res, midiendo el grado de influencia de cada uno de
estos, de acuerdo a los siguientes valores: el actor
no tiene influencia sobre el otro (0); el actor puede
poner en riesgo los procesos operativos de la ges-
tién de otro actor (1); el actor puede poner en riesgo
el éxito de los proyectos del otro actor (2); el actor
puede poner en riesgo el cumplimiento de la misién
del otro actor (3) y el actor puede poner en riesgo la
existencia del otro actor (4); calificaciones que fue-
ron dadas por el grupo de doce investigadores del
proyecto y se escogidé la moda o sea la calificacion
gue mas repetian los investigadores, para llevarla al
programa MACTOR.

Matriz de posiciones valoradas

Tiene como objetivo determinar la posiciéon de los
actores frente a los objetivos de los diferentes ac-
tores. Esta matriz fue calificada con un cuestio-
nario aplicado en el Diplomado en formacién de
lideres para el desarrollo local basado en C&CTI, que

respondieron 677 personas de las cuales el 39,5%
representaban a la sociedad civil, el 34,8% perte-
nencia a la academia, el 13,9% al sector privado y el
11,8% al gobierno entre quienes procedian, 46,2% de
Cali, 14,4% de Buenaventura y el 5% de CENVALLE.
Las respuestas fueron sistematizadas por cada uno
de los tipos de actores, encontrando la moda o sea
la calificacién mas repetida por los actores, que pos-
teriormente se pasé al programa MACTOR.

Este paso se realizé en dos etapas:

Se formularon las posibles hipétesis de futuros al
afo 2030, de las siete variables que segun el anali-
sis estructural eran las de mayor influencia y depen-
dencia y por lo tanto las que explicitaban el sistema
y por eso fueron escogidas para la formulacién de
las alternativas de gobernanza en los escenarios
pesimista, tendencial y optimista, las cuales fueron
formuladas por 151 investigadores en talleres pre-
senciales hechos en las diferentes universidades de
Santiago de Cali y otros realizados de manera vir-
tual con los investigadores de las universidades de
Buenaventura y Tulud. Una vez recaudadas las res-
puestas, se sistematizaron y se adoptaron para cada
uno de los escenarios las hipétesis sefialadas por el
mayor porcentaje de investigadores.

Con base en las respuestas dadas por los investiga-
dores, se definieron dos ejes para la formulacién de
las alternativas de gobernanza del Sistema de C&C-
Tl del Valle del Cauca: Gobernanza e inversién en
C&CTI y se redactaron las tres alternativas de go-
bernanza para el afno 2030, las cuales se escribieron
con base en las hipétesis de futuros planteadas por
los investigadores y posteriormente para ser valida-
das en un taller donde participaron 703 actores que
asistian al Diplomado de formacién de lideres para el
desarrollo local basado en C&CT], de los cuales 336
eran de Santiago de Cali; de estos el 15% escogié la
alternativa de gobernanza No, el 36% eligio la alter-
nativa de gobernanza No. 2, el 47% escogié la alter-
nativa de Gobernanza No. 3y el 2% no respondié. De
los 86 actores del distrito de Buenaventura, el 10%
escogid la alternativa de gobernanza No. 1, el 28%
la alternativa de gobernanza No. 2, el 58% la alter-
nativa de gobernanza No. 3 y el 3% no respondié vy,
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finalmente, de los 38 actores de la regién del centro
del Valle (CENVALLE), el 8% escogi6 la alternativa
de gobernanza No. 1, el 26% la alternativa de gober-
nanza No. 2, el 61% la alternativa de gobernanza No.
3y no respondié el 5%.

La escogencia de las alternativas de gobernanza
para Cali posteriormente fue sometida en talleres
virtuales a consideracién de los Consejos de Com-
petitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
cada una de las regiones antes mencionadas.

Politicas publicas y acciones para lograr

la alternativa de gobernanza escogida
Tanto los representantes de Cali, Buenaventura y
CENVALLE, escogieron una alternativa de gobernan-
zay con ellas, se plantearon unas politicas y acciones
para hacerla una realidad, las cuales fueron evalua-
das frente a unos criterios de costo, riesgo, imagen,
volumen e ingreso por 145 personas de Cali, 42 de
Buenaventura y 11 de CENVALLE, con el propdsito de
contribuir con los tomadores de decisiones.

Roles de los actores

Con el propdsito de precisar los roles de los dife-
rentes actores del Sistema de C&CTI en el Valle del
Cauca, se realizé una revision bibliogréafica con el fin
de alinear las funciones del sistema con las variables
de las alternativas de gobernanza; se definieron los
actores del sistema que intervendrian en esas fun-
ciones, con su respectivo rol y finalmente, se elaboré
el rol de cada uno de los actores que se compild en
un manual de roles de los actores.

La formulacién de una metodologia para la cons-
truccién y seleccidon de alternativas de gobernanza

es un ejercicio, per se, de gobernanza. No es algo
paraddjico, por el contrario, es la materializacién de
los pasos a seguir que se proponen desde su con-
ceptualizaciéon. En nuestro caso, se materializaron
mediante la participacién de un panel de expertos,
de investigadores, de representantes de la sociedad
civil y de los gobiernos locales de Cali, Buenaventura
y Tulua. En este ejercicio de construccién de gober-
nanza, los participantes se volcaron por alternativas
distintas de gobernanza, para las cuales, definieron
rutas de accidén y de politicas que permitieran hacer-
las realidad y en las que es clave, la identificacién de
los actores y de sus funciones para la consolidacion
de la gobernanza en el Sistema de C&CTI del Valle
del Cauca.

Conclusiones

La formulacién de una metodologia para la cons-
truccion y seleccion de alternativas de gobernanza
es un ejercicio, per se, de gobernanza. No es algo
paraddjico, por el contrario, es la materializacién de
los pasos a seguir que se proponen desde su con-
ceptualizacion. En nuestro caso, se materializaron
mediante la participacion de un panel de expertos,
de investigadores, de representantes de la sociedad
civil y de los gobiernos locales de Cali, Buenaventu-
ra y CENVALLE. En este ejercicio de construccién
de gobernanza, los participantes se volcaron por al-
ternativas distintas de gobernanza, para las cuales,
definieron rutas de accién y de politicas que per-
mitieran hacerlas realidad y en las que es clave, la
identificacion de los actores y de sus funciones para
la consolidacién de la gobernanza en el Sistema de
C&CTI del Valle del Cauca.
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