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Resumen. Los gobiernos locales, ante las nuevas exigencias que con-
lleva la evolucién tecnolégica, requieren la utilizacion de la analitica
computacional para la generacién de competencias y para la detec-
cién, agregacion y representacién de datos durante el proceso de la
formulacion de la politica publica. A partir de una investigacién mix-
ta, fundamentada y soportada en las teorias, metodologias y proce-
dimientos de las aplicaciones y sistemas que expone el sensor social
para la captura (extraccién y andlisis de la subjetividad colectiva), se
desarrolla el analisis computacional de gran cantidad de datos, para
la creacién y aplicacion del instrumento denominado Metodologia
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Agenda Ciudadana, util para medir la participacion ciudadana por
medio del andalisis del conjunto de redes y de la lingiiistica compu-
tacional; el propésito, validar la efectividad de la Metodologia por
medio de lo sucedido en Twitter en el territorio mediante la técnica
Gold Standards. Todo ello se realiza con la aplicacién de estrategias
que permiten encontrar relaciones entre las variables en escenarios
como la edad, el género y los tépicos. De ahi, los resultados de dicho
experimento se transfieren a la estructura organizativa de la ciudad
inteligente a partir de la medicién de la dinamica social, que tiene
origen en el sensor social, para lograr el desarrollo de capacidades so-
ciotécnicas por parte del gobierno local como requisito para la toma
de decisiones, desde la informacion relevante de las deliberaciones
ciudadanas obtenidas en Twitter, en donde se asume la ciencia politi-
ca para establecer la actuacion del gobierno local y para determinar,
ademas, los alcances de la Metodologia dentro de este contexto.

Palabras clave: agenda ciudadana, sensor social, analisis de redes
sociales, lingiliistica computacional, ciudad inteligente.

Abstract. Faced with the new demands that technological evolution
entails, local governments require the use of computational analyt-
ics for the generation of competences and for the detection, aggre-
gation, and representation of data during the process of formulating
public policy. From a mixed investigation, based and supported on
the theories, methodologies and procedures of the applications and
systems that the social sensor exposes for the capture (extraction and
analysis of collective subjectivity), the computational analysis of a
large amount of data is developed, for the creation and application
of an instrument called Citizen Agenda Methodology. This is useful
for measuring citizen participation through the analysis of the set
of networks and computational linguistics. Its purpose is to validate
the effectiveness of the Methodology through what happened on
Twitter in the territory using the Gold Standards technique. All this
is done with the application of strategies that allow finding relation-
ships between variables in scenarios such as age, gender, and topics.
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The results of this experiment are transferred to the organizational
structure of the smart city from the measurement of social dynam-
ics, which originates from the social sensor. This is used to achieve
the development of sociotechnical capacities by the local govern-
ment as a requirement for decision making, using relevant informa-
tion obtained from the citizens deliberations on Twitter. Political
Science is assumed as the grounds to establish the action of the local
government and to determine, in addition, the scope of the Method-
ology within this context.

Keywords: citizen agenda, social sensor, social network analysis,
computational linguistics, smart city.

Introduccién

Los estudios sobre el sensor social demuestran que esta figura ha
aportado conocimiento ttil para la toma de decisiones sobre la ciu-
dad (Takeichi, et al., 2015), cuando se aprovechan los resultados de un
conjunto de paradigmas de deteccién y recoleccidon de datos (Wang et
al., 2014) y se considera la hipoétesis de la inteligencia de las multitu-
des que predice que, independientemente de los juicios de una multi-
tud formada por individuos, medidos por alguna biisqueda central o
forma de relacionarlos, emergera una informacién adecuada (Krish-
namurthy y Poor, 2014).

No obstante, en las diferentes perspectivas tedricas que se encuen-
tran, se demuestra que el sensor social participa la mayor parte de
las veces desde la deteccidon de eventos y no desde la utilidad de estos
sistemas, para medir su participacién dentro de procesos de delibera-
cién ciudadana. Este hecho se convierte en la oportunidad para eva-
luar su participacién dentro de un proyecto social de ciudad inteli-
gente y contar, ademas, con los argumentos necesarios para tener en
cuenta los asuntos de interés ptublico que surgen en Twitter, y de esta
manera elevar el valor de la politica publica desde la creacion y apli-
cacion de la Metodologia Agenda Ciudadana, que utiliza el analisis de
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redes sociales y el analisis lingiiistico para inferir el surgimiento de
una agenda ciudadana basada en tuits.

Hay que subrayar que, en diversas investigaciones sobre el uso de las
redes sociales por parte de los ciudadanos, se encuentran hallazgos
sobre la contribucién de éstas en la disminuciéon de la tensién entre
los agentes que la conforman o el problema de asimetria en la partici-
pacién dentro de la ciudad inteligente.

Ahora bien, aunque hay avances, todavia se requieren metodologias
de E-participacién que admitan agregar y analizar informacién obte-
nida de ciudadanos, que clasifiquen y prioricen sus demandas, y que
representen las dinamicas de sus deliberaciones en las redes sociales.
Bajo estos postulados, el andlisis de los comportamientos sociales
que emergen en funcién de una agenda ciudadana, se convierte en la
oportunidad para que el concepto de ciudad inteligente surja en una
direccion bottom up y no al contrario, es decir, top down, como se ha
venido dando (Miralles, 2017).

Para el caso de la Metodologia Agenda Ciudadana propuesta, se re-
quiere suministrar los instrumentos para el analisis de redes y lin-
giiistico, a la ciudad inteligente y, para el caso de los formuladores y
orquestadores de la politica, tener en cuenta para su funcionamien-
to, las capacidades, los recursos y las reglas dentro del marco de la
participacién electrénica, a saber:

- Elsensor social, como actor protagénico de la comunicacién que
se origina del ciudadano hacia los formuladores de la agenda.
Con los recursos y reglas apropiadas, los ciudadanos ejercen su
agencia para participar en la reproduccién del sistema social,
mediante la inclusién de herramientas para la gestion de la in-
formacion y la integracion de estos debates espontaneos con el
reconocimiento ciudadano explicito y la realimentacién rapida.

- El gobierno es el encargado de desarrollar las capacidades so-
ciotécnicas para que la participacién sea sostenida en el tiempo
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y cuente con los recursos necesarios para su formulacién e im-
plementacion. Las cuentas estratégicas del gobierno en Twitter,
tanto las oficiales como las personales, se incluyen como parte de
la estructura organizativa de la alcaldia y tiene como finalidad
conectar a los ciudadanos con la politica a través de su participa-
cién en la formulacién de una agenda ciudadana y la expresién
de su opinién ante el Plan de Mejoramiento, con el fin de encon-
trar conversaciones en asuntos de interés publico.

- Twitter es el instrumento desde el cual la Metodologia posibilita
la medicion de las interacciones y relaciones entre los ciudadanos
y el gobierno, y se convierte en el mecanismo para filtrar la infor-
macion y abstraer conocimiento, con el cual el gobierno aprove-
cha para realimentar el sistema y tomar las decisiones desde las
opiniones clasificadas como contenido relevante, que a su vez ha
sido generado por los ciudadanos desde abajo hacia arriba.

De cualquier modo, se trata de ubicar la Metodologia Agenda Ciuda-
dana dentro del sistema politico, ejercicio necesario para compren-
der la politica como un acto colectivo a través del cual la ciudadania
gestiona los conflictos de la desigualdad en sus tres dimensiones; la
polity, referida a la estructura; la politics, referente al proceso; y la po-
licy, entendida como el resultado (Valles, 2007), como se aprecia en la
figura 1. Dichas dimensiones tienen el objetivo de resolver los proble-
mas de la sociedad por medio de la delineacién y la implementacién
de leyes y reglas para el logro de los objetivos a través de la manera
como se desenvuelve el ciclo de la politica (Janssen y Helbig, 2018) y
las implicaciones en la generaciéon de la politica pablica por medio
de la gestién de los denominados conflictos sociales y la comprensién
que brinda la ciencia politica y su objeto de estudio, el poder, su natu-
raleza, su distribucién y su manifestaciéon (Valles, 2007).

Para este autor, la polity es el lugar donde se sitia la estructura de las
instituciones del gobierno, las leyes y las normas, y sirve para deter-
minar el nivel de democracia alcanzado; la politics es el lugar en el que
se mueven grupos de intereses, se negocian y se posicionan intereses,
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y se desarrollan los procesos secuenciales de conductas individuales
y colectivas que se encadenan dindmicamente, mientras que la policy
se concibe como el resultado de lo que se conoce como la politica y
esta constituida por todas aquellas decisiones que se van a adoptar
o modificar para el logro de resultados (Valles, 2007). En sintesis, la
policy es la politica publica.

Figural. Las tres dimensiones de la politica como tarea colectiva.

Resultado
— Secuencia de actos, serie —
de conductas [ Politica piblica |

roi, I o I i |

Fuente: Elaborado a partir de Vallés (2007).

La ubicaciéon tedrico-técnica de las dimensiones polity, referida a
la estructura; la politics, referente al proceso; y la policy, entendida
como el resultado busca establecer mas claramente los inputs de la
politica publica, entendidos como el insumo para que la Alcaldia de
Medellin procese los mensajes que, sobre el Plan de Desarrollo, se
obtuvieron en Twitter. Los inputs se convierten, para este caso, en el
proceso (politics), los cuales se pasan procesados a la Alcaldia (polity),
particularmente a la Secretaria de Participacién, para que asuma la
Metodologia Agenda Ciudadana para la toma de decisiones basada
en el analisis de redes y lingiiistico. El output es la decision que debe
ser asumida desde la politica ptblica (policy), en la que gobierno, de
acuerdo con su decision, soluciona o no dichas demandas a partir de
la subjetividad extraida, transformada y analizada. La Metodologia
llega hasta el analisis de los resultados y su implementacién depende
de la Alcaldia antes mencionada. De acuerdo con conversaciones con
la Secretaria de Planeacién, hasta ahora no existe un mecanismo que
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permita convertir las demandas ciudadanas en Twitter en una politi-
ca publica orientada a la formulacién del Plan de Desarrollo.

Alcance de la Metodologia Agenda Ciudadana dentro
del sistema politico

Esta seccion tiene el propoésito de comprender los alcances de articu-
laciéon de la Metodologia Agenda Ciudadana dentro del sistema poli-
tico que configura la Alcaldia de Medellin, desde su contribucién al
posible transito de una politica gubernamental a una politica publica
a partir de las deliberaciones que se dan en Twitter sobre el Plan de
Desarrollo. En tal sentido, el sistema politico esta conformado por
una forma de gobierno, una formacién social y la definicién del tipo
de Estado, como se aprecia en la figura 2. La identificacién de cada
uno de estos aspectos permite definir la actuacién del gobierno local
con respecto a la Metodologia.

Figura 2. El sistema politico

Sistema politico
Tecnocracia Estado absoluto.
Aristocracia ‘ Estado liberal

Democracia
a

Estado liberal democratico.
Estado nazi-fascista.
Estado soviético.

Conflicto social/ Input

Oligarquia Autoridad

An_arquifl .cf.rism- Politizacion Estado del bienestar
Poliarquia ia
Soberania Legalidad Sistema
Tirania r n . ] autoritario
‘ Polity Politics — Sistema
T'Pl?f de | [ ‘ Politicas de fines (politicas) | totalitario
Cambio politico | peliticas ‘ Policy- Politica-Output |
Reforma politica 7 = Politica de medios
l:_emlq:f?n (programas)
politica Evaluacién de
politica
m Politica publica-Gobernanza | ‘ Estilos de politicas (disefio):

QO Desechar
Q Incrementar
Q Noleinteresa

politicas

‘ Implementacion de }',.»
| Gobernabilidad

Politica gubernamental- ‘

Fuente: Elaborado a partir de Vallés (2007).
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De acuerdo con estas definiciones, la Metodologia se ubica dentro de
las formas de gobierno en una democracia, cuando se espera que a la
Alcaldia le interesa incluir la Metodologia dentro de un proyecto o
programa que le permita llevar a cabo su operacién. Con respectoala
formacidén social, la Metodologia aporta al gobierno local la manera
de convertir lo que pasa en el escenario de Twitter como asunto de in-
terés publico, que podria, dependiendo del interés, elevar la politica
publica, basdndose en el concepto de la gobernanzay con laintencién
de regular y gestionar el conflicto social de todos los actores involu-
crados (Valles, 2007).

De ahi que, estas acciones se convierten en necesarias para compren-
derelinterés dela Alcaldia de Medellin de abrir canales de comunica-
cién para la deliberacién ciudadana de fenémenos de participacién
que se originan de abajo hacia arriba (escucha). La propuesta llega,
como ya se ha afirmado, hasta el analisis, pero la Alcaldia debera en-
cargarse de disenar las politicas publicas que mejoren, contrarresten,
corrijan o mitiguen los conflictos que son encontrados y analizados
desde la subjetividad colectiva u otros mecanismos.

Ahora, es necesario asumir la definicién de la politica que realiza Va-
lles (2000), como metafora; una de estas perspectivas es percibirla
como una maquina, cuyo movimiento, desde su automatismo pro-
pio, esta dado por la accién causal de los sujetos; otra inspiracion es
verla como un asunto biolégico, como un organismo viviente, el cual
debe adaptarse permanentemente al medio; y, finalmente, obser-
varla como mercado, es decir, entenderla como un lugar en el que se
intercambian bienes y servicios, y se promueven intereses.

Vista de esta manera, la estructura politica dentro de un sistema que
se inspira en una vision cibernética, es concebida como una organi-
zacion que recibe demandas sociales y se encarga de su regulacion,
las procesa a través de las organizaciones competentes, brinda solu-
ciones a las problematicas manifestadas por los ciudadanos y se en-
carga de controlar los resultados. La politica entonces, pensada como
sistema, le envia informacién permanente a los responsables, con el
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proposito de alimentar una y otra vez el sistema e intervenirlo ante
las nuevas demandas que surjan durante el proceso (Valles, 2007), tal
como se aprecia en la figura 3.

Figura 3. Representacién simplificada del sistema politico.

Conflictos: INPUTS OUTPUTS
. Procesamiento por Pradiiceasn da
-Econémicos Recepcién de instituciones decis}
-Politicos demandas ecisiones
-Sociales politica

FEEDBACK

Fuente: Elaborado a partir de Vallés (2007).

Dentro de esta representacion simplificada del sistema politico, en
el entorno econémico, politico y social en el que se sitiia la Metodo-
logia, se encuentran los conflictos expresados por los ciudadanos al
respecto del Plan de Desarrollo. La conexién de este entorno con el
nucleo del sistema politico se realiza mediante la aplicaciéon de algo-
ritmos de redes y de lingiiistica que propone la Metodologia, a traves
de los cuales es posible observar tépicos con un analisis de sentimien-
to asociado al proceso participativo; ademas desde la creacion de cla-
sificadores se obtiene la edad y el género de los participantes.

La Metodologia Agenda Ciudadana busca ser util para el proceso de
retroalimentacion por parte de la Alcaldia sobre lo dicho y analizado
del entorno y como manera de regular los conflictos desde los pro-
cesos que se establezcan para la retroalimentacién del sistema en la
generacién de politicas publicas.

La manera de gestionar los conflictos debera tener en cuenta que el
proceso politico (politics) que se desarrolla dentro de las politicas (po-
licies) se divide en dos momentos, el normativo y el operativo, como
seapreciaen lafigura4, “Ubicacion tedrico-técnica de las politicas en
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la politica”. El momento normativo esta referido a las acciones que se
realizan para lograr la gestion del problema, entendida como la fase
de decision.

La Metodologia, segiin este momento debe ser gestionada institucio-
nalmente desde un marco legal y operativo que la sustente, acompa-
nado seguidamente de un proceso operativo que materialice las de-
cisiones por medio de acciones que generen impactos, resultados y
productos; para el caso de la Metodologia, esto se traduce en un pro-
grama o en un proyecto que acoja y dé cabida a la Metodologia Agen-
da Ciudadana (Vallés, 2000).

Figura 4. Ubicacién tedrico-técnica de las politicas en la politica.

Conflictos: Ubicacién
X

Conflictos:

Econdmicos, politicos,
soclales. Outputs-resultados

‘ M t tivo u orientad Definicién del
Inputs-demandas o finalidad general: politica problema
i
‘ 1

* I Diseno

M operativo o practi
(finalidad especifica): programa

Procesamientos

Gobierno
(instituciones)
Politica

Implementacion

[

(negociaciones)

Seguimiento/evaluacién

Fuente: Elaborado a partir de Vallés (2000).

Posteriormente, el proceso contintia con el seguimiento y la evalua-
cién de la politica, para saber si la Alcaldia resolvio el problema o si
mejoro la situacion. El momento operativo o practico no es mas que el
ciclo de politicas en el que se define el problema, se disena la politica,
se implementa a través de programas o proyectos y se lleva a cabo el
proceso de seguimiento y evaluacion de dicho disefio (Vallés, 2000).
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Marco tedrico e hipotesis

La formulacién de una agenda ciudadana soportada en innovaciones
sociotécnicas adolece tanto la falta de practicas de medicién para las
interacciones en las redes sociales (Mergel, 2016) como del reconoci-
miento y la adopcién de estas; son hechos con los que coinciden los
investigadores en la revision de la literatura, quienes advierten la ne-
cesidad latente de rastrearlas dentro del sistema de gobierno por me-
dio de marcos para su medicién y valoracién, y reforzar asi la misién
y las tacticas en el uso de estas (Janssen y Helbig, 2018).

La preparacion de la formulacién de la politica es un proceso interac-
tivo complejo debido, entre otras cosas, a sus multiples iteraciones
para alcanzar el objetivo o el resultado propuesto, la vinculacién de
diversos grupos de interés y al hecho de que dicha formulacién de-
ber abordar problemas que, muchas veces, no tienen solucién dada la
gran cantidad de temas para abordar (Birkland, 2012).

Por otra parte, se encuentra con la apariciéon de herramientas tecno-
légicas que sirven al proceso de mediacién, la creacion de una dialéc-
tica relacional que es catalizada y dinamizada por la innovacién tec-
noldgica, la cual contribuye en la resoluciéon de grandes problemas
sociales a través de la liberacion de informacién y de la computacién
avanzada, cuando los gobiernos determinan e implementan leyes y
reglas para el logro de objetivos comunes (Janssen y Helbig, 2018), e
influencian de diversas maneras a los responsables de las politicas y
los ciudadanos que participan en dicho proceso (Chadwick, 2003).

De acuerdo con estos argumentos, durante el proceso de construc-
cién de la politica publica que se origina en la construccién de la
agenda ciudadana, se deben establecer etapas para su definicién, im-
plementacién y evaluacién. De acuerdo con Vallés (2020), estas de-
ben, inicialmente, definir el problema; para este caso, esta relaciéon
con la participacién del sensor social y suincorporacién al proceso de
construcciéon de la politica publica que se origina en las discusiones
del Plan de Desarrollo.
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Luego de lo antes descrito, se debe diseniar una politica para estable-
cerun programa o proyecto de gobierno que posibilite la recopilacién
y latransformacién de los datos que brinde como resultado el estable-
cimiento de la agenda; la puesta en practica se encuentra sujeta a los
problemas y a las peticiones que identifican los ciudadanos durante
el establecimiento de la agenda, la cual debe dirigirse a impactar el
proceso de la gobernanza. Finalmente, se procede a la evaluaciéon y la
continuidad que el gobierno local desee alcanzar, tal como se aprecia
en la figura 5.

Figura 5. Las politicas pablicas: un proceso de cuatro etapas.

Implementacion:

Elaboracién: Puesta en practica

Desarrollos de

Iniciacién: politicas para la Impacto en la Evaleac
Definicin de recopilacién de gobernanza Sucesion:
) problem_a; e datos y |:> Decisién sobre |
incorporacién de transformacion por Los ciudadanos ecision sobre la
la agenda medio de algoritmos identifican los continuidad
para establecer la problemas

agenda. Peticiones para

establecer la agenda

Fuente: Elaborado a partir de Vallés (2020).

La elaboracién de la politica soportada en una red de sensores encie-
rra el desafio, para Janssen y Helbig (2012), de comprender la inter-
dependencia entre lo social y lo organizativo, que, a menudo, resulta
como evoluciéon conjunta de ambas partesy debe considerar, ademas,
lasinteraccionesy sus posibles impactos, debido a que estas, al ser no
lineales, pueden conducir a comportamientos emergentes no antici-
pados en algunos casos (Holland, 1992), hecho que conlleva a la difi-
cultad de predecir los efectos de las politicas.

Ante estas consideraciones, se hace necesaria la adopcién de un nue-

vo rol por parte del gobierno local y es aquel de agregar y analizar in-
formacién de grandes volimenes de datos. Ademas de ello, permite
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la adquisicién de nuevas capacidades en el uso de estas herramientas,
enfocadas a la contribucién en el cierre de las brechas existentes en-
tre el potencial de las herramientas, las realidades organizativas y el
contexto politico. Estas capacidades estan orientadas no solo desde la
perspectiva que se origina desde la tecnologia, sino también desde la
perspectiva que se enfoca en problemas, en la que el asunto particu-
lar de la politica se convierta en el foco, hecho que afecta el equilibrio
de poder entre el gobierno y el publico, a partir de la participacién
publica (Janssen y Helbig, 2018).

En la figura 6, se observa como se afectan las dos tareas de cada ciclo,
la primera en la definicién del problema, cuando al analizar lo dicho
por los ciudadanos, se encuentra que hay problemas que deben ser
abordados; y la segunda, en la evaluacién de la politica después de
su implementacidn, en la cual los responsables pueden medir la opi-
nioéon de los ciudadanos. La tarea de recopilacién de datos dentro del
ciclo de modelado resulta de gran utilidad en esta direccion, cuando
de entrada se desea modelar la politica antes de su implementacién
(Janssen y Helbig, 2018).

Figura 6. Modelo del ciclo de la politica y ciclo de modelado.

Definicién
del
problema

Ciclode
modelado

Definicién
del
problema

Conceptualizacién|
Recopilacién
de datos

Evaluacion Desarrolio

de politicas de politicas
Ciclo politico

AP"'—"FM“ Implementacién

de politicas de politicas

Fuente: Elaborado a partir de Janssen y Helbig (2018, p. 100).

Validacion y
wverificacion
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Como orquestadores, los formuladores de las politicas deben involu-
crar a las partes interesadas, supervisar el proceso de formulacién y
garantizar procesos de participacion de calidad legitimos. Asi mis-
mo, deben asegurar la usabilidad de los datos y de la informacién.
Esto altimo se hace desde la definicién de tres funciones importan-
tes: la participacidn, la calidad y la agregaciéon de informes.

Para Peters y Pierre (1998), las implicaciones practicas que trae el sur-
gimiento de ese nuevo rol se encuentran relacionadas con el papel
que juega el gobierno dentro de los cambios que se manifiestan en los
procesos de gobernanza. Esta opera como una red organizacional,
en la que el gobierno tiene menos control, se aumenta la interco-
nexién entre los procesos publicos y privados y prevalecen los ins-
trumentos de politica indirecta a través de los cuales el compromiso
se encuentra en guiar el proceso, pero no en tratar de generar el con-
senso sino el disenso.

Lagran cantidad de informacién que potencialmente se puede utilizar
en la formulacién de la politica, permite a los participantes observar,
informar, recopilar, analizar, proporcionar y difundir informacién de
forma activa a través de una variedad de herramientas que cubren todo
el ciclo de la politica (Janssen y Helbig, 2018). Los modelos basados en
interacciones, a menudo, siguen un ciclo de modelado de simulacién
que consiste en la definicién del problema, la conceptualizacion, la re-
coleccién de datos, la verificacion, la validacion y la experimentacion
(Law y Kelton, 1991), como el propuesto por la Metodologia.

Este hecho se convierte en la oportunidad para evaluar su participa-
cién dentro de un proyecto social de ciudad inteligente y contar, ade-
mas, con los argumentos necesarios para mostrar y elevar el valor de la
politica ptblica que surge en Twitter y justificar la creacién de una Me-
todologia que utiliza el andlisis de redes sociales y el andlisis lingiiistico
para inferir el surgimiento de una agenda ciudadana basada en tuits.

Como hipotesis se plantea la siguiente: Si un analisis de redes so-
ciales y el uso de algoritmos de lingiiistica computacional permiten
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comprender la participacién del sensor social en la construcciéon de
una agenda puablica para la ciudad inteligente.

Metodologia

La técnica metodoldgica que se utiliza es la Gold Standards (Bailin
y Grafstein, 2016), que consiste técnicamente en hacer un rastreo
manual de las diversas palabras que arroja el reporte estadistico de
la red TF-IDF Bigrams y de la red de hashtags, y compararlos con los
comentarios identificados en los encuentros presenciales con las con-
versaciones observadas en estas redes. Como ejercicio final, se realiza
un informe en el que se identifican las coincidencias o las diferencias
entre ambos escenarios.

Los encuentros del Plan de Desarrollo Medellin 2020-2023 llevados
a cabo en el territorio durante los tres primeros meses del ano 2020
cuentan con documentos sintesis en los cuales es posible encontrar
la consolidacion de los resultados, la descripcién de los principales
momentos, la caracterizacion de los participantes, la priorizacion de
las lineas estratégicas y la identificacién de los componentes de dicho
Plan (Universidad de Antioquia [UDEA] y Universidad Nacional de
Colombia [UNAL] 2020). Dicha validacién puede llevarse a cabo de-
bido a tres razones: 1) se cuenta con la base de conocimiento de lo su-
cedido en el territorio ya calificada y validada por los expertos de la
Alcaldia de Medellin; 2) se tiene la base de las menciones encontradas
en los tuits y; 3) se poseen las mismas variables de analisis como los
topicos, la edad y el género.

Para llevar a cabo dichas validaciones, para el caso de Twitter, son
asumidas aquellas estrategias que utilizan varios investigadores para
encontrar conversaciones a través de hashtags. De acuerdo con Bas-
tos et al. (2013), estas se pueden llevar a cabo por medio de la inte-
rrelacion con tépicos; para Yang y Rim (2014), a partir de identificar
coocurrencias; para Schmidt (2014), a partir del anélisis de tépicos
con herramientas para la mineria de textos; para Ritter et al. (2010),
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por medio del analisis topoldgico de lared y, finalmente, para Honey-
cutt y Herring (2009), con métodos no supervisados de clustering y a
través de lo que se observa en los reportes de la red de menciones. La
validacién propuesta tiene como finalidad evaluar la coherencia te6-
rica de la Metodologia Agenda Ciudadana por medio de un ejercicio
de comprobacién con la realidad.

Pero antes, un resumen de las tareas realizadas previas a este ejer-
cicio, igualmente los resultados obtenidos de manera general por la
Metodologia Agenda Ciudadana. En un primer, momento se captura-
ron y extrajeron cerca de 209 mil tuits. La Metodologia logra limitar
el escenario de participacién ala ciudad de Medellin a partir de la for-
mulacién, creacion y validacién de un clasificador el cual se denomi-
na “Secretarias”. Este clasificador “Secretarias” les informa a estas,
lo que estd pensando un colectivo de ciudadanos sobre los temas que
le corresponde atender dentro de su misién institucional con respec-
to al Plan de Desarrollo.

Por otra parte, se aplicaron dos clasificadores, uno para identificar
la edad y otro para establecer el género, igualmente se obtiene la po-
laridad de los tuits. También, se tejen redes de menciones, redes de
hashtags y redes TF-IDF para identificar desde la analitica de redes, las
comunidades, los topicos y los grupos de personas que estan tuiteando
sobre el Plan de Desarrollo y observar el escenario de la participacién.

El comportamiento de los datos durante la etapa de visualizacién
permite conocer el nimero de menciones que obtienen los diversos
actores, asi como identificar que, de un total de 12 984, los que mas
se destacan en los primeros lugares son la Alcaldia, el alcalde de la
ciudad y sus funcionarios. El modelo para la clasificacién de género
permite identificar que la mayor parte de la participacién se origina
mas en las mujeres que en los hombres, la participacion es liderada
tanto por los jovenes como por los adultos. Los adultos mayores y los
adolescentes aparecen con bajos niveles de protagonismo en la parti-
cipacién, hecho que puede ser explicado entre otras causas, al poco
uso, acceso y apropiacion de un medio como Twitter.
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El modelo de clasificacion knowledge (topicos), aplicado para iden-
tificar aquellos asuntos que pueden afectar al ciudadano a través de
grandes temas que hacen parte del ser humano y lo movilizan ante la
sociedad, otorga una mayor participaciéon al tépico vida, y en orden
seguido, a temas como la politica, la cultura, la economia, la tecnolo-
gia y el deporte. Dentro de los hallazgos de este clasificador, se logra
determinar que los ciudadanos a travées de Twitter se dirigen con ma-
yor frecuencia a las secretarias de Inclusiéon, de Medioambiente y de
Desarrollo Econémico. Igualmente, se observa que la percepcion ge-
neral de los ciudadanos hacia las secretarias es positiva con excepcién
de las secretarias de Infraestructura, de Comunicaciones y de Salud.

La red menciones coloca en el centro de la participacién a la Alcal-
dia, al alcalde de la ciudad y sus funcionarios. La red de hashtags crea
publicos efimeros ad hoc y temas relevantes para el Plan de Desarro-
llo; igualmente, permite observar conversaciones sobre el COVID-19,
que, como tema circunstancial, declara la importancia desde los di-
versos actores en la atencién de temas como el econémico, el educa-
tivo y la salud.

La red TF-IDF Bigrams facilita ver como se correlacionan palabras
relevantes entre los documentos que salen de los usuarios; se en-
cuentran relacionadas palabras y usuarios que permiten crear agru-
pamientos en los cuales se pueden observar temas de interés ptiblico
que perfectamente pueden ser articulados con las lineas estratégicas
del Plan de Desarrollo Medellin 2020-2023 y a una agenda ciudadana
que considere los temas que emergieron con la llegada de la pandemia.

Ahora se comienza, con la aplicaciéon del Gold Standards, con la des-
cripcion de la caracterizacion de la edad identificada en los encuen-
tros sectoriales y poblacionales. Como se muestra en la tabla 1, la
participacién ciudadana de un total de 700 registros de ciudadanos se
concentro en el rango etario de adultos con un 78,61%, los adultos ma-
yores con un 10,76%, los jovenes con un 9,77%, los adolescentes con
un 0,85% y la primera infancia con un 0% (UDEA y UNAL, 2020).
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Tabla 1. Caracterizacién de la participacion por edades en los encuentros
sectoriales y poblacionales

Numero Primera Nifiez-Ado- Adulto Adulto

. . . - Juventud Mayor

Encuentros | totalregis- | infancia lescencia - 29-54 .

~ ~ 18-28 anos - 550mas
tros 0-5 anos 6-17 anos anos -
anos
Total 706 0 6 69 555 76

Porcentajes 0,00% 0,85% 9,77% 78,61% 10,76%

Fuente: Elaboracién propia y, UDEA y UNAL (2020).

En Twitter, como se aprecia en la tabla 2, de un total de 167 865 tuits,
el clasificador de género identific6 107 758 tuits de origen femenino y
60 107 tuits de origen masculino.

Tabla 2. Caracterizacién de la participacion por edades en Twitter

. Rango
Discu- Rango Rango Rango Rango
sionesen | lotalde | Rango 18-24 25-34 3540 | 5064 | O°2
. registros | 13-17 anos - - - ~ mas
Twitter anos anos anos anos ~

anos

Totales 1?1?(25 3034 70964 25134 24581 30464 13688
Porcentajes 100% 1,8% 41,7% 14,9% 14,6% 18,1% 8,1%

Fuente: Elaboracién propia basada en Twitter (2021).

Al respecto, se puede afirmar que, en los encuentros sectoriales y po-
blacionales por rango de edad, la mayor participacién se encuentra
en los adultos y los menores niveles de participacion en los jovenes y
los adultos mayores, mientras que, en Twitter, la mayor contribucién
se origina en los jévenes, seguida de los adultos y con la menor parti-
cipacién en los adolescentes y los adultos mayores.
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Acerca de la caracterizacion por género, como se aprecia en la tabla
3, identifica que, de un total de 706 registros de tuits, el mayor apor-
te tiene origen en los hombres con un 53%, mientras que las mujeres
cuentan con un 47% del total de las personas participantes (UDEA y
UNAL, 2020).

Tabla 3. Caracterizacion de la participacion por género en los encuentros
sectoriales y poblacionales

Encuentros Total registros Hombres Mujeres
Total 706 375 331
Porcentaje 100% 53% A7%

Fuente: Elaboracién propia y, UDEA y UNAL (2020).

En Twitter, la caracterizacion por género, como se aprecia en la ta-
bla 4, destaca que la mayor colaboracion surge de las mujeres con un
64,2% del total de participantes, mientras que los hombres contribu-
yen con un 35,8%.

Tabla 4. Caracterizacion de la participacion por género en Twitter

Encuentros Total registros Hombres Mujeres
Total 167 865 tuits 60107 107758
Porcentaje 100% 35,8% 64,2%

Fuente: Elaboracién propia basada en Twitter (2021).

En ambos escenarios, la participaciéon de hombres y mujeres es dife-
rente: en el territorio, los hombres son los que obtienen una mayor
participacion, mientras que, en Twitter, el liderazgo es asumido por
las mujeres. Este resultado es un hallazgo muy significativo para esta
investigacion, por el hecho de haber encontrado un protagonismo de

145



Mecanismo para transferir a la ciudad inteligente la construccion de una
Agenda Ciudadana basada en tuits

participacién femenina dentro de un escenario como Twitter hecho
que resulta ademas muy relevante para todos aquellos estudios sobre
la participacién electrénica en redes sociales debido a que renueva el
liderazgo social de la participacion.

Una vez comparada la participaciéon por género y por edad, ahora
continua la tarea de confrontar los topicos tratados y priorizados en
ambos escenarios. En un primer momento, se relacionan los hashtags
a través de la estrategia interrelacién con topicos, propuesta por Bas-
tos et al. (2013), con los datos obtenidos de la bolsa de palabras duran-
te la etapa de visualizacién. Para un segundo momento, se relaciona lo
ocurrido en el territorio con la estrategia de métodos no supervisados
de clustering y de las redes de menciones planteada por Honeycutt y
Herring (2009), por medio, para este caso, del reporte estadistico de los
clusteres de palabras que arroja la red TF-IDF Bigrams.

Se lleva a cabo la primera comparacion. Esta considera las lineas
estratégicas del Plan y sus componentes para hacer mas expedita la
relacién. El propoésito de estas acciones es identificar en ambos docu-
mentos asuntos de interés publico que pueden ser agrupados, rela-
cionados y asociados con cada una de las lineas estratégicas del Plan
de Desarrollo y encontrar en esto sentido légico de participacion. En
la tabla 5, se realiza dicha comparacién.
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Tabla 5. Comparacién asuntos relevantes en el encuentros sectoriales y

poblacionales /conversaciones hashtags.

Linea estratégica Asuntosrelevantes y “Conversaciones hashtags”
transversales
Propuestas: 1) Veedurias, Personal de salud (1), Tu salud mental nos
observatorio y mecanis- importa (1), Hogares de Salud (27), Savia
mos para el control social Salud Piensa en Vos (28), Salud Mental (17),
de los asuntos publicos. 2) Medellin Me Cuida (16), Salud (13), Telesalud
Componente de mujeres: (12), Estilos de vida (8), Conductas saludables
Problematicas que atraviesan | (6), Habitos saludables (5), Lonchera salu-
las mujeresde laciudadenla | dable (4), Salud Publica Juvenil (4), Salud
parte de las conclusiones del para todos (4), Barrio Saludable (4), Ciudad
encuentro, pues sirvieron de | Saludable (2), Claster Salud (2), Crisis de la
insumo para la generacién de | salud (2), Guardianes de la salud (2), Pande-
la visién del componente. 3) mia (2), Pospandemia (1), Telesalud (12), Tele
Cuerpos y mentes saludables: | salud mental (2), Adelante con equidad (2)
Propone para el nombre Equidad (1), Empleo para Vos (4), Empleo
Recuperemoslo | ciudad/territoriosy comuni- | (2), Desempleo juvenil (1), Bolsa de Empleo
social dades saludables, un sujeto (1) Empleo decente (1), Empleo decente (1),
receptor de la salud, y la Oficina Publica de Empleo (1), Educacion (2),
articulacion del componente | Laesperanza eslaeducacién (2), Vota por la
con sostenibilidad, equidad, Educacién Superior (2), Mujeres valientes
inclusién y dignidad de la (4), Secretaria Mujeres (4), Mas Mujeres TIC
poblacién.4) Cultura, arte (3), Dia de la Mujer Saludable (2), Mujeres
y patrimonio: Articulacién Afro (19, Mujeres Imparables (1), Mujeres
de este componente con la Tienen Talentos (1), Desempleo Juvenil
participacién y la educa- (1), Dia del Adulto Mayor (1), Inclusién (1),
cién. 5) Reconocimiento y Discapacidad (3), Unidos por las victimas
diversidad: Articulacién con | (3), Cerodiscriminacion (1), Semana de las
politicas y planes del compo- | Infancias (3), ICBF Primera Infancia (1),
nente como politicas publicas | Protagonistasde la Primera Infancia (1),
y el plan gerontolégico. Proteccion Infancia (1).
Propuestas: 1) Adopcion de
?strateglas con enfoques Centro para la Revolucién Industrial (1),
incluyentes. 2) Desarrollo de . .
infraestructuras. Estable- Transformacién Educativa (184), Educa-
. 3 cién (30), Calidad Educativa (17), Edu-
cimiento de relaciones, < . .
. . cacién Superior (16), Ciudad Educadora
alianzasy redes. 3) Gestiéon . .
s R (11), Con educacion (4), La educacion es el
de planes y politicas puiblicas . L.
‘s . camino (4), La educacién nos conecta (4),
Transformacién | sectoriales. Implementa- .
. ) Se Educa (3), Virtual Educa (3), Cumbre
educativa cién de nuevos enfoques de

ensefianza-aprendizaje. 4)
Formacién en investigacion y
generacion de conocimiento.
5) Promocién y desarrollo del
multilingliismo y bilingiiis-
mo. Desarrollo de acciones
culturales.

por la Educacion (4), Derecho a la Educa-
ci6n (2), Mi Plan es la Educacién (2), Voto
por mas Educacién Superior (1), Educa-
ci6n ambiental (1), Inclusién Educativa (1),
Innovacién Educativa (1) Marcha porla
educacion (1), Veedurias (1).
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Linea estratégica Asuntosrelevantes y “Conversaciones hashtags”
transversales
Propuestas: 1) Conserva-
cién de especies animales.
2) Economia circular: Uso Viernes de Ecociudad (13), Ecociudad
adecuado de residuos y gene- | (252), Movilidad Sostenible (48) Movili-
racién de cadenas producti- dad Medellin (26), Movilidad activa (6)
vas sostenibles. 2) Desarrollo | Movilidad eléctrica (4), Plan Navidad
rural sostenible: La ruralidad | Movilidad (4), Semana por la movilidad
y la pérdida de identidad (29), Ecomovilidad (2), Futuro de la Movili-
campesina. 3) Energia, agua dad Sostenible(2), Congreso Movilidad
Ecociudad y alimentos: Distintos planes | Futura (1), Mesa Movilidad Sostenible (7),
macro que abordan estas Movilidad Futura (1), Movilidad Inteligen-
tematicas en la ciudad. 4) Ur- | te (1), Movilidad Medellin (1), Pacto por la
banismo ecoldgico: Desarro- | Movilidad (1), Plan de Movilidad (1), Picoy
llo de los corredores verdes, Placa Medellin (60), Pico Placa Ambiental
pero también temasalavan- | (38), Mesa Contaminacién Ambiental(4),
guardia como techos verdes Convenio Marco Ambiental (3), Negocios
y sistema de supermanzanas. | verdes (1), Universidades Verdes (1), Comu-
5) Movilidad sostenible: Tren | nas Verdes (1).
ligero de la 80 y alternativas
de movilidad.
Propuestas: 1) Enfoques
incluyentes para personas
con capacidades diferentes.
Establecimiento de relacio- Valle del Software (167), Jovenes Valle del
nes, articulaciones, alianzas Software (11), Medellin Valle del Software
y redes. Gestién de planesy (3), Reactivacién econémica (12), Sena
politicas publicas sectoriales. | empleo (1), Empresarios por el empleo (5),
Formacion, actualizacién Bolsa de empleo (1), Desempleo juvenil
y desarrollo de capacida- (1), Empleo decente (1), Expo Empleo (1),
des. Apropiacion social de Turismo sostenible (4), Observatorio del
conocimiento. Desarrollo de Turismo (2), Turismo en un mundo global
Valle del sof- acciones culturales. Fomento | (2), Aviturismo (1), Catedra de Turismo
tware del multilingiiismo. Finan- (1), Colegios amigos del turismo (1), Sector
ciacién publica y privada. turismo (1), Industria (3), Revolucién
Fortalecimiento normativo. industrial (2), Asoventos industria unida
Desarrollo y consolidacién (4), Centro para la Revolucién Indus-
legislativa. Instalacién de trial (1), Industrias Creativas (4), Cuarta
nuevas entidades, procesos Revolucién Industrial (3), Innovacién (1),
y servicios. Consolidacién Innovacién Social (1), Innovacién Trans-
de programasy proyectos formativa (1), Catedra Innovaciéon ITM (1),
existentes. Implementacién Indice Departamental de Innovacién (1).
de estimulos e incentivos.
Pensamiento futuro de
ciudad.
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Linea estratégica Asuntos relevantes y “Conversaciones hashtags”
transversales
Lab Gobierno (1), Un Gobierno que Trans-
forma (1), Gobierno Digital (1), Yo Soy Digi-
tal (1), Territorio Digital Joven (100), Vive
Digital (12), Justicia Digital (11), Transfor-
Propuestas: Enfoques inclu- macidn Digital (9), Economia Digital (4),
yentes. Fortalecimiento de Talento Digital (3), Aprende Digital (3),
la presencia institucional. Foro Econdmico Digital (2), Humanidades
Consolidacién de la gerencia | Digitales (1), Medellin Talento Digital (1),
publica. Sistemas, procesosy | Observatorio Econdémico Digital (1), Segu-
servicios. Estrategias de par- | ridad Digital (1), Semana Gobierno Digital
ticipacidn y relacionamiento | (1), Servicios Digitales (1), Participaciéon
comunitario. Incorporacién (2), Cruzada Antitramites (1), Cultura de
Gobernanzay de estrategias de construc- la Transparencia (1), Elecciones Trans-
gobernabilidad | ciénde pazy convivencia. parentes (1), Foro Transparencia (1), Soy

Establecimiento de relacio-
nes, alianzas y redes. Gestiéon
de planes y politicas publicas
sectoriales. Formacion,
actualizacién y desarrollo

de capacidades. Desarrollo
de acciones culturales y de
memoria.

Transparente (16), Feria de la Transparen-
cia (1), Pacto por la Transparencia (8), Red
de Transparencia (8), Ruta de la Transpa-
rencia (2), Homicidios (1), Todos contra el
homicidio (1), Nada justifica el homicidio
(2), Unidos por las victimas (3), Espacio Di-
verso (1), Espacio Pablico (11), Homicidios
(1), No violencia (46), Ni una violencia mas
(16), Violencia sexual (3), Emergencia Na-
cional por la violencia machista (2), Pacto
Contra la Violencia (2), Violencia contra la
mujer (2), Barrera contra la violencia (1).

Fuente: Elaboracién propia y, UDEA y UNAL (2020), con la herramienta
Power B.I y Red TF-IDF Bigramas.

Analisis y discusion de datos

La estrategia de encontrar interrelaciones entre los tépicos en am-
bos escenarios contribuye a la Metodologia Agenda Ciudadana en el
proceso de priorizacién de un Plan de Desarrollo. Ante estas conside-
raciones, se encuentra que los ciudadanos en ambos escenarios de-
mandan a la linea estratégica Recuperemos lo Social, seguridad ali-
mentaria, salud mental, estilos de vida y conductas saludables dentro
de contextos como el barrio, la ciudad y las comunidades. En ambos
escenarios las discusiones sobre familia y primera infancia se sitdan
en problematicas como la discapacidad y la proteccién de la nifiez.
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El tema de la mujer en el territorio se suscribe a las rutas de orien-
tacion ante la vulneracion de sus derechos, mientras que en Twitter
esta relacionado con su valentia, la celebracion de su dia y con la ne-
cesidad de reforzar su liderazgo. Los temas recurrentes en ambos es-
cenarios con respecto a la poblacién juvenil estan relacionados con el
empleo y con la necesidad de que estos logren ser vinculados a espa-
cios publicos y a equipamientos.

En Twitter las diversas poblaciones conversan sobre el tema de la in-
clusién y el clamor para que no exista la discriminacién. La contin-
gencia que conlleva el COVID-19 genera conversaciones a través del
programa Medellin Me Cuida, a la telesalud y, al respeto y al cuidado
del personal de la salud. También, se aprecian asuntos relacionados
con la equidad y con el empleo digno. Igualmente son visibles la cul-
tura, el arte y el patrimonio. Igualmente, la creacién de una oferta
institucional en esta direccién.

Con respecto a la linea estratégica Transformacién Educativa, los
ciudadanos en el territorio declaran la necesidad de establecer estra-
tegias con enfoques incluyentes; asimismo, el desarrollo de infraes-
tructura, el establecimiento de relaciones, alianzas y redes que con-
tribuyan a la gestiéon de planes y de politicas publicas para el sector
educativo. También se manifiesta el interés por los procesos de ense-
nanza y aprendizaje que promuevan la actualizacion y el desarrollo
de capacidades. Igualmente, la promocion y el desarrollo del multi-
lingiismo y el bilingliismo. Mientras que, en Twitter, las conversa-
ciones se concentran en la transformacion educativa como derecho,
con criterios de calidad, incluyente en todos los medios, modos y for-
matos, capaz de contribuir a la paz y al cuidado del medioambiente.

Hay un deseo por una ciudad conectada y, al mismo tiempo, educado-
ra en todos los ambientes de aprendizaje (ciudad, escuela y familia).

Enrelacién con lalinea estratégica Ecociudad, en el territorio los ciu-

dadanos priorizan el cuidado animal, el uso adecuado de residuos s6-
lidos y 1a generacién de cadenas productivas sostenibles, la recupera-
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cién de la identidad campesina y la necesidad de articular tematicas
como la agroecologia con la soberania alimentaria.

Del mismo modo, se clama por un urbanismo ecolégico asociado a
planes parciales, al mejoramiento integral de poligonos y a los corre-
dores verdes. La movilidad sostenible prioriza el tren ligero de la 80
y la busqueda de alternativas de movilidad que estén en sintonia con
las dindmicas laborales.

Las conversaciones llevadas a cabo a través del uso de hashtags se
encuentran relacionadas con la linea del Plan Estratégico Medellin
2020-2023, Ecociudad y con conceptos muy cercanos como movilidad
sostenible y ecomovilidad. Igualmente, emergen temas relacionados
con planes, eventos, pactos, convenios y mesas de conversaciones re-
ferentes al tema ambiental. Asimismo, aparecen temas conectados
con lo ambiental como pico y placa ambiental, comunas verdes y el
tren de la avenida 80. Este iltimo es un proyecto priorizado por la
Alcaldia dentro del Plan de Desarrollo.

Los ciudadanos en la presencialidad demandan a la linea estratégi-
ca Valle del Software, enfoques incluyentes, el establecimiento de
relaciones, alianzas y redes, la gestiéon de planes y politicas ptblicas
sectoriales y la formacién, actualizacién y desarrollo de capacidades.
Aparecen conceptos para hacer viable esta iniciativa como la apro-
piacion social de conocimiento, el desarrollo de acciones culturales,
el fomento del multilingiiismo, la financiacién publica y privada, el
fortalecimiento normativo, el desarrollo y consolidacién legislativa.

De la misma forma, la instalacién de nuevas entidades, procesos y
servicios, la consolidacién de programas y proyectos existentes, la
implementacién de estimulos e incentivos y el pensamiento futuro
de la ciudad a través de esta linea estratégica. Las conversaciones de
los ciudadanos a través de sus hashtags se encuentran relacionadas
con temas como la juventud, la reactivaciéon, el empleo, la revolu-
cién industrial, las industrias creativas y la innovacién tanto social
como transformativa. Aparece al margen, sin restar importancia, el
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empleo y el desempleo, asimismo, el tema del turismo asociado a lo
sostenible, ala creaciéon de eventosy alainvestigacion en este campo.

En el territorio, la linea estratégica Gobernanza y Gobernabilidad
se concentré en determinar enfoques incluyentes para personas
con capacidades diferentes. Igualmente, se observa la necesidad de
consolidar la gerencia publica, los sistemas, procesos y servicios; el
desarrollo de estrategias de participacion y relacionamiento con la
comunidad; la incorporacion de estrategias de construccion de pazy
convivencia en las discusiones en el territorio.

En Twitter se solicita también la presencia institucional, asociada a
la prestacion de servicios digitales que contribuyan a la eliminacién
de tramites, a la cultura de la transparencia en las elecciones y a las
rutas para la transparencia institucional. Se solicita que el gobierno
local se transforme digitalmente, que sea capaz de llegar al territorio
e impacte poblaciones como los jovenes en temas como la justicia, la
economia, el talento, las humanidades digitales y la seguridad. Apa-
rece también la lucha contra el homicidio, la violencia sexual y con-
tra las mujeres.

Conclusiones, implicaciones, limitaciones y futuras
lineas de investigacion

Se pudo obtener una Metodologia validada; dicha validacién se rea-
liz6 en varios momentos: inicialmente, se utilizaron algoritmos,
clasificadores, medidas estadisticas, entre otras, para realizar el ex-
perimento con los datos en la ciudad de Medellin y poder identificar
la congruencia del Plan de Desarrollo con lo encontrado en los tuits.
Posteriormente, bajo la técnica Gold Standards fueron validados el
clasificador Polaridad y el clasificador Secretarias, necesarios para
llevar a cabo estas acciones. Por ultimo, el aporte a la literatura sobre
el tema del sensor social; con estos hallazgos se encuentra en haber
logrado la aplicacion de modelos matematicos y estadisticos para la
resolucion de asuntos de interés publico.
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Por su parte, la ciencia politica, le brinda al gobierno local los requisi-
tos para que este contintie su transito de la politica gubernamental a
la politica publica y elevar desde la lectura en Twitter aquellos asun-
tos puedan considerarse como de interés publico.

Finalmente, se considera que la metodologia de una agenda de inves-
tigaciones futuras debe considerar: 1) Continuar aprovechando las
teorias de la ciencia politica con el fin de seguir organizando la poli-
tica publica dentro del territorio local; 2) Aprovechar las teorias del
sensor social para no solo hablar, sino también seguir escuchando
con mas detenimiento lo que dicen los ciudadanos; esto se logra lle-
nando la ciudad de sensores, de suerte que el gobierno regule la poli-
tica publica y tenga mas datos y juicios para hacerlo considerando el
paradigma de la ciencia social computacional y la ciencia politica en
relacion con construir la politica publica de una manera mas colecti-
va. 3) Por ultimo, establecer por parte del gobierno local estrategias
de difusion en redes sociales no solo para promocionar e informar
sobre la politica, sino también para potenciar el didlogo en la coope-
racion publica.

Resulta relevante advertir que la muestra para medir la participacién
no cubre el cien por ciento de la poblacién en Twitter, hecho que li-
mita la medicién de dicha participacion. Igualmente, se debe tener
en cuenta que Twitter no es la red con mayor namero de usuariosy,
que, ademas, esta no permite la identificacion de estrato social. En
tal sentido, cabe afirmar, que la Metodologia se suscribe a una mues-
tra en particular, la cual tiene un peso relativo, pero no absoluto en
tal construccién, advirtiendo que el ejercicio de construcciéon de una
agenda publica a partir de la actividad del sensor social se limita al
publico que usa la aplicacién, pero aun, asi resulta evidente el poten-
cial que esta tiene para el analisis de la participacién ciudadana.
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Contribuciones

La contribucidn de este trabajo investigativo se encuentra en el po-
tencial que tienen las redes sociales en la construccion de la politi-
ca publica dentro la etapa de formulacién de ésta. La abstraccion de
asuntos de interés publico que se encuentran en los comentarios so-
bre el Plan de Desarrollo Medellin 2020-2023 favorece las dindmicas
de participacién y de deliberacion para la construccion de la politica
publica dentro de la ciudad inteligente desde la aplicacion de algorit-
mos que sirven para observar la manera como se construye social-
mente el lenguaje. El hecho de abordar el sentido de lo ptublico desde
la perspectiva de la ciencia social computacional permite observar la
manera coémo los ciudadanos se conectan socialmente a un Plan de
Desarrollo a través de preguntas del investigador dentro del escena-
rio de los grandes datos.

Lalegitimidad y la importancia de la contribucién de los ciudadanos
a la formulacion de politicas se fortalece directamente a través de
capacidades dinamicas, derivadas de la Teoria de Capacidades Dina-
micas (Teece, et al.,1997) y la Teoria de la Estructuraciéon (Giddens,
1984), las cuales, al ser desarrolladas por el gobierno, conducen al re-
conocimiento explicito del marco integrador de la participacién. Di-
cho marco esta constituido por capacidades adaptativas que incluye
una serie de recursos dindmicos, procesos de (re) distribucién y ad-
quisicién, procesos de reproduccion y reforma de reglas; tales capa-
cidades de absorcién incluyen el proceso de monitoreo continuo, el
proceso de conformacién de la participacién, los servicios de infor-
maciéon ciudadana y el desarrollo de capacidades innovadoras, que
incluyen un monitoreo flexible y una participacién electrénica om-
nipresente (Porwol et al., 2016).
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