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Resumen. La investigacién se realizd6 con empresas adscritas al
Cluster CreaTIC, una organizacién territorial que promueve el for-
talecimiento de empresas de base tecnoldgica en la industria de las
tecnologias de la informacién en el Cauca. Surgi6 de la necesidad
de organizar los procedimientos y protocolos para que las empresas
puedan desplegar sus ejercicios de innovacion en mercados tan com-
plejos como los de las tecnologias. Como resultado se estructuran las
actividades cotidianas que se reflejan en un modelo de innovacién
abierta en el territorio, con fuerte componente en la gestién interna
de la organizacion y la comunicacién, potenciando interacciones con
actores de interés en el departamento del Cauca y Colombia.
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Abstract. The research was carried out with companies attached
to the CreaTIC Cluster, a territorial organization that promotes the
strengthening of technology-based companies in the information
technology industry in Cauca. It arose from the need to organize
procedures and protocols so that companies can deploy their inno-
vation exercises in markets as complex as those of technologies. As a
result, the daily activities are structured that are reflected in an open
innovation model in the territory, with a strong component in the
internal management of the organization and communication, en-
hancing interactions with stakeholders in the department of Cauca
and Colombia.

Keywords: open innovation, territory, organizational communica-
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Introduccion

En la actualidad, la innovacién es un elemento fundamental para
competitividad empresarial y el desarrollo socioeconémico de las
naciones. De manera particular, la innovacion abierta (IA) fomen-
ta la capacidad creativa, acelera la transferencia de conocimiento y
fortalece la capacidad de cooperacién al interior de la organizacién
y de esta con sus actores de interés, promoviendo asi el desarrollo de
ventajas competitivas reflejadas en el desempeno, la productividad,
la rentabilidad y la mayor participacién en el mercado (Chesbrough,
2006). Desde el enfoque de la innovacion abierta se pone en tension el
concepto de innovacién tradicional centrada en investigacién y de-
sarrollo que se caracteriza por ser enddgena, generar internamente
productos de conocimiento, demandar grandes inversiones, utilizar
prolongados periodos de tiempo para la planificaciéon y despliegue de
los proyectos, exigir continua capacitacion y considerables niveles de
riesgo (Balbin et al., 2016).
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Lainnovacion abierta constituye una estrategia que posibilita la incor-
poracién de conocimiento, practicas o tecnologias que mejoran tanto
los productos y procedimientos, como las actividades empresariales,
integrando la inteligencia colectiva de la organizacion en la bisqueda
del conocimiento externo con actores de interés (clientes, proveedo-
res, intermediarios, centros de investigacion y desarrollo tecnolégico,
universidades y competidores) a fin de detonar la capacidad innovado-
ra 'y competitiva de las empresas y el pais (Asheim & Vang, 2006). En
estavia, paralainnovacion abierta el foco de lainnovacién es el aporte
que realizan los trabajadores con su potencial, que, junto con el con-
curso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC),
una gerencia integra y participativa, compromiso, creatividad, expe-
riencia, formacién y recompensa de talentos; todo esto permite que las
organizaciones logren potenciar su capacidad innovadora y competiti-
va de manera sostenible (Gerlach & Brem, 2015).

Sin embargo, el rol relevante del talento humano en los enfoques de
innovacion abierta, al combinarse con el uso de TIC, suele generar
externalidades positivas en las empresas en paises con alto nivel de
desarrollo industrial; no ocurre lo mismo en las empresas localizadas
en paises con menor nivel de desarrollo industrial, donde se da mas
atencion al uso de TIC que al potencial del talento humano en virtud
de los mayores procesos de importacion de tecnologia frente a la ge-
neracion propia de las mismas (Sun & Cheng, 2021). Por lo antedicho,
se hace necesario el abordaje tedrico y empirico alrededor de mode-
los de innovacién abierta propios, que antes de importar tecnologias
de gestion le apunten a la construccion de esquemas propios fruto de
las particularidades locales.

Esta investigacion ha asumido el desafio de estructurar un modelo de
innovacidn abierta pertinente y coherente con las dindmicas propias
del departamento del Cauca y de las empresas de tecnologia cauca-
nas; para ello se disefi6é un trabajo de campo con las empresas invo-
lucradas en la dindmica del Cluster CreaTIC y se revisaron diferentes
modelos reconocidos en la literatura académica, a fin de formular un
modelo que responda con las necesidades de innovacién y que esté
atemperado a las realidades de las empresas de base tecnolégica del
Cauca. Como resultado se ha identificado la necesidad de desarrollar
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ejercicios de gestion interna que estén orientados a la generacién de
resultados de innovacién; asimismo, estos ejercicios han de estar
imbricados directamente con la interaccion empresario-academia y
empresario-Estado. Los frutos de este tipo de interacciones dan como
resultado unidades empresariales con la fuerza necesaria para des-
plegar ejercicios de innovacién validados en los mercados y con el ca-
pital relacional necesario para que las estrategias de sostenibilidad
sean desplegadas.

Para comprension del lector, este capitulo esta estructurado en cinco
partes: introducciéon, fundamentacién tedérica, consideraciones me-
todolégicas, resultados y conclusiones.

Marco tedrico

Dada la necesidad de fundamentar teéricamente una propuesta de
innovacion abierta que responda a las particularidades de las empre-
sas en contextos como el del departamento del Cauca y Colombia, a
continuacioén, se realiza un analisis de los aspectos conceptuales de
lainnovacion abierta y asi mismo, se muestran las concepciones mas
utilizadas alrededor de las empresas de base tecnolégica y sus meca-
nismos de gestion.

Lainnovacion abierta

Desde la perspectiva de Chesbrough (2006), la innovacién abierta
hace referencia a un modelo a través del cual las empresas utilizan de
manera intensiva el conocimiento interno y externo, con el propé-
sito de potenciar y acelerar sus ejercicios de innovacion al interior y
expandir el mercado para las aplicaciones externas de la innovacion.

El mayor aporte en esta via a la innovacién tradicional consiste en
el planteamiento de un modelo cognitivo de interacciéon y de coope-
racién de redes input/output del conocimiento que permite seguir
realizando practicas de investigacién y desarrollo y que complemen-
ta con mecanismos externos de comercializaciéon (Mungila, 2020). La
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innovacién abierta concibe las fuentes de conocimiento a través de
asociaciones y cooperaciones fundamentadas en soluciones tecnolé-
gicas para trabajar con los stakeholders y otros actores de la sociedad,
propiciando la inteligencia colectiva al servicio de la innovacién
empresarial (Chesbrough & Rosenbloom, 2002).

En esta via, en los proyectos de ejecucion de inteligencia artificial lo
mas complejo radica en el ambiente de apertura que se debe lograr
entre los actores que intervienen a fin de desplegar practicas de inte-
ligencia colectiva, entendida como aquella tipologia de inteligencia
que nace de la cooperacion y participacion de los equipos de trabajo en
la empresa al interactuar con personas de otras organizaciones (bien
sean empresas, ONG, agencias estatales, academia, entre otros). El
propésito de esta cooperacién e interaccidn es la generaciéon de nuevas
ideas e identificacion de mejores practicas (Breschi & Malerba, 2005).

Belloso (2018)sustentandose en autores como Cuesta (2015 y Ramirez
(2018) proponen ejemplos de barreras y limitantes en la implementa-
cién de proyectos de innovacién abierta, tales como el clima y la cul-
tura organizacional de no usar desarrollos provenientes del exterior,
la tendencia a resistir, la dificultad para aceptar elementos nuevos en
la organizacidn, y las malas practicas y actitudes humanas que ralen-
tizan procesos y exacerban la burocracia en la toma de decisiones. De
la misma manera, se debe prestar atencién especial y validar la crea-
cién de redes colaborativas soportadas en soluciones tecnolégicas,
que cada vez tienen mas presencia en las empresas y ofrecen un buen
numero de aplicaciones para el trabajo colaborativo, la co-creaciény
la asignacidén y monitoreo a las tareas planteadas.

Envirtud de estos postulados, ciertos autores defienden lainnovacién
tradicional (cerrada), al establecer que subsisten obstaculos frente al
desarrollo de nuevas habilidades y competencias, a la constitucién
de canales de comunicacion con el entorno y demas actores de inte-
rés y al despliegue, uso y apropiacién de soluciones tecnoldgicas en
la empresa, todos estos, elementos clave para el desarrollo exitoso de
procesos de innovacién (Villena & Souto, 2015). También hay quienes
plantean que lo mas conveniente en un proceso de innovacion es una
posicién equilibrada sobre la innovacion abierta que hace referencia
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a su incorporacién de manera secuencial y sistematica, esto es, con
distintos grados de innovacién bien sea de adentro hacia afuera o en
sentido contrario (Vrontis & Santoro, 2018).

Al respecto, algunos ejemplos exitosos de innovacién abierta son recu-
rrentesen laliteraturaacadémica, casosempresariales como el de Apple
Inc, Procter & Gamble, Colgate y LG, en el &mbito internacional desta-
can los beneficios de la incorporacién, circulaciéon y almacenamiento
de nuevos conocimientos, la interaccién de los canales de comunica-
cién exdgenos y la mayor flexibilidad evidenciada en mejores rendi-
mientos financieros (Laperche, 2016). Ya en el ambito nacional, tam-
bién se han identificado ciertos elementos y estudios de caso de interés
en esta tematica: Alpina, Ecopetrol y Organizaciéon Corona, denotan la
posibilidad de realizar este tipo de ejercicios en el ambito colombiano;
sin embargo, muy poco se han estudiado casos de éxito y practicas alre-
dedor de la innovacion abierta en el ambito regional y local.

Por lo anterior, queda en evidencia la concepcién de la innovacién
abierta como un conjunto de practicas novedosas, que aplicadas in-
tentan mostrar la importancia y los mecanismos como las empresas
pueden ampliar su capacidad creativa e inventiva mediante la opti-
mizacion del conocimiento interno y externo en el trabajo cooperati-
vo entre el personal de la empresa y los stakeholders de su ambiente
cercano. Al respecto, algunas investigaciones han logrado identificar
otros factores enddégenos y exdgenos de interés dado que muestran
factores que aceleran o ralentizan los ejercicios de innovaciéon. En
varios de estos casos se encuentran correlaciones de interés entre el
desempeno de las empresas, su naturaleza, y el contexto en el que se
llevan a cabo estos ejercicios (Chesbrough, 2006). Para los efectos de
esta investigacion continuaremos ampliando el abordaje de un tipo
especial de empresas que nominalmente se conocen en la literatuta
como EBT -empresas de base tecnologica-.

El enfoque empresarial y territorial de la innovacion
En relacion con las talanqueras y barreras que presentan buena

parte de las empresas en el ambito colombiano, elementos como la
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innovacién y el desarrollo territorial aparecen de manifiesto en el
interés de los investigadores en ciencias sociales al suponer que los
territorios a escala local y regional, conservan ciertas caracteris-
ticas econémicas, sociales, culturales y de proximidad geografica,
que contribuyen a la mejora de la sostenibilidad desde la perspecti-
va ambiental, el funcionamiento del ciclo econémico, la generaciéon
de empleo y, en consecuencia, la competitividad del entramado em-
presarial (Cruz & Judith, 2020).

En este orden de ideas, emergen diversos postulados en virtud de las
condiciones requeridas para que las pequenasy medianas empresasy
los emprendimientos locales puedan generar ventajas competitivas a
fin de enfrentar los desafios propios del mercado. Asi, se han identifi-
cado algunos enfoques neoshumpeterianos que hacen referencia a las
tacticas relativas al desempeno interno en la empresa (Bueno, 1999).

Estas miradas se focalizan en innovaciones atribuibles al &mbito in-
terno de las empresas y también hacen referencia a quienes les dotan
de diferentes tipologias de innovaciones tales como: las innovaciones
de producto, de mercado, de diseno, los sistemas de informacién ge-
rencial y las que hacen referencia a la introduccién de mejoras en la
gestion del talento humano (Bueno, 2011).

Por otro lado, se presentan los postulados de los “medios innovado-
res” y las conocidas “redes de innovacion”, los “distritos industria-
les”, los “sistemas productivos locales” y las “ciudades/regiones inte-
ligentes” propias de la economia del conocimiento (Becattini, 1978).

Estas concepciones se separan de las perspectivas de la empresa inno-
vadora e introducen al territorio como factor importante en la gene-
racion de ventajas competitivas. Especialmente, este tltimo focaliza
su interés en la creacién de redes de stakeholders, o actores sociales
de interés con capacidad para circular conocimientos y emprender
ejercicios de aprendizaje social, como un mecanismo en el cual, las
empresas localizadas en un territorio pueden generar innovaciones,
optimizar los factores de produccion en el ambito interno (Breschi &
Malerba, 2005) y afrontar los desafios impuestos por el mercado.
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El postulado central es que las ventajas competitivas de las empresas
no necesariamente provienen de instrumentos y herramientas para
generar innovaciones sino de los recursos del territorio (conocimien-
to, redes sociales de cooperacién, talento humano) y, especialmente,
de las redes e interacciones que establecen los actores de interés para
producir, circular y apropiar saberes tacitos no formales que tienen
incidencia directa en la innovacion desde la perspectiva territorial
(Capello & Faggian, 2005). En este ambito, la innovacién se concibe
como la generaciéon dindmica de conocimiento acumulado que circu-
lalibremente entre actores de interés y agentes econémicos en donde
los mecanismos de interaccién fundamentados en reglas, institucio-
nes y procedimientos compartidos, dan origen a la cooperaciéon em-
presarial con resultados en el mercado y la sociedad. La innovacién
como proceso dinamico que permite aprender, encuentra sus bases
en la constancia y la experimentacién, ya que hace necesaria la trans-
ferencia de conocimientos entre los actores de interés. Por su natu-
raleza abierta y colaborativa, la innovacion reposa en dos elementos:
las redes de cooperacién y el conocimiento (Zeitlin, 2008).

Desde la perspectiva de Zeitlin (2008), las redes hacen referencia al
conjunto de dos o masinteracciones entre organizaciones conectadas
entre si que, a través de acuerdos con propositos concretos y metas
de largo aliento, permiten a las organizaciones y a la red en su inte-
gralidad, ganar o mantener una ventaja competitiva con relacion a
sus competidores. Las redes de colaboracién suponen la existencia
de una alta densidad de nodos y vinculos entre buena parte de las
empresas localizadas en el territorio, y entre éstas y su entorno cer-
cano (ONG, entes territoriales, sociedad civil organizada, academia,
gremios, etc.) para establecer contextos de negociacién y pactos en
los que la colaboracién no implique el beneficio de unos pocos sino
la basqueda de beneficios para los involucrados en la red (Lundvall,
1992). La posicion en la que se circunscribe el enfoque territorial de la
innovacidén, supone que las redes se fortalecen por las dindmicas de
proximidad social, cultural y geografica propias de los ambitos loca-
les. Estas proximidades estan mediadas por un lenguaje, elementos
histéricos y culturales afines que pueden potenciar la circulacién de
innovacionesy buenas practicas organizacionales, al tiempo que pro-
pician una oportunidad para distribuir riesgos y costos que limitan el
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desarrollo de ejercicios de innovacién (Quintero-Campos, 2010). Si se
percibe la innovacién como un ejercicio colectivo, el conocimiento
tacito esun elemento capital que se genera a partir de la experienciay
se crea y distribuye socialmente (Peluffo & Catalan, 2002). Ante la di-
ficultad de sistematizar el conocimiento tacito, la cooperacién entre
actores del territorio —sociales y econémicos- reviste un papel pre-
ponderante en virtud de la oportunidad de tener acceso eficiente a
nuevos conocimientosy habilidades, que posibilitan la generacién de
innovaciones orientadas a dimensiones territoriales; esto es, innova-
ciones de tipo radical (invenciones) o incrementales (mejoramiento)
que implican la introducciéon de aspectos novedosos y creativos en la
organizacion empresarial y en la sociedad.

Las empresas de base tecnologica

Desde la perspectiva conceptual, existen diversas definiciones tedri-
cas acerca de las empresas de base tecnologica ~-EBT-; de las defini-
ciones mas citadas en el &mbito académico se encuentra la del Offi-
ce of Tecnhnology Assessment, publicado en 1992 segiin la cual, este
tipo de empresas “(...) son organizaciones productoras de bienes y
servicios, comprometidas con el disefio, desarrollo y produccién de
nuevos productos y /o procesos de fabricacién innovadores, a través
de la aplicacién sistematica de conocimientos técnicos y cientificos”
(Office of Technolofy Assesstment, 1992). En ocasiones se vincula el
término de startup para definir a una EBT, pero en realidad son con-
ceptos diferentes, puesto que una startup, es una empresa emergente
que no necesariamente estd basada en tecnologia; segin la definicién
de Eric Ries (2017) en su libro Método Lean Startup, es “(...) una institu-
cién humana diseniada para crear un nuevo producto o servicio bajo
condiciones de incertidumbre extrema”.

Desde la perspectiva de Vargas y Montoya (2011) recientemente se ha
incrementado la literatura académica alrededor de las imbricacio-
nes entre la innovacién y las empresas tipo startup, destacando cémo
las pequenas y medianas empresas PYME tienen mayor agilidad en
la toma de decisiones que constituye un punto a favor en sus procesos
innovadores. Las EBT se caracterizan por ser empresas modernas e in-
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novadoras y con altos factores de complejidad en sus productos o ser-
vicios, siendo de esta manera mas competitivas. Este tipo de organiza-
ciones nace normalmente seguido de un proceso de relacionamiento
con instituciones de educacion superior o centros de investigacion y
desarrollo (I+D), y esto hace que estén vinculadas directamente con la
gestion y transferencia del conocimiento (OCDE, 2014).

Segun el Manual de Oslo (2005) las empresas innovadoras son aque-
llas que implantan cambios significativos en sus productos, procesos,
marketing o la organizacién de la empresa, con el fin de mejorar los
resultados. En términos generales, estas organizaciones tienen como
activo esencial el conocimiento que transforman para generar inno-
vaciones internamente o en cooperacién con otros actores de interés.

Latransferencia de tecnologiay el conocimiento desde la universidad
hacialas empresas ha comenzado a orientarse a la creacién de nuevos
negociosyalacreacién de EBT, y no como se hacia tradicionalmente,
por medio de un licenciamiento de innovaciones (Shearman & Gib-
son, 1988). Segin Diaz (2020) las EBT cuentan con caracteristicas par-
ticulares: i) su tamano es reducido, se trata de empresas pequenas y
medianas con equipos de trabajo que requieren pocas personas pero
altamente calificadas, y ii) cuentan con amplio capital relacional dada
su capacidad para desarrollar proyectos conjuntos con instituciones
de educacion superior o centros de I+D+i para desarrollar tecnologias
de alto valor con potencial en el mercado.

Algunas derivaciones del concepto hablan de las nuevas EBT, conoci-
das con el acronimo de NEBTSs. Para Diaz (2010) estas organizaciones
son intensivas en el uso de conocimiento, bien por parte del empren-
dedor a cargo o por las capacidades en el talento humano que emplea;
para el autor esta caracteristica también define este tipo de empresas
toda vez que son el resultado de la combinaciéon del talento humano
con la creatividad e innovacion. Existen diferentes definiciones para
las EBT de acuerdo al entorno en el que se crean; en un informe reali-
zado porla Universidad Complutense de Madrid en el afio 2014 toman
dos tipos de EBT: las EBT universitarias o las spin off que las definen
como: “(...) instrumentos empleados por una Universidad o Centros
de Investigacién para transferir tecnologia a la sociedad”. Este tipo
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de organizaciones se gestan al interior de las instituciones de educa-
cién superior y para el desarrollo de tecnologias innovadoras cuen-
tan con la participacion de grupos de investigaciéon e investigadores
con conocimientos cientifico tecnolégicos capaces de resolver necesi-
dades concretas en la sociedad y el aparato productivo. Las EBT: “(...)
son empresas de nueva creacién que surgen desde el entorno produc-
tivo y empresarial para convertir el conocimiento tecnolégico ge-
nerado por profesionales en nuevos productos, procesos o servicios
aptos para su introduccién y explotacién en el mercado”. Ademas de
disponer de altas capacidades para la creatividad y la innovacion,
son capaces de utilizar el conocimiento cientifico-tecnolégico para
concretar una oferta de bienes o servicios.(Observatorio Virtual de
Transferencia de Tecnologia, 2018).

En términos de modelos de gestiéon de las EBT, en la actualidad no
se han encontrado estudios a profundidad sobre dichos modelos o
herramientas de gestion organizacional que utilizan las EBT, pero
muchas de ellas hacen uso de los modelos tradicionales de la admi-
nistracion. Entre estos estan, el cuadro de mando integral o balance
scorecard (BSC), calidad total, planeacion estratégica y dentro de su
gestion han adoptado la metodologia Lean Startup; también metodo-
logias agiles como Scrum. Otras han adoptado herramientas o mode-
los como el Desing Thinking y Business Model Canvas para gestionar
modelos de negocio.

Desde la perspectiva de Ruiz (2004), la implementacion de tecnolo-
gias de gestion en el aparato productivo del pais ha sido deficiente;
en un estudio realizado en la Universidad del Rosario con mas de 200
empresas colombianas, se realizé un analisis detallado en los meca-
nismos de implementacién y los resultados obtenidos a partir del uso
de diferentes tecnologias de gestion; entre las conclusiones de mayor
relevancia se destaca el insuficiente conocimiento frente a las tecno-
logias y lo que se puede esperar de ellas, la visién cortoplacista e ins-
trumental de los gerentes y los altos niveles de incorporacién del ta-
lento humano en el despliegue de instrumentos tales como: Balanced
Scorecard, reingenieria, empowerment, entre otras. Segin Méndez
(2012), la gestion organizacional de las EBT depende de la personali-
dad y la agilidad en la toma de decisiones de su gerente o del equipo
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de la alta direccién, y la influencia del entorno, sobre todo la veloci-
dad de los cambios tecnoldgicos, lo que afecta la velocidad de la toma
de decisiones y cambia la estrategia a nivel global de la organizacion.

Especial importancia reviste el modelo de gestién que cada organiza-
cion adopte para desarrollar su estrategia; en no pocas ocasiones esto
depende de la personalidad y capacidad de toma de decision de su lider
organizacional. En términos de factores claves de éxito, desde los pos-
tulados del management, existen caracteristicas comunes que tienen
las EBT tales como: i) Cuentan con un gestor emprendedor con un co-
nocimiento de la tecnologia y su entorno, ii) Se interesan por proveer
bienes o servicios de alto valor para el cliente, iii) Son flexibles en el am-
bito del mercadeo, iv) Se preocupan maés por la percepcién de los bene-
ficios del cliente que por las ventas, siendo muy estrictos en el control
de costos, v) Se preocupan por la retribucién de sus empleados y por la
satisfaccidon y bienestar de los mismo y, vi) Finalmente, se desenvuel-
ven en mercados en crecimiento y con amplio potencial (Maurya, 2016).

Consideraciones Metodologicas

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el procedimiento
planteado por Hernandez (2014) que presenta un esquema para rea-
lizar investigacién cualitativa, basada en tres lineas: ruptura, estruc-
turacion y comprobacion, lo que muestra por medio de siete etapas:

1. Pregunta inicial: Definir un hilo conductor claro de la investigacién.
2. Exploracion: Realizar un analisis de lecturas, entrevistas explo-
ratorias y métodos de exploraciéon complementarios para lograr

cierta calidad de la informacién.

3. Problematica: Identificar claramente el enfoque y la perspectiva
global de la investigaciéon de acuerdo a la pregunta inicial.

4. Estructuracién del modelo de analisis: En esta etapa se une la

problematica que se ha identificado con la etapa de exploracion,
para lograr un lenguaje claro y sistémico (hipdtesis y conceptos).
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5. Observacion: Se realiza una comparaciéon entre el modelo de ana-
lisis con los datos observables; se retinen diferentes informacio-
nes, las cuales se analizan sistematicamente con posterioridad.

6. Analisis de la informacién: En esta etapa se realiza un analisis y
comprobacion de la informacion recolectada, frente a la hipéte-
sisy alos resultados de la observacién.

7. Conclusiones: Brindar un repaso claro de las lineas mas impor-
tantes de la investigacion, mostrar resultados y nuevos aportes
del investigador.

El estudio se desarrolld en tres fases:

En la primera fase del proyecto de investigacion se realizé una revi-
sion de la literatura de los modelos de gestién mas importantes para
las EBT a nivel mundial, tomando los modelos actuales, representati-
vos, y que han generado aportes para la gestion del conocimiento en
la actualidad.

En la segunda fase se realizaron entrevistas en profundidad con los
gerentes de diez EBT pertenecientes al Cluster CreaTIC de la ciudad
de Popayan, con el fin de realizar un diagnéstico que ayude a conocer
los mecanismos a través de los cuales las empresas de base tecnolégi-
cade laindustria TI del Cauca gestionan el conocimiento como insu-
mo para agregar valor en sus productos.

La tercera fase const6 de un analisis de los resultados de la primera y
la segunda fase; se contrastaron los resultados de las entrevistas apli-
cadas a las EBT del Cluster Creatic con el marco tedrico, para final-
mente, plantear un modelo de gestién que retina una bateria de las
mejores practicas de gestion del conocimiento para el incremento de
la competitividad empresarial en la region.

Para foco de estudio de esta investigacion se seleccionaron diez em-
presas de base tecnolégica que pertenecen al Cluster y que actual-
mente se han destacado por sus buenos resultados y el impacto po-
sitivo que estan generando en la regién. También se tomaron cinco
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empresas externas, que se seleccionaron debido a los buenos resul-
tados que han tenido a nivel nacional y porque cumplen con los pa-
rametros de estudio de la presente investigacién que son explicados
mas adelante.

Resultados y Discusion

Modelo de innovacion abierta pertinente y coherente con
las dinamicas propias del Cauca y de la dinamica del Cluster
CreaTIC

Con base en los resultados de la investigacion, se listaron las practi-
cas, procedimientos, protocolos y acciones atinentes a la gestion de la
innovacion en empresas de base tecnoldgica del Cauca.

Una revision de la literatura da cuenta de la conexién entre las prac-
ticas gerenciales en este tipo de organizacion y los conceptos del Lean
Manufacturing y Lean StartUp, no solo desde la planeacién de la em-
presa sino también en sus modos de ejecucién; en esta via, se ha cons-
truido unaruta coherente desde la perspectiva tedrica, pero aplicable
desde el punto de vista de la pertinencia en este tipo de organizacio-
nes. Las etapas evidencian diferentes acciones de gestion y formas de
organizacién interna para llevar a cabo una gestiéon organizacional
integral que ayude a las EBT a lograr éxitos en corto plazo. Estas eta-
pas fueron construidas con el equipo del Centro de Desarrollo Tecno-
légico CreaTIC y son:

Estudiando el mercado

Para iniciar, las empresas de base tecnoldgica deben encontrar cua-
les son sus clientes para el producto que estan desarrollando y qué
tan importante es el problema que estan resolviendo para ellos. En
principio, los equipos de trabajo son pequenios, y se enfocan en acti-
vidades netamente técnicas y de desarrollo de producto. Pero es en
este punto donde las EBT deben empezar a organizarse y a identificar
desde un principio actividades claves de gestion para la busqueda de
esos primeros clientes. Para ello se plantea la necesidad de estructu-
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rar y organizar al equipo desde un principio, con roles especificos y
realizar una busqueda de cuales son las habilidades que se necesitan a
la hora de salir al mercado y ofrecer el producto minimo viable (MVP
por sus siglas en inglés).

En esta fase embrionaria, atin no es posible tener una estructura or-
ganizacional consolidada, debido a que estan en una etapa de explo-
racion; el presente modelo, propone la creacién de una MGO (mini-
ma gestion organizacional). Es decir, ya se tiene creada la empresa,
se conocen las reglas basicasy estructura base que tendra la empresa,
acorde a los estatutos, su misién y visién. Posteriormente se realiza
una comprension de lo que necesita la empresa como minimo para
operar y cumplir con los requerimientos de ese cliente que se esta
buscando y una definicién de roles y tareas basicas para lograr gestio-
nar sistematicamente los clientes.

La MGO propuesta como resultado de esta primera fase estd com-
puesta por:

+ Rol estratégico: Los ambitos administrativo y estratégico deben
ser la cabeza de la empresa. Es frecuente en este tipo de empre-
sasy por los perfiles técnicos de sus fundadores, que se focalicen
y dediquen buena parte de su tiempo y recursos pensando en el
producto y la madurez del mismo; cuando se prueban en el mer-
cado, enfrentan bajos —o nulos- niveles de compra, dado que no
satisfacen una necesidad real en el mercado. Es por esto que se
planteaunrol que se encargue de actividades estratégicasy de ad-
ministracién basica, ya que al inicio no requieren mayor control
administrativo en virtud de los escasos procesos de contratacién
de talento humano o de logistica y otros procesos internos en la
empresa. Aun asi, es conveniente el avance en la organizacion de
la empresa, de acuerdo a los objetivos y visién de sus fundadores.

+ Roldesarrollo de producto: Esimportante recordar que este tipo
de organizaciones se fundamentan en el uso de conocimiento
cientifico-tecnolégico para el desarrollo de sus productos, por
tal razén, es importante que al interior de la empresa estén defi-
nidos los roles y protocolos en el area técnica que permitan una
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operacion fluida y constante que garantice, no solo el desarro-
llo de producto de alto valor agregado, sino también la atencién
permanente de las solicitudes de los clientes.

- Rol comercial y gestion de clientes: El foco en esta primera etapa
es la validacién de la idea o del producto, es decir realizar una
experimentacion e iteracion frecuente, con el objetivo de mini-
mizar el riesgo en la puesta en marcha de cada producto desarro-
llado; se debe aprender del mercado y todas estas actividades se
deben hacer de una manera simple y rapida, que use los recursos
minimos posibles, puesto que la mayoria de organizaciones al
inicio no cuentan con un capital financiero suficiente.

Es fundamental que los recursos de la organizacién se destinen al
despliegue de las acciones comerciales de la empresa, a desarrollar
habilidades comunicacionales y de expresion efectiva para, de esta
manera, abandonar lenguajes técnicos y transitar hacia a un len-
guaje amigable con los clientes, de manera que se resalten las bon-
dades y usos del producto, mas no sus particularidades y detalles
técnicos. El rol de la interaccién o relacionamiento comercial no
solo fortalece la actividad de entrega al cliente, sino que permite a
la empresa una mayor retroalimentacién y aprendizajes frente a su
producto en el mercado.

Cada rol propuesto en el modelo de innovacién para las empresas de
tecnologia, esta soportado financieramente por un recurso que se
asemeja al capital semilla de acuerdo al entorno y situacion de cada
empresa. Son importantes las consultorias, asesorias, y formaciones
ofrecidas por agencias interfaz o de enlace como los parques cientifi-
cosy tecnologicos, lasincubadoras o viveros empresariales, las acele-
radoras o programas de crecimiento empresarial disponibles en cada
region; en este caso las instituciones gubernamentales y privadas que
existen en Colombia y que brindan soporte al emprendimiento y al
desarrollo de empresas soportadas en TIC; tal es el caso de agencias
y organizaciones como iNNpulsa Colombia, el Ministerio de las TIC,
el parque tecnoldgico y de la innovacién TECNICAFE, el Centro de
Desarrollo Tecnolégico CREATIC, por mencionar algunas con pre-
sencia en el sur-occidente colombiano.
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Contrastacion del mercado

Se construye una hoja de ruta y una agenda de planeacién y desarro-
llo del producto, con objetivos definidos, y tiempos con mayor nivel
de detalle, de tal manera que sea escalable y repetible y que permi-
ta la validacién de la solucion con los primeros clientes. Es decir, se
presenta el prototipo ya construido y se busca una realimentacién
sistematica con ese primer cliente, para poder construir un producto
afinado dirigido a clientes finales.

En este momento, la gestion de la innovacién va orientada a llevar un
monitoreo permanente de la hoja de ruta de producto y del ciclo de
ventas, entran en juego todos los roles, y principalmente se requie-
re de una conexién entre las actividades operativas y las actividades
comerciales. El propésito primordial del equipo es asegurar que cada
rol cumpla su propésito capital, bien sea vender el producto o apren-
der —iterar- cuantas veces sea necesario a fin de lograr un producto
que dé la solucion esperada por el cliente.

Esto demanda el desarrollo de acciones eficientes y eficaces, frente a
la documentacién de todo lo aprendido en la validacion del producto
con el cliente; de esta manera se despliega una curva de aprendizaje
que le permite a las empresas de tecnologia, gestionar su conocimien-
toy crecer sobre él. Los roles se empiezan a separar de una sola perso-
na, y es necesario que se estructuren equipos inter / trans disciplina-
rios, paralograr especialidad en cada uno de los ejercicios propuestos.

La herramienta Business Model Canvas es uno de los instrumentos de
mayor uso en la fase de estructuraciéon de producto y empresa en este
sector; desarrollada por Alexander Osterwalder (2014) a partir de sus
postulados sobre la generacion de modelos de negocio, ha sido un
mecanismo de uso recurrente en el ambito de las empresas de base
tecnologica. En esta etapa es conveniente que se realicen acciones or-
ganizadas de creatividad y desarrollo, y sean presentadas en el Lienzo
Lean Canvas; segin el autor, esta herramienta permite encontrar la
propuesta de valor que le permita a las organizaciones traducir ese
lenguaje técnico en un lenguaje sencillo de entender y con sesgo ha-
cia lo comercial, que genere valor para el cliente y al mismo tiempo
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permita el incremento del valor para la empresa. Es clave la creacién
de espacios para trabajar en cada uno de los nueve eslabones que
componen el Canvas y al mismo tiempo desplegar liderazgo desde la
direccion para que las actividades sean documentadas, almacenadas
y gestionadas de manera constante por todo el equipo. El empresa-
rio o lider, necesita desarrollar multiples funciones, y desempenar el
papel de director que comunica y monitorea en el interior de la orga-
nizacion, al igual que un gerente de relaciones y un gerente para la
negociacion. Las personas que ejercen el rol tactico y de desarrollo de
producto, deben estar en frecuente interaccion con el rol comercial,
para afinar el portafolio de producto con lo que demanda el mercado.

Esta gestion se hace por medio de la gestion de la informaciéon y la
documentacion de los procesos de la empresa. El rol estratégico em-
pieza a demandar nuevos retos, para seguir avanzando en la ruta de
venta y ruta de producto. Con este modelo las empresas de base tec-
nolégica, pueden iniciar a desarrollar de manera organizada proce-
sosy actividades clave en cada uno de los roles principales y emplear
herramientas TIC para documentar toda la informacién necesaria.

Acceso a mercados

El propésito de esta fase consiste en la construccion real de la deman-
da con clientes que estén dispuestos a pagar por el producto desarro-
llado. Las empresas deben enfocar los esfuerzos en el rol comercial,
por medio de la implementacién de estrategias de venta, apoyados
siempre en el modelo de negocio que hayan disenado; este modelo de
negocio va pivotando a medida que el producto va cambiando y me-
jorando, acorde a la validacion realizada con los potenciales clientes.

Esto demanda en principio la realizaciéon de un anélisis inicial -a
manera de diagnéstico- del tipo de venta que se va a implementar
en virtud del nicho cliente y el relacionamiento con el mismo. El ta-
lento humano a cargo del rol comercial y de relacionamiento, preci-
sa de una revision y andlisis de las diferentes alternativas de modelo
de negocio a fin de garantizar un despliegue adecuado de la oferta de
valor propuesta.
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Posteriormente se disenia un plan de mercadeo o plan comercial de
acuerdo al tipo de venta definido; para ello es menester, desde el rol
de gestidn estratégica, apoyar en la estructuracion de ese plan, em-
pleando herramientas como: el Canvas Desing thinking, para la re-
coleccion de informacion relacionada con las lecciones aprendidas
y diagnostico del tipo de venta. Se empieza a consolidar una organi-
zacion, construida en torno a equipos innovadores que desarrollan
nuevos proyectos, pero al mismo tiempo, se articulan con el frente
estratégico de la organizacion.

En tercerainstanciay en el ambito del relacionamiento, se estructura
un area importante de la empresa comiinmente nominada como area
de mercadeo y ventas. Esta area estd liderada por una persona con
habilidades y conocimientos en los ambitos del marketing, ventas,
relacionamiento empresarial, habilidades comunicativas, conversa-
cionales, y con alto conocimiento del producto, el sector y el modelo
de negocio. Dentro del area de mercadeo y ventas se generan espacios
de ideacién, creacion y desarrollo de la estrategia comercial, estos es-
pacios son liderados por la persona encargada el area, los socios, y las
personas encargadas de la estrategia de la empresa. Luego, es nece-
sario articular todas las actividades organizacionales en pro de crea-
cién de la demanda y consecucion de clientes reales.

En esta etapa la gestion de las EBT esta enfocada en la venta, lograr
que lademandallegue alos canales de venta propuestos porla empre-
say de esta manera capturar la atencién de los clientes. Sistematizar
desde la perspectiva documental la estrategia de ventas es una accién
clave, para conocer el proceso que se esta realizando y desplegar la
gestion del conocimiento con todo el talento humano de la organi-
zacion. Asi mismo, es preciso consolidar una base de datos de cada
gestion de clientes e implementar herramientas de monitoreo a la
estrategia de ventas, por medio de la creacién de una red de aliados.

Lo anterior no implica que los demas roles se omitan en el modelo de
gestion planteado, por el contrario, cada rol es alineado con el area
de mercadeo y ventas y el lider organizacional empieza a generar una
cultura de innovacién continua con todos los procesos.
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Crecimiento y expansion

El propésito de esta fase es la estructuracion de una organizacién en
términos empresariales, una vez desplegados los ejercicios de creati-
vidad e innovacién; en esta fase las directivas se ocupan de la conso-
lidacién de la compania.

Para esta fase ya se ha estructurado la departamentalizacién de la
compania, con el propédsito de alcanzar un mayor niimero de clientes.
Las empresas en este punto ya han alcanzado un mayor nivel de sos-
tenibilidad desde la perspectiva financiera; el acompafiamiento de las
entidades interfaz -tipo incubadoras o viveros empresariales— es mi-
nimo y se hace necesario que la empresa empiece a construir sus pro-
pias capacidades de apalancamiento, por medio de recursos tipo cré-
dito, gestion de inversionistas y apertura de nuevas lineas de ingresos.
Otras entidades de enlace y fortalecimiento, como las aceleradoras de
empresas, aparecen con ofertas de servicios de asesoramiento y con-
tactos para el crecimiento y la consolidacién en mercados externos.
De acuerdo a la gestion de la innovacion de las EBT en esta etapa, los
roles previamente definidos como MGA se extienden y se crean areas
importantes para el desemperio y la operacion de la organizacion.

En el marco de esta investigacién se ha presentado un modelo que se
centra en tres areas fundamentales para las organizaciones: area de
gestion estratégica, area de innovacion / desarrollo de producto y el
area de mercadeo / ventas. Cada una de las unidades cuenta con obje-
tivos estratégicos estructurados, formulacién de una estrategia para
cada objetivo, actividades y métricas y un responsable en funcién de
los resultados de su unidad. Para efectos del monitoreo en cada area
funcional de la empresa, se propone la implementacién de una ma-
triz de gestion a partir de las siguientes areas de trabajo: finanzas, re-
lacionamiento, equipo humano e innovacién.

- Finanzas: Hace énfasis en las acciones que agreguen valor a la
identificacion y gestién de recursos monetarios para la empresa,
ademas que aporten a que la empresa sea una organizacion ren-
table en el tiempo. Aqui se construyen los mecanismos legales y
financieros para atraer inversionistas.
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« Relacionamiento: Aqui se construyen las acciones dirigidas al re-
lacionamiento con el mercado, aliados, proveedores, y la socie-
dad en general. Se formula una estrategia fuerte de marketing y
ventas para su despliegue.

- Innovacion: En esta perspectiva se implementan procesos sisté-
micos que permitan a las organizaciones cumplir con su propési-
to de transformar la oferta que reciben sus clientes, por medio de
la innovacién. La gestiéon de la innovacion debe ser una discipli-
na de las organizaciones; debe disponer de capacidades de inno-
vacion como son los recursos necesarios y dindmicas de difusion
e implementacién para las mejoras en la empresa.

- Talento humano: Hace referencia a todas las actividades que po-
sibiliten la creacién y consolidacién de una cultura y un clima
organizacional, abiertos, espontaneos, innovadores, funciona-
les y disciplinados.

La matriz de gestion planteada precisa de un presupuesto relaciona-
do a cada 4rea de la empresa y es necesario que se gestione por ano.

Dado que una de las particularidades de este tipo de empresas es su
naturaleza en constante cambio y con altos niveles de incertidumbre
y complejidad en sus procesos, esta matriz posibilita a la organiza-
cién una gestion rapida y eficiente.

Elrol del gerente esta concebido en principio como un rol motivador
y de liderazgo de la estrategia; sus funciones esenciales son liderar y
monitorear. Cada area de la empresa recibe instrumentos de control
y seguimiento de manera sistematica, todas las areas en este modelo
interactian y desarrollan trabajo sinérgico. Cada area desde su es-
quema de operacidén, aporta soluciones y tacticas a las otras, creando
empatia desde el ambito organizacional; el origen de una estructura
organizacional o la creacién de areas y departamentos, no conducen
obligatoriamente a una organizacién a convertirse en areas aisladas
0 a ser empresas estaticas, porlo anterior se plantea un modelo circu-
lar, que hace posibles la flexibilidad y el cambio en virtud de las par-
ticularidades del entorno.
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Como se evidenciard mas delante de manera grafica, la gestién del
modelo de negocio se encuentra alrededor de las areas, tal y como ha
sido mencionado; estas areas tienen la capacidad de generar multi-
ples modelos de negocio y estdn en constante movimiento, de hecho,
pueden generarse diversos modelos de negocio parala misma empre-
sa, en virtud de las tipologias de cliente y proyectos de la misma. Por
lo anterior se propone que para la gestién de modelos de negocio se
destinen personas con la cualificaciéon para la gestion y control del
modelo de negocio de este tipo de organizaciones. La identificacién
y gestion de los contactos y las relaciones no solo recae sobre la di-
reccién, es una actividad que se debe gestionar y monitorear desde
el area estratégica, asi como desde el area de mercadeo y ventas, con
el objetivo de un mayor acercamiento a una mayor porciéon del mer-
cado. En este punto las soluciones tecnolégicas son clave para acom-
panar este tipo de procesos por la via de los sistemas de gestion de
clientes, mas conocidos como CRM por sus siglas en inglés.

El modelo de innovacién planteado anteriormente en cada una de
las etapas, es un modelo pensado para la naturaleza de las empresas
de tecnologia en el Cauca. De acuerdo al nivel de madurez de este
tipo de empresas y en virtud de sus caracteristicas propias, las em-
presas se ubican en cada una de las etapas descritas previamente,
y van desarrollando e implementando cada concepto. Este tipo de
empresas se mueve dindmicamente por cada una de las fases en vir-
tud de su entorno, sus capacidades organizacionales, y acciones de
innovacion priorizadas.

Cada vez que una empresa de base tecnologica agrega valor desde
la perspectiva empresarial, va a demandar mayores esfuerzos en
términos de gestiéon y monitoreo en cada una de sus acciones; por
esto en el modelo planteado se muestra desde las fases tempranas de
descubrimiento de clientes hasta la tltima etapa de escalabilidad,
cada uno de los roles, acciones y estrategias que las empresas deben
incorporar, en virtud de sus necesidades y su nivel de madurez. Los
elementos antes citados se representan esquematicamente en la si-
guiente grafica.
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Tabla 17. Propuesta de un Modelo de gestion de la innovacion.
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Fuente: Elaboracién propia.

Comunicacion para la interaccion con actores de interés:

Por su naturaleza, la innovacién abierta demanda la interacciéon con
actores de interés que sumen fuerzas y posibiliten sinergias que de-
tonen los procesos de innovacién empresarial. Considerando los
cuatro elementos constitutivos del modelo, se hace necesario desple-
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gar estrategias e instrumentos que posibilitan la interaccién entre
los mismos y de la organizacién con los actores de interés exégenos
(por un lado, empresas y universidades y por otro, agentes estatales
y entes territoriales), los cuales intervienen a la hora de desarrollar
procesos de innovacién. Como ha sido comentado en el apartado teé-
rico de este trabajo, los recursos esenciales para la innovacién en la
empresa provienen del territorio en el que se encuentran localizadas,
factores como el talento humano, las interacciones con organizacio-
nes interfaz, las conexiones con el Estado y los entes territoriales, son
parte fundamental de la innovacién en las organizaciones y se imbri-
can con la percepcion del territorio a escala local y regional.

Ahora bien, por comunicacién es preciso entender un proceso de do-
ble via: “Un ejercicio de reconocimiento del ‘otro’ (...), un intento de
encuentro y relacion que transformara necesariamente a los actores”.

Carballo, (2006) propone que la comunicacién es intercomunicacion,
toda vez que es relacion, interrelacion, e intercambio; desde la pers-
pectiva del autor, la comunicacién es algo virtual que hace referencia
a las relaciones con los otros y a la calidad de esas relaciones, es decir,
de la capacidad para cooperar, del intercambio de informacién, del
apoyo al grupo, del nivel de cooperacién entre iguales y diferentes,
etc. De este modo, se plantea superar una visiéon instrumental de la
comunicacion, comprendiendo la importancia de la interdependen-
cia de cada uno de los elementos propuestos y hacer factible la co-
nexion y el funcionamiento del mismo; para ello es necesario que la
empresa incluya, a la par de la concepcion del modelo de innovacion,
la planeacion estratégica de la comunicacion tanto interna como ex-
terna. La construccion participativa de una politica de comunicacién
y la elaboracion de un plan estratégico de comunicacién pueden ser
herramientasclaveala horadedinamizarla estrategia de innovacién
abierta de cada empresa.

Para la puesta en marcha de lo anteriormente mencionado, se con-
sideran necesarias herramientas como el marketing digital, en don-
de a partir de la generacion de contenidos transmedia se posicione
la organizacion en la mente de los actores de interés. Ahora bien,
el relacionamiento, a través del contacto cara a cara es fundamen-
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tal para la generacién de lazos de confianza y el establecimiento de
pactos y acuerdos que dificilmente se podrian alcanzar a través de
canales digitales. La comunicacién directa facilita de manera opor-
tuna la aclaracién de dudas e inquietudes que pueden hacer fluir los
acuerdos de negocios en los tiempos previstos. Es importante el re-
conocimiento del otro como parte de un sistema integral en donde
también funge como agente activo dentro de los procesos de innova-
cién lo cual implica un proceso de conversacién que no solo permite
la transmisién del mensaje, sino que también valida y ratifica los
acuerdos empresariales en donde las partes reflejan sus intenciones
expectativas y corresponsabilidades.

Conclusiones

Una vez realizada la investigacion, se evidencia la necesidad de or-
ganizar los procedimientos y protocolos, para que las empresas de
base tecnolégica del departamento del Cauca puedan desplegar sus
ejercicios de innovacién en mercados tan complejos como los de la
tecnologia. Fruto de este trabajo se han estructurado las actividades
cotidianas de cada empresa y se han reflejado en un modelo de inno-
vacion abierta con un fuerte componente en la gestién interna de la
organizacién, destacando su necesidad de articularse e interaccionar
con el entorno (instituciones generadoras de conocimiento, agencias
estatales y otras empresas / actores de interés) con el propésito de
construir entornos territoriales mas competitivos.

En ese orden de ideas, se hace necesario desarrollar acciones orien-
tadas a la construccién de entornos territoriales competitivos con
una vision integral, que emerja desde la cultura emprendedora y que
sea liderada por el tejido institucional presente en la region, de tal
manera que sean de conocimiento comun las ventajas del gana-gana
que trae consigo la construccion de este tipo de entornos, en donde la
relacion entre las empresas y el territorio sea dialégica y bidireccio-
nal, esto es, de la misma manera que las ventajas competitivas de las
empresas se ven influidas por las caracteristicas del entorno territo-
rial, también la estrategia e interaccién entre empresas influyen en la
dinamica y estructura territorial. Y en donde a partir de las circuns-
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tancias sociales, institucionales, politicas y culturales, se facilita la
construccién de competencias favorables a la incorporacién de inno-
vaciones y de tecnologias.

Un factor importante de resaltar para la construccién de territorios
competitivos, es el esquema de trabajo colaborativo de las EBT, el
cual se puede ubicar en la categoria de clister, un grupo de empre-
sas interrelacionadas que trabajan en un mismo sector industrial y
que colaboran estratégicamente para obtener beneficios comunes. Si
bien, este esquema de trabajo esta en consolidacion, es precisamente
el modelo de innovacién abierta el que permite una interaccién con
el entorno y sus actores de interés de manera permanente y sistema-
tica. Lainnovacién no es un proceso cerrado que se realice de manera
eficiente individualmente, por el contrario, las evidencias teéricas y
empiricas abordadas en el marco de esta investigacién, dan cuenta de
la necesidad de establecer procesos colaborativos con otros actores
(académicos, estatales, gremiales y de soporte) a fin de lograr la im-
plementacion de ideas novedosas en los procesos, productos y nego-
cios de las empresas participantes.

Como ha sido comentado, las empresas de base tecnoldgica hacen
parte de una dindmica relevante para el crecimiento econémico y so-
cial dela ciudad y el departamento; el Cauca se caracteriza por ser un
territorio pluriétnico y multicultural donde confluyen etnias y sabe-
res ancestrales que coexisten con el saber cientifico y tecnolégico pre-
sente en Popayan -la ciudad capital del departamento- y que cuenta
con nueve instituciones de educacién superior que le han otorgado
el titulo de “La Ciudad Universitaria”. Estas particularidades y los
nuevos manejos del espacio propios de la tecnologia y las empresas
informaticas propician la emergencia de territorialidades en donde
los jovenes empresarios se perfilan como agentes activos de politicas
y modelos de desarrollo, en lugar de usuarios pasivos; lo anterior des-
prende una nueva linea de trabajo e investigacién alrededor de las
imbricaciones y aportes de estos empresarios a la competitividad, al
crecimiento econdémico y bienestar de la sociedad caucana, que aun-
que sigue alejada de estas dindmicas, tiene expectativas frente a lo
que las denominadas industrias 4.0 pueden traer para sus trabajos,
sus actividades econdémicas y sus vidas. Los empresarios de la indus-
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tria TI caucana y las entidades estatales y de soporte en el departa-
mento coinciden en la importancia de este sector de las TIC para el
crecimiento econdémico y el avance social del departamento del Cau-
ca; si bien es claro su potencial replicador, también se hace necesario
que este tipo de investigaciones sean materializadas en acciones con-
cretas por parte de las entidades y los empresarios a fin de favorecer
un clima de trabajo colaborativo, creativo y eficaz que redunde en
sectores productivos y sociales innovadores y dispuestos a abordar
las problematicas ingentes de la sociedad.
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