PRESENTACION

Presentation

Ladisciplina del marketing tiene por objeto el analisis del comporta-
miento de los consumidores, identifica sus necesidades, deseos y ex-
pectativas, para que con base en ello las empresas, desde su gestion,
puedan disenar productos y/o servicios que logren captar, retener y
fidelizarlos. Sin marketing no podriamos conocer al consumidor y,
por consiguiente, lo que quiere o busca. El marketing es la conexién
entre el consumidor y la empresa; a través de él sabemos qué, como,
cuando y déonde demanda el producto y/o servicio.

Segun la American Marketing Association (AMA) “Marketing is the
activity, set of institutions, and processes for creating, communicating,
delivering, and exchanging offerings that have value for customers, cli-
ents, partners, and society at large. (El marketing es la actividad, un
conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entre-
gar, e intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores,
clientes, socios y la sociedad en general)” (AMA 2017).

Segun Jerome McCarthy, creador del concepto marketing mix, “[...]
el marketing es la realizacion de aquellas actividades que tienen por
objeto cumplir las metas de una organizacion, al anticiparse a los re-
querimientos del consumidor o cliente y al encauzar un flujo de mer-
cancias aptas a las necesidades y los servicios que el productor presta
al consumidor o cliente” (1960).

Para Philip Kotler en una de las muchas definiciones que tiene ma-
nifiesta que “[...] el marketing es un proceso social y administrativo
mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y de-
sean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor
con sus semejantes” (2012).

Pero hoy dia como lo dice Pablo Pozo, director de Marketing del Inte-
ractive Advertising Bureau (IAB) de México, producto, precio, plazay
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promocion ya no son los nicos conceptos para hacer mercadotecnia
efectiva. Igual de necesario es saber de redes sociales, trafico, comer-
cio electrdénico y aplicaciones méviles. “Es urgente que las empresas
entiendan cémo las herramientas digitales pueden transformar los
negocios”. (Antinez, 2011). Es por ello por lo que debemos conocer so-
bre qué es el marketing digital y como implementarlo.

Segun el Diccionario de Negocios el marketing digital es la promocién
de productos o marcas mediante varias vias de medios electrénicos.

Segun Alex Chris SEO de Reliablesoft.net, el marketing digital es la
construcciéon de conciencia y promocién de una marca usando todos
los canales digitales disponibles: Web, SEO SEM, SEO, smartphones,
mercados moviles (Google Play, Apple Store), marketing por email,
banners publicitarios online y social media.

En este libro Hablando de marketing los estudiantes del Diplomado en
Marketing Digital y Marketing Estratégico de la Universidad Santia-
go de Cali, abordan la tematica del marketing desde diferentes 6pti-
cas donde investigan muchos aspectos, donde lo aplican en contextos
diferentes logrando tener de esa manera esta compilacién de varios
articulos de mucha importancia, que enriquecen la disciplina del
marketing y se ilustran como referentes para su consulta, analisis y
aplicacion de estos.

José Maria Burbano Ceréom
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EL MARKETING DIGITAL

Digital Marketing

Las empresas en la actualidad deben identificar el comportamiento de
los clientes y buscar su retencién con base en la adopcién y uso de la in-
novacion tecnolégica, y su ecosistema digital; por ende, logran aumen-
tar sus expectativas, donde el poseer informacion resulta ser algo muy
importante para la toma de decisiones y asi poder disenar estrategias
bien concebidas para el logro de sus propésitos. Hoy dia es una necesi-
dad conocer del marketing digital, ya que los consumidores esperan po-
der tener acceso en todo momento a lo que necesitan en la satisfaccién
de las necesidades insatisfechas, deseos o expectativas; por consiguien-
te, el uso de estas herramientas del marketing y su ecosistema digital,
conllevan a completar sus transacciones en cualquier momento y lugar.

Las fluctuaciones de un mercado, su comportamiento, los gustos,
usos del producto, bienes o servicios permiten identificar el inicio y
el fin de ese cambio que conlleva a un andlisis del mismo y sus ten-
dencias, como es el caso del marketing digital.

El marketing digital es un actor activo en ese proceso de introduc-
cién, crecimiento madurez y sostenimiento de productos o servicios
en los mercados, gracias a que dia a dia genera valor al servicio; es sin
duda el sistema que permite mantener una comunicacién directa con
los clientes, acortando distancias, elevando la satisfaccién del usua-
rio final y por ende las ventas.

A continuacién, en los escritos se puede observar varios aspectos
del marketing digital y su implementaciéon como estrategias en las
empresas.






