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Resumen. Uno de los pilares de la sociedad es la educacién y, en la actua-
lidad, esta ha tenido un cambio vertiginoso en la forma de desarrollar
los procesos pedagégicos desde los diferentes contextos y realidades de-
bido a la pandemia global generada por el coronavirus, Covid 19. Este fe-
némeno ha propiciado el abordaje de la educacién desde diversas formas
como lo son: la educacién en linea, virtual y a distancia. De este modo,
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) pasan a ser in-
dispensables para la sociedad en todos sus ambitos, en especial el educa-
tivo. El objetivo general es describir las perspectivas de los docentes des-
de diferentes contextos y realidades educativas en tiempos del COVID 19
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en la Republica de Colombia. El método utilizado dentro de esta inves-
tigacion es fenomenolégico-hermenéutico con un enfoque cualitativo y
un diseno de campo de tipo descriptivo. Los escenarios en los que se llevo
a cabo la investigacién son la Institucién Educativa Ismael Perdomo Bo-
rrero, Institucion Educativa el Descanso sede Nuevo Horizonte, Institu-
cién Educativa Nacional y la Instituciéon Educativa Misael Pastrana Bo-
rrero. La técnica utilizada fue la entrevista estructurada y la observacion
aplicada a cuatro informantes clave. Asimismo, el tratamiento del dis-
curso se realizé mediante filtros epistémicos pudiendo develar que los
docentes deben poseer una formacién profesional constante en cuanto
al manejo y dominio de las tecnologias educativas para hacer frente a la
realidad desde sus diversos contextos.

Palabras claves: TIC, educacion remota, procesos pedagogicos, mode-
los educativos, pandemia.

Abstract. One of the pillars of society is education and currently it has
had a vertiginous change in the way of developing pedagogical process-
es from different contexts and realities due to the Global Pandemic of
the Coronavirus COVID-19. This phenomenon has led to the approach
to education from various forms such as: online, virtual and distance
education. In this way, information and communication technologies
(ICT) become essential for society in all its fields, especially education.
The general objective is to describe the perspectives of teachers from
different contexts and educational realities in times of COVID 19 in the
Republic of Colombia. The method used in this research is phenome-
nological-hermeneutical under a qualitative approach with descriptive
field design. The scenarios in which the research was carried out are the
Ismael Perdomo Borrero Educational Institution, the El Descanso Ed-
ucational Institution Sede Nuevo Horizonte, the National Educational
Institution and the Misael Pastrana Borrero Educational Institution.
The technique used was the structured interview and the observation
applied to four key informants. Likewise, the treatment of the discourse
was carried out through epistemic filters, revealing that teachers must
have constant professional training in the management and mastery of
educational technologies to face reality from its various contexts.
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Introduccion

En la actualidad, el mundo se encuentra atravesando por un proceso de
adaptacién debido ala situaciéon que ha cambiado el modo y lamanerade
vivir en sociedad, asi como también todos los &mbitos que la componen,
entre ellos la educacién. Esto debido a una pandemia global por un virus
denominado COVID-19 el cual ha llevado a la poblacién a una confina-
cién mediante una cuarentena social durante mas de dos anos inicidndo-
se en el 2020 por el llamado de la Organizacion Mundial de la Salud OMS.
Este virus ha propiciado una transformacién educativa sin precedentes
y de manera inmediata, siendo perentoria la implementacién de las tec-
nologias de informacidon y comunicacién (TIC). La educacién pasé de ser
presencial a ser a remota siendo el docente quien ha tenido que reinven-
tarse para poder continuar con el proceso pedagégico de los estudiantes
en sus diversos contextos y realidades.

Diversas son las perspectivas que se han presentado en el contexto co-
lombiano, pues cada contexto posee su propia realidad en la que los do-
centes han tenido que modificar sus procesos de planificacion educati-
va, asi como el uso de las estrategias incorporando el uso de las TIC y
llevando a cabo una educacioén en linea, virtual o a distancia de acuerdo
asus necesidades y el acceso alos recursos. En esta investigacion se abor-
dan las perspectivas de docentes desde diversos contextos como lo son
la Institucion Educativa Ismael Perdomo Borrero, Institucion Educativa
el Descanso sede Nuevo Horizonte, Institucién Educativa Nacional y la
Institucion Educativa Misael Pastrana Borrero en el departamento del
Huila en Colombia.

Asimismo, se hace énfasis en las diferencias entre la educacién en linea,
virtual y a distancia y su relaciéon con los modelos flexibles establecidos
por el Ministerio de Educaciéon Nacional en el pais, sin dejar de lado los
aspectos, recursos y estrategias que se han tenido que abordar debido al
fenémeno de pandemia mundial generada por el COVID 19. Desde en-
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tonces surgen interrogantes como: ;Cémo se describen las perspectivas
de los docentes desde diferentes contextos y realidades educativas en
tiempos del COVID 19 en la Repuiblica de Colombia? Para dar respuesta a
estainterrogante se plantea como objetivo general describir las perspec-
tivas de los docentes desde diferentes contextos y realidades educativas.
Para ello, se plantean como objetivos especificos indagar las caracteris-
ticas de la praxis pedagogica de los docentes desde diferentes contextos
y realidades educativas en tiempos de COVID 19 en el departamento del
Huila, Colombia. Seguidamente, identificar las estrategias educativas
que se llevan a cabo en el proceso pedagégico desde la virtualidad, en
linea y a distancia; y posteriormente, interpretar las realidades que se
le presentan a los docentes, referidas a la educacién en linea, virtual y a
distancia en tiempos de pandemia. De este modo se podran conocer los
contextos y realidades educativas en tiempos de COVID 19.

Contextos y realidades en tiempos de COVID 19:
pandemia global

Necesitamos la tecnologia en cada aula y en las manos de cada estudiante y de cada
profesor, porque es el boligrafo v el papel de nuestro tiempo v es la lente a través de
la cual experimentamos gran parte de nuestro mundo

David Warlick

La educacién sin duda alguna es uno de los pilares fundamentales de la
sociedad y en la actualidad se ha visto sorprendida por una pandemia
que ha cambiado de un momento a otro la rutina de los seres humanos
en todos los paises del mundo. Segiin la Organizaciéon Nacional de las Na-
ciones Unidas ONU, el Gobierno de China comunica el 31 de diciembre
del 2019 1a existencia de varios casos de neumonia en la ciudad de Wuhan
en la Provincia de Hubei tratdndose de la primera comunicacién sobre
casos de coronavirus en seres humanos.

La ONU define el coronavirus como:

Gran familia de virus respiratorios, algunos de los cuales causan enfermedades
menos graves, como el resfriado comun, y otras méas graves, como el Sindrome
Respiratorio de Oriente Medio (MERS por sus siglas en inglés) y el Sindrome

36



Huellas, contextos y saberes educativos:
otras maneras de ser, hacer y pensar

Respiratorio Agudo (SARS por sus siglas en inglés). Algunos se transmiten de
persona a persona mientras que otros no (ONU, 2020, s/p).

Desde entonces la Organizacién Mundial de la Salud orienta sus esfuer-
zos a contrarrestar los efectos del COVID-19, conocido como: “[...] la en-
fermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente. Tanto este nuevo virus, como la enfermedad que
provoca, eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan
(China) en diciembre de 2019” (s/p). En tal sentido, se ha informado de
manera consecutiva a través de las redes la evoluciéon de la epidemia,
maneras de evitar el contagio y evaluaciones del riesgo. Mientras que
el 12 de enero China publica la secuencia genética del virus causante del
COVID-19, el 13 de enero se confirma el primer caso fuera de China, en
Tailandia.

Seguidamente, el 22 de enero se confirma la transmisién entre seres hu-
manos en Wuhan luego de que se hicieran estudios por parte de exper-
tos de la Organizacién Mundial de la Salud, la misma que es dirigida por
el doctor Tedros Adhanom Gebreyesus quien el 30 de enero declara la
emergencia de salud publica de caracter internacional, siendo el maxi-
mo nivel de alerta de la OMS (OMS, 2020).

Desde alli se comienzan a desarrollar los foros de investigacién e innova-
cién sobre el COVID 19 con la participacion de expertos como George Gao,
director del Centro de Control de Enfermedades de China y Zunyou Wu
epidemidlogo jefe del organismo. Del mismo modo, se realizé una explo-
racion en el lugar del brote en donde participaron paises como Alemania,
Canad4, los Estados Unidos (centros para el control y la prevencién de en-
fermedades, institutos nacionales de la salud), Japén, Nigeria, la Repu-
blica de Corea, Rusia y Singapur para analizar la situacién (OMS, 2020).

Posteriormente, la OMS (2020) publica el Plan Estratégico de Prepara-
cién y Respuesta de la Comunidad Internacional para propiciar ayuda
a los Estados con alto grado de vulnerabilidad. Mientras que es el 11 de
marzo cuando la OMS declara que el COVID 19 puede caracterizarse
como pandemia. Desde entonces los gobiernos de los paises se fueron su-
mando -decretando- la cuarentena social, estado de emergencia, cuaren-
tena obligatoria, entre otros.
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Segun Torrado (2020), el Gobierno de Colombia presidido por Ivan Du-
que decreta la cuarentena total el 24 de marzo del 2020 denominandola
“Aislamiento Preventivo Obligatorio” para todos los ciudadanos una vez
que se anunciara la confirmacién de 158 contagiados para la fecha, segtin
el Ministerio de Salud. Desde ese momento entra en vigor la Resolucién
N.° 385 que declara la emergencia sanitaria por causa de coronavirus CO-
VID-19y se adoptan medidas para hacer frente al virus, por lo que las acti-
vidades cotidianas de la sociedad colombiana cambiaron garantizandose
el acceso a la salud, la adquisicion de alimentos, acceso a bancos y posta-
les, servicios publicos y de seguridad, entre otros (OMS, 2020).

En este sentido, la pandemia resalté la necesidad de hacer uso de las tec-

nologias, asi como el hecho de que todo docente debe estar capacitado
para el uso de estas, con fines educativos. Desde luego, se ha convertido
en un reto y desafio para la educacion por el hecho de haber tenido la ne-
cesidad de planificar incorporando en sus estrategias y recursos el uso de
las TIC; no obstante, hoy dia pueden concebirse como una herramienta
de apoyo que no puede dejarse de lado, sino que debe fomentarse su co-
nocimiento.

En tiempos de COVID-19 la educacion debe repensarse por parte del do-
cente, el cual desde su praxis pedagodgica ha tenido que elegir estrategias
educativas acordes con los contextos y realidades que se han presentado.
Las estrategias educativas pueden definirse como:

El conjunto de acciones y procedimientos, mediante el empleo de métodos,
técnicas, medios y recursos que el docente emplea para planificar, aplicar
y evaluar de forma intencional, con el propédsito de lograr eficazmente el
proceso educativo en una situaciéon de ensenanza-aprendizaje especifica,
segun sea el modelo pedagdgico y/o andragdgico por: contenidos, objetivos y/o
competencias para las cuales las elabora y desarrolla (Guarate, 2018, s/p).

En relaciéon con lo expuesto por la autora, las estrategias educativas
permiten llevar a cabo la planificacién pedagogica con el propésito de
propiciar la construccién de conocimientos establecidos por areas en el
disefio curricular. Adicionalmente, esta autora sefiala que para llevara
cabo las estrategias educativas se deben tomar en cuenta seis aspectos
como lo son el disefio curricular, lo que se busca desarrollar en los dis-
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centes, conocer el comportamiento de los discentes, planificar las es-
trategias adecuadas para obtener los resultados deseados, actividades
a llevar a cabo para su cumplimiento y la evaluacién de la estrategia.
Durante un proceso pedagogico regular estos pasos se desarrollan de
manera sistematizada.

Ahorabien, en la actualidad en medio de la pandemia causada por el CO-
VID-19 la sistematizacion que se debe hacer parallevar a cabo un proceso
de planificacion curricular ha variado repentinamente, pues dentro de
las estrategias existe una variable que se debe tomar en cuenta para todo
proceso pedagogico que es la insercion de las tecnologias como el me-
dio que permite que la educacién pueda seguir efectudndose de manera
sincrénica y asincrénica. En este mismo orden de ideas, son diversos los
recursos tecnoldgicos que se han incorporado para poder cumplir con
las estrategias educativas planificadas, evidenciandose asi el impacto del
uso de las TIC en el ambito educativo.

En la actualidad, el Ministerio de Educacién en Colombia propone el
uso de modelos flexibles para dar cumplimiento a la educacion equita-
tiva, igualitaria y obligatoria, que debe propiciar el Estado. Cada uno
de estos modelos educativos fue creado para cubrir las necesidades de
la sociedad; sin embargo, el sistema educativo no estaba preparado con
un modelo flexible que se pudiera aplicar en tiempos de pandemia, por
lo que también se modificaron las planificaciones educativas e incor-
poraron a las TIC para poder dar continuidad al proceso pedagogico.
(Ver Figural).
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Figural. Modelos Educativos.

ACELERACION DEL

APRENDIZAJE
TRANSFORMEMOS ESCUELA NUEVA
A CRECER POSTPRIMARIA
MODELOS
SAT TELESENCUNDARIA
CAFAM SER

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional se han desarrollado diversos
modelos cada uno de ellos solucionando las problematicas de su entorno.

En la Figura 1, se pueden visualizar los diversos modelos propuestos por
el Ministerio de Educacién Nacional de la Republica de Colombia, en-
tre ellos se encuentran: “Aceleracion del Aprendizaje”, el cual se basa en
una alternativa en nifios, ninas y jovenes de extraedad que no pudieron
concluir sus estudios de educacién basica primaria de manera regular y
son atendidos como poblacién adulta; seguidamente se tiene el modelo
de “Escuela Nueva” basado en cobertura con calidad de educacién basica
primaria que se centra en la integracion de saberes de los alumnos a las
experiencias nuevas de aprendizaje “aprendiendo a aprender” por si mis-
mos, ademas busca fortalecer la participacion de la triada familia, comu-
nidad y escuela en las actividades académicas (MINEDUCACION, 2015).

Otro modelo presentado es el de “Postprimaria” el cual busca promover
laampliacién de la cobertura con calidad de educacién basica secundaria
rural para ninos y jévenes entre 12 y 17 anos y la poblacién que esta fuera
del sistema educativo. Este modelo tiene como premisa frenar la migra-
cién a las ciudades mejorando la calidad educativa en las zonas rurales.
Por otro lado, se tiene el modelo de “Telesencudaria” el cual esta diri-

40



Huellas, contextos y saberes educativos:
otras maneras de ser, hacer y pensar

gido a ninos y jévenes entre 12 y 17 anos integrando diversas estrategias
de aprendizaje con el propdsito de cambiar paradigmas de la educacién
tradicional implementando la televisién educativa para la construccién
de conocimientos en los discentes (MINEDUCACION, 2015).

Por otra parte, estd el modelo de “Servicio de Educacién Rural SER”, el
cual es dirigido por la Universidad Catélica de Oriente como una pro-
puesta para asegurar una educaciéon de calidad desde todos los tipos de
procesos educativos con sustento filos6fico, pedagoégico y antropoléogi-
co reconociendo la cultura y la ciencia con el objetivo de que los estu-
diantes generen sus propios saberes. En el mismo orden de ideas se pre-
senta el programa de “Educacién Continuada CAFAM?” el cual se basa
en cinco etapas del aprendizaje como lo son el desarrollo de destrezas
de lectura y escritura, fundamental, complementaria, areas basicas de
interés y areas avanzadas de interés, todas estas implementadas bajo la
metodologia aprender a aprender (MINEDUCACION, 2015)

Se tiene como modelo también al “Sistema de Aprendizaje Tutorial
SAT”, basado en la construcciéon del conocimiento desde las zonas rura-
les con el propdsito de desarrollar en los estudiantes capacidades que les
permitan ser participes del proceso pedagdgico de manera significativa
bajo la metodologia de educacién formal desescolarizada sin abandonar
sus actividades productivas ni sus comunidades. Por iltimo se tiene alas
propuestas educativas “A Crecer”, la cual se basa en una metodologia de
alfabetizacién y capacitacion a partir del modelo CAFAM; y la propuesta
“Transformemos” la cual se desarrolla en la educaciéon basica y media
con el propésito de integrar los saberes con el contexto donde pertene-
cen, procurando el uso de herramientas que permitan la resolucién de
conflictos, priorizando las necesidades que permitan llevar a cabo los
procesos cognitivos de manera adecuada (MINEDUCACION, 2015).

De esta manera, se presentan los diversos modelos que ha propuesto el
Ministerio de Educacién Nacional de la Republica de Colombia. Es rele-
vante mencionar que, el MEN (2009) mediante a Ley 1384 ha propiciado
alos docentes herramientas escolares de educacién en emergencias para
asiasegurar el derecho de la educacién partiendo de la prevencién, aten-
cién y post-emergencia.
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En otro orden de ideas, mientras todo se encuentra en un proceso de me-
tamorfosis paradigmatica, la denominada educacion en linea se descri-
be segtin Ibanez (2020), como aquella en la que se da la interaccién entre
docentes y estudiantes en un entorno virtual, haciendo uso de recursos
tecnolégicos, acceso a internet y computadoras en un horario especifico.
Mientras que la educacion virtual se concibe como aquella que implemen-
ta recursos tecnolégicos, conexion a internet y computadora, pero que se
realiza de manera asincronica, el énfasis esta en el uso de recursos tecnolé-
gicos en horarios no especificos. Por Glltimo, la educacién a distancia pue-
de tener encuentros presenciales y virtuales, sin embargo (no es obligato-
rio), los estudiantes son quienes definen de espacio y tiempo de estudio,
con frecuencia se usan otro tipo de recursos no tecnolégicos, no obstante,
no se deja de lado el acceso en ocasiones a Internet para fines educativos,
se caracteriza por tener recursos fisicos, ser flexible y accesible.

En la actualidad Colombia pone en marcha la educacion desde la vir-
tualidad a través de plataformas como “Aprender Digital” teniendo una
gama de aproximadamente 80.000 recursos académicos para todos los
grados. Por su parte, Toledo y Cano (2021), sefialan que: “De esta mane-
ra, es fundamental analizar el cambio educativo como la relacién entre
lo curricular y el uso de las TIC, la formacién y las competencias docen-
tes en tecnologia y sus aplicaciones en la didactica” (p. 289). Si bien es
cierto, las competencias digitales de los docentes son esenciales para po-
der llevar a cabo una educacién en linea o virtual, para ello es necesaria
la capacitacion y la constante actualizacién.

Segiin Mineducacién (2020), “Aprender Digital Contenido para Todos”
es una plataforma con diversos recursos educativos abiertos que tiene
el propoésito de complementar actividades pedagoégicas flexibles de do-
centes, asi como facilitar recursos educativos de apoyo para padres de
familia y cuidadores. Adicionalmente, se han tomado en cuenta otras
estrategias educativas como programas televisivos y radiofénicos edu-
cativos a través del Portal Colombia para poder dejar de lado las barreras
que impidan la construccién de saberes en los discentes.

La ensenanza tradicional evoluciona desde la caida de los muros de la
presencialidad, significando paralos docentes grandes desafios, pues de-
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ben desarrollar habilidades y destrezas. Es desde este punto de vista don-
de emergen las caracterizaciones que conllevan al docente a desarrollar
un compendio de estrategias para que el proceso pedagogico se efectiie
de manera significativa. Es desde esta vision donde se hace necesario que
el docente gestione su praxis desde lo pedagoégico y lo administrativo,
debe buscar soluciones, procurar resolver conflictos, lo que solo puede
darse cuando exista la debida capacitacién y formacion docente.

Educarse en casa y aprender en casa es para los estudiantes en la actua-
lidad un cambio trascendental desde lo psicosocial, por ende, el docente
debe ser garante de desarrollar procesos cognitivos que les permitan a
estos expresar sus emociones, la paz, la calma. En este sentido se debe
planificar para las realidades inmersas en el contexto, es decir, para los
que tienen acceso a la red y los que no, siempre cumpliendo que el conte-
nido, las habilidades, destrezas y objetivos académicos se cumplan.

Es perentorio conocer cémo se lleva cabo la educacién remota y a dis-
tancia desde diversos contextos y realidades del docente, esto con el
propdsito de reconocer las diversas herramientas y estrategias que po-
nen en practica los docentes durante el fenémeno de pandemia mun-
dial. A pesar del esfuerzo del Gobierno de la Repuiblica de Colombia con
la puesta en marcha de programas y planes, las problematicas que se
abordan no son individuales. No obstante, es el docente como pedago-
go y didacta el encargado de que los procesos cognitivos se desarrollen
en cada uno de los estudiantes.

Metodologia

El estudio no se mide por el nitmero de palabras leidas en una noche. Estudiar no es
un acto de consumir ideas, sino de crearlas y recrearlas.

Paulo Freire

El método utilizado en esta investigacion es el fenomenolégico-herme-
néutico debido a la necesidad de describir e interpretar los mundos de
vida y acciones. Estos significados surgen a partir de la interaccién con los
actores sociales y la interpretacion de su discurso escrito. Asimismo, se
desarrolla bajo el enfoque cualitativo el cual se define como:
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Un proceso de investigacion de la comprension de un problema social o
humano, basado en la construccién de un panorama complejo y holistico,
formado con palabras, presentacién de informes con vistas detalladas de los
informantes llevados a cabo en entorno natural (Creswell, 2007, p. 1).

Segun lo sefialado, esta investigacion tiene interés de comprender el fe-
némeno de estudio desde su contexto y problematica social a través de la
indagacion de fuentes informativas y la interpretacion de la informacion
recabada. El tipo de estudio esta enmarcado en una investigaciéon de campo
definida por Arias (2006) como: “[...] la recoleccién de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna”. (p. 31). Se tiene en-
tonces que toda investigacién que permita obtener la informacién desde su
contexto en las condiciones naturales se corresponde como investigacion
de campo, ademas es descriptiva ya que implica la caracterizacion del fené-
meno objeto de estudio.

Asimismo, el escenario en que se desarrolld esta investigacion parte de
cuatro contextos con realidades distintas que permitié recoger infor-
macién directamente relacionada con los objetivos de la investigacion.
Entre ellos se encuentran las siguientes instituciones: Instituciéon Edu-
cativa Ismael Perdomo Borrero, Instituciéon Educativa el Descanso, Ins-
titucion Educativa Nacional y la Institucién Educativa Misael Pastrana
Borrero pertenecientes al departamento del Huila. Colombia.

En este sentido, el subgrupo de informantes claves estuvo constituido por
cuatro docentes, los cuales se caracterizan de la siguiente manera: Sujeto
1: Docente de Matematicas en Primaria. Sujeto 2: Docente en Escuela Mul-
tigrado, atencion a los grados de Transicion, Primero y Segundo. Sujeto 3:
Docente de Primer Grado en Primaria. Sujeto 4: Docente de Quinto Grado
de Primaria. De este modo se caracterizaron los informantes claves de la
presente investigacion quienes desde su participaciéon permitieron diluci-
dar la realidad existente en los diversos contextos.

Cabe destacar que, en este estudio la técnica principal fue la observacion ya
que permitié visualizar y estudiar el fenémeno en el contexto real en el que
se desarrolla. Adicionalmente, se hace uso de la entrevista conocida por Ta-
mayo (2004) como: “La relacion directa establecida entre el investigador y
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su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener
testimonios orales” (p. 184). De este modo, se hace uso de la entrevista es-
tructurada, pero permitiendo la flexibilidad del discurso. De igual modo, la
validez de la informacién obtenida se realiz6 a través de la triangulacién de
fuentes empleadas en la investigacion.

El procesamiento de la informacion se realizé mediante la técnica denomi-
nada Filtros Epistémicos, la cual tiene el propésito de depurar la informa-
cién. Segiin Aular (2018), los Filtros Epistémicos se conciben como: “[...] un
procedimiento para el analisis e interpretacion de la informacién enmar-
cada en el contexto e intencionalidad del autor” (p. 371). Dicha técnica per-
mite realizar la reduccién de la informacion a partir del discurso escrito de
los informantes. Esto es valido para la interpretacion de la informaciéon en
atencion a la multirreferencialidad de los escenarios de investigacién, tal
como lo destaca Morin (2006), los problemas deben contextualizarse desde
diversas dimensiones.

Por su parte, Leal (2011) citado en Aular (2018), define los filtros epistémicos
como un proceso de interpretacion de textos en el que se busca evitar des-
vio y realizar una hermenéutica ajustada al contexto y la intencionalidad
del autor. En la misma, se manifiesta que el uso de los filtros epistémicos se
sustenta en un enfoque complejo dialégico.

El desarrollo de esta técnica de divide en dos filtros epistémicos para cada
uno de los informantes clave sustentandose en Leal (2011) y Aular (2018).
(Ver cuadros1y2).

Cuadro 1. Filtro Epistémico 1.

Filtro Epistémico1l

Texto Concepto Propiedades Categorias

Fragmento

extraidodeldis- Reducciéndela
curso delinfor-  informacién.
mante.

Discurso escrito obte- Nocién de lo que
nido mediante a entre- busca expresar el
vista. informante.
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Cuadro 2. Filtro Epistémico 2.

Concepto Propiedades Categorias Significacion Interpretacion
Producto del Fragmentos  Reducciéon  Explicacion re- s .
. . . Visién del in-
discurso gene- dediscursos dedatosdel ducciéndedatos vestigador
rado en Filtrol. Filtrol. Filtro 1. del Filtro 1. & )

En el cuadro 1 se puede evidenciar el primer filtro epistémico que se di-
vide en: el texto, el concepto, las propiedades y las categorias. El texto se
refiere al discurso escrito obtenido mediante la entrevista; el concepto,
referente a la nocién de lo que busca expresar el informante; las propie-
dades, en donde se ubica el fragmento extraido del discurso del infor-
mante y, por altimo, la categoria, como la reduccion de la informacién
en palabras que logren expresar la esencia del discurso procesado.

Por otro lado, en el cuadro 2, se presenta un segundo filtro epistémico
que se divide en concepto, propiedades, categorias, la significacién y la
interpretacion. Cada aspecto se describe de la siguiente manera: el con-
cepto es el producto del discurso generado en el primer filtro, las pro-
piedades corresponden a los fragmentos de discursos previamente selec-
cionados; las categorias emergentes del filtro anterior; la significacion,
la cual permite explicar la esencia de la reduccion de datos obtenida y,
por ultimo, la interpretacion, refiriéndose a la visiéon del investigador en
cuanto a la posicion del informante y el fenémeno de estudio.

Hallazgos

Las ideas tnicamente cambian el mundo
cuando cambian nuestro comportamiento

Yuval Noah Harari (2016)

Para poder llevar a cabo la debida interpretacién de la informacién obte-
nida del discurso de los informantes claves se promueve la comprension
de los contextos y realidades educativas en tiempos de COVID 19 desde la
implementacién de filtros epistémicos que permiten desnudar los mun-
dos de vida. Se presenta a continuaciéon una muestra del recorrido epis-

46



Huellas, contextos y saberes educativos:
otras maneras de ser, hacer y pensar

témico que ha permitido dicha interpretacion la cual se basa en el Sujeto
1 caracterizandose por docente protector de sus estudiantes, pedagogo y
practico identificado como “Zeus” Dios de la mitologia Griega; el Sujeto
2 se caracteriza por ser pedagdgica, entusiasta, joven y sabia, se identifica
como “Hebe”, colaboradora de los Dioses; Sujeto 3 se identifica como Arte-
misa por ser docente de vocacion, seria y entregada; y por tltimo el Sujeto

4 se identifica como Afrodita por su entrega desde el amor a la pedagogia.

Filtro Epistémico 1 Sujeto 1:
Docente de Matematicas en Primaria

Cuadro 3. Filtro Epistémico I. Informante: Sujeto 1.

Texto Concepto Propiedades Categorias

Inv. 1: ;Como se lleva a cabo
tu praxis pedagogica en .. he tratado
r(.elaciér.l con la educacion a siempre de de-
distancia? mostrar y aplicar
Resp. 1. Desde mi practicay con gran 1n‘terés
experiencia docente enelarea Proceso de la te.cnolo_gla y
de Matematicas, he tratado formacién y la v1rtua11da§1:..
siempre de demostrary apli-  capacitacién en la formacién
car con gran interésla tecno-  que debe po- doc‘ente.que he
logia y la virtualidad con los seer el Docente ten.ldo SIEMDIESE A )fabetizacion
estudiantes... Considero que parallevara ha 1n<{1u1do la .te'c- tecnologica
en la formacién docente que cabo el uso de nol'o’gla yla ut1'11- en el proceso
he tenido siempre se ha in- herramientas zacion de medios pedagogico
cluido la tecnologia y la uti- tecnolégicas virtuales...
lizacién de medios virtuales en su practica
(como simuladores, software, dagégicaa --BEneraram-

. . pedagog bientes de apren-
manejo de recursos tecnolé- distancia. P

gicos, entre otros) que hacen
que haya un beneficio a la
hora de generar ambientes de
aprendizaje en nuestros estu-
diantes y mejores resultados
en la practica pedagégica.

dizaje en nuestros
estudiantes y
mejores resulta-
dos en la practica
pedagbgica.

Fuente: Fragmento del discurso del Informante Sujeto 1(2020).
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Interpretacion de los Conceptos Emergentes de Zeus

Enlainterpretacion del discurso escrito del Sujeto 1 se pudo develar con-
ceptos que emergieron dando sentido a las propiedades del mismo, una
de estas categorias producto de lareduccion delainformacién del discur-
so del Sujeto 1 esla descrita como “Alfabetizacién tecnoldgica en el Pro-
ceso Pedagbgico”, lo que significa que existe un proceso de formacion del
docente que ha permitido que este ponga en practica sus conocimientos,
habilidades y destrezas en relacion a la implementacién de las tecnolo-
gias de informacién y comunicacién en la educacién de los discentes por
lo que se puede interpretar como una necesidad imperante de los forma-
dores de saberes en la actualidad, tomando en cuenta que es el medio que
permite la continuidad del proceso pedagégico a distancia. Al respecto
el Sujeto 1 senald que: “.. he tratado siempre de demostrar y aplicar con
gran interés la tecnologia y la virtualidad... en la formacién docente que
he tenido siempre se ha incluido la tecnologia y la utilizacién de medios
virtuales... generar ambientes de aprendizaje en nuestros estudiantes y
mejores resultados en la practica pedagogica...”, de este modo esta cate-
goria se conceptualiza como el proceso de formacion y capacitaciéon que
debe poseer el docente para llevar a cabo el uso de herramientas tecnolé-
gicas en su practica pedagdgica a distancia.
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Filtro Epistémico II Sujeto1:
Docente de Matematicas en Primaria

Cuadro 4. Filtro Epistémico II. Informante: Sujeto 1.

Concepto Propiedades Categorias Significacion Interpretacion
Procesode ' he tratado siem- Existe un proceso
. pre de demostrar p
formacién aplicar con eran de formacién
y capa- yap ) g . del docente que Existe una nece-
o s interés la tecnologia o . .

citacion . . ha permitido sidad imperante
ylavirtualidad...en

que debe la formacion do- que este ponga de los formado-

1 . . acti

poseere cente que he tenido  Alfabetiza- en pra.ctl.c asus res de saber‘e s

docente . . ., conocimientos, en la actualidad,
siempre se ha in- cién tecno- -

parallevar - . . habilidadesy tomando en
cluido la tecnologia légica en

acaboel e destrezas en cuenta que esel

usodehe- Y la utilizacién de el proceso relacién con la medio que per-

. medios virtuales...  pedagégico. . . . -
rramientas enerar ambientes implementaciéon  mite la continui-
tecnolégi- cgle aprendizaie en de las tecnologias dad del proceso
casensu nuesl?tros os tu] dian- deinformaciény pedagdgicoa

ractica . comunicacionen distancia.
P ' Ju tes y mejores resul- uica ,1 ! !
pedagodgica P la educacién de
. . tadosen lapractica .
adistancia. los discentes.

pedagogica.

Fuente: Fragmento del discurso del Informante 1y categorizacién de los
investigadores (2020).

Es relevante mencionar, que se presenté un fragmento de la interpreta-
cién por filtros epistémicos realizada al Sujeto 1. El mismo procedimien-
to se realiz6 para los informantes clave Sujeto 2, Sujeto 3 y Sujeto 4. Una
vez digitalizadas las entrevistas completas por parte de cada informan-
te clave, se realizo una reduccién de la informacién con el propésito de
categorizar, priorizar, conceptualizar e interrelacionar la informacién
emergente de la interpretacién del discurso escrito por cada informante,
que dieron lugar a la integracion de las categorias emergentes en macro-
categorias. Esto ha permitido develar el contexto y realidad desde su na-
turaleza de las categorias en constructos que permiten su hermeneusis
en el proceso de triangulacion. En este sentido, se presentan las macro-
categorias emergentes de los cuatro informantes claves. (Ver Figura 2).
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Figura 2. Macrocategorias emergentes del discurso escrito de los
informantes claves.
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En la Figura 2, se pueden visualizar las macrocategorias emergentes del
discurso escrito de los informantes clave a partir de la reduccién de sus
categorias, realizada mediante la técnica de Filtros Epistémicos antes
descrita. Entre ellas se tiene la descrita por el Sujeto 1 como “Alfabeti-
zacion Tecnocientifica en el Proceso Pedagogico”; para el Sujeto 2 como
“Educacién a Distancia en las Escuelas Rurales”; para el Sujeto 3 como
“Procesos Pedagogicos y Administrativos en Tiempos de COVID19”; y en
el Sujeto 4 como “La Pandemia y los Modelos Educativos”.

Proceso de Triangulacion

A continuacién, se presenta una muestra del proceso de contrasta-
cién-triangulacion, basada en el informante clave Sujeto 1. Cabe desta-
car que este proceso se realizé de igual manera con el informante clave
Sujeto 2, informante clave Sujeto 3 y el informante clave Sujeto 4.
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Cuadro 5. Macrocategoria 1. Alfabetizaciéon Tecnocientifica en el Proceso

Pedagobgico.

Informante (Sujeto 1)

Confrontacién Tedrica

Postura del Investigador

... he tratado siempre de
demostrar y aplicar con
gran interés la tecnologia y
lavirtualidad... en la forma-
cién docente que he tenido
siempre se ha incluido la
tecnologia y la utilizacién
de medios virtuales... gene-
rar ambientes de aprendi-
zaje en nuestros estudiantes
y mejores resultados en la
practica pedagdgica... im-
pulsar las tematicasy con-
tenidos a través de la radio
(emisora municipal) y la
television local... riesgo de
exclusidn, sin acceso a in-
ternet... se abordan estrate-
gias metodoldgicas a través
de la tecnologia... videos de
clase propios, materiales y
actividades guiadas, a tra-
vés del WhatsApp, correos y
plataforma institucional....
en practica modalidades

de ensefianza diferentes a
las tradicionales... en pleno
siglo XXI dary generar el
uso de las Tic en nuestros
procesos pedagogicos...
accesibilidad o vulnerabili-
dad... como docentes esta-
mos en el deber de llevarles
el conocimiento a nuestros
estudiantes de diferentes
maneras y por diferentes
medios... contenidos claves
de la asignatura...

Todo docente debe adaptarse al
contexto en el que se desarrolla
el proceso pedagdgico, como
ya es sabido en la actualidad

las tecnologias representan
parala educacién un cambio de
paradigma de como se obtiene
y construye el conocimiento,
por lo que se debe hacer énfasis
en la alfabetizacion tecnocien-
tifica como una de las premisas
adesarrollar desde el aprendi-
zaje significativo. Al respecto
Moreira y Delgadillo (2015),
sostienen que: “La funcién del
docente es engarzar los proce-
sos de construcciéon del alumno
con el saber colectivo cultural-
mente organizado y en relacién
directa con su contexto social”.
(p. 125). En este sentido el con-
texto social que se desarrolla
en laactualidad prioriza que
estos procesos de construccion
de realicen a distancia desde

el aprovechamiento de las
caracteristicas y herramientas
que permiten desarrollar las
tecnologias educativas como lo
sustentan Serrano, Gutiérrezy
Prendes (2016). “tiene por co-
metido posibilitar la organiza-
cién de entornos de aprendizaje
que proporcionen las condi-
ciones mas idéneas para con-
seguir finalidades educativas,
empleando diversos medios
tecnoldgicos” (p. 36).

En esta macrocategoria la
premisa se encuentraendara
conocer un proceso de alfabeti-
zacién tanto en docentes como
en los discentes aun cuando
estos pertenecen a una era
digital y una generacién mejor
conocida como generaciéon Z.
No obstante, esta alfabetiza-
cién tiene una estrecha rela-
cién con el contexto en el que
se desarrolla dicho proceso
pedagdgico y la vulnerabilidad
y escasez de recursos que des-
criben la realidad de estos. Por
otro lado, existe fervientemen-
te la necesidad de reconocer
que a través de las tecnologias
la educacion no cambia, sino
que se implementa a través de
herramientas distintas con
caracteristicas esenciales que
pueden llegar a captar con

maés rapidez la atencién de los
discentesy con ello obtener

un aprendizaje significativo.
Sibien es cierto que existen
aspectos que aminoran la
oportunidad de tener acceso
directo a las tecnologias es el
docente quien debe desarrollar
estrategias diversas para que el
proceso pedagdgico no se de-
tenga y se cumpla a cabalidad.
Asimismo, no existen limites
sobre el conocimiento que se
puede transmitir por ende las
ciencias facticas, basicas y
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Informante (Sujeto 1) Confrontacion Tedrica  Postura del Investigador

modificar el conocimiento
sabio y hacerlo mas plau- ) elementales tienen cada una
En este sentido, llevarala su especificidad por 1o que se

pricticala tEOI:Ia mediante 6,31 . necesita de habilidadesy des-
uso de herramientas tecnolégi- . .
trezas que permitan la innova-

iblel o 1 cas adecuadas segtn las reali- o lmodo d N
asequible la tematicaenlos 3. 40c del contexto. cién en el modo de ensenar a

estudiantes, dotandolos de distancia.
un conocimiento util.

sible de ser ensefiado a
través de la experienciay la
practica, logra hacer mas

Fuente: El investigador con base en la informacién recabada (2019).

Desde la hermeneusis realizada en el recorrido de los constructos y ma-
crocategorias emergentes de los informantes claves en esta investigacion
concerniente a los contextos y realidades educativas en tiempos de una
pandemia originada por Coronavirus COVID-19, se ha permitido develar
que desde la macrocategoria “Alfabetizacién Tecnocientifica en el Pro-
ceso Pedagogico” del informante clave Sujeto 1 surge una posicion entre
la transformacién del saber cientifico con el saber ensefiado mantenien-
do de este modo que existe una “transposicién didactica” sustentada en
Chevallard (1985), debido al cambio de obtencién del conocimiento en
tiempos del COVID 19 en funcién a la no presencialidad, originandose de
este modo un proceso metamoérfico en el modo de llevar a cabo los proce-
sos pedagégicos a distancia.

Asimismo, el docente debe adecuar sus estrategias de ensefianza en to-
das las areas sobre todo en las ciencias facticas como las matematicas
haciendo uso de la didactica y la tecnologia tal como lo demanda la gene-
racion Z, pues, existe de manera constante la necesidad de capacitacién
y formacion tanto del docente como del nativo digital para poder imple-
mentar una educaciéon a distancia con el uso de programasy plataformas
educativas, sin embargo, la realidad es que la aplicacién mas usada es el
WhatsApp porque es la red que mas facilita su uso mediante los teléfo-
nos inteligentes y aplicaciones desde la computadora.

Por otro lado, desde la macrocategoria “Educacion a Distancia en las Es-
cuelas Rurales” del Sujeto 2 se develo6 que la virtualidad genera una bre-

52



Huellas, contextos y saberes educativos:
otras maneras de ser, hacer y pensar

cha entre lo rural y lo urbano ya que la educacién a distancia se hace mas
dificil de llevar a cabo en lo rural que en lo urbano, esto por los proble-
mas de acceso a la red telefénica, conectividad a internet, uso de herra-
mientas tecnoldgicas, etc. Por lo tanto, se hace necesario que el docente
desarrolle estrategias con los recursos disponibles en lo rural que permi-
tan una educacion incluyente y equitativa al alcance de todos. Para ello
se hace uso de herramientas educativas como guias fisicas que den conti-
nuidad al proceso pedagoégico; y de comunicacion como la radio, la tele-
visién mediante los programas educativos que se encuentran llevando a
cabo por parte del Estado, el uso de parlante y el voz a voz en los sectores
donde no hay senal.

Seguidamente, las reflexiones que surgen del contexto y realidad del Su-
jeto 3 desde la macrocategoria “Procesos Pedagégicos y Administrativos
en Tiempos de COVID 19”7, senialan que en la gestiéon educativa se debe
visualizar a la educaciéon de manera integradora, flexible y a distancia,
teniendo en cuenta las diversas realidades que han surgido producto de
la pandemia global porlo que se amerita la inversién en tecnologia. De la
misma manera, tanto directivos como docentes deben desarrollar plani-
ficaciones acordes a la situacién actual donde se propicie la integracion
familiar para las mejoras de las competencias socioemocionales median-
te las herramientas existentes, pues es notorio que existe una brecha en-
tre las instituciones publicas y privadas debido al acceso a la virtualidad.

Por ultimo, la macrocategoria emergente del discurso del Sujeto 4 “La
Pandemia y los Modelos Educativos”, permite hacer una reflexién sobre
el sistema educativo en Colombia, sosteniendo que no estd preparado
para afrontar una situacion de pandemia y las transformaciones educa-
tivas que trae consigo; aunque se han determinado diferentes estrategias
metodolégicas por parte del Ministerio de Educacién Nacional éstas solo
mitigan un poco la gran dificultad que hay, pero no son lo suficientemen-
te eficientes. Por ende, se requiere un trabajo articulado de reinvencién
y reconstruccion del conocimiento entre el Ministerio de Educacién Na-
cional, padres de familia, docentes, directivos y estudiantes para que se
pueda articular una educacién a distancia durante la pandemia.
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Reflexiones Finales

Es relevante mencionar que, aun cuando no existe un modelo educativo,
una estrategia especifica y un contexto determinado la educacion en li-
nea, virtual y a distancia permite continuar los procesos pedagoégicos de
los discentes mediante estrategias de ensenanza y aprendizaje adquiri-
das por la capacitaciéon y formacién que se debe poseer de manera cons-
tante. Es por ello que, se exhorta a los docentes a la incorporacion de su
formacion profesional el dominio y manejo de las tecnologias educati-
vas para hacer frente a la realidad desde sus diversos contextos.

Asimismo, se visibiliza la necesidad de planificar las estrategias a partir
de las realidades de los discentes en relacién con el acceso de internet
y de medios electrénicos para seguir propiciando la construccién del
conocimiento de los estudiantes, sin embargo, se debe tomar en cuenta
que la realidad no es la misma para todos, no todo nifio tiene acceso a la
conectividad, no todos pueden estar interconectados. Es por ello que el
docente debe adoptar estrategias que permitan que el proceso pedagogi-
co no se detenga.

Si bien es cierto, diversos son los esfuerzos que se han realizado como
productos del proceso de cambio en los paises latinoamericanos como
Colombia, atin existe una brecha digital que no se puede dejar de lado
al momento de planificar desde los diversos contextos y modelos educa-
tivos que se emplean en el pais. Existe la necesidad por parte del Estado
y los entes gubernamentales de tener que asignar los recursos necesa-
rios para que se puedan implementar recursos tecnolégicos en el aula y
con ello alfabetizar a los estudiantes en cuanto a su uso considerando las
grandes implicaciones y oportunidades que puede traer dicho manejo
en las nuevas generaciones.
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