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Introduction

El estudio del turismo como actividad econ6émica y social, desde el am-
bito académico, permite conocer las dinamicas y los aportes que ge-
neran los visitantes en los destinos. En primer lugar, se busca conocer
desde lo econémico y social, aspectos como la generacién de empleo,
el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, el desarrollo
de los sistemas sanitarios y de salud, entre otros. Por otro lado, se pue-
de explorar desde el punto de vida del visitante y las experiencias que
viven al contacto de los servicios turisticos, tales como: hoteleria, gas-
tronomia, agencias de viajes, y atractivos culturales materiales e inma-
teriales del destino.

Laindustria turistica segtin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2019), representa un 29% de las exportaciones de servicios y un 7% de to-
daslasexportaciones de bienesy servicios del mundo. Estas cifras permi-
ten evidenciar la importancia del turismo a nivel mundial, ubicandolo
entre los cinco principales sectores econémicos, por delante de sectores
como la industria de alimentos y muy cerca del sector de hidrocarburos.
La expansion general del turismo en los paises industrializados y desa-
rrollados ha sido beneficiosa, en cuanto al desarrollo econémico y social
para sectores que se relacionan con la industria, tales como la agricultu-
ray la construccion.

En ese sentido, se presenta el desarrollo del capitulo 1, que expone la di-
namica del mercado turistico del Valle del Cauca (Colombia). Iniciando
con las caracteristicas turisticas del departamento, el perfil de los visi-
tantes con sus caracteristicas demograficas en edad y género, algunas
de las ofertas de productos y servicios turisticos como: nimero de alo-
jamientos, restaurantes, agencias de viajes y atractivos por los cuales el
visitante esta dispuesto a vivir una experiencia en las zonas del pais.

Luego en el capitulo 2, se realiza un analisis documental sobre los im-
pactos y retos que debe afrontar el turismo gastronémico en el Valle del
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Cauca, paraello, se hace un andlisis deductivo, revisando casos y su con-
texto en paises como Argentina, México y Perti parallegar a lo particular
en el caso de Colombia y finalmente el Valle del Cauca. Identificando y
analizando todos los aspectos que se sugieren como impactos y retos del
turismo gastrondémico.

Para el capitulo 3, se presentan propuestas de rutas gastronémicas con
potencial de desarrollo en el Valle del Cauca, dada la diversidad en la
oferta gastrondémica. De esta forma se habla de fortalecer esfuerzos en-
tre las entidades territoriales, el gobierno nacional, las organizaciones
de orden privado y los operadores turisticos para proponer el disefio de
estrategias de marketing, la demarcacién oficial de las rutas gastronoé-
micasy facilitar la labor de los operadores que permitan la dinamizaciéon
del sector.

En el capitulo 4, se abordan las caracteristicas psicograficas y generacio-
nales asociadas al turismo de naturaleza, se proponen opciones a tener
en cuenta para la oferta segin el perfil del turista, en este se analizan
aspectos como: caracteristicas generacionales, el comportamiento del
grupo etario; estas frente al tipo de turismo u oferta turistica disponible
y sus preferencias.

Finalmente en el capitulo 5, se presentan estrategias para la competitivi-
dad de las artesanias indigenas colombianas (caso de estudio comunida-
des indigenas del Putumayo), tomando como primer punto la necesidad
de las comunidades indigenas, respecto a la produccién y venta de sus
artesanias y la manera de cémo ser mas competitivos frente a la amplia
oferta disponible en el mercado, pues la produccién y comercializacién
de productos artesanales, cada dia llaman mas la atenciéon de nuevos
mercados y potenciales compradores.

De esta forma y a través de procesos documentales que condensen me-
morias, aspectos relevantes, descripciones y caracteristicas de los terri-
torios, la academia puede fortalecer y contribuir en el crecimiento de
alternativas como el turismo que cobran mucha importancia en los as-
pectos econdmicos de las regiones y en las personas que se benefician de
forma directa e indirecta de industrias crecientes como el turismo.
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