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HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS PARA LA ENSENANZA UNIVERSITARIA

1. RESUMEN

Lainvestigacion que sustenta este texto estuvo enfocada en describir
las herramientas pedagodgicas que disponen los docentes para la
formacién en educacién superior, en el marco de la experiencia
de formacién profesional en fonoaudiologia. Se espera que este
documento favorezca el ejercicio reflexivo sobre practica de
ensenanzay acciéon profesionalalaluzdel conocimiento pedagogico.

El estudio es cualitativo, de tipo descriptivo y de corte transversal.
Tuvo dos muestras intencionales y censales: documental y
poblacional; la primera conformada por los programas de curso
de Practica Profesional de Fonoaudiologia entre enero 2018 y abril
2019 y la segunda por el relato de 18 personas vinculadas bajo el rol
de docentes a la Universidad objeto de estudio. Se contemplaron
ocho categorias y siete subcategorias de analisis. En los resultados se
encontro que los docentes utilizan principalmente las herramientas
pedagégicas relacionadas con su saber profesional y el uso de
equipos y actividades en escenarios profesionales, lo que da cuenta
que privilegian tanto su experiencia profesional, como el uso de las
oportunidades que ofrecen los escenarios de Practica Profesional los
cuales potencian un ejercicio constante de exploracion, indagacién
e investigacion en el estudiante.



Jenny N. Torres Zambrano, Luisa F. Martinez Delgadilloy Oscar A. Erazo Santander

ABSTRACT

The research was focused on describing the pedagogical tools
available to teachers for higher education within the framework of
the experience of speech therapy. It is expected that this document
favors reflective exercise on teaching practice and professional
action in the light of pedagogical knowledge.

The study is qualitative, descriptive and cross-sectional. It had two
intentional and census samples: documentary and population,
the first made up of the speech therapy professional practice
course programs from January 2018 to April 2019 and the second
for the account of 18 teachers. 8 categories and 7 subcategories of
analysis were considered. It was found that teachers mainly use
the pedagogical tools related to their professional knowledge and
the use of equipment and activities in professional settings, which
shows that they privilege both their professional experience and the
use of the opportunities offered by the practice settings.
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2. A MANERA DE PRESENTACION

Presentation

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura -UNESCO- sefiala que la educacién es un pilar
fundamental para el desarrollo, puesto que tiene como propésito
inherente contribuir al pleno progreso de la persona y su dignidad.
Por ende, esta serd relevante en la medida en que promueva el
aprendizaje de competencias y capacidades necesarias para la
participacion plena en las diversas esferas de la vida humana, es
decir, que le permita al individuo hacer frente a las exigencias y
desafios dela sociedad, tener acceso a un empleo digno, y desarrollar
un proyecto de vida que se relaciona y se vincula con otros sujetos
(UNESCO, 2007).

Particularmente en Colombia, la educacién es definida como un
proceso de formacién constante, personal, cultural y social, que
se fundamenta en una concepcién holistica del ser humano, de su
dignidad, de sus derechos y sus deberes. En la Constitucién Politica
de Colombia (Asamblea Nacional Constituyente, 1991) se especifica
que es un derecho fundamental y para su garantia se dispone el
acceso a un servicio publico educativo con funcién social en el que el
Estado es el responsable de regular y ejercer la suprema inspeccién
y vigilancia respecto al mismo con el fin de velar por su calidad,
cumplimiento de sus fines y mejor formacién moral, intelectual y
fisica de los educandos.

ElMinisteriode Educaciéon Nacional-MEN-eselentegubernamental
encargado de formular la politica nacional de educacién, regular
y establecer los criterios y parametros técnicos cualitativos que
contribuyan al mejoramiento del acceso, calidad y equidad de
la educacién. Para dar cumplimiento, en Colombia el sistema
de educacion tiene dos componentes para su implementacién y
seguimiento, que son el de cobertura y calidad. Las instituciones
de educacién superior, cumpliendo con la demanda de calidad,

11
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estructuran sus acciones alrededor de tres funciones sustantivas
que son la docencia, como proceso de ensenanza y aprendizaje de
los conocimientos, la investigacién cientifica representada en las
diferentes ciencias y contenido de las disciplinas, y la extensién
universitaria que articula e interrelaciona la docencia y la
investigacion, a través de la promocion de interacciones sociales
que permitan satisfacer las necesidades del desarrollo cultural y la
soluciéon de problemas de la practica social (Villa, 2002).

Las universidades como instituciones de creacién, preservacién y
promocién de la cultura y el conocimiento, afrontan el gran reto de
ampliar su capacidad de respuesta a las diversas exigencias sociales,
a las crecientes demandas de responsabilidad social que asumen
los profesionales en formacién de ser idéneos en la insercién plena
de los procesos sociales, productivos y cientificos en un contexto
complejo, caracterizado por las desiguales situaciones econémicas,
los vertiginosos cambios tecnolégicos y la amplia diversidad
sociocultural (Sierra, 2010). De esta manera, es como los procesos
de formacion de los profesionales por competencias emergen para
hacer de la educaciéon un servicio méas pertinente a las demandas
sociales actuales, donde el ser y saber, como sobre el saber y hacer
que, adquieren un significado capaz de ofrecer a los estudiantes
aprendizajes significativos que los habiliten para operar con eficacia
en el contexto especifico de las dificultades y los retos propios de la
épocay del pais.

En este sentido, los docentes juegan un rol fundamental para la
transformacién de la sociedad, puesto que son quienes crean oportu-
nidades para que losindividuos, potencialicen su desarrollo y apren-
dizaje (Ministerio de Educacién, 2017), razén por la que la docencia
es considerada como un proceso organizado, intencional y sistema-
tico que orienta los procesos de ensenianza -aprendizaje, exigiendo al
profesor el dominio de su 4rea, asi como el conocimiento de las estra-
tegias, técnicas y recursos psico-pedagoégicos que promuevan la in-
teraccion pedagogica y los aprendizajes significativos en los sujetos.

12
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Debido a que existen pocos estudios en la educacién superior que
retomen las herramientas pedagdégicas como alternativa para la dis-
posicién de saberes expertos por parte de los docentes a sus estudian-
tes, con el fin de llevarlos a un aprendizaje significativo, se plantea la
presente investigacién con el objetivo general, asociado a describir
las herramientas pedagdgicas que disponen los docentes para la for-
macién de profesionales, en el marco de la experiencia de las asig-
naturas de Practica Profesional I y II del programa académico de Fo-
noaudiologia de una universidad del suroccidente colombiano entre
enero 2018 - abril 2019.

Lo anterior, con el fin de resaltar su importancia y de hacer un apor-
te inicial al estudio de las herramientas pedagégicas en el oficio do-
cente en la educacién superior, en una universidad del surocciden-
te colombiano, en el Programa académico de Fonoaudiologia en las
asignaturas de Practica Profesional I y II, a través de la revision de
documentos de orientacion curricular del programa y realizacién de
entrevistas a docentes a cargo de las asignaturas ya mencionadas, en
busca de posicionar la disciplina y la labor del docente universitario
en Fonoaudiologia desde una mirada distinta e innovadora. Ademas
brindar elementos claves que contribuyan al Programa de Fonoau-
diologia tanto de la Universidad objeto de estudio, como a otras uni-
versidades del pais, pero principalmente, a las docentes que hacen
parte de este Programa a la revisién critica y reflexiva de su trabajo
y posibilitar una nueva orientacion en sus practicas pedagdgicas, en
un momento tan crucial como es la reforma curricular del Programa
de Fonoaudiologia de la Universidad objeto de estudio.

En este documento, se exponen de forma detallada cada uno de los
aspectos relacionados con la investigacién. La informacién se or-
ganiza de la siguiente manera: en primer lugar, se ubica el plantea-
miento del problema de investigacion y su respectiva justificacion;
posteriormente, se encuentran los objetivos tanto el general como
los especificos; més adelante se recogen los antecedentes investigati-
vos encontrados de orden internacional y local que fueron relevan-
tesy dieron sustento para contextualizar este estudio.
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Porotraparte, con el propdsito de consolidarunabase que permitiera
analizar la informacién recogida en los documentos de orientacién
curricular y las entrevistas realizadas, se explicitan en el apartado
de marco tedrico los siguientes conceptos: ensenanza y aprendizaje
significativo, el docente como agente mediador, el estudiante como
constructor de su propio conocimiento, libertad de catedra, forma-
cién profesional, funciones sustantivas universitarias, demandas
del contexto universitario, herramientas pedagogicas, recursos de
ensenanza y competencias en fonoaudiologia.

En el apartado de metodologia, que para este estudio de investiga-
cién se denominéd herramientas y métodos, se especifica el tipo de
estudio, el periodo en que se realizd, la unidad de analisis y muestra,
las fuentes de informacién con sus respectivos criterios de inclusiéon
y exclusion, las fases en que se ejecutd, las técnicas utilizadas para la
recoleccién de datos por objetivos especificos y finalmente se explici-
ta como se establecieron las categorias de analisis, en el apartado de
sistematizacion y andlisis de datos. Seguidamente, se presentan los
resultados, la discusién y el analisis, de acuerdo con las categorias
de estudio; después, a manera de sintesis de la informacién anterior,
se exponen las conclusiones, recomendaciones y proyecciones de la
presente investigacion. Razén por la que, estimado lector, lo invita-
mos a aventurarse en la lectura, de tan maravilloso estudio de inves-
tigacion.

14
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3. CONTEXTO

Context

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura -UNESCO- sefiala que la educacién es un pilar
fundamental para el desarrollo, puesto que tiene como propésito
inherente contribuir al pleno progreso de la persona y su dignidad.
Por ende, esta serd relevante en la medida en que promueva el
aprendizaje de competencias y capacidades necesarias para la
participacion plena en las diversas esferas de la vida humana, es
decir, que le permita al individuo hacer frente a las exigencias y
desafios delasociedad, tener acceso a un empleo digno, y desarrollar
un proyecto de vida que se relaciona y se vincula con otros sujetos
(UNESCO, 2007).

Lo anterior, visibiliza el valor que tiene la educacién de impactar
la vida de las personas frente a la toma de decisiones, la busquedad
de libertad, la capacidad para construir paz, erradicar la pobreza e
impulsar el desarrollo sostenible. Razones por la que, la educacién
se ha establecido como un derecho fundamental a nivel mundial que
favorece la adquisicion de conocimientos para alcanzar una vida
social que garantice bienestar. En ese sentido, se ha determinado la
educacion, desde edades iniciales hasta la formaciéon profesional,
como un recurso prioritario frente al desarrollo econémico, social
y cultural de todas las sociedades (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura, 2013).

Particularmente en Colombia, la educacién es definida como un
proceso de formacién constante, personal, cultural y social, que
se fundamenta en una concepcién holistica del ser humano, de su
dignidad, de sus derechos y sus deberes. En la Constitucién Politica
de Colombia (Asamblea Nacional Constituyente, 1991) se especifica
que es un derecho fundamental y para su garantia se dispone el
acceso a un servicio publico educativo con funcién social en el que el
Estado es el responsable de regular y ejercer la suprema inspeccién

15
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y vigilancia respecto al mismo con el fin de velar por su calidad,
cumplimiento de sus fines y mejor formaciéon moral, intelectual y
fisica de los educandos.

ElMinisteriode Educaciéon Nacional -MEN-eselentegubernamental
encargado de formular la politica nacional de educacién, regular
y establecer los criterios y parametros técnicos cualitativos que
contribuyan al mejoramiento del acceso, calidad y equidad de la
educacidn, en la atenciéon integral a la primera infancia y en todos
sus niveles y modalidades; a luz de la Ley General de Educacién
(Congreso de la Reptuiblica, 1994) se define la constitucién del sistema
escolar por niveles: preescolar, basica primaria (cinco grados),
basica secundaria (cuatro grados), educaciéon media (dos grados) y
superior (técnica, tecnoldgica y profesional).

Para dar cumplimiento a lo anterior, en Colombia el sistema de edu-
cacion tiene dos componentes para suimplementacién y seguimien-
to, que son cobertura y calidad. El primero hace referencia a la can-
tidad o porcentaje de la totalidad de estudiantes matriculados en el
sistema educativo, mientras que calidad educativa nos sugiere una
educacion capaz de trascender a través de los proyectos pedagégicos
alavida delosalumnos, con el fin de lograr que todos los ciudadanos
desarrollen capacidades basicas para aprender durante la vida, in-
terpretar el mundo que esta a su alrededor, transformar ese entorno,
resolver problemas nuevos y llenar de significado una determinada
situacién (Ministerio de Educacién Nacional -MEN, 2003).

Particularmente, la formaciéon del profesional es un proceso
consciente, complejo, holistico y dialéctico en el que se ofrece un
espacio de construccion de significados y sentidos entre los sujetos
participantes, que implica el desarrollo humano progresivo. Por lo
tanto, se constituye en el proceso por el cual los sujetos desarrollan
el compromiso social y profesional, a la vez que elevan su capacidad
para la reflexién divergente y creativa, para la evaluacion critica y
autocritica, parasolucionarproblemas, tomardecisionesyadaptarse
a un mundo cambiante (Sierra, 2010).

16
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Se establece, por ende, la necesidad de una educaciéon dindmica y
adaptable a las nuevas necesidades poblacionales y a la definicién
de nuevas visiones y modelos de ensenianza que, segiin la UNESCO
(1998) deben centrarse en el estudiante y flexibilizar contenidos,
métodos, practicas y medios para la construccion del saber. En
esta linea, la UNESCO (2013) sugiere que la calidad educativa esta
altamente determinada por las oportunidades de aprendizaje que
los docentes brindan a los estudiantes en su quehacer profesional,
pues, las estructuras de relacién de los escenarios educativos tienden
a reproducirse en el ejercicio profesional, propiamente dicho.
Por lo anterior, el estudiante debe entenderse como el principal
protagonista del aprendizaje y de la experiencia pedagoégica en si
misma (1983); se espera que el docente se convierta en un facilitador
y orientador con la capacidad de organizar experiencias pedagogicas
que se constituyan en verdaderas actividades para aprender (Bruner,
Olver, & Greenfield, 1966).

Por lo anterior, se puede afirmar que, la docencia como profesién
de gran trascendencia social implica tanto la movilizacién de
los recursos personales, socioculturales y profesionales para
fortalecerlos y presentarlos abierta y claramente en la interaccién
que plantea la presencia del educando, y en cada contexto tanto
interno como externo que representa la institucion donde se
ejerce la docencia, como el involucrarse no solo en la transmisién
permanente y actualizada de conocimientos, sino el forjar, modelar
y transformar lo humano, cultivando en el estudiante principios,
valores, buenas costumbres, idoneidad, ilusién, motivacién,
creatividad, innovacién, emprendimiento y utopias, porque es a
partir de todo ello que, aprender se convierte en un placer y un reto,
generando nuevos desarrollos o adaptaciones propositivas para el
contextolocal, regional, nacional einternacional (Murrain, Barrera,
& Vargas, 2017).

En esta linea de ideas, es importante senalar que histéricamente,

los docentes en bliisqueda del objeto en mencién utilizan diversos
recursos como las clases magistrales, ambientes de discusion,
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elaboracion de estudios de casos, interpretaciéon de articulos o
textos, trabajo de campo u otro tipo de técnicas diversas, para captar
la atencidn de los estudiantes y a su vez interactuar con los mismos.
Con la variedad de propuestas, se intenta que los estudiantes
aprendan temas, estimulen su pensamiento, expliquen fenémenos,
realicen generalizaciones simples y que vayan trascendiendo a la
complejidad.

En el marco de lo anterior, es importante senialar que los docentes
de educacién superior disponen, con mayor o menor conciencia,
herramientas pedagoégicas entendidas como las estrategias,
procedimientos o recursos (organizadores del conocimiento)
utilizados por el docente en su accién de ensenar a fin de promover
aprendizajes significativos que se conjugan con las habilidades
individuales en los estudiantes, de tal forma que consoliden
competencias genéricas y especificas de su campo de estudio
profesional (Diaz & Hernandez, 2002). Vale la pena, senalar que
las herramientas pedagogicas parten de la idea del docente como
mediador del aprendizaje practico, investigativo y epistémico, y no
s6lo como un transmisor de contenidos.

Actualmente el MEN, promueve desde la educacién inicial hasta la
educacion superior los modelos constructivistas para la ensefianza,
con el fin de que se garantice a los estudiantes que acceden a la
educacion superior en este caso, ganar competencias en el ser, saber
y saber hacer. Sin embargo, segiin lo propuesto por autores tales
como Carranza (2017), Paz y Ortiz (2016), Cabrera (2016), Gémez y
Polania (2008) y Matamala (2005), se evidencia que los docentes
universitarios, atun utilizan herramientas de corte tradicional, que
no necesariamente generan rupturas en lo cognoscitivo y movilizan
a los estudiantes a que ganen todas las competencias que, segiin
la UNESCO y el MEN, sugieren que el estudiante gane durante
el proceso de educacién, razén por la que esta misma, no se ha
dinamizado, y aun esencialmente los estudiantes no estén dando
respuesta oportuna a las complejidades actuales
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Adicionalmente, recalcando que la implementacién de diversas
herramientaspedagégicasenel procesodeensenanzaestdn mediadas
por el uso del lenguaje, que es transversal y un eje fundamental
en todas las practicas sociales lingiiisticas y discursivas de los
individuos que se encuentran en un proceso continuo de aprendizaje,
estas se convierten en un interés particular de investigacién desde
la fonoaudiologia, cuyo ejercicio profesional se soporta en el sélido
conocimiento de todo lo que implica la comunicacién humana, sus
variaciones y desérdenes a lo largo del ciclo vital de individuos,
gruposy poblaciones.

Por lo tanto, resulta importante indagar sobre las practicas de dicha
profesion debido a que éstas tienen diversos campos de accién, es
decir que sus contribuciones se observan en diferentes planos como
en el de la salud, el bienestar social y comunitario y la educacion,
entre otros. Es por ello que se sugiere, el analisis en el marco de
una experiencia particular de formaciéon de profesionales en
Fonoaudiologia de un Programa Académico de una Universidad del
suroccidente colombiano que integra, a través de la Resolucion 028
de 2012, las siguientes funciones sustantivas: docencia, investigacién
y extension universitaria (2012).
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4. SOBRE EL CAMPO DE INVESTIGACION

Investigative delimitation

Bennett (1979) hizo, en Inglaterra, un estudio sobre estilos de
ensenanza y progreso de los alumnos, en el que después de analizar
los diversos estudios previos sobre estilos de ensenanza, llegd a
la conclusiéon de que las tipologias elaboradas hasta el momento
eran parciales, ambiguas, dicotémicas e ignoraban la existencia de
multiples estilos intermedios para, finalmente, describir hasta once
estilos diferentes de ensefiar, los cuales son: 1) eleccién del trabajo
por parte de los alumnos sin ningan tipo de represién por parte del
docente, bajo control del docente; 2) método expositivo y trabajo en
grupo; 3) libre eleccién del trabajo tanto individual como grupal por
parte del alumno; 4) trabajo en grupo elegido libremente sobre temas
indicados por el profesor; 5) trabajo en grupo con tareas impuestas y
menor proporcion de trabajo individual; 6) metodologia expositiva
con trabajo individual y control estricto; 7) metodologia expositiva
y trabajo individual; 8) trabajo individual con tareas impuestas por
el profesor; 9) metodologia expositiva y trabajo en grupo con tareas
impuestas por el profesor; 10) metodologia expositiva y trabajo
individual sobre temas propuestos por el docente; 11) metodologia
expositiva y trabajo individual con tarea impuesta.

Por otro lado, Bain (2007) llevé a cabo un estudio sistematico, resulta-
do de un trabajo de quince anos, sobre casi un centenar de profesores
de diferentes universidades de los Estados Unidos. En ese contexto,
el autor intent6 capturar la sabiduria colectiva de algunos de los me-
jores profesores, registrando no s6lo lo que hacen, sino también lo
que piensan. Igualmente, recalc6 la importancia de comprender la
forma de pensar, las actividades, los valores y los conceptos que estan
detras de una buena docencia. Asi mismo concluy6 que, los mejores
profesores de universidad tienen la capacidad de pensar metacogni-
tivamente, asumen el aprendizaje como la tarea de ayudar a los estu-
diantes a construir su propio conocimiento, se cuestionan sobre los
objetivos de aprendizaje de los estudiantes favoreciendo la forma de
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actuar y razonar en la cotidianidad, demuestran confianza, discuten
abiertamente y con entusiasmo y en general, tienen un fuerte sentido
de compromiso con la comunidad académica y no solo con el éxito
personal en el aula.

En esta linea de ideas, en México, en la Universidad de Guadalajara,
Organista-Sandoval, McAnally-Salas y Lavigne (2013), llevaron a
cabo un estudio sobre cobertura y usos educativos del celular con
estudiantes y docentes de dos campus de la Universidad Auténoma
de Baja California; para ello, se seleccion6 una muestra al azar con
12% de estudiantes y 24% de docentes, a quienes se les aplicé una
encuesta para precisar la posesion de celular, sus caracteristicas
técnicas, los usos educativos realizados y las ventajas y desventajas
de su uso en cursos universitarios. Se encontré que, la posesién del
dispositivo movil, se acerca a 97% tanto para estudiantes como para
docentes. Los principales usos educativos fueron comunicacién,
manejo de informacién y organizacidén. Las desventajas sefialadas
fueron, entre otras, distraccion y costo elevado de conexién. Las
ventajas mayormente mencionadas fueron, la bondad de contar
con comunicacién y acceso a la informacién en todo momento y
lugar. Sin duda, el smartphone tiene gran potencial pedagégico; sin
embargo, es necesario ampliar las investigaciones para su adecuada
incorporacion al proceso educativo universitario.

Adicionalmente, Carranza (2017) desarrollé en una universidad
mexicana, particularmente en el Programa de Derecho, un estudio
de corte cualitativo, bajo la perspectiva tedrica de la fenomenologia.
Elinterés de suinvestigacién fue conocer y analizar las percepciones,
tanto que el estudiante tenia respecto al aprendizaje significativo que
alcanzaba a través de los cursos mediados tecnolégicamente, como
estudiar las que el docente universitario poseia en relacién a las
estrategias de ensefianza mediadas por la tecnologia que utilizaba;
todo esto, en una modalidad semipresencial. Como resultado, arrojo
que la falta de creatividad y retroalimentacién por parte del docente
ha sido un factor que limita el proceso de aprendizaje del alumno.
Ademas, sugirié continuar con este tipo de estudios que conlleven a
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relacionar las modalidades educativas, las estrategias de ensefianza,
la mediacién tecnolégica y el aprendizaje significativo.

En Cuba en la Facultad de Ciencias Médicas de Artemisa, Sandoval
(2012), desarrollé un trabajo investigativo que consistié en la
compilaciéon de un total de 40 juegos lingiiisticos como herramientas
pedagogicas utiles para las clases de idioma extranjero. El autor de
la compilacién dedicé un capitulo donde se abordé detalladamente
la importancia que tienen los juegos para las clases de inglés;
ademas, di6é sugerencias y recomendaciones desde el punto de
vista lingtistico, psicopedagdgico, metodolégico y educativo para
alcanzar resultados satisfactorios cuando se apliquen los juegos.

En este mismo pais, Betancourt (2014), en la Universidad de Ciencias
Médicas de Camagiiey, realiz6é un estudio exploratorio titulado “La
modelacién basada en agente como herramienta pedagdégica en la
asignatura Salud Publica”. Este tuvo como fin conocer si un grupo
de estudiantes y profesores de la Universidad de Ciencias Médicas
de Camagiiey estaban de acuerdo con el uso de la modelacién basada
en agente (MBA) como herramienta de aprendizaje. Se concluyé que
tanto los alumnos como los profesores estan de acuerdo en que este
tipo de modelos podria incluirse como herramienta de aprendizaje.

También, Leyva y Torres (2016) hicieron una investigaciéon en una
universidad de Cuba, cuyo objetivo fue exponer algunas evidencias
empiricas obtenidas sobre el uso, por parte de los docentes en el
aula de clase, de la herramienta pedagogica de la sugestion, en
algunas carreras de la Universidad de Holguin para determinar su
valor como recurso socio psicologico en la comunicacién docente-
alumno. El autor constatd, a través del empleo de la observaciéon
y la entrevista, que las sugestiones se llevan a cabo de manera
espontdnea y muy pocas veces se planifican, pues el profesor
desconoce sus potencialidades educativas y su contribuciéon al
desarrollo personolégico y profesional del estudiante universitario
en formacion.
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En Ecuador, Cabrera (2016) desarrollé una investigacién en la
Universidad Catdélica de Cuenca -UCACUE-, cuyo propésito fue,
elevar la calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje de los
docentes de dicha Universidad, especificamente de la Unidad
Académica de Ciencias Educativas y Comunicaciéon Social, a
través del aprovechamiento de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion. Se obtuvo como resultados y conclusiéon que
la realizacion de cursos de posgrado, talleres de preparacion,
seminarios, debates, intercambios de experiencias, conferencias
y otras formas de educacién avanzada que se utilizaron en la
estrategia pedagdgica, posibilitaron el mejoramiento del desempeno
profesional pedagoégico de los docentes de la UCACUE. Ademas,
el aprovechamiento de las TIC en el proceso docente-educativo,
contribuyé a mejorar los procesos comunicacionales entre docente,
estudiante y contenido; igualmente, promovié la dinamizacién del
proceso de ensenanza-aprendizaje sobre la base del uso de equipos
y medios de comunicacién, tales como: correo electrénico, foros,
chats, wikis, trabajo cooperativo en red, entornos virtuales de
ensenanza y aprendizaje, entre otros recursos que cubren las nuevas
necesidades y expectativas de la gran revolucién tecnolégica que
existe en la actualidad.

En Chile, Matamala en el anno 2005, desarrollé una investigacién
con la que buscé, realizar un diagndstico acerca de cuales eran las
metodologias mas utilizadas en la asignatura de Matematica en
la ensenianza media, en un colegio particular pagado del sector
alto de la capital, ademas de verificar la relacién existente entre
las metodologias empleadas por los profesores y la manera cémo
el alumno procesa la informacién. También, logré establecer si
el tipo de evaluacién realizada por los profesores de matematica
participantes en esta investigacion conducia a los alumnos al
desarrollo de habilidadesintelectuales de orden superior (Matamala,
2005). Encontré en general que, ni las estrategias metodolégicas, ni
la forma de evaluar de los profesores promueven en el alumno el
procesamiento profundo de la informacion.
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SegunlopropuestoporBucarey, Aravena, Pradenasy Tiznado (2016)el
estudiodelaanatomia, requiere del trabajo practico frenteal cadaver
y, por reduccién de tiempo en la ensefianza de esta disciplina; que
estas etapas sean fuertemente apoyadas por tecnologias educativas
es de gran ayuda para responder a las demandas del contexto actual.
En esta linea, una buena respuesta son los “Recursos Educativos
Abiertos”. Porello,atravésdelalniciativa LatinoamericanadeLibros
de Texto abiertos: Proyecto LATIn, se construyo un libro digital para
estudiantes del area de la salud llamado Anatomia de las Arterias de la
Cabeza, el cual se organizoé de tal modo que integra adecuadamente
los contenidos desde la perspectiva pedagogica como multimedial.
De este modo, el libro fue evaluado por un total de 101 estudiantes
con un estudio descriptivo para determinar la satisfaccién desde la
perspectiva pedagégica y tecnolédgica. Los resultados arrojaron una
alta satisfaccién respecto del recurso, fluctuando entre el 76,4 % y
100 % de satisfaccion en los diversos items.

En el ano 2013, en la Universidad de la Salle en Colombia se hizo
una investigacion de corte cualitativo, con el fin de manifestar la
necesidad de conocery haceringresaral aula, en el ejercicio docente,
las estrategias de ensefianza (procedimientos, modos de actuar del
docente) como elementos indispensables para lograr aprendizajes
significativos, al propiciar escenarios, momentos con la intencién
de ensefianza-aprendizaje en el espacio de la comunicacién, la
apropiacion del conocimiento, el desarrollo personal y formacién
integral (Arbeléez et al, 2013), a través de lo narrado por 82 docentes.
Se concluyod, mediante la evidencia recogida, que los maestros de
dicha Universidad, planean con un propésito las acciones educativas
que llevan a cabo por medio de su praxis, y este propédsito esta
relacionado no sélo con los conocimientos disciplinares, sino que se
relacionan con la pertinencia que estos pueden tener en su futuro
profesional y en su relacién con la realidad.

Asi mismo, Gémez y Polania (2008) en la Universidad de la Salle,

llevaron a cabo, la investigacion titulada “Estilos de ensenanza y
modelos pedagégicos: Un estudio con profesores del Programa de
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Ingenieria Financiera de la Universidad Piloto de Colombia” la cual
tuvo el objetivode determinarel grado derelacién que existe entre los
estilos de ensenanza construidos por los docentes del area financiera
del Programa de Ingenieria Financiera de la Universidad Piloto de
Colombia y los modelos pedagdégicos propuestos por Rafael Flérez
Ochoa: el Tradicional, el Conductista, el Roméantico, el Cognitivo y
el Critico - Social, y se logré describir con relativa precision el estilo
—como practica personal- de cada docente, y vincularlo a un modelo
—-como construccion mental- de los presentados por Floérez Ochoa
y de esta manera poder mostrar a los responsables de la formacién
permanente de los profesores de la Universidad Piloto de Colombia,
una descripcién de las caracteristicas personales y de las tendencias
institucionales en cuanto se refiere a las practicas de sus docentes,
sus riquezas y sus limitaciones, como un aporte para el diseno
de programas de formacién avanzada que favorezcan la mejor
preparacion y desempeno de los docentes vinculados al Programa de
Ingenieria Financiera.

En cuanto a las experiencias previas de recursos de formacién en
Salud, se encontré que Garzoén, Ortega, Ondo, Prendes, Castillo,
Pinzén-Daza y Salamanca (2017) en la Universidad del Rosario,
ubicada en la ciudad de Bogota, realizaron un estudio referente a
los recursos utilizados por los docentes para ensefianza-aprendizaje
de temas complejos de bioquimica en la educacién médica. Los
resultados positivos obtenidos en este estudio indicaron que el uso de
TICsenlaeducaciéon superior favorece el proceso de autoaprendizaje
y aunque no reemplaza la interaccion profesor-estudiante, plantea
la necesidad de una mayor integraciéon e implementacién de este
tipo de herramienta estructurada y adaptada al entorno estudiantil.

Nino, Vargas y Barragan en el ano 2015, materializaron un estudio
que tuvo como fin sistematizar la experiencia desarrollada en la
Escuela de Enfermeria de la Universidad Pedagogica y Tecnolégica
de Colombia en simulacién clinica. Se logr6é a través de las
estrategias planteadas, mayor reconocimiento del “Laboratorio de
procedimientos y simulacién de enfermeria”, la implementacién
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de talleres para fortalecer técnicas de procedimientos en los
estudiantes, disefio de guias para implementarlas en escenarios de
simulacion y el establecimiento de convenios con otras instituciones
facilitando el desarrollo de escenarios extramurales por parte de los
estudiantes de Enfermeria. Se encontr6 coincidencia con estudios
que aseveran que la simulacién clinica posibilita en los estudiantes
mayor autonomia, favoreciendo la construcciéon de un aprendizaje
significativo. Es necesario implementar guias para garantizar la
replicacion de escenarios de simulacién clinica para el desarrollo de
habilidades en procesos clinicos especificos.

Para finalizar, Aguirre, Mozo, Valencia y Valencia (2018) disefiaron y
ejecutaron en compania de Gémez una investigacion curricular en el
marco del proceso de autoevaluacién para la obtencién de la renova-
cién de la Acreditacién, en la vigencia 2009 - 2013, del Programa Aca-
démico de Fonoaudiologia objeto de este estudio. El interés se generé
a partir de la necesidad de documentar el planteamiento realizado
en los informes anteriores al 2008 de autoevaluacién del PAF sobre
las practicas formativas realizadas como parte de las asignaturas de
laboratorios de intervencion fonoaudiolégica en infancia y escola-
res. Teniendo en cuenta lo anterior, se elabord un diseno de revision
documental retrospectivo de las practicas formativas durante los pe-
riodos académicos 2008 - 2012, a la luz del instrumento “Valoracion
de las buenas practicas” elaborado por el Ministerio de Educacién
Nacional. Este instrumento, permitié la valoracién del nivel de de-
sarrollo de las practicas formativas del PAF llevadas a cabo dentro
del periodo abordado, teniendo un total de 29 informes finales por
escenarios y determiné por qué estas se pueden asumir como bue-
nas practicas en desarrollo o experiencias significativas. Ademas, se
obtuvo un producto investigativo: formato para la valoracion de las
practicas formativas, que se convirtié en un insumo relevante para el
plan de mejoramiento y la determinacién de las experiencias forma-
tivas que constituyen evidencias de la calidad del mismo.
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5. RELEVANCIA'Y PERTINENCIA

Relevance

A partir de la promulgacién de Constitucién Politica de Colombia
de 1991 (Asamblea Nacional Constituyente, 1991) y la Ley General de
Educacion de 1994 (Congreso de la Republica, 1994), la educacién ha
tenido cambios normativos, lo que ha permitido establecer nuevas
prioridadesparalapoliticaeducativa nacional, producto de procesos
de discusién y concertaciones sobre diferentes aspectos, ajustindose
alas necesidades actuales y futuras del contexto colombiano. En este
sentido, se afirma que, no sélo es necesario poseer el conocimiento,
sino asegurar competencias que preparen al futuro profesional en
el saber ser y en el quehacer desde las diferentes instituciones de
educacion superior, razon por la que la universidad desempena un
papel crucial en la formacién del talento humano que garantice la
insercion y movilidad laboral de los individuos.

Lo anterior, implica alinear las estrategias y recursos pedagdgicos
de la instituciéon con las condiciones y necesidades del mundo
contemporaneo, de manera que sus egresados y la sociedad en
general cuenten con los instrumentos intelectuales idéneos para
desenvolverse en él (Ruiz de Vargas, Barrios & Santiago, 2005). De
esta manera, la universidad debe proveer a los estudiantes calidad
educativa -comprendida en la presente investigacion desde la
definicién aportada por el Ministerio de Educacién Nacional (2018)-,
durante sus procesos de aprendizaje, empleando para ello un recurso
humano capaz de innovar e implementar herramientas pedagégicas
que permitan generar impacto en el crecimiento personal y
profesional de cada uno de los estudiantes.

Por otro lado, es sustancial mencionar que la flexibilidad en la
implementacion y la ejecucién curricular esuna de las herramientas
pedagoégicas empleadas para dar una nueva significaciéon a los
diferentes aspectos que plantean las reformas académicas en la
educacion superior; ademas, implica el cambio de las estrategias
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de ensenanza y centra el trabajo en el estudiante, con lo cual lo
compromete con su aprendizaje y con la generacién de nuevo
conocimiento. En este contexto el docente se convierte en facilitador
delaensenanzay guiaal estudiante para obtener y aaprovechar ésta,
para lo cual también requiere de formacién (Escalona Rios, 2008).

Es necesario ademas resaltar que, a través de diferentes estudios de
salud centradosenlasistematizacién de experienciasyen simulacién
clinica, se ha evidenciado que dichas experiencias promueven la
autonomia en los estudiantes favoreciendo la construccién de un
aprendizaje significativo, lo que resalta la importancia que tienen la
interacciones como complemento de un saber particular o especifico
durante la formacién profesional.

Diaz (2002) desde este punto de vista sefiala que, la nocion de flexibi-
lidad puede comprenderse como un proceso de apertura y redimen-
sionamiento de la interaccion entre las diversas maneras de conoci-
miento u objetos de aprendizaje que constituyen el curriculo. Esta
apertura tiende a influir en las pautas tradicionales de organizacién
y de practica de los actores académicos. De acuerdo con los expertos,
el objetivo de ésta es articular el desarrollo del conocimiento con la
accion, como forma de consolidar en el curso de la formacién de una
mayor interdependencia entre el saber y el saber hacer.

El sentido de la educacidon superior se justifica no inicamente por la
necesidad de una convergencia cada vez mas grande entre el saber
y el actuar, sino de dar respuesta con mayor exactitud y certeza a
las realidades sociales, econdmicas, politicas y humanas, asi como
la inminente necesidad de reconocer que los saberes evolucionan,
conllevando alarealizacion de ajustes permanentes que respondan a
esa dinamica particular y que permitan ejercer otro tipo de miradas,
mas criticas, reflexivas y contextualizadas, generando verdaderas
transformaciones.

Igualmente, considerando que el docente juega un papel
trascendental como agente mediador en el proceso de ensenanza,
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y marca trayectorias en la vida de los estudiantes, este debe contar
con unas competencias que como lo mencionan Diaz y Hernandez
(2002), son el conocimiento tedrico de manera profunda y pertinente
acerca del aprendizaje, el desarrollo y el conocimiento humano,
el despliegue de valores y actitudes que fomenten y favorezcan el
aprendizaje y las relaciones humanas genuinas, el dominio de los
contenidos tanto tedricos como practicos de la/s asignatura/s que
ensena, el conocimiento y control de las herramientas de ensenanza
que faciliten el aprendizaje de manera integrada en el alumno y lo
motiven creando un clima favorable y por Gltimo, el conocimiento
practico de la ensenanza (planificando y disefiando actividades y

apoyos).

Considerando lo expuesto, es importante retomar la voz del docente
en dicho proceso con el fin de orientar la blisqueda de herramientas
pedagogicas en asignaturas en las que se realizan acciones de
extensién solidaria, recuperar elementos para la formacién en salud
en contextos reales y plantear reflexiones en cuanto a la descripcién
de las herramientas pedagégicas empleadas por los docentes de
una Universidad del suroccidente colombiano en el Programa de
Fonoaudiologia para la construccién de aprendizajes significativos
en los estudiantes durante las asignaturas pertenecientes al ciclo de
formacién de Practica Profesional Iy II entre enero 2018 y abril 2019,
teniendo en cuenta que los estudios realizados hasta el momento en
los &mbitos mundial y local, y considerando ademas que el ejercicio
reflexivo sobre la propia practica de ensefianza y acciéon profesional
a la luz del conocimiento pedagogico, puede contribuir a que los
docentes en formacién revisen criticamente su trabajo, puedan
explicar sus propias acciones y posibiliten una nueva orientacién
en sus practicas pedagégicas teniendo como base los principales
avances y desafios, que pueda develar este estudio (Castellanos
Galindo & Yaya Escobar, 2013).
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6. PARADIGMAS PARA COMPRENDER

Paradigms to understand

Ensenianza y aprendizaje significativo

De acuerdo con la Real Academia Espafiola la ensenanza se define
como la accién y efecto de ensenar por medio de un sistema
establecido de instrucciones. Para el caso de esta investigacién, se
comprendera como el proceso de caracter intencional, dirigido a
facilitar la construccién de aprendizajes de todo tipo (1995).

Es importante sefialar que la ensefianza contenida como objeto
dentro del conjunto de saberes y practicas de la pedagogia, es
concebida como un acontecimiento complejo que convoca: el
pensamiento, la cultura, el lenguaje, el arte, los valores, los textos,
los métodos, y que de ninguna manera se reduce a la transmisiéon
de informacién. Lo anterior da cuenta de que la pedagogia es el
fundamento de la practica expresada en un saber sobre la ensenanza
misma, en donde todo maestro no necesariamente es pedagogo, sin
embargo, logra construir su identidad articulando su quehacer a la
pedagogia y direccionando su ejercicio con propdsitos de formacién
e instruccion (Valencia, 2007).

Actualmente se reconoce la necesidad de una ensenanza centrada
en el sujeto que aprende, lo cual exige enfocarla como un proceso
de orientacion del aprendizaje, donde se creen las condiciones para
que los estudiantes no solo se apropien de los conocimientos, sino
que desarrollen habilidades, formen valores y adquieran estrategias
que les permitan actuar de forma independiente, comprometida y
creadora, pararesolver los problemasalos que debera enfrentarse en
su futuro personal y profesional. Lo anterior conlleva la utilizacién
de estrategias docentes y métodos que propicien un aprendizaje
intencional, reflexivo, consciente y autorregulado, regido por
objetivosymetaspropios,comoresultadodel vinculoentreloafectivo
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y lo cognitivo, y de las interacciones sociales y la comunicacién, que
tengan en cuenta la diversidad del estudiantado y las caracteristicas
de la generacién presente en las aulas universitarias (Montes de la
Oca y Machado, 2011).

Lo anterior imprime en los estudiantes cierta autonomia en la
basqueda de informacién, lo cual no siempre es aprovechado por
el docente y, por tanto, el proceso ensenanza-aprendizaje no se
adecua a la realidad que impone el nuevo siglo. Desde el punto de
vista educativo, es necesario, entonces, utilizar cada vez mas en las
aulas, herramientas propias de esta generacién, para motivarlos
y desarrollar sus habilidades a partir de sus estilos y los modos y
formas en que aprenden (Montes de la Oca y Machado, 2011).

Se entendera como aprendizaje significativo el proceso a través del
cual una nueva informacién (un nuevo conocimiento) se relaciona
de manera no arbitraria y sustantiva (no-literal) con la estructura
cognitiva de la persona que aprende. En el curso del aprendizaje
significativo, el significado légico del material de aprendizaje se
transforma en significado psicolégico para el sujeto. Para Ausubel
(1983), el aprendizaje significativo es el mecanismo humano por
excelencia, para adquirir y almacenar lainmensa cantidad de ideas e
informaciones representadas en cualquier campo de conocimiento.

El docente como agente mediador

Aunque el aprendizaje del alumno tiene un componente individual
y enddgeno, este no solo se constituye de las representaciones
personales, sino que, ademas, se sitiia en el plano de la labor social
y la experiencia compartida. Por lo tanto, el estudiante construye su
conocimiento gracias a la mediacién con otros, como lo son los pares
académicos, su familia y el docente, en un momento y contexto
cultural especifico.
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A pesar de que al docente se le han atribuido diferentes roles desde
una perspectiva conductista a lo largo de la historia, como el de
transmisor y facilitador de conocimientos, animador, supervisor
del proceso de aprendizaje y ejercitador de la capacidad de
almacenamiento en los estudiantes, es importante trascender a una
mirada constructivista del proceso de ensenanza-aprendizaje y del
papel que tiene el maestro en el mismo, ya que este sera el mediadory
propiciara zonas de desarrollo préximo y lo denominado andamiaje
por Bruner (1996), mediante diversas estrategias pedagogicas
para que el estudiante construya su propio aprendizaje de manera
significativa en contextos reales de la vida cotidiana.

De esta manera, el maestro juega un papel trascendental y marca
trayectorias en la vida de los estudiantes; por ende, este debe contar
con unas competencias que, como lo mencionan Diaz y Hernandez
(2002), son el conocimiento tedérico de manera profunda y pertinen-
te acerca del aprendizaje, el desarrollo y el conocimiento humano, el
despliegue de valores y actitudes que fomenten y favorezcan el apren-
dizaje y las relaciones humanas genuinas, el dominio de los conteni-
dos tanto tedricos como practicos de la/s asignatura/s que ensefia, el
conocimiento y control de las herramientas de ensefianza que faci-
liten el aprendizaje de manera integrada en el alumno y lo motiven
creando un clima favorable, y por Gltimo el conocimiento practico de
la ensenanza (planificando, disenando actividades y apoyos).

El estudiante como constructor de su propio conocimiento

Segan Bain (2004), la figura del estudiante desde su aparicidon surge
como la de constructor o artifice de un tipo de aprendizaje que puede
encuadrarse en alguna de las siguientes categorias:

e aprendices superficiales, lo que significa que reproducen lo que
han leido o escuchado.

e aprendices estratégicos, cuyo objetivo se centra en las notas.

e aprendicesprofundos, quienesseintroducenenlacomplejidadde
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las materias con la intencién de comprenderlas, convirtiéndose
en protagonistas de su propio aprendizaje.

Centrandonos un poco en el tltimo estudiante, éste toma el control
de su propia educacion, vincula lecturas, ideas, debates y lecciones
a los diferentes aspectos de la vida, del curriculo y del propio
desarrollo, haciéndolo apreciar que aprender en un aula es una
actividad compartida entre docente y alumno, asombrosa y con
grandes dosis de creatividad, que tiene que ver con la vida y no tanto
con el expediente académico, puesto que las buenas calificaciones no
significan en lo absoluto que un estudiante se haya empoderado del
conocimiento, o comprendido algo en su totalidad (Bain, 2004)

Particularmente en la educacién superior se promueve en los
estudiantes un aprendizaje desde la presion para aprender
Unicamente con vistas al examen o para la satisfacciéon de otra
persona;ademassepide muyamenudo memorizarunagran cantidad
de informacién que no tiene ninguna influencia en las vidas futuras
de los individuos. Desde la perspectiva que tomaremos en esta
investigacion, el aprendizaje se definira como aquel que transforma
la forma de ser de las personas y la manera en que contemplan y
se acercan al mundo, convirtiéndolas en individuos que resuelven
mejor los problemas, que son mas creativos y humanitarios, mas
responsables y mas seguros de si mismos (Bain, 2004)

De esta manera, los estudiantes se encontraran en la capacidad de
reflexionar y razonar sobre las implicaciones y aplicaciones de
lo que aprenden en el aula de clase en todas las esferas en las que
se desenvuelven, teniendo un sentido, un proyecto presidido por
la pasién, la curiosidad y la superacion del fracaso; es decir, que
ademas de lograr repetir, escuchar y leer, poseeran la facultad de
pensar criticamente teniendo en cuenta su compromiso con las
desigualdades y su entorno social; de organizar ideas, de realizar
intertextualidad entre conocimientos, de escucharse entre ellos, de
equivocarse y aprender de esas equivocaciones (Bain, 2004)
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Libertad de catedra

La libertad es inherente a la esencia humana y fundamental para
poder pensar, actuar, decir lo que se piensa y para desarrollar el
conocimiento en los diferentes campos del saber de manera integral.
La libertad de catedra se considera fundamental para garantizar el
desarrollo pleno de la entidad humana, de todo tipo de asociacién
social, educativa, empresarial, econémica, politica y del Estado
mismo. Particularmente, enlauniversidad publicaesconsideradaun
elemento sustancial para el fomento de la libertad, la democracia, la
formacién rigurosay critica, tanto de docentes como de estudiantes.

Lalibertad de catedraeslafacultad delaquedisponenlosacadémicos
para investigar, ensenar y publicar sobre cualquier tema que
consideren de interés profesional; sin riesgo ni amenaza de sancién
alguna, excepto mediante la adecuada demostracién de inexcusable
incumplimiento de la ética profesional. Se trata, pues, del derecho a
seguir las propias investigaciones hasta donde ellas conduzcan y el
de ensenar a los estudiantes de acuerdo con la mejor comprension de
la verdad (Madrid, 2013).

En Colombia, la libertad de catedra estd es amparada bajo el
articulo 27 de la Constituciéon Politica, en donde se senala que el
Estado estd en el deber de garantizar las libertades de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y catedra. En este mismo sentido la
Corte Constitucional en la Sentencia T-588/98 menciona que esta
no puede ser utilizada por el docente para cubrir con su manto
actuaciones arbitrarias, que desconocen el significado participativo
del proceso de aprendizaje, el cual debe fundamentarse en practicas
democraticas y en los principios y valores de la participacién. Por
ello, cabe resaltar que la libertad de catedra es compatible con el
ejercicio de la docencia, abierta a la participacion de los estudiantes
y de los padres de familia, actores y no simplemente sujetos pasivos
de la educaciéon (Corte Constitucional, Sala Tercera de Revision,
T-173807, 1998).
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Formacion profesional

La ensenanza superior es un recurso nacional e internacional
que produce ciudadanos con cultura y una educacién vasta, cuyo
entendimiento de la diversidad y pluralidad cultural del mundo
puede contribuir a fomentar un mejor dialogo y entendimiento entre
las naciones, como una fuente de conocimientos tedricos y practicos
avanzados que son esenciales en un contexto socioecondémico
complejo (UNESCO, 1998). En la Declaracion Mundial sobre la
Educaciéon Superior en el Siglo XXI, se sefiala explicitamente que
la ensenanza de los jovenes universitarios debe fundamentarse en
cuatro pilares: aprender a ser, aprender a hacer, aprender a conocer
y aprender a vivir con los deméas (UNESCO, 1998).

La docencia es considerada como un proceso organizado,
intencional y sistematico que orienta los procesos de ensefianza-
aprendizaje, exigiendo en el profesor el dominio de su area, asi
como el conocimiento de las estrategias, técnicas y recursos
psico-pedagoégicos que promuevan la interaccién didactica y
los aprendizajes significativos en los usuarios. En este sentido,
Castellanos y Martinez (2003) proponen que el docente universitario
del siglo XXI debe ser capaz de capacitar al futuro profesional en seis
aspectos: habilidades de aprendizaje permanente, habilidades de
comunicacion, habilidades de colaboracién, habilidades creativas,
capacidad para sobrevivir al cambio dinadmico y capacidad de
adaptacién.

La educacién superior en Colombia actualmente enfrenta retos
importantes dentro de los que se encuentra la ampliaciéon de la
cobertura y el mejoramiento de la calidad de las instituciones que
ofrecen servicios educativos en este tipo de ensenianza, ya que en un
contextointernacional lastasasde coberturasonbajasylacalidad del
sistema es heterogénea. El logro académico en la educacién superior
depende de una serie amplia de factores asociados a la institucién
y a los estudiantes. Dentro de los factores relacionados con las
instituciones se destacan el manejo administrativo de los recursos
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fisicos, humanos y financieros, los incentivos a la investigaciéon y la
calidad del personal docente (Melo, Ramos, y Hernandez, 2017).

Funciones sustantivas universitarias

Para el enfoque de transformaciéon y modernizacién constante que
se vive en la actualidad, la educacion se constituye en la premisa de
mayor alcance, por cuanto la galopante innovacién en los procesos,
impone la apertura de una fase dinamica y equilibrada, ajustada a la
realidad de los elementos y actores que se involucran en las nuevas
y variadas acciones de ensenanza-aprendizaje, cuyo propésito
principal estd dirigido a satisfacer los retos planteados en este
siglo XXI. Segun el Ministerio de Educacién de Colombia (2008) las
funciones sustantivas universitarias se definen como las actividades
esenciales que les son propias o les corresponden a las instituciones
de educacién superior, sin las cuales perderia su naturaleza. Se
han reconocido como funciones sustantivas de la universidad: la
docencia, la investigacién y la extension.

La funcién de docencia o formacién, se comprende como aquella
que tiene como propdsito como el desarrollo intelectual y personal
de los estudiantes a través de experiencias significativas que pongan
en juego su capacidad critica y reflexiva (Montes de Oca y Machado,
2011). Por otra parte, la investigacion hace referencia al “proceso de
busqueda y generaciéon de conocimiento, mediante una actividad
intelectual compleja caracterizada por la creatividad del acto, la
innovacién deideas, los métodos rigurosos utilizados, y la validacién
y juicio critico de pares” (Ministerio de Educaciéon Nacional,
Republica de Colombia, 2008). Por lo tanto, se considera un proceso
social que surge en grupos cercanos, consolidados o en proceso de
formacidn, y se pule en el didlogo y debate con grupos mas amplios
de la comunidad cientifica internacional (Ministerio de Educacién
Nacional, Republica de Colombia, 2008).
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La extension es conceptualizada como una actividad integradora
donde todos los agentes participantes colaboran en un proyecto con-
junto que tiene como meta una practica transformadora de la reali-
dad. Por tanto, la extension se convierte en una actividad multifacé-
tica que articula dimensiones politicas, econémicas, sociales y éticas
en un proceso participativo. La practica de la extensién universita-
ria acttia también como un proceso de caracteristicas formativas del
alumno, por lo que puede agregarse una dimensién pedagogica. En
esta dimension al trabajar en la solucion de problemas reales, que se
extienden fuera de los limites del aula universitaria, se replantean
las practicas y metodologias, proyectando alternativas que implican
una articulacién de la teoria con la practica en una verdadera praxis
educativa (Ferrari y Gonzalez, 2016).

Segun Villa (2002) para que las instituciones de educacién superior
puedan lograr su empeno de contribuir al desarrollo y obtener
la excelencia académica deben integrar adecuadamente sus tres
funciones sustantivas: la docencia, la investigacién y la extensién
universitaria y, al mismo tiempo, tener en cuenta un problema
vinculado a la sociedad y a la cultura: La necesidad de elevar el
desarrollo cultural de la poblacién. De esta forma, en el centro de las
funciones misionales, el docente juega un rol fundamental, puesto
que es el encargado, partiendo de sus conocimientos, experienciasy
vocacion, de contribuirala formacion, generacion de conocimientos
y realizacién de acciones en beneficio de la sociedad. Por ello en el
cuerpo profesoral y sus actividades se encuentran las bases de la
universidad y el desarrollo de sus funciones.

Demandas del contexto universitario

El proceso de formacion de los profesionales, como todos los que
involucran al hombre, es complejo, multidimensional y en tanto
realidad objetiva no puede interpretarse desde una sola dimension;
por el contrario, se tiene que interpretar desde una perspectiva
dialéctica y multidimensional, nutriéndose de la diversidad (Sierra,
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2010). La formacién de competencias es un proceso constructivo,
socializado, que solo es posible en un espacio interdisciplinar
partiendo de una concepcién participativa y no directiva del
proceso, con el convencimiento de que el contenido es socialmente
construido e histéricamente desarrolladoy, por ende, sus resultados,
competenciasindispensablesen el profesional, sealcanzan mediante
un proceso en el que se trabaja, de manera interrelacionada los
nucleos de conocimientos, las habilidades generalizadasy los valores
profesionales y sociales, donde lo interdisciplinario se manifestara
en lo académico, lo investigativo y lo laboral (Sierra, 2010).

Herramientas pedagogicas

La didActica centrada en el estudiante exige la utilizacién de
estrategias y métodos adecuados, en los que el docente propicie en
el estudiante un aprendizaje intencional, reflexivo, consciente y
autorregulado, regido por objetivos y metas propios, como resultado
del vinculo entre lo afectivo y lo cognitivo, y de las interacciones
sociales y la comunicacién, que tengan en cuenta la diversidad
del estudiantado y las caracteristicas de la generacién presente en
las aulas universitarias con la irrupcion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (Montes de Oca y Machado, 2011)

Las estrategias de ensefianza - aprendizaje son procedimientos o re-
cursos (organizadores del conocimiento) utilizados por el docente, a
fin de promover aprendizajes significativos que a su vez pueden ser
desarrollados a partir de los procesos contenidos en las estrategias
cognitivas (habilidades cognitivas), partiendo de la idea fundamen-
tal de que el docente (mediador del aprendizaje), ademas de ensefiar
los contenidos de su especialidad, asume la necesidad de ensefiar a
aprender (Diaz y Hernandez, 2002: 59)

Ahora bien, las estrategias en el ambito pedagégico presuponen la
planificacion de acciones a corto, mediano y largo plazo; no son es-
taticas, son susceptibles al cambio, la modificacién y la adecuacién
de sus alcances por la naturaleza pedagoégica de los problemas a re-
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solver; poseen un alto grado de generalidad de acuerdo con los obje-
tivos y los principios pedagdgicos que se asuman, asi como la posibi-
lidad de ser extrapoladas a diversas situaciones y permiten lograr la
racionalidad de tiempo, recursos y esfuerzos. (Cardozo, 2011)

Recursos de ensenanza

“Los medios o recursos de ensefianza son componentes activos en
todo proceso dirigido al desarrollo de aprendizajes” (Bravo, 2004).
De esta manera, los medios o recursos de ensefianzas son definidos
por Bravo, como:

[...] una herramienta o una via por la que sucede y avanza la
comunicacién. En el sentido pedagoégico, son aquellos recursos
materiales e instrumentales que facilitan la comunicacién entre
profesores y alumnos, que inciden en la construccion de aprendizajes
enelaulaeinfluyendirectamente enlacomunicacién entre profesores
y alumnos, teniendo sélo sentido cuando se conciben en relacién con
el aprendizaje. Su funcién estriba en facilitar la comunicacién que se
establece entre educadores y educandos (2004:, p. 113).

Cacheiro (2011) por su parte menciona que los recursos de ensenanza
son:

[...]Jcualquier recurso que el profesor prevea emplear en el disefio
o desarrollo del curriculo (por su parte o la de los alumnos) para
aproximar o facilitar los contenidos, mediar en las experiencias
de aprendizaje, provocar encuentros o situaciones, desarrollar
habilidades cognitivas, apoyar sus estrategias metodoldgicas, o
facilitar o enriquecer la evaluacién (2011, p. 70).

En este sentido, se plantea para la agrupaciéon de los diferentes
recursosunatipologiaentrescategorias:informacién,comunicacién
y aprendizaje; aclarando que un mismo recurso puede utilizarse
para distintas funcionalidades.
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Competencias en Fonoaudiologia

La Fonoaudiologia se enmarca, segin la Ley 376 de 1997, como una
profesion de nivel superior universitario, auténoma, independien-
te, con caracter cientifico, humanista y liberal (Congreso de la Re-
publica de Colombia, 1997). Su ejercicio profesional se sustenta en
el s6lido conocimiento de su objeto de estudio: la comunicaciéon hu-
mana, sus variaciones y sus desérdenes a lo largo del ciclo vital de
los sujetos, colectivos y poblaciones. Sus miembros se interesan por
cultivar el intelecto, ejercer la academia y prestar los servicios rela-
cionados con su objeto de estudio (Ministerio de Salud y Proteccién
Social, 2015).

Se proyecta en los d&mbitos de salud, educacién, laboral, bienestar
social, y en los que se requiera su contribucién, puesto que la comu-
nicacién humana es un eje fundamental que es transversal a la parti-
cipacion, la convivencia, la inclusién social y el desarrollo humano.
Las areas de conocimiento en las que se desenvuelve el fonoaudi6-
logo son audicién, lenguaje, habla, voz y funcién oral-faringea. Las
funciones que realiza son promocién, prevencién, evaluacién, diag-
noéstico, intervencion, asesoria, y consejeria. Se desempenia en los
roles asistencial, docente, de investigacién, administrativo y de con-
sultoria (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2015).

El desempeno profesional del fonoaudidlogo ha representado cuali-
dades de calidad, efectividad y competitividad en los diferentes es-
cenarios en los que se han comprendido los alcances de la comuni-
cacion y el bienestar comunicativo en la vida e inclusién social de
los individuos, para definir las formas y rutas efectivas de abordaje.
Razoén por la que, su ejercicio lo desarrolla con un alto sentido ético,
humanistico, critico y propositivo con respecto ala diversidad y a los
cambios sociales, politicos y gremiales, con gran capacidad de traba-
jo en equipo y reconocimiento de la vulnerabilidad, con competen-
cia comunicativa para argumentar su accién y guiarla en los diferen-
tes escenarios de su ejercicio profesional (Ministerio de Salud, 2015)
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7. HORIZONTE

Purpose

Las reflexiones que se suscitan en este texto fueron producto de
una investigacién, que tuvo como objetivo general describir las
herramientas pedagédgicas que disponen los docentes para la
formacién de profesionales en el marco de la experiencia de las
asignaturas de Practica Profesional de fonoaudiologia de una
Universidad del suroccidente colombiano [2018- 2019]. Para alcanzar
lo anterior, se dispuso la siguiente ruta de objetivos especificos: 1.
Identificar herramientas pedagogicas y recursos de ensenanza en
documentos de los programas de curso de las asignaturas de Practica
Profesional, 2. Reconocer herramientas pedagoégicas y recursos de
ensenanza que utilizan los docentes de las asignaturas de Practica
Profesional, y 3. Definir las caracteristicas de las herramientas
pedagogicas utilizadas por los docentes para la ensenanza en las
asignaturas de Practica Profesional.

Esta investigacion es de tipo descriptivo, cualitativo y de corte
transversal (Hernandez, 2014). Se establecié como método el
estudio de caso con base en andlisis documental y relatos de actores
participantes en la experiencia objeto del estudio en el periodo enero
2018 a abril 2019. La unidad de analisis de esta investigacién es la
experiencia de formacién profesional en Fonoaudiologia de una
universidad publica del suroccidente colombiano, particularmente,
los cursos de Practica Profesional de Fonoaudiologia entre enero
2018 y abril 2019. Como recursos de muestra para comprender la
experiencia, se tuvieron en cuenta documentos orientadores para la
formacién dela practicay el relato de las 23 personas vinculadasen el
rol de docentes. En ambos casos, se contemplaron muestras censales.

Las dos fuentes de informacién eran de tipo primario, documentos y
entrevista a actores. Se considerd un corpus documental conformado
por los programas de curso de las asignaturas de Practica Profesional
y se realizaron entrevistas semi-estructuradas a los docentes que
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contaran con vinculacién laboral durante el periodo de referencia
del estudio en los cursos de Practica Profesional.

Paralarecoleccion de los datos, se solicité ala direccién del Progra-
ma Académico de Fonoaudiologia, a través de un oficio enviado por
correo electrénico, los documentos correspondientes a:

- Programas de curso que se hayan disenado y publicado durante
el periodo enero 2018- abril 2019 de las asignaturas Practica
Profesional I y II, que cuenten con autorizacién y revision del
Programa.

- El Proyecto Educativo Institucional del Programa Académico de
Fonoaudiologia de una Universidad del suroccidente colombiano
20009.

- El directorio de docentes que participan en las practicas
profesionales con el fin de realizar el contacto y lainvitacion para
participar en la investigacién.

Posterior a la respuesta afirmativa del Programa Académico, se
realizé una lectura a profundidad de cada uno de los documentos,
aplicando las categorias establecidas de acuerdo a los antecedentes
descritos con anterioridad en el proyecto, de los cuales se derivaron
inicialmente once categorias: saberes profesionales del docente,
disposicion de recursos para la interaccién, disposicién de herra-
mientas clasicas de la ensenianza, juegos y otros lenguajes “no uni-
versitarios”, disposicién de recursos tecnolégicos, competencias de
aprendizaje permanente, habilidades de comunicacién, habilidades
de colaboracién, habilidades creativas, capacidad para sobrevivir al
cambio dinamico y capacidad de adaptaciéon. Sin embargo, duran-
te el andlisis de los datos recolectados, fueron ajustadas finalmente
a cinco categorias: saberes profesionales del docente, recursos para
la interaccién, herramientas clasicas de la ensefianza, juegos y otros
lenguajes “no universitarios y recursos tecnolégicos, asi mismo es
importante senalar que durante este proceso surgieron tres cate-
gorias emergentes: saberes preliminares de los estudiantes, uso de
equipos y actividades en escenarios profesionales, y mecanismos
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de evaluacién. Adicionalmente, para cada una de las categorias se
identificaron nuevos patrones de clasificacién propiciando la estruc-
turacién de siete subcategorias emergentes que daban cuenta de la
intencién de movilizacién docente en el proceso de ensefianza: auto-
gestion, comunicacion, colaboracién, creatividad, adaptacién, arti-
culacién con la investigaciéon y busqueda de la legitimidad docente.

Las investigadoras se contactaron con los 23 docentes que se
nombraban en los programas de curso de las asignaturas Practica
Profesional I y II, e hicieron una invitacién por medio del correo
institucional para validar si ellos deseaban participar de la
investigaciéon que se estaba desarrollando. En los casos en que la
respuesta fue positiva, las investigadoras concertaron un espacio
con cada uno de ellos, para contarles méas acerca de la investigacion,
hacer firmar el consentimiento informado y realizar una entrevista
semiestructurada que consté de trece preguntas por categoria (se
utilizaron las mismas categorias y subcategorias descritas en el
objetivo nimero 1), como se menciona a continuacion:

En un inicio para indagar sobre el tipo de contratacién del docente,
el ambito al cual esta adscrito y el escenario donde desempena su
labor docente se realizaron las siguientes preguntas: ;Qué tipo
de contratacién tiene con la Universidad?, indique el ambito en el
cual desempena su labor docente, ;En qué escenario de Prdctica
Profesional desempeia su labor docente?

Con el fin de indagar de manera general sobre las diferentes
categorias propuestas, se plantearon las siguientes preguntas:
“Considerando que los recursos de enseinanza son todas las alternativas
que usted puede utilizar como docente para favorecer el aprendizaje
de los estudiantes ;Cuales recursos de enseiianza utiliza usted en la
Practica Profesional de Fonoaudiologia I y I1?”, “Considerando que las
herramientas pedagdgicas son aquellos procedimientos tedricamente
sustentados desde el saber pedagdgico ;Cudles utiliza usted en la
Practica Profesional de Fonoaudiologia Iy II? y “;De las herramientas
pedagogicas que usted utiliza cual o cuales cree que son las que le
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dan mejores resultados y por qué cree que son las que le dan mejores
resultados y las més efectivas?”

Para indagar sobre la categoria saber profesional docente, se utiliz6
la pregunta: ;Usa usted su experiencia personal o profesional para
ensenar? Si su respuesta es afirmativa, jde qué manera lo hace y para
que lo hace?, si su respuesta es negativa §Por qué considera que no se
deben usar estos recursos en la ensenianza?

Para rastrear acerca de la categoria Disposicion de los recursos para
la interaccion, se realizé la siguiente pregunta: ;Qué materiales,
escenarios, espacios u otros apoyos didacticos tiene en cuenta en el
momento de ensenar habilidades profesionales en practicas Iy II?

Para indagar sobre las categorias Juegos y otros lenguajes no
universitarios y Habilidades de comunicacion, se realiz6 la siguiente
pregunta: ;Utiliza otros lenguajes, aparte del técnico profesional,
para ensenar a los estudiantes en practica I y II? Si su respuesta es
afirmativa ;Como y para qué lo hace? y si su respuesta es negativa
(Por qué considera que el lenguaje técnico es la alternativa a
privilegiar en la universidad?

Para rastrear respecto a la categoria Disposicion de los recursos
tecnoldgicos, se realiz6 la siguiente pregunta: ;Utiliza tecnologias
para ensenar en Prdctica Profesional Iy II? Si su respuesta es positiva
describa sCudles, como y para que las usa? Si la respuesta es negativa
iCudles son las razones para no integrarlas en su practica pedagégica?

Para indagar sobre la categoria Disposicion de herramientas clasicas
de la ensenianza, se realizé la siguiente pregunta: ;Utiliza recursos
de ensenanza individuales con sus estudiantes? Si la respuesta es
afirmativa ;Qué tipo de recursos, como y para qué los utiliza? Si la
respuesta es negativa ;Por qué considera que no se deben o es dificil
usar recursos individuales de ensenanza con los estudiantes?
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Para indagar sobre las categorias Habilidades de colaboracion,
Competenciasdeaprendizajepermanentey Habilidades decomunicacion
se realiz0 la siguiente pregunta: ;Promueve el trabajo colaborativo o
en equipo en los estudiantes? Si la respuesta es positiva ;Como lo hace
v para qué lo hace? Si la respuesta es negativa, senale las razones para
privilegiar el trabajo individual.

Con el propoésito de averiguar acerca de las categorias Habilidades
creativas, capacidad para sobrevivir al cambio dinamicoy capacidad de
adaptacion, se utilizaron las preguntas: ;Se considera un/una docente
flexible? En caso positivo o negativo especifique sus razones.

Esta entrevista, se aplicé a los 18 docentes que respondieron de
manera positiva, y fue grabada en audio con previa autorizacién
de los docentes explicita en el consentimiento informado y duré
aproximadamente una hora en promedio por cada participante. La
grabacién de voz, se transcribi6 asignando un cédigo alfanumérico
con el fin de proteger la identidad del participante y gestionar el
riesgo minimo que tenialainvestigacion, asegurando de esta manera
la confidencialidad y que no quedaran correlacionados nombres de
personas o instituciones. El c6digo, se determiné teniendo en cuenta
lasiniciales del ambito en el que el docente desempenia sus funciones
pedagoégicas, seguido de la nomenclatura numeérica segin el orden
de la entrevista. Se procedi6 a la transcripcion y codificaciéon de cada
una de las 18 muestras tomadas; esto tltimo, con el fin de proteger la
identidad de los participantes.

Una vez, se contd con todas las muestras en formato documental, se
desarroll6 una lectura panoramica de cada una de ellas resaltando
con colores los hallazgos por categoria de andlisis, los cuales,
fueron tabulados en una matriz de Excel que contemplaba para
el eje “y” la fuente de informacién y en el eje “x” la categoria de
andalisis preestablecida; en el punto de interseccién se integraron
los datos de coincidencia para cada uno de los ejes. Posteriormente,
los datos se depuraron a partir de la repeticién de criterios de las
muestras estableciendo patrones de concordancia para cada una de

45



Jenny N. Torres Zambrano, Luisa F. Martinez Delgadilloy Oscar A. Erazo Santander

las categorias. Las categorias preestablecidas para la clasificacion y
andalisis de las muestras fueron:

1. Saberes profesionales del docente: hace referencia a las
herramientaspersonalesysaberespropiosdeldocenteconstruidos
a lo largo de su trayectoria como ser humano y profesional, es
decir, que no sélo cuenta con un saber de conocimiento teérico,
sino que, logramovilizaral estudiante desde la ejemplificacién de
una accion profesional real que leimplica enfrentar situacionesy
problemas profesionales (Santillain Bricefio, Bermudez Ferreiro
& Montano Rodriguez, 2011).

2. Recursos para la interaccion: se refiere a los recursos
materiales, espaciales, temporales, didacticos y personales que
usa el docente para favorecer el intercambio de ideas, intereses
y preguntas frente el proceso de ensenanza-aprendizaje (Blanco
Sanchez, 2012).

3. Herramientas clasicas de la ensefianza: hace referencia a
los recursos que sugieren una estructura unidireccional en el
proceso de ensefianza - aprendizaje, se enmarca en un modelo
informativo que privilegia el saber del docente (Meneses, 2007).

4. Juegos y otros lenguajes “no universitarios”: responde a
herramientas que buscan despertar el interés de los estudiantes
y la motivacién por el aprendizaje integrando saberes técnicos
universitarios en lenguajes que se basan en el juego, la literatura,
el arte y la exploracién (Minerva, 2002 & Alvarez, 2010).

5. Recursos tecnologicos: enfatiza en el uso de herramientas,
medios y métodos con caracter digital multimedia y que
facilitan la transmisién, procesamiento y almacenamiento de la
informacién (Saenz, 2010).
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En el proceso de analisis de informacién, emergieron tres categorias:

Saberes preliminares de los estudiantes: implica en el estu-
diante asumir la responsabilidad y el control del proceso perso-
nal de aprendizaje, y las decisiones sobre la planificacién, reali-
zacion y evaluacién de la experiencia de aprendizaje. Ademas, en
el estudiante, en el proceso de construccion de su aprendizaje, y
en la medida en que este es significativo, ante alguna tarea pro-
puesta en el medio de aprendizaje-ensenianza, se dan procesos
de activaciéon y seleccion de los conocimientos y aprendizajes
previos con el fin de generar nuevos aprendizajes, a través de la
puesta en marcha de complejas habilidades, destrezas y disposi-
ciones intelectuales, acompanado necesariamente de un conoci-
miento sobre el propio modo y estilo de aprender (Beltran citado
por Fraile 2006).

Uso de equipos y actividades en escenarios profesionales:
hace referencia al modo en que el estudiante extrapola conoci-
mientos tedricos y practicos los cuales han sido adquiridos a lo
largo del extenso proceso de aprendizaje, con el fin de desarrollar
las tareas en un contexto social especifico y adaptar su conducta
de acuerdo a los recursos proporcionados y a las demandas de di-
cho espacio (Tenti Fanfani, 1996; Pilone, 2001).

Mecanismos de evaluacion: aquella que coadyuva al desarrollo
del estudiante en correspondencia con las regularidades
esenciales del proceso de formacién del individuo y con las
finalidades sociales que signan dicha formacién en la sociedad.
Ademas, es capaz de detectar los progresos y dificultades en el
proceso ensefnanza aprendizaje, determinar hasta dénde se ha
llegado y hasta donde se puede avanzar. Informa al estudiante de
los hallazgos encontrados, lo que le permite al docente adecuar el
curriculo y los objetivos iniciales, y le otorgan la posibilidad de
ajustar el proceso progresivamente. Esto implica disponer de un
docente competente, capaz de aplicar una evaluacion objetiva,
formativayefectivaatravésdelautilizacién de métodosdiversos,
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teniendo en cuenta los objetivos de aprendizaje que se esperan de
los estudiantes de acuerdo con su ciclo de formaciéon. Por ende,
una adecuada evaluacién formativa asegura que el estudiante
desarrolle mecanismos de autorregulaciéon siempre dirigidos a
alcanzar nuevas metas de aprendizaje (Pérez, Enrique, Carbd y
Gonzales, 2017).

Adicionalmente, para cada una de las categorias se identificaron
nuevos patrones de clasificaciéon propiciando la estructuraciéon de
siete subcategorias emergentes que daban cuenta de la intencién
de movilizacion docente en el proceso de ensenianza, las cuales
fueron consideradas en totalidad en las categorias anteriormente
mencionadas. Dichas subcategorias fueron:

Autogestion: responde a la intencién docente de favorecer en el
estudiante independencia y concientizacién auténoma del valor
que tiene para la propuesta de aprendizaje; esta busqueda de
asocia con la promocién de capacidades hacia la profundizacién
cientifica y ética del profesional en formacién (Pérez, 2012).

Comunicacion: responde a las acciones intencionadas del
docente que potencia en el estudiante su capacidad para entender
y ser entendido por los hablantes de una comunidad lingiiistica,
que implica competencias mas especificas (de indole lingiiistica,
pragmatica, psicolingiiistica y sociolingiiistica). Esta capacidad
incluye el dominio de distintos procesos (de codificacién y
descodificacion), adaptacion y su aplicacion con diversos
hablantes y contextos (De la Torre, 2001).

Colaboracion: supone la intencién del docente que conlleva a
que el estudiante explote su capacidad para organizar diversas
situaciones o problemas que se plantean y que le permiten
reconocerse como parte de un equipo de trabajo que formula
metas de aprendizaje o de solucién de un problema a nivel
colectivo. (De la Torre, 2001).
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Creatividad: implica la disposicion de situaciones problema
o cotidianas problematizadas que convocan a los estudiantes
a generar soluciones de caracter no convencional (De la Torre,
2001).

Adaptacion: hace referencia a la invitacion que hace el docente
al estudiante a que haga lecturas de las condiciones particulares
de los contextos y que ponga en juego los saberes adquiridos
estableciendo metas particulares frente a situaciones que se
asocian al ejercicio profesional. La adaptacién implica lecturas
situacionales, definicién de metas, aprovechamiento de las
oportunidades del contexto, manejo de emociones y la capacidad
de establecer didlogo asertivo con diferentes actores (Ruiz, 2006).

Articulacidonconlainvestigacion:eslamovilizaciénquesugiere
el docente para que el estudiante teorice la apuesta pragmatica;
lo anterior, se asocia a la consolidacién de la responsabilidad
del ejercicio profesional y la dinamizacion disciplinar (Moreno,
2004).

Busqueda de la legitimidad docente: esti directamente
relacionada con la autoridad pedagdgica y con las diversas
dimensiones de la educacién y de las practicas pedagégicas en
el aula. La autoridad no es un atributo personal, sino un tipo
especial de relacion por la cual se coordinan los sujetos entre
si sobre relaciones mediadas por el saber, el conocimiento y
la cultura. La legitimad docente se establece como un modelo
de construcciéon para la legitimidad profesional que debe ir
construyendo el estudiante, es decir, que su relacién con los
sujetos de su intervencion profesional debe estar mediada por la
conciencia frente a lo que representa el saber cientifico-técnico y
actitudes de responsabilidad ética (De Tezanos, 2007).

No explicita las movilizaciones que busca generar en el

estudiante: esta se define como todas aquellas herramientas
empleadas por el docente durante su ejercicio de ensenanza pero
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que dentro de su discurso no se logra develar la intencién con la
cual se utiliza.

Esta investigacion cuenta con el aval del Comité Institucional de
Revisién de Etica Humana de la Facultad de Salud de la Universidad
del Valle, a través del Acta de aprobacion del proyecto N° 009-019 y
Cdédigo Interno No 041-019, del 13 de mayo del afio 2019 (ver anexo
14.5); estuvieron bajo el marco de la Declaracién de Helsinki (1964)
y la Resolucién 8430 (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 1993),
en donde se sefial6é que la presente investigaciéon se enmarcé en la
categoria “riesgo minimo” teniendo en cuenta que la metodologia
contempld la revisiéon documental de registros que incluyen datos
personales de los participantes.

Para la gestién del riesgo, al emplear dentro de la metodologia
revisiéon documental y la realizacién de entrevistas a los 18 docentes,
se realizaron grabaciones en audio, siempre y cuando ellos lo
autorizaran en el consentimiento informado. Adicionalmente, para
proteger la identidad se asignaron cédigos alfanuméricos a cada una
de las muestras, de tal manera que se asegurara la confidencialidad
y no quedaran correlacionados nombres de personas o instituciones
no autorizadas para publicacion.

8. HALLAZGOS

Findings

Frente a lo anterior, es importante precisar que, al inicio de esta in-
vestigacion, se pretendidé generar una diferenciacién técnica entre
dos conceptos fundamentales para la comprensién del fenémeno
de estudio de esta investigacion: recursos de ensenanza y herra-
mientas pedagogicas. Los primeros, sugerian una categorizacion
de todas las alternativas dispuestas por el docente frente a la acciéon
de ensenar, mientras que, las segundas implicaban un uso argumen-
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tado a nivel conceptual o tedrico por parte del docente frente al sen-
tido del acto pedagdgico, es decir, que establece una relacién clara en
la disposicion de la herramienta con la intencién de ensenanza y la
biisqueda movilizadora en el aprendizaje (Arbeldez, et al, 2013).

A pesar de lo anterior, se evidencia que, tanto en los documentos
como en los registros de entrevista de las docentes, no se establecen
diferenciaciones entre los recursos de ensenanza y las herramientas
pedagogicas, pues, en la linea argumentativa a nivel documental y
de los relatos, para el caso objeto de este estudio, las acciones que se
disponen para la ensenanza cuentan con un soporte tedrico, yaseaa
nivel pedagoégico o sobre los procesos de interaccién, con intenciones
claras sobre lo que se busca movilizar en el aprendiz que da sentido a
laimplementacién. Aunque sélo cuatrode lasdieciocho docentes que
participaron en el estudio, lograron hacer explicita la diferenciacién
entre recursos de ensefianza y herramientas pedagbgicas, la
totalidad de las docentes a lo largo de la entrevista manifestaron el
uso de alternativas de ensenanza con intenciones claras y con carga
conceptual o tedrica para su disposicion. En términos globales se
lograron definir 39 herramientas pedagégicas que se explican en la
resolucion del tercer objetivo especifico de esta investigacion.

a. Herramientaspedagodgicasreportadasenlosdocumentos
Enrelaciénal primerobjetivoconsistenteen: Identificar herramientas
pedagbgicas y recursos de enseinanza en documentos en los programas
de curso de las asignaturas de Prdctica Profesional, se revisaron los
programas de curso encontrando que desde el lineamiento de los
cursos se busca que losdocentes utilicen las siguientes herramientas:

Saberes preliminares del estudiante, los cuales hacen referenciaa
como el estudiante en el proceso de construccion de su aprendizaje, y
enlamedida en que este es significativo, ante alguna tarea propuesta
en el medio de aprendizaje-ensefianza, se dan procesos de activacién
y seleccién de los conocimientos y aprendizajes previos con el fin
de generar nuevos aprendizajes, a través de la puesta en marcha
de complejas habilidades, destrezas y disposiciones intelectuales,
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acompanado necesariamente de un conocimiento sobre el propio
modo y estilo de aprender (Beltran citado por Fraile, 2006). Respecto
a lo anteriormente planteado, se encuentra que tanto en el proyecto
educativo del Programa Académico de Fonoaudiologia como en los
planes de curso de Practica Profesional I y I1, se devela una intencién
clara de ensenanza del docente, explicitando las movilizaciones
que se generan en el estudiante con cada herramienta pedagdégica
utilizada en el quehacer docente. Cabe resaltar, que no se determina
punto de interseccién de herramientas comunes que se utilicen en
ambos documentos por subcategoria (ver tabla 6).

Para la subcategoria de autogestion, en el Programa educativo
institucional de Fonoaudiologia se hallé que desde la practica
pedagogica del docente se busca que el estudiante construya sus
conocimientos mediante el uso de herramientas como la practica
real entre pares y con casos experimentales o simulados. En cuanto
al componente de comunicacién se encontré que la relacién con
otros le implica al estudiante eficiencia y calidad en el marco del
respeto por el otro, el reconocimiento y tolerancia de las diferencias,
y la busqueda de la superacion de la problematica de los usuarios, lo
que hace que se privilegie lo humano sobre lo puramente técnico con
sus acciones de intervencién.

Igualmente, el profesional cuyo objeto de estudio es las alteraciones
enlacomunicacién humana, esquienguialingiiisticamenteymoldea
la comunicacién de los otros, tiene deberes y responsabilidades
comunicativas por lo que se busca que en sus escenarios de practica
logre hacer concienciadelacargavalorativa que expresay determina
en cada acto de comunicacién con otro, razén por la que en la
formacién se generan espacios de reflexién sobre el lenguaje que el
estudiante usa cuando se comunica (ver tabla 1).

Frente a la subcategoria de colaboracién, los estudiantes son
reconocidos en su potencial de desarrollo desde su capacidad
solidaria. Para la subcategoria de creatividad, no se reportan
herramientas pedagogicas; en la subcategoria de adaptacién se
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evidencia que se busca fomentar competencias en los estudiantes
que le permitan adherirse a las normas de practica legal y fiscal
y las regulaciones institucionales relacionadas con la prestacion
de servicios fonoaudioldégicos, asi como practicas seguras que
minimicen riesgos ocupacionales del estudiante mismo. Ademas, se
usan herramientas la observacién directa de actividades especificas
de un experto dentro del escenario de practica, con el fin de que el
estudiante logre adaptar su conducta segin lo observado.

En los hallazgos encontrados en los planes de curso de Practica
Profesional se evidencié que en la subcategoria de autogestién
se lleva a que el estudiante realice reflexiones constantes de su
quehacer profesional a través de la generaciéon de preguntas que
lo lleven a cuestionarse e ir méas alla de la simple aplicaciéon de un
procedimiento, permitiendo que tenga claridad sobre lo que tiene
que hacerse, el como habria que hacerlo, el por qué tendria que
hacerse y lo que habria que hacer si las condiciones del contexto
cambiasen en el desarrollo de la actividad, ademaés, de identificar
lo que atn no ha logrado comprender y que necesita para ampliar,
precisar y profundizar con el fin de lograr un desempenio eficaz en su
quehacer profesional. Porotrolado, en la subcategoria de adaptacién
se encontrd que se hace uso de herramientas como el aprendizaje
dialégico, lo que lleva a promover acciones transformadoras del
propio actuar, por lo que las estrategias de evaluacién reconocen
al estudiante como un ser auto-reflexivo que es capaz de hacer
valoraciéon de sus propios aprendizajes como el de sus pares
académicos. En las subcategorias de comunicacion, colaboracién,
creatividad y de articulacién con la investigacion formativa, no se
identifican herramientas pedagogicas (ver tabla 1).
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Con respecto a la categoria de saberes profesionales del docente
segtn Diaz (citado por Quero, 2006, p. 95) se refiere a todos aquellos
conocimientos, construidos de manera formal e informal por el
docente como valores, ideologias, actitudes, practicas; es decir, cada
una de las creaciones del docente propias de un contexto histérico
cultural especifico, que son producto de las interacciones personales
e institucionales, las cuales evolucionan, se reestructuran, se
reconocen y permanecen en la vida del docente, permeando su
practica pedagoégica. En esta linea, se identifica que, tanto en el
proyecto educativo como en los programasde curso, no se identifican
herramientas pedagogicas en las subcategorias pertenecientes a la
busqueda de la legitimidad docente para la relaciéon de ensefianza-
aprendizaje y no explicita las movilizaciones que busca generar en el
estudiante (ver tabla 2).

Enlasubcategoriadeautogestionsehalléquesepromuevelautilizacién
de herramientas como el estudio de problemas, la generacién de
preguntas, la investigacion y actividades experienciales, revisién
tedrica, espacios de asesoria y acompanamiento a los estudiantes.
En relacion con a la subcategoria de comunicacion, se identifica que
el docente, a través del uso de estrategias como el dialogo y el debate
general, promueve en sus estudiantes la socializaciéon de lo trabajado
en el equipo de practica, ya que esto favorece la construcciéon de
conocimiento y enriquece los aprendizajes de los participantes. En
el nivel de colaboraciéon se determina el uso de programasy proyectos
que contribuyan al mejoramiento de las condiciones reales del
medio, ademas, de la planificacién de diferentes alternativas de
intervencién con el fin de promover el trabajo colaborativo en
los estudiantes. En relacién con la creatividad, se impulsa en los
estudiantes la capacidad emprendedora de los futuros profesionales
que van a ser. En cuanto a la subcategoria de adaptacion, se encontré
que el docente guia la observacién y la toma de los registros, dirige
y supervisa las ejecuciones que los estudiantes realicen, media las
reflexiones que generan las observaciones y la aplicacién de acciones
de intervencién fonoaudiolégica.
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Respecto a los hallazgos encontrados en los planes de curso de las
practicasprofesionales, seevidenciaenlasubcategoriade autogestion
(vertabla2)queseutilizan herramientasdeacompanamientodocente
que responde a las necesidades particulares de cada estudiante
e implica el apoyo conceptual y metodolégico y a la orientacién
cientifico-técnica que lleve a la reflexién tedrica, ética y estética
requerida para garantizar el logro de los objetivos especificos de la
practica. Ademas, se fomenta la autorregulaciéon en el estudiante
de sus acciones y un ejercicio constante de investigacion en el que
se plantean problemas para los que deben buscarse soluciones que
impliquenlarealizacién deaccionesenprevenciéndeladiscapacidad
y la exclusion, la habilitaciéon/rehabilitacion, y realizacién humana
e inclusién social.

A nivel de comunicacion (ver tabla 2), se identifica el uso de anélisis
de grupo sobre las distintas maneras de corregir las actuaciones no
acertadas, dando apoyo para que se haga una conexioén razonada
entre las diferentes acciones, se aprecien de manera critica los pasos
realizados y se comparen con los objetivos trazados en el plan. En
la subcategoria de colaboracién, se reconoce la implementacién del
trabajo con las familias y de tecnologias para la comunicacion, en
el que docentes y estudiantes se coordinan en las acciones a realizar
teniendo en cuenta los requerimientos de los usuarios. Ademas, se
utilizan herramientas como el trabajo en conjunto del docente y
el estudiante durante la actividad de intervencién, en el que se va
asignando una delegacién progresiva de responsabilidad durante el
acto,deestamaneraelacompanamientodel profesorse hace presente
a manera de demostraciéon, modelacién o accién cooperativa.

En el componente de creatividad, se emplea el diserio de un
proyecto o plan de trabajo que es orientado por el equipo docente
coordinador de la practica en cada ambito a lo que se entrega la
guia correspondiente para su realizacion. Los planes de trabajo y
los proyectos tanto disenados como entregados son el referente
para el proceso de desarrollo, seguimiento y evaluacion del
desempeno del estudiante en los diferentes escenarios. En cuanto
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a la subcategoria de adaptaciéon se evidencia el uso de herramientas

como el acompanamiento docente, orientacién, retroalimentacion,

el monitoreo, supervision, control, y vigilancia de tareas especificas,
la especificacién de la secuencia de acciones y decisiones que deben

respetarse pararesolver un problema especifico, asicomolareflexion

sobre la actuacién del estudiante, referida a la actuacién esperada o

actuacion objetivo (ver tabla 2).
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En la categoria de disposicion de recursos de interaccion y uso
de recursos tecnologicos para la comunicacion se evidencia
que, en las subcategorias de biisqueda de legitimidad docente, no
explicita las movilizaciones que busca generar en el estudiante como
en las habilidades del lenguaje escrito y no se reportan herramientas
pedagégicas en los documentos de orientacién curricular. En el
proyecto educativo no se identifican herramientas en ninguna de
las subcategorias restantes como lo son autogestion, comunicacion,
colaboracion, creatividad, adaptacion vy habilidades del lenguaje
escrito; por el contrario, en los planes de curso en la subcategoria
de autogestion, se encuentra que se busca la manera para que el
estudiante tenga abordaje ecoloégico que le permita la busqueda de
las soluciones no sélo en la persona, sino en todas las esferas de la
sociedad que se requieran.

A nivel de comunicacién, se encuentra que se pretende que los
estudiantes lleven a cabo procedimientos fonoaudioldgicos, en el
marco del enfoque sistémico ecolégico, que contribuya a un mejor
funcionamientolingiiistico-comunicativo delos sujetos, de tal forma
que les permita ganar autonomia e incrementar sus posibilidades de
participacion social. Se prioriza el aprendizaje dialégico, el cual se
da por medio de “didlogos igualitarios, en interacciones en los que se
reconocelainteligencia cultural en todaslaspersonas. Igualmente se
busca que los estudiantes reconozcan sus acciones en este contexto y
comprendan el papel que juegan como actores en la transformacién
de las condiciones comunicativas y de participacién en los contextos
familiares, educativos y comunitarios. Ademas, el enfoque ecolégico
de la practica tiene como pilar, no sélo una relacién de respeto a los
derechos de los estudiantes, de los profesores y de los usuarios de los
servicios, programas y comunidades, sino encuentros pedagdégicos
que permiten transformar las interacciones comunicativas.

En la subcategoria de creatividad, se prioriza la definicién y aplica-
cién de procedimientos e instrumentos de intervencién fonoaudio-
légica disenados segiin las necesidades de la poblacién a atender o la
aplicacién sistematica de protocolos de intervencién ya estandari-
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zados, la incorporacion de metodologias innovadoras que propician
una intervencién integral con base en necesidades sentidas de la po-
blacién con una apuesta por la accién interdisciplinaria, la partici-
pacién familiar y el uso de las tecnologias de asistencia como soporte
para los procesos en coherencia con los planteamientos de la Politi-
cas de Atencion Integral en Salud. Con respecto a la subcategoria de
adaptacion, se devela que las interacciones dentro de la practica pro-
fesional estan orientadas a la transformaciéon de los niveles previos
de conocimiento y del contexto sociocultural en biisqueda del éxito
para todos (ver tabla 3).
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En relacion a la categoria de herramientas clasicas para la en-
seflanza se basa en el modelo pedagdégico tradicional en el que el
docente es considerado como el ente que sabe y trasmite su cono-
cimiento al estudiante, quien adopta un papel de receptor pasivo,
predominando recursos de ensefianza como clases expositivas y ma-
gistrales (Pinilla, 2011), no se encuentran hallazgos de herramientas
pedagogicas en el proyecto educativo como en los planes de curso, de

las diferentes subcategorias definidas (ver tabla 4).

Tabla 4. Resultados de vevision documental -categoria
herramientas clasicas para la enseitanza
Categoria Subcategoria de Hallazgos Proyecto Hallazgos planes de
herramientas herramientas Educativo Programa curso Pricticas
pedagogicas pedagogicas por Académico de Profesional I y II
intencién de Fonoaudiologia
ensefianza
Disposicion de Autogestion No se presentan hallazgos No se presentan
herramientas (Estudiante para esta subcategoria. hallazgos para esta
clisicas parala construya o busque subcategoria.
ensefianza su aprendizaje)

(Herramientas

tradicionales Comunicacién No se presentan hallazgos | Nose presentan
modelo (Estudiante genere | paraestasubcategoria. hallazgos para esta
informativo - interacciones subcategoria.
unidireccional) asertivas con otras

personasy

contextos)

Colaboracién No se presentan hallazgos | No se presentan

(Que el estudiante para esta subcategoria. hallazgos para esta

sea capaz de subcategoria.

trabajar en equipo y
construir metas
colectivas)

Creatividad

(Que el estudiante
sea flexible e
innovador)

No se presentan hallazgos
para esta subcategoria.

No se presentan
hallazgos para esta
subcategoria.

Adaptacién

(Que el estudiante
sea capaz de
reconocer aspectos
en los que tiene que
ajustar su conducta
profesional y lo
realice)

No se presentan hallazgos
para esta subcategoria.

No se presentan
hallazgos para esta
subcategoria.

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la categoria de Juegos y otros lenguajes, no se
develan herramientas pedagogicas en las diferentes subcategorias
determinadasporintenciéonybusquedaenelaprendizaje del docente
en el estudiante (ver tabla 5).

Tabla 5. Resultados de revision documental categoria Juegos y

otros lenguajes

Categoria
herramientas

pedagogicas

Subcategoria de
herramientas
pedagdgicas por
intencién de
ensefianza

Hallazgos Proyecto
Educativo Programa
Académico de
Fonoaudiologia

Hallazgos planes de curso
Practicas Profesional I y II

Juegosy
otros

Autogestion
(Estudiante
construya o
busque su
aprendizaje)

lenguajes

No se presentan hallazgos
para esta subcategoria.

No se presentan hallazgos
para esta subcategoria.

Comunicacion
(Estudiante
genere
interacciones
asertivas con
otras personasy
contextos)

No se presentan hallazgos
para esta subcategoria.

No se presentan hallazgos
para esta subcategoria.

Colaboracién
(Que el estudiante
sea capazde
trabajar en equipo
y construir metas
colectivas)

No se presentan hallazgos
para esta subcategoria.

No se presentan hallazgos
para esta subcategoria.

Creatividad

(Que el estudiante
sea flexible e
innovador)

No se presentan hallazgos
para esta subcategoria.

No se presentan hallazgos
para esta subcategoria.
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Categoria Subcategoria de Hallazgos Proyecto Hallazgos planes de curso
herramientas | herramientas Educativo Programa Practicas Profesional 1y 11
pedagégicas | pedagdgicas por Académico de
intencién de Fonoaudiologia
ensefianza
Adaptacién No se presentan hallazgos | No se presentan hallazgos
(Que el estudiante | para esta subcategoria. para esta subcategoria.
sea capazde

reconocer
aspectos en los
que tiene que
ajustar su
conducta
profesional y lo
realice)

Fuente: Elaboracion propia

Frente ala categoria deuso de equipos y actividades en escenarios
profesionales que se refiere al modo en que el estudiante extrapola
conocimientos tedricos y practicos los cuales han sido adquiridos a
lo largo del extenso proceso de aprendizaje, con el fin de desarrollar
las tareas en un contexto social especifico y adaptar su conducta de
acuerdo a las demandas del mismo (Tenti Fanfani, 1996 & Pilone,
2001), se encuentra que en el Proyecto Institucional de Fonoaudiologia,
en la subcategoria de autogestion, la practica profesional ofrece al
estudiante la oportunidad de aprender y de vivenciar las soluciones
que los individuos dan a sus problemas cotidianos: la creatividad
e imaginacion populares, la capacidad de auto-organizacién, las
alternativas a la exclusion social el didlogo intercultural y la gestién
integrada de los servicios.

De igual forma, se potencia un ejercicio constante de exploracion,
indagacién e investigacion en donde se plantean problemas para
la biisqueda de soluciones que le impliquen al estudiante la la
realizacién de acciones en promocién de la salud y el bienestar
comunicativo, prevencién de las deficiencias y las discapacidades,
habilitacién / rehabilitaciéon, y equiparacién de oportunidades
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para garantizar la inclusién social, a través del uso de marcos de
referenciaconceptualesactualizados, aplicacién derecursostécnicos
adecuados y adaptacién de tecnologias segin las necesidades de la
poblacion y los recursos de la comunidad.

Adicionalmente, se promueve la sistematizacién de la informacién,
laorganizacionlogicadelosprocedimientos, laplaneaciéncoherente
yjerarquicadelasactividadesylaevaluaciénycontrol delaejecucion
de cada actividad; también, se hace uso de herramientas como la
argumentacion en todos los campos de formacién profesional, la
ayudantia, asesoria y acompanamiento de la profesora tutora de la
institucion donde el estudiante se encuentre realizando su rotacién
de practica.

Por otro lado, en la subcategoria de comunicacion, se espera que el
estudiante, ademas de conocimientos técnicos e instrumentales, el
escenario de practica le aporte al desarrollo de habilidades sociales,
competencias relacionales y capacidades de comunicacién, a través
de la generacién y establecimiento de acuerdos con los entes en los
que ha adquirido responsabilidades en el desarrollo de las acciones
fonoaudioldgicas. Adicionalmente, se promueve el aprovechamiento
de los espacios académicos de tipo interdisciplinario vy
multidisciplinario, con el fin de garantizar el aprendizaje de algunas
competencias especificas. Con respecto al nivel de colaboracion se
rastrea que la practica profesional se sustenta en redes que desde el
escenario local implican un trabajo intersectorial que se enmarca en
el contexto de la corresponsabilidad solidaria; ademas, se convierte
enunespaciodeaprendizajede granrelevancia parael estudiante, en
el que se fomenta una cultura de trabajo colectivo interdisciplinario
en el que el estudiante aprende a valorar justamente las miradas
de las diferentes disciplinas y profesiones, sustentado en un
actuar solidario, ya que los distintos proyectos movilizan recursos
humanos, técnicos y financieros, con el fin de tutelar derechos y
desarrollar bienes comunes.
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En cuanto a la creatividad, se hallé6 que se hace uso de estrategias
como el diseno, planeacién, ejecuciony control del servicio prestado,
a la vez que éste altimo debe tener caracteristicas precisas de opor-
tunidad, acceso, eficiencia, efectividad e impacto que le permitan su
continuo mejoramiento. También, la formulacién de propuestas di-
rigidas al control o eliminacién de los factores de riesgo presentes en
la escuela para un aprendizaje saludable y la aplicacion de la prueba
tamiz del lenguaje oral y escrito en diferentes escenarios.

En la subcategoria de adaptacién se hallé que se busca que los estu-
diantes trasciendan de los conceptos tradicionales del asistencia-
lismo y se conviertan en aprendices de las dinamicas sociales, me-
diante el intercambio y la convivencia cotidiana; ademas, que se
generen en el educando reflexiones sobre la ética, tanto civil como
profesional, asi mismo, sobre su responsabilidad frente a las perso-
nas a quienes presta sus servicios, sus colegas, y sociedad en general.
Adicionalmente, se promueve que el estudiante aplique los conoci-
mientos y procedimientos profesionales de la fonoaudiologia para
que, desde una perspectiva ecoldgica, y respetando los marcos legis-
lativo y ético, actie de manera idénea en los contextos especificos
del quehacer profesional. De igual forma, la practica se convierte en
el espacio pedagogico para que los estudiantes a través de experien-
cias de observacion cientifica de ejecuciones expertas, de ayudantia
y de ejecucién dirigida y supervisada desarrollen competencias para
la aplicacién de procedimientos fonoaudiolégicos en los componen-
tes de promocidén, prevencion, habilitacion, rehabilitacién e inte-
gracion social en contextos naturales de instituciones de proteccién,
educacion, clinicos, comunitarios y sociales en los que se encuentra
la poblacién en todo el ciclo vital.

A nivel de la subcategoria articulacién con la investigacion formativa
se encontro que se busca que los egresados de Fonoaudiologia, cuan-
do se deciden a estudiar o intervenir las discapacidades de comuni-
cacion y del lenguaje lo hagan con cierta preocupaciéon por lograr
autenticidad, comprension y rigor conceptual y metodolégico. Ade-
mas, en las diferentes asignaturas incluyen una estrategia pedagé-
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gica investigativa que es el eje articulador del trabajo individual y/o
grupal de los estudiantes, lo que permite la vinculacién de la teoria
con la practica.

Referente a los planes de curso de las practicas profesionales I y II,
no se rastrean herramientas pedagégicas en las subcategorias de
comunicacion, colaboracion, adaptacion y articulaciom con la investi-
gacion formativa. Por el contrario, en la subcategoria de autogestion
se reporta el uso de herramientas tales como aplicacién de procedi-
mientos basicos de gestion para la recoleccién y el manejo adecuado
de informacion, la planificacién que incluya el andlisis de las situa-
cionesy el contexto, la toma de decisiones informadas y oportunasy
el seguimiento y la evaluacion orientados por criterios de calidad en
la prestacion de los servicios. Adicionalmente, se privilegia la no-di-
rectividad en la que el docente acompana sin dejar que se deriven
hacia él, responsabilidades que deben ser asumidas por los propios
estudiantes. Se trata de comprometerlos en su propio aprendizaje y
en la gestidén de la practica. La responsabilidad es vista como algo
que se construye en lainteraccion, en el ejercicio de lalibertad y de la
conciencia sobre el compromiso que se tiene con las personas, gru-
pos, comunidades y entidades, asi como con la propia profesion.

A nivel de la subcategoria de creatividad, se evidencian herramien-
tas pedagogicas como el aporte en la construccion de soluciones ra-
zonables, creativas y cooperativas bajo un marco legislativo y ético,
que permita el desarrollo de una sociedad mas equitativa y partici-
pativa. Ademas, se hace uso del diseno, ejecucién e implementacién
de planes de control y acompanamiento a las acciones de promocion,
prevenciény de rehabilitacion integral paraindividuos, gruposy co-
munidades que aporten al bienestar comunicativo (ver tabla 6).
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En la categoria de mecanismos de evaluacion se evidencia que,
tanto en el proyecto educativo institucional como en los planes
de curso, en las subcategorias de biutisqueda de legitimidad docente,
autogestiom, comunicacion, colaboracion y creatividad no se reportan
herramientas pedagégicas. En el proyecto educativo, en el proceso de
formacién de los estudiantes, a nivel de la adaptacion se fomentan
las practicas de lectura y escritura académica desde su funcién
epistémica y no inicamente desde su funcién comunicativa, a través
de la evaluacién formativa de la produccién de diferentes tipos de
textos como fichas de lectura, resimenes formales de textos guia del
curso, controles de lectura (tipo quiz), resefias, ensayos, monografias
einformes finales de investigacién. También, se utilizan paradmetros
de evaluacién para calificar la delegacién de responsabilidades en
el estudiante como lo son: regulacién maxima - delegacién minima
de responsabilidad, regulacién moderada - delegacién moderada
de responsabilidad, y regulacién minima - delegacién maxima de
responsabilidad (ver tabla 7).
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b. Herramientas pedagdgicas reportadas en las entrevistas

Respecto al segundo objetivo que buscaba Reconocer herramientas
pedagbgicas y recursos de enseiianza que utilizan los docentes de
las asignaturas de Prdactica Profesional, se realizaron entrevistas
a los docentes. Para analizar la informacion, se considerd el uso
de herramientas pedagodgicas de acuerdo al ambito en el que
los docentes ejercen la acciéon de ensenianza. De acuerdo con los
relatos de los docentes, producto de la aplicacién de entrevistas
semiestructuradas; los hallazgos fueron:

Frente a los saberes preliminares del estudiante que de acuerdo
con Suéarez (citado por Fraile, 2006) es un tipo de aprendizaje que
enfatiza tanto las estrategias metacognitivas como las estrategias de
control y gestién de los recursos, bajo las que subyacen las variables
motivacionales, que funcionan como determinantes de las variables
estratégicas, proporcionando el deseo, el esfuerzo y compromiso
necesarios para poder llevar a cabo las estrategias seleccionadas por
el estudiante en el transcurso de su aprendizaje. De igual forma,
se potencia un ejercicio constante de construccién sobre aspectos
personas o conocimientos previos del estudiante.

En la subcategoria de autogestion se encontré se contemplan
herramientas en las cuales se tiene en cuentan los momentos de
aprendizaje de cada uno de los estudiantes y asi mismo se espera que
cada estudiante transcurra a lo largo de su preparacién profesional
por unos espacios que son previos que son prerrequisitos para
la practica profesional, y por ello se espera que tengan mayor
autonomia en sus acciones de evaluacién e intervencidon; se
encuentran herramientas como: brindar a los estudiantes la
posibilidad de proponer actividades que desean realizar, revisiones
de tema, simulacién de casos, gestion de materiales como laser, azul
biolégico, elementos para la evaluacion e intervencion de usuarios,
recomendacion de autores y material bibliografico a los estudiantes,
revision especifica de cada caso en la practica profesional con el fin
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de que el estudiante valore al individuo desde su particularidad y
proponga una intervencién precisa desde estas especificidades.

[...] se contempla la diferencia y trayectoria que ha tenido cada
estudiante hay muchos recursos, digamos que también va de acuerdo
a los momentos de aprendizaje de cada estudiante, siempre trato
de tener en cuenta, su historia académica y saberes previos (Relato
Docente SALUDO0O03)

A nivel de la subcategoria de colaboracion se evidenciaron
herramientas que promueven el trabajo en equipo teniendo en
cuentaladiferencia enlosritmosde aprendizajey tanto las fortalezas
como las debilidades de los estudiantes.

[...] todos somos diferentes, todos los estudiantes tienen unas
cualidades distintas y llegan a los espacios de practica como con unas
fortalezas y unas debilidades (Relato Docente SALUDOO1)

Encuantoalasubcategoriadecreatividadsereportaron herramientas
que fomentan la reflexiéon y establecimiento de diferentes rutas
de aprendizaje en los estudiantes, lo que pretende conducirlos a
cuestionarse sobre asuntos particulares que no estdn contemplados
en los formatos de distinta indole que se manejan para la evaluaciéon
e intervencion en fonoaudiologia.

En lo referente a la subcategoria de adaptacién se encontraron
herramientas que promueven en el estudiante el desarrollo de
competencias relacionadas con el tiempo y la atencién del usuario,
la adaptacién y regulacion de acuerdo con el espacio de practica, y
la posibilidad de poder tener una retroalimentacién por parte del
docente de manera virtual; se hallaron herramientas relacionadas
con la diversidad y particularidad de cada estudiante, la adquisicién
de habilidades y competencias en gestiéon, y la promocién del
aprendizaje del estudiante a través de la experiencia.
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[...] yo considero que los estudiantes tienen caracteristicas diferentes,
y esas caracteristicas hacen que en algunos casos tengan también
particularidades en el proceso de formacién (Relato Docente
ESICS007)

Finalmente, en la subcategoria articulaciéon con la investigacién se
hall6é que se promueve enlosestudiantesla formulacién de preguntas
y el componente de investigacion constante.

En la categoria saberes profesionales del docente, dentro de
la subcategoria butsqueda de legitimidad docente para la relacion
ensenanza aprendizaje, se reportaron herramientas relacionadas
con el modelado, la observaciéon y credibilidad del docente frente a
la ejecuciéon de determinadas acciones de valuacién e intervencion,
la experiencia profesional del docente y referencias tedricas basadas
en la evidencia promoviendo acciones de orientaciéon y acceso a
redes de apoyo profesional, también, se evidencié la presencia
de herramientas desarrolladas con las diferentes perspectivas y
ponderaciones de la discapacidad.

[...] cuando hay un apunte desde la teoria casi siempre lo acompano
con una citaciéon vivida realmente con un paciente que yo haya
tenido, entonces creo que esa combinacién permite al estudiante
estar motivado, centrar la atencidn, estar interesado, e incluso ganar
credibilidad [...]Jcreo que también el ser el modelo directo, cuando
ellos ven que interactto con el paciente, que aplico el protocolo y la
intervencion, lo resaltan de manera positiva, a veces creo que incluso
un poco méas que la parte tedrica, creo que eso los motiva y los hace
estar mas interesados en lo que hacemos con la practica” (Relato
Docente SALUDOOI)

Se reportaron herramientas relacionadas con el modelamiento
de procedimientos, la observacién, la mediacion y la ejecucioén, y
herramientas que promueven la participacién de los estudiantes
en revisiones de tema, estudios de caso, experimentaciéon de
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herramientas, produccién de materiales de divulgacién vy
presentaciones tematicas.

[...] hacer las revisiones de tema, estudios de caso, experimentacién
de herramientas, produccién de materiales de divulgacién, y clase,
pues digamos como que algunas presentaciones tematicas [...]
relativamente mas practico y tiene mucho significado cuando uno
de alguna forma da testimonio de las experiencias (Relato Docente
EISC004)

En la subcategoria de autogestion se reportan hallazgos de
herramientas compartidas entre los ambitos de salud y EISC,
relacionadas con modelamiento, revisién y elaboraciéon documental
(casos clinicos, articulos cientificos, informes), observacion
participante y no participante, ejecucién de acciones supervisadas,
ejemplificacién desde la experiencia profesional, el trabajo
individual, interdisciplinar y colectivo, retroalimentaciéon e
informes de evaluacion y tratamiento.

En la subcategoria de comunicaciéon, se usan herramientas que
favorecen y promueven tanto la flexibilidad como las mediaciones
discursivas y el didlogo a través de mecanismos de comunicacién
asertivos basados en el respeto. A nivel de la subcategoria de
colaboracion se reportaron hallazgos con la promocién del trabajo
colaborativo e interdisciplinar con el fin de favorecer tanto las
interacciones, como la distribuciéon de roles y el fortalecimiento de
habilidades para el trabajo conjunto.

[...] ha sido una preocupacion explicita del programa porque el objeto
de la fonoaudiologia por si mismo nos implica (reconocer a un) otro,
es muy dificil pensar que solos en el mundo vamos a resolver. Si, lo
oriento y exijo, el trabajo colaborativo [...] sobre el alcance del trabajo
interdisciplinar, también hay un turno entre los roles (Relato Docente
EISCO006)
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En la subcategoria de creatividad se contemplaron herramientas
puestas en favorecer la flexibilidad puesta en la diversificacién
de recursos, estrategias, apoyos y planteamiento de alternativas,
facilitando la adquisicién e incorporacién de conocimientos en los
estudiantes; también, gestionar diferentes recursos y apoyos que
ofrece la universidad. Finalmente, en la subcategoria de adaptacion
se reportan hallazgos relacionados con modelamiento, revisién
y elaboracion documental (casos clinicos, articulos cientificos e
informes), observacién participante y no participante, ejecuciéon
de acciones supervisadas, ejemplificacion desde la experiencia
profesional, el trabajo individual, interdisciplinar y colectivo,
retroalimentacién e informes de evaluacion y tratamiento.

En la categoria disposicion de recursos de interaccion- uso de
recursos tecnoldgicos parala comunicacion, en las subcategorias
de colaboracién y comunicacién se encontraron herramientas
relacionadas con el uso de estudios bibliograficos, investigaciones
clinicas, estudios de caso, atencién a pacientes, practica clinica, uso
de articulos de revistas, manual de texto, materiales disponibles en
bases de datos, videos y herramientas tecnoldgicas de tipo analégico
y digital.

[...] el WhatsApp lo uso con normas explicitas, el Google drive se
utiliza, fundamentalmente para textos escritos; igualmente la
tecnologia es cualquier recurso que tenemos disponible para el
desemperfio de las funciones del fonoaudiélogo (Relato de la Docente
EISCO006)

En la subcategoria de comunicacién se identificaron hallazgos
relacionados con uso de la tecnologia en los estudiantes con el
fin de evidenciar desde lo cuantificable la favorabilidad de los
procedimientos de intervencién.

[...] como herramientas pedagdgicas estdn las tareas escritas y

enviadas a través del correo electrdénico principalmente [...] los
materiales bibliograficos son muy importantes, todo lo que tiene que
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ver con guiasy protocolos, es lo primero que se utiliza en el servicio en
lasinducciones y esto permite a los estudiantes revisar los motivos de
consulta méas frecuentes y estrategias terapéuticas utilizadas (Relato
de la Docente Salud_006)

En cuanto a la subcategoria de autogestion se visualizaron hallazgos
que fomentan en los estudiantes el uso de recursos tecnolégicos,
implementos de bioseguridad, materiales bibliograficos, tareas
escritas y audiovisuales, con el fin de favorecer la adquisicién y
construcciéon de conocimiento. Por otro lado, en la subcategoria
de creatividad se logré hallar herramientas relacionadas con
materiales para la evaluacion e intervencién fonoaudiolégica tales
como juguetes, registros, formatos, soporte bibliografico, camillas,
lavamanos, entre otros.

A nivel de la subcategoria de adaptacién en el &mbito salud se pudo
apreciar la utilizacién de recursos tecnolégicos como computadores,
aplicaciones, software acusticos, celular, grabadora, asi como de
baterias de evaluaciéon del lenguaje y la comunicacién en adultos,
el token test, el protocolo de Rafael Gonzalez, y diferentes test de
articulacion.

Finalmente, en la subcategoria de habilidades en el lenguaje escrito se
reportaron hallazgos relacionados con la orientacién en el ejercicio
practico de la escritura en los estudiantes, se busca la promocién
de la escritura por medio de planes de intervencién fomentando la
racionalidad técnica durante la escritura de textos académicos y el
fortalecimiento de la produccién escrita profesional de acuerdo con
los diferentes escenarios.

[...] se dan apoyos para la escritura de los textos profesionales
y académicos, se hacen revisiones de tema orales que surjan
principalmente desde los intereses de los estudiantes, se realizan
planeaciones semanalesdelasactividades que vayan a desarrollar con
los pacientes, se genera la propuesta del plan de intervencién para el
usuario, se elabora el informe de evaluacién, todos esos documentos
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son enviados a mi correo y yo hago la re-alimentacién por escrito, lo
que para mi también se convierte en un apoyo pedagdgico, ya que es
un didlogo adicional con el estudiante durante la practica (Relato de
la Docente Salud003)

En la categoria disposicion de herramientas clasicas en el
ambito salud se evidenciaron hallazgos que propician espacios
de construccién del conocimiento en los estudiantes por medio
de charlas o conferencias de expertos en el area, uso de materiales
impresos o informéaticos como libros y bibliografias, con el fin de que
los estudiantes investiguen y profundicen en los diferentes temas
que se abordan dentro del escenario de practica.

[...] promuevo el uso de material bibliografico o de internet porque
ayuda a que los estudiantes profundicen frente a los diferentes temas
que se desarrollan en la practica (Relato de la Docente EISC007)

Enloreferentealasubcategoriade comunicaciénselograron observar
herramientas relacionadas con la realizacién de conferencias y
charlas de preparacion e informativos con los grupos poblacionales.
En la subcategoria de adaptacion se encontraron herramientas que
pretenden favorecer el acompanamiento de otros profesionales
invitados en casos particulares en los que los estudiantes demuestran
interés por indagar sobre un tema especifico.

[...] realizamos conferencias y charlas con los grupos poblacionales
en donde hacemos las jornadas de tamizaje, por lo tanto, la
dindmica consiste en la realizacién de un conversatorio previo y una
preparacion sobre la conferencia o charla que se vaya a dar al grupo
poblacional que tamizamos (Relato de la Docente Salud002)

En la categoria juegos y otros lenguajes, en las subcategorias de
autogestion y colaboracion no se encontraron hallazgos. A nivel de la
subcategoria de comunicacion se encontraron hallazgos relacionados
conlapromociényaprendizajedellenguajetécnicoenlosestudiantes
como parte de un proceso de auto-reconocimiento profesional
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que puede ser adaptado de acuerdo al interlocutor y el contexto;
igualmente, herramientas de favorecen una relacién horizontal
entre el docente y le estudiante propiciando de esta manera el
uso de un lenguaje diferente al técnico y profesional; finalmente,
herramientas que buscan orientar a los estudiantes en el uso de otro
tipo de lenguajes, por ejemplo el uso de videos, cuentos, poemas,
fotografias y mediaciones referentes a expresiones artisticas con el
fin de que este sea méas cercano y empatico con el usuario.

[...] nosotros si tenemos que empezar a usar otros lenguajes, por
ejemplo: videos, cuentos, poemas, fotografia, en general mediaciones
que estén relacionadas con expresiones artisticas (Relato de la
Docente EISC001)

En la subcategoria de creatividad, se evidenciaron hallazgos relacio-
nados con el uso de otros lenguajes que permiten re-construir reali-
dades, comprendiendo tanto el perfil comunicativo como los inter-
locutores, asi mismo también esta relacionado con el uso de figuras
retoricas tales como el sarcasmo, la exageracion y la hipérbole. Fi-
nalmente, en la subcategoria adaptacién, se hallaron herramientas
concentradas en la demostracion y modelado para que el estudiante
utilice diferentes tipos de lenguaje de acuerdo con el contexto, la si-
tuacién y los usuarios: particularmente, en el ambito EISC se obser-
varon hallazgos que favorecen el uso de palabras mas cercanas a los
estudiantes, asi como, la realizacién de preguntasy contra preguntas
respecto al ejercicio profesional en los grupos de estudiantes.

[...] en la practica hago uso de varios tipos de lenguaje, ya que nos
permite a los docentes el poder usar no solamente el lenguaje técnico,
en este caso puntual de hospitalizacién si se debe emplear porque
estamos con muchos profesionales de la salud, pero también hay otros
lenguajes como el gestual y corporal (Relato de la Docente Salud001)

[...] a mi me gusta que los estudiantes puedan utilizar el lenguaje

técnico, pero también puedan hablar en el extremo total de lo que no
es un lenguaje técnico (Relato de la Docente Salud009)
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Frente ala categoria de uso de equipos y actividades en escenarios
profesionales,seevidenciaqueenlassubcategoriasdecomunicacion,
comoaspectoencomun,sefavorecelaparticipaciéndelosestudiantes
en espacios tales como consulta, reuniones de coordinacién,
espacios de discusién interdisciplinar, mesas de trabajo y comités
intersectoriales en donde se promueven acciones de interaccién
con otros profesionales involucrados en la atencién integral, tanto
estudiantes como asistenciales, por medio de la socializaciéon de
guias procedimentales y discusiones sobre casos especificos; en la de
adaptacion se hace uso del trabajo interdisciplinario y colaborativo
de los estudiantes de Fonoaudiologia con otros estudiantes y
profesionales de diferentes programas académicos, con el fin de que
puedan conversar, compartir datos y hacer un andlisis previo en
conjunto.

[...] el estudiante participa de las clinicas que son un espacio
académico-asistencial que les permite adquirir elementos para
realizar un mejor trabajo interdisciplinar (Relato de la Docente
Salud005)

Enlasubcategoria de colaboracién, se utilizan herramientas como la
elaboraciéndeunplandetrabajoparatodoeldesarrollodelapractica
profesional en cada uno de los escenarios donde van a estar, a través
de una guia que los coordinadores de la practica les proporcionan a
los estudiantes. A nivel de creatividad, se promueve que el estudiante
sea creativo frente carencia de recursos tecnolégicos y al uso de los
recursos disponibles.

[...] el trabajo interdisciplinario se puede ver y vivir en los espacios de
practica lo que considero que es una gran ventaja para todos nosotros
y mucho mas para los estudiantes [...] que los chicos hagan informes
de evaluacién, tratamiento, guias, esto es un acompanamiento que se
hace durante todo el semestre, considero que los estudiantes deben
aprender a realizar informes ya que les da experticia y la posibilidad
de que puedan concretar analisis mas precisos porque cuando salen
a la vida laboral, a trabajar, de acuerdo a las posibilidades laborales
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que van a tener implica diligenciar una cantidad de formatos que son
indispensables (Relato de la Docente Salud001)

Referente a la subcategoria de adaptaciéon se emplean herramientas
como las inducciones, la biblioteca para la biisqueda de articulos
cientificos, formatos de evaluacién individual y actividades especifi-
cas, con el fin de que el estudiante logre acoplarse a la practica y con-
solide los saberes disciplinares. Ademas, se realiza apoyo en proce-
dimientos, como anamnesis y evaluaciéon fonoaudiolégica en todas
las poblaciones con diferentes diagnésticos, de acuerdo a la realidad
actual, lo que le posibilita al estudiante la construccién de su apren-
dizaje y diferentes reflexiones en torno a su ejercicio profesional.

Asi mismo, se hace uso de recursos locativos de consultas, juntas
pre-quirurgicas, cirugias, revistas clinicas, entre otros. Igualmente,
los estudiantes comparten con diferentes profesionales que
hacen parte de los equipos clinicos de trabajo y usan recursos
materiales y suministros que aportan a su formacién profesional.
Particularmente, se reporta el aprovechamiento de herramientas
tecnolégicas, blandas y duras, requeridas para el ejercicio
profesional y que son de uso de los estudiantes para su formacion.
En la subcategoria de autogestién se maneja la promocién de
la vinculacién entre espacios académicos a través de convenios
interinstitucionales que le permitan al estudiante, ademéas de
potenciar competencias de gestién y emprendimiento, participar de
otros escenarios que enriquecen su formacién profesional.

[...] el ejercicio interdisciplinario es colaborativo, no estamos solos,
no podemos estar solos, porque no hay desarrollo, este programa esta
estructurado para que haya trabajo colaborativo (Relato dela Docente
EISC002)

De igual forma, se hace uso de los recursos disponibles en los
laboratorios, entre ellos recursos tecnolégicos como software de
andalisisacustico de la voz, los de habla, y lenguaje para pacientes con
condicién neuroldgica especial, también se utilizan baterias con el
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fin de describir de una manera esquematica los procesos valorados
en un usuario para generar una propuesta de intervencion acertada.

Para la categoria de mecanismos de evaluacion, respecto a la
subcategoria de bitsquedalegitimidad docente se reporté que posterior
a la finalizacién de la practica se hace evaluacién de la misma con los
estudiantes, en lo que ellos valoran y referencian como un aspecto
positivo el uso de la experiencia y el abordaje que la docente aplico
en un caso en particular.

[...] cuando los estudiantes evaluaron la practica referenciaron
de manera positiva los relatos de experiencia profesional, ya que
los orientan en la intervenciéon fonoaudiolégica con determinada
poblacién (Relato de la Docente Salud001)

Respecto a la subcategoria de creatividad, se promueve la escritura
académicaconlarealizacion deindicadoresdelogro, que le permiten
al estudiante comprometerse y ofrecer al docente herramientas
de evaluaciéon de su ejercicio fonoaudiolégico. En el componente
de adaptacién, se potencian recursos individuales de evaluacién
cualitativa del estudiante en el que se evallan los componentes:
técnico-profesional, gestidon-emprendimiento y ético-profesional,
en un momento parcial de la practica y al final de la misma.
Adicionalmente, se promueve la delegacién maxima y regulacién
minima de diferentes responsabilidades al estudiante, en la medida
que el mismo denota autonomia e incorporaciéon de elementos
en lo procedimental, administrativo, logistica de los Registros
Individuales de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS), y todo lo que
involucra elementos estadisticos.

[...] utilizo el recurso del sistema de evaluacién empleado por todos
los profesores en la practica, en algunos casos particulares se realiza
un seguimiento mds individualizado con el fin de hacer observacién
y seguimiento (Relato de la Docente Salud005)
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Seutilizan herramientasde trabajoindividual con el findeidentificar
habilidades para la planeacién, escritura y resolucién de problemas.
Asi mismo, se usa la autoevaluacion y la evaluacion inicial de los
estudiantes, el seguimiento semanal, la realizacién de cronogramas
y planeaciones, tanto individuales como colectivos, la conversacion
directa y el reconocimiento publico o privado del estudiante.

[...] el seguimiento semanal para mi es importantisimo, ahi uno
los va viendo en individual, en qué anda cada semana; de nuevo la
conversacion directa con cada estudiante si se requiere asi, también
el sefialamiento y la exaltacién del error, pero también, de lo que
se ha hecho bien, creo que ha sido otro recurso, el reconocimiento
publico o privado (Relato de la Docente EISC006)

c. Definicion de herramientas pedagogicas

A partir de la descripcion de los objetivos anteriores, se realizé un
proceso de triangulacion entre los hallazgos de los documentos, las
entrevistas y las orientaciones tedricas, dando paso a la resolucién
del objetivo especifico 3, consistente en “Definir las caracteristicas
de las herramientas pedagdgicas utilizadas por los docentes para la
enseinanza en las asignaturas de Prdctica Profesional”. Al respecto,
se puede afirmar que se encontraron 39 herramientas pedagbgicas
utilizadas por las docentes de Practica Profesional objeto de estudio
que se presentan a continuacion:

e Monitoreo: responde a la observaciéon del curso del hacer
del estudiante, teniendo en cuenta parametros definidos con
anterioridad para detectar aquello que es posible mejorar en el
proceso; se complementa con la retroalimentacién que consiste
en que el profesor o el grupo despejan las dudas que se presenten
sobre los principios subyacentes a los procedimientos y sobre las
acciones que lo componen.
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Reflexion y analisis: todos los planteamientos realizados por el
estudiantedeben generar, conelapoyodel docente, preguntasque
lo lleven a ir mas alla de la pura aplicacion, y le inviten a buscar
lo que él requiere aprender para si, lo que atn no ha logrado
comprender y lo que necesita ampliar, precisar y profundizar.
El aprendizaje dialégico reconoce que todas las personas son
capaces de accion y reflexion, lo que los lleva a promover
acciones transformadoras de su propio actuar. Esta herramienta
se articula al uso de otras herramientas pedagogicas.

Reuniones técnicas: son espacios en donde se retinen todos
los estudiantes practicantes de un ambito especifico, con sus
respectivos docentes coordinadores de dicho ambito, con el fin
de dialogar sobre las acciones que se estan llevando a cabo en
cada uno de los escenarios de la practica profesional, también se
favorece la generacion y establecimiento de acuerdos colectivos.

Formulacion y estudio de problemas de investigacion: es
una estrategia empleada por los docentes con el fin de incentivar
en el estudiante la generacién y planteamiento de hipétesis, lo
cual a su vez pretende orientar lineas de busqueda y ejercicios
concluyentes que le permitan realizar una estructuracién
de conocimientos y clarificaciéon conceptual; de esta manera
esta herramienta logra favorecer tanto la construcciéon de
conocimientos como el enriquecimiento de los aprendizajes.

Coordinacion previa de actividades: son acciones generadas
por los docentes a través de la previa gestién y coordinacion de
actividades que se van a desarrollar en el marco de la practica
profesional con los estudiantes; para ello los docentes hacen uso
de periodos de tiempo preliminares a la iniciacién del calendario
académico estudiantil, ademas de esto se promueve que los
estudiantes también realicen acciones de coordinacién previas a
lainiciacién de su trabajo en campo.
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e Desarrollo de programas y proyectos: es una herramienta
empleada por los docentes con el fin de que los estudiantes
logren crear, modificar y desarrollar programas y proyectos que
contribuyan al mejoramiento delas condicionesreales del medio,
lo cualsittiala practica como una forma de encontrar el equilibrio
entre la normativa que rige el quehacer de la fonoaudiologia en el
contexto nacional, regional y local y las alternativas existentes
para aportar a un cambio social perdurable.

e Evaluacionycontroldelaejecuciondecadaactividad: através
de ésta estrategia el docente realiza, tanto la evaluacién como
el control de cada actividad de intervencién fonoaudiolégica
propuesta y ejecutada por el estudiante durante su practica
profesional; esto se hace de acuerdo con unos indicadores
contenidos dentro de la misma que posibilitan determinar el
cumplimiento de las tareas realizadas.

e Clubderevista: espacioen el que sediscuten articulos cientificos
recientes sobre un tema de interés especifico. De acuerdo con
esto, el docente asigna un tema al grupo de estudiantes con
el fin de que los mismos indaguen sobre éste por medio de
articulos cientificos en revistas indexadas y lo expongan, lo que
promueve el fortalecimiento de habilidades de autogestion en los
estudiantes.

e Estudio de caso: método de aprendizaje, que parte de un
ejemplo complejo considerado como un todo en su contexto,
y se basa en la comprension en conjunto (holistico) de dicho
ejemplo, a partir de una descripciéon y un analisis muy detallado
(Macluf et. al., 2008). En concordancia con lo anterior el docente
asigna a cada estudiante o pareja de estudiantes un individuo
con unas caracteristicas particulares y solicita al estudiante
realizar un estudio de caso sobre éste, en donde debe contemplar
diferentes aspectos y esferas con el fin de desarrollar un ejercicio
investigacién que le permita concluir acciones que posibiliten
contribuir en la mejora de su calidad de vida, lo cual favorece
habilidades de autogestién en los estudiantes.
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Lectura y analisis de casos clinicos: herramienta de ensefianza
empleada por los docentes con el fin de favorecer en el estudiante
habilidades para la construccién de su propio aprendizaje, para
lo cual el docente solicita al estudiante realizar la busqueda de
un caso clinico sobre un tema especifico y en lengua materna o
en un idioma diferente al espafiol, posteriormente solicita que se
realice una lectura en profundidad sobre el mismo y finalmente
que sea analizado para poder discutirlo en compania de otros
estudiantes del equipo.

Recuperacion de saberes: estrategia pedagogica que el docente
utiliza con el fin de determinar si el estudiante tiene concepciones
claras sobre un tema especifico; para esto el docente emplea
la realizacion de preguntas cientifico-técnicas acorde con el
contexto de practica en el cual se encuentren, logrando de esta
manera hacer apreciaciones sobre los fundamentos teéricos con
el fin de que este reconozca aquello en lo que debe mejorar.

Tutoria: es el espacio de analisis y discusion donde, a partir de
inquietudes y cuestionamientos de los estudiantes se analizan y
se proponen soluciones fundamentadas en problemas especificos
relacionados con la intervenciéon fonoaudiolégica en la infancia.

Conferencias y charlas de expertos: espacio académico
propiciado por los docentes con el fin de invitar profesionales
expertos en diferentes temas de areas especificas para que los
estudiantesenriquezcansuadquisiciéndeconocimientos,ademas
de generar interacciones asertivas con otros interlocutores y en
contextos distintos.

Planteamiento de problemas: método que consiste en exponer
un asunto o cuestion que se tiene como objeto aclarar o fenémeno
a estudiar, de modo que el planteamiento del problema es lo
que determina, orienta y justifica el desarrollo del proceso de
aprendizaje. Teniendo en cuenta lo anterior, el docente plantea
una situaciéon que lleve a los estudiantes a problematizarla con el
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fin de estos logren realizar un ejercicio reflexivo sobre su propio
ejercicio profesional que les permita hallar la ruta més apropiada
para resolver la situacién.

e Vivencia: herramienta utilizada en donde el docente le da la
oportunidad al estudiante de adquirir experiencia a través de la
vivencia de una situacién especifica relacionada con su ejercicio
profesional o experiencia personal.

e Ejecucion de acciones supervisadas: ejercicio practico en
donde el estudiante lleva a cabo las acciones propias de su
intervencién profesional bajo la supervision del docente, con el
fin de realizar observaciones y apreciaciones sobre el mismo con
el fin de adaptar el ejercicio practico.

e Reconocimiento de formatos, recomendaciones y
procedimientos: proceso a través del cual el docente promueve
que el estudiante realicé un reconocimiento general de
los formatos, recomendaciones y guias de procedimientos
institucionales, con el fin de que durante su practica profesional
sudesempenologreestarajustadoalasdemandasinstitucionales.

e Lapregunta: se caracteriza por iniciar el espacio de la dialéctica
entre educador y educando, quienes se retinen para plantear
preguntas acerca de los problemas practicos de sus vidas, de sus
comunidades y del conocimiento que esperan construir. Como
comunicacién interpersonal, el dialogo posee una estructura
de intercambios entre pregunta y respuesta. Se construye
un contexto que debe alimentarse de la curiosidad innata de
educando y educador, liberando la mente de todo saber previo,
retomando la observaciéon del mundo bajo una nueva mirada,
ampliando la posibilidad de cuestionamiento absoluto (Bernabéu
etal, 2016).

e Simulaciondeprocedimientos: espacioenelquelosestudiantes
realizan los procedimientos entre si, bajo la supervisién de
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un experto. De acuerdo con esto el docente da la consigna a
los estudiantes de conformar equipos de trabajo y asigna a
cada grupo un procedimiento y diagnéstico con el fin de que
los estudiantes distribuyan sus roles y realicen un ejercicio de
simulacién procedimental el cual pretende movilizar habilidades
de adaptacion en los estudiantes.

Actividades extramurales: estas actividades hacen parte de
diferentes espacios gestionados por el docente con el fin de
enriquecer la adquisicion de conocimientos y adaptaciéon de
los procedimientos de intervencién de acuerdo a los diferentes
contextosenlosestudiantes, porejemplo,laspruebasdetamizajes
audiolégicos, de habla y de lenguaje aplicadas a diferentes tipos
de poblacién.

Asesoria y acompainamiento de produccion de textos:
ejercicio tanto presencial como virtual en donde el docente
provee su asesoria y acompanamiento durante la produccién de
diferentes textos solicitados durante la practica profesional, con
el fin de lograr que los estudiantes adapten algunos aspectos de
sus planeaciones, evaluaciones e intervenciones.

Acompanamiento en inducciones: herramienta cuya
intencién es que el docente acomparie a los estudiantes durante
las inducciones institucionales de los espacios de practica, con
el fin de que el estudiante logre adaptar su comportamiento de
acuerdo con las normas, protocolos y guias del lugar en donde
llevara a cabo su practica profesional.

Modelamiento: estrategia de ensefianza que se basa en la obser-
vacion de un experto durante la realizacion de un procedimiento
o intervencidn especifica. En linea con lo anterior el docente rea-
liza un procedimiento especifico con el fin de que los estudiantes
observen el paso el paso de ejercicio y puedan desarrollar habili-
dades de adaptacién en su formacién profesional.
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e Solicitud de reportes analiticos verbales y escritos: el
objetivo del analisis de informacidén es obtener ideas relevantes,
de las distintas fuentes de informacioén, lo cual permite expresar
el contenido sin ambigiiedades, con el propésito de almacenar y
recuperar la informacién contenida.

e Retroalimentacion: ejercicio donde se expresan opiniones
sobre el proceso de aprendizaje teniendo en cuenta las fortalezas
y debilidades en los estudiantes. De acuerdo con lo anterior, el
docente realiza apreciaciones a cada estudiante con base en el
ejercicio de observacién que haya hecho durante su desempenio
en la realizacién de procedimientos e intervencion, con el fin de
movilizar habilidades de adaptacién en el estudiante.

e Evaluacion clinica: proceso planificado, sistematicoy continuo,
que los profesionales de las ciencias de la salud realizan mediante
un pensamiento critico para obtener y organizar la informacion
necesaria al decidir el cuidado que se proporciona al paciente
(Cruzetal, 2018). De acuerdo con lo anterior el docente solicita al
estudiante realizar una evaluacién clinica a determinado usuario
y/o paciente con el fin de obtener informacién clara y precisa
que permita un diagnéstico preciso y un plan de tratamiento
adecuado para su condicion.

e Observacion participante y no participante: definida como
una investigacién caracterizada por interacciones sociales
profundas entre investigador e investigado, que ocurren en el
ambiente de éstos y promocionan la recogida de informaciones
de modo sistematizado.

e Consejeria individual: espacio otorgado por el docente al
estudiante con el fin de que exprese sus angustias frente a
diferentes situaciones que puedan ocurrir durante la practica, y
de esta manera ofrecer una orientacion al respecto.
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Herramientas tecnoldgicas de tipo analdgico y digital:
son todas aquellas herramientas tecnolégicas de las cuales
disponen los docentes para orientar su ensenanza; dentro de
estas encontramos de tipo analégico en las que se mencionan la
escritura o expresiéon en lapiz y el papel, y de tipo digital como
internet, Google drive, WhatsApp, celular, registros fotograficos,
correo institucional y archivos digitales.

Revision y elaboraciéon documental (casos clinicos, articulos
cientificos, informes): ejercicio practico en el que el docente
propone al estudiante la revisiéon de diferentes materiales
documentales, con el fin de fortalecer sus habilidades de
autogestion especificamente de bisqueda, analisis documental y
juicio critico.

Solicitudes para la apropiacion y uso técnico: implica
todas las areas de vocabulario y expresion que pertenecen a un
campo profesional o cientifico especifico, con sus respectivas
adaptaciones lingiiisticas de acuerdo con las necesidades de la
poblacioén.

Solicitudes frentealaconcienciayusodellenguajenoverbal:
involucra una manera de comunicarnos y transmitir mensajes
a través de nuestro cuerpo, durante la practica profesional el
docente favorece que el estudiante pueda adaptar su manera de
comunicarse de acuerdo al interlocutor y a la situacién o contexto
en donde se encuentre.

Trabajo interdisciplinar y formacion para la accion
interprofesional: tipo de organizacién que consiste en el trabajo
colaborativo colectivo teniendo presente la interaccion de
diferentes profesionales o actores de los escenarios de practica.
Este tipo de trabajo es promovido por el docente en diferentes
espacios de la practica profesional con el fin de que el estudiante
logre apreciar las diferentes perspectivas de los maultiples
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saberes en la realidad que interviene y de esta manera favorecer
habilidades de adaptacién en su quehacer profesional.

e Uso de recursos para el ejercicio técnico-profesional
propiamente dicho: adaptacion, aprovechamiento y cuidado
de los recursos fisicos que son propios del quehacer profesional
y que se utilizan como medio para la acciéon de ensenanza, por
ejemplo, guia lenguas, lamparas de payne, guantes, aplicadores,
tapabocas, audiémetros, entre otros.

e Trabajo individual: proceso en el que el estudiante trabaja
de manera auténoma y en solitario, es decir que debe lograr el
objetivo propuesto empleando Ginicamente sus capacidades; el
docente promueve este tipo de trabajo en momentos especificos
de la practica profesional en donde requiere ver el desempeno
individual de un estudiante con el fin de evaluar su capacidad de
adaptacién al usuario y al contexto.

e Trabajo colaborativo: proceso en el que se trabaja en equipo,
ademas se fundamenta en la consecucién de un objetivo comun
mediante la interacciéon del trabajo individual y compartido.
Esto implica la adquisicion y puesta en practica no solamente de
conocimientos, sino también de habilidades y actitudes. Este tipo
de trabajo es promovido por el docente a través de la asignaciéon
de tareas que impliquen que todo un grupo de estudiantes
interactiien y se comuniquen para lograr su realizacién y de esta
manera fortalecer sus habilidades colaborativas.

e Solicitudes para acceso a materiales cientificos: se busca la
capacidad de gestion y aprovechamiento para la blisqueda y
seleccion de informacion con caracter cientifico para la toma de
decisiones en la intervencion profesional, para ello, se realizan
movilizaciones a espacios fisicos como la biblioteca y bases de
datos especializadas.
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e Autoevaluacion y coevaluacion: ejercicio en el que el docente
brinda al estudiante un formato institucional predeterminado
por el programa académico para que realice tanto su propia
autoevaluaciéon comolaevaluacién de suscompanerosdel espacio
de préactica teniendo en cuenta diferentes aspectos (cientifico-
técnico, ético profesional y de gestion y emprendimiento); este
ejercicio permite que el estudiante evalué de manera critica su
desempeno y el de los demas, lo que permite el desarrollo del
sentido critico que le permita pueda emprender acciones de
fortalecimiento para su crecimiento profesional.

e Evaluacion de registros: ejercicio en el cual el docente evaliia
el desempeno general del estudiante dentro del escenario de
practica; para ello contempla diferentes condiciones, entre ellas
la calidad de registros dentro de archivos como Historia Clinica
(electrénica y/o manual) y formatos propios del espacio. Este
tipo de acciones permiten que el docente realice aportes criticos
referentes al comportamiento del estudiante posibilitando en
éste un ejercicio de reflexiéon y adaptacién en el mismo, lo que
necesariamente incide en su formacién como profesional.

d. Descripcion de herramientas pedagogicas

Para dar cumplimiento al objetivo general consistente en “Describir
las herramientas pedagdgicas que disponen los docentes para la
formacién de profesionales en el marco de en el marco de la experiencia
de las asignaturas de Prdctica Profesional de Fonoaudiologia de una
universidad del suroccidente colombiano [2018- 2019]” se planted la
recopilacién de la informacién obtenida en los objetivos especificos,
la cual dio cuenta de 39 herramientas pedagogicas presentada a
continuacion:
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9. APRENDIZAJES DE LA EXPERIENCIA

Lessons from experience

Elmodelo sociocultural propuesto por Lev Vygotsky a través del con-
cepto Zona de Desarrollo Préximo -ZDP- que es definido como “la
distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado porla capaci-
dad de resolver independientemente un problema y el nivel de desa-
rrollo potencial, determinado a traveés de la resolucién de un proble-
ma bajo la guia de un adulto o en colaboracién con otro companero
mas capaz” (1979: 133), se complementa con la idea de que aquello
que el estudiante realiza con apoyo del experto, posteriormente se
desarrollara de manera auténoma y sin necesidad de asistencia, lo
cual da cuenta de un aprendizaje asistido e independiente.

Es asi como el adulto o el companero mas capaz, en este caso el
docente, en busca de movilizar diferentes saberes en el estudiante y
lograr por medio de su mediacién que alcance el nivel de desarrollo
potencial esperado, y aumente la autonomia en el ejercicio y
aplicacion de ese conocimiento desde la disciplina, adoptara
herramientas pedagogicas, las cuales se convierten en la alternativa
para soportar la disposiciéon de unos saberes especificos y generales
con el fin de conducir a los estudiantes a un aprendizaje significativo
y adaptable a las realidades existentes en la actualidad, a través de
mediaciones pedagogicas.

Estas mediaciones pedagogicas, Bruner en conjunto con Woods
y Ross, las acunaron en el término andamiaje, como una manera
de desarrollar la aplicacion pedagégica del concepto de Zona de
Desarrollo Préximo propuesta por Vygotsky (Martinez, Diaz y
Rodriguez, 2011).De esta forma, el andamiaje se enmarca en aquella
situacién de interaccién y mediacion entre un sujeto mas experto en
un campo del saber —en este caso el docente- y un aprendiz, a travées
de un proceso colaborativo con el propésito de que el estudiante se
vaya apropiando gradualmente del saber experto y sea autonomo en
su aprendizaje.
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En el caso particular de esta experiencia, se devel6 que los docentes
utilizan diferentes herramientas pedagoégicas que le permiten crear
rupturas en lo cognoscitivo, y de esta manera acercar las distancias
o0 brechas en el conocimiento de sus estudiantes, favoreciendo
el proceso de andamiaje, tales como: estudios de caso, revisién
de saberes, la pregunta, la formulacién y estudio de problemas
de investigacion, modelamiento, solicitud de reportes analiticos
verbales y escritos, la retroalimentacion, lectura y analisis de
informacioén clinica, la tutoria, solicitudes para la apropiacién y uso
del lenguaje técnico, el trabajo interdisciplinar y formaciéon para
la accién interprofesional, trabajo colaborativo, autoevaluaciéon y
coevaluacion, evaluacién y control de la ejecucién de cada actividad,
entre otras.

Ademas, se identific6 que los docentes no establecieron diferencia-
ciones entre los recursos de ensenanza y las herramientas pedagé-
gicas!, puesto que, en la linea argumentativa evidenciada en los do-
cumentos y relatos, las acciones que se disponen para la ensenanza
cuentan con un soporte tedrico, ya sea a nivel pedagégico o sobre los
procesos de interaccién, y buscan generar mediaciones en el estu-
diante a través de tres caracteristicas propias del proceso de anda-
miaje como lo son: a) ser ajustable a los progresos en la competencia
del estudiante; b) ser temporal para otorgar autonomia al que apren-
de, y c) ser audible y visible (Martinez, Diaz y Rodriguez, 2011).

A partir de lo anterior, considerando lo propuesto por Montes de
Oca y Machado (2011), la direccién consciente e intencionada que
caracteriza en esencia la accién de ensenanza-aprendizaje, implica,
entre otros aspectos, que se reconozca el rol determinante del

1 Considerando la diferenciacién establecida en el marco teérico, los recursos
de ensenanza se definen como todas las alternativas dispuestas por el docente
frente a la accién de ensefiar, que no necesariamente tienen un sustento
pedagodgico o interactivo claro sobre el proceso ensenanza-aprendizaje;
mientras que, las herramientas pedagdégicas, implican un uso argumentado
a nivel conceptual o tedrico por parte del docente frente al sentido del acto
pedagogico, es decir, que establece una relacién clara en la disposicién de la
herramienta con la intencién de ensefianza y la blisqueda movilizadora en el
aprendizaje
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docente en la mediacion e interaccion en actividades de aprendizaje
através de la identificacion, la planificacién y la instrumentacién de
herramientas pedagdgicas adecuadas para lograr la formacién de los
estudiantes de manera eficaz y efectiva.

En analisis de este estudio, tanto a nivel documental como de
entrevistas en la subcategoria, no explicita las movilizaciones
que busca generar en el estudiante de todas las categorias que la
contemplan; se puede afirmar que, la mayoria de los docentes que
participaron en el estudio ejecutan de manera proyectada cada
accion, lo que significa, que tienen intenciones claras sobre lo que se
busca movilizar en el aprendiz dando sentido a la implementacién
de herramientas pedagdgicas, que se soportan y sustentan desde la
interaccion de los procesos de ensenanzay aprendizaje en el contexto
universitario.

Lo que se ratifica, con el hallazgo en total de 39 herramientas peda-
gogicas utilizadas por los docentes, dentro de las cuales sobresalen
aquellas que se encuentran relacionadas con el saber profesional del
docente, es que por sus caracteristicas buscan favorecer en el estu-
diante la transformacién de su conducta y ejercicio profesional. De
las herramientas definidas en el estudio doce se orientan a favorecer
la autogestion, veintiuna la capacidad de adaptacion, tres la habili-
dad para la comunicacidn, y tres la competencia de colaboracién.
Por otro lado, se sugiere como aspecto a enriquecer en la experiencia
analizada, explicitar y describir herramientas pedagogicas que res-
pondan a las categorias de juegos y otros lenguajes, disposicion de
recursos de interaccién-uso de recursos tecnoldgicos para la comu-
nicacién, uso de equipos y actividades en escenarios profesionales y
mecanismos de evaluacion.

En esta linea de planteamientos, desde la mirada constructivista del
conocimiento, se postula que el aprendizaje es significativo en la me-
dida en que implica una reestructuracion constante de las percep-
ciones, ideas, conceptos y esquemas que el aprendiz posee de mane-
ra previa (Diazy Hernandez), lo que se confronta de manera positiva
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con el producto de esta investigacion, puesto que, se determina que
se privilegian herramientas con intenciones de orden constructivis-
ta del conocimiento, tanto en el proyecto educativo como en los rela-
tos de los docentes, quienes posibilitan una sintonizacién con el otro
y una disposicién de recursos que contemplan a un otro en el proce-
so de aprendizaje, a través del uso de la tutoria, club de revista, revi-
sién tedrica, vivencia, actividades extramurales, planteamiento de
problemas y la pregunta, entre otros; y alin se valoran positivamen-
te algunas herramientas con corte tradicional como conferencias,
charlas y recursos bibliograficos tanto virtuales como impresos.

De esta forma se garantiza en el estudiante la exposicion a diversos
conocimientos significativos y valiosos desde el ejercicio pedagé-
gico, ademas, que el docente movilice competencias profesionales
en los componentes de autogestién, comunicacién, colaboracién y
adaptacion fundamentalmente, encontrando, que se deben enrique-
cer y explicitar movilizaciones que también busquen el emprendi-
miento y la creatividad del estudiante.

Adicionalmente, en los relatos de los docentes se reconoce en la cate-
goria de juegos y otros lenguajes, que los lenguajes utilizados por los
maestros para ensenar a sus estudiantes, se asocian generalmente al
conocimiento cientifico-técnico y que, si bien se realizan solicitudes
explicitas alos estudiantes para que hagan adaptaciones lingiiisticas
frente a las diferentes situaciones que se presentan en los escenarios
de practica, generalmente, la mayoria de docentes no exponen en
sus discursos que ellos ejecuten a manera de modelo adaptaciones
del lenguaje; por el contrario, una minoria de docentes refiere que
realizan modelamiento de ajuste del lenguaje respecto a las carac-
teristicas lingiiistico-comunicativas de los usuarios que se atienden
en los diferentes servicios. Por ende, se considera importante que a
pesar de que algunos de los profesores hagan modelos sobre aspec-
tos técnicos, se enriquezcan dichos modelos dados a sus estudiantes
mediante la exploracién e implementacion de otros lenguajes como
la literatura, el teatro, el arte, las diferentes posibilidades de juego y
lenguaje para comunicarse con los otros, etc.
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Asimismo, es fundamental integrar en los documentos de referencia
de la experiencia; herramientas pedagégicas que manifiestan las
docentes y que no estan contemplados en estos documentos de
orientaciéon curricular, como la tutoria, aulas virtuales, lectura
y analisis de casos clinicos en segundo idioma, mapas mentales,
producciéon de materiales de divulgacion, uso de tecnologias como
internet, Google drive, WhatsApp, celular, correo institucional,
registros fotograficosyarchivosdigitales, herramientastecnolédgicas
de tipo analégico y digital, lenguaje técnico y lenguaje no verbal. De
igual forma, se espera que los docentes implementen en su ejercicio
pedagoégico herramientas propuestas desde los documentos de
orientacién curricular como planteamiento de hipétesis, reuniones
técnicas, reflexion, monitoreo, autorregulaciéon, coordinacién
previa de actividades por docentes y estudiantes, y diseno e
implementacion de planes de control.

Desde la mirada sociocultural, que se retomd con la teoria de
Vygotsky, se concibe a un sujeto activo que puede empezar a
construir conocimientos, y alaluz de dichos conocimientos, hay un
experto que le suscita y le sugiere experiencias de aprendizaje. Sin
embargo, desde esta teoria se evidencia que no hay cuestionamientos
fuertes sobre las diferentes experiencias de aprendizaje a las que
el estudiante esta expuesto, por lo que, se trae a confrontacion el
paradigma de desarrollo humano que propone Amartya Sen, quien
formula que, el individuo a medida que crece, empieza a poseer
una gran cantidad y variedad de recursos, herramientas y saberes
de los que puede disponer para la construcciéon y expansion de su
desarrollo profesional, a través del uso de su libertad para dirigir sus
acciones a cimentar y dinamizar su disciplina, ademas, que la viva
desde lo que el profesional valore positivo y coherente con su éticay
moral (London, 2006).

Lo anteriormente mencionado, se reconoce en el caso de este estudio
de investigacién, que las herramientas utilizadas por los docentes,
que se sugieren en los documentos y los relatos, estan orientadas a
que los estudiantes en su ciclo de formacién profesional aprendan
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lo que los docentes saben hacer y se vuelvan expertos, pero, ademas,
problematicen situaciones, construyan pensamiento critico y
reflexivo y hagan preguntas, entre otras; esto con el propdsito de que
el individuo que aprende pueda en la vida profesional, transformar
el mundo y lo edifique de acuerdo a lo que él le dé un valor positivo,
siempre y cuando tenga en cuenta como pilares fundamentales la
dignidad humana, la equidad y los derechos del otro.

De esta manera, se permite que el estudiante logre dinamizar su
disciplina, lo que se sustenta y enriquece, con el enfoque de capa-
cidades, propuesto por Nussbaum en el que sugiere diez principios
basicos minimos como son: 1) la vida, 2) la salud, 3) la integridad cor-
poral, 4) sentidos, imaginacién y pensamiento, 5) la razén practica,
6)el sentir de diversidad de emociones, 7) la sociabilidad o afiliacién,
8) el respeto hacia los animales y otras especies, 9) control sobre el
entorno que se habita, y 10) el juego; que le garanticen a los sujetos
equidad y dignidad, pues, son en estas dos cuestiones que se funda-
menta el desarrollo humano (Monereo, 2015).

En este sentido, se considera que hay una estrecha relaciéon entre
el aprendizaje y el desarrollo de un sujeto, puesto que, como lo
propone Vygotsky, el aprendizaje estimulara y activara una variedad
de procesos mentales que afloran en el marco de la interaccién con
otras personas, interacciéon que ocurre en diversos contextos y es
siempre mediada por el lenguaje. Esos procesos en cierta medida
reproducen esas formas de interaccién social que son internalizadas
en el proceso de aprendizaje social hasta convertirse en modos
de autorregulacién. Por ello, el individuo en pro de la adquisicién
del conocimiento de aquellos elementos que debe conocer para
tener un mejor desempeno en las diferentes actividades a realizar,
ganara autonomia para la participacién en diferentes eventos y en la
interaccion con el otro.

Laeducacién estiallamadaa promover tres principios fundamentales

que son claves para el desarrollo y aprendizaje de los sujetos, lo que
garantiza relevar a los estudiantes como protagonistas y situarlos
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en el centro de la practica pedagoégica. Estos propositos son el
horizonte de la organizacién curricular y pedagégica y constituyen
los conectores que articulan el trabajo que lideran cotidianamente
los docentes alrededor de la indagacién, proyeccién, vivencia y
valoracion de su practica: 1) construccién de identidad en relacién a
los otros 2) promover individuos comunicadores activos de sus ideas,
sentimientos y emociones, que expresan, imaginan y representan su
realidad y 3) sujetos que son transformadores del mundo (Ministerio
de Educacién Nacional, 2017).

Por ello, segin la Comisién Intersectorial para la Atencién Integral
de la Primera Infancia - CIPI, citada por el Ministerio de Educacién
Nacional (2017) menciona que:

[...] ser sujeto de derecho es afirmar que el caricter de ser social es
inherente al ser humano desde los comienzos de su vida y que gracias
a ély a las capacidades que poseen, las personas participan en la vida
de la sociedad y se desarrollan a partir de las relaciones con los otros
(2013, p. 100).

Esta concepciéon reconoce a los individuos como sujetos unicos,
capaces de incidir y transformar el mundo que les rodea, activos y
con tiempos distintos para construir aprendizajes significativos y
valiosos para la vida, pertenecientes a una cultura, constructores
de sus propios caminos, participes y con autonomia y seguridad
para hacer que sus opiniones sean tomadas en cuenta, asumiendo
en forma responsable, de acuerdo con su desarrollo y decisiones
compartidas (Ministerio de Educacién Nacional, 2017).

Lo anterior se constata en la Universidad objeto de este estudio, en
los documentos curriculares, donde los docentes buscan promover
competencias tanto especificas y transversales de la profesién
como: conocer las oportunidades potenciales de desempernio laboral
y las tendencias del ejercicio profesional, prestar servicios en las
areas de decisién y accidén propuestas por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social basado en el anélisis cientifico-técnico, la
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reflexion ética y el compromiso social, aplicacién de los contenidos
y procedimientos fonoaudioldgicos basicos para abordar de manera
contextualizada e integral las discapacidades relacionadas con la
comunicaciénincorporando principiosdeinvestigacién alapractica
profesional, aplicar procedimientos basicos de gestion, desempeno
responsablemente en el marco de las normas que rigen la prestaciéon
de los servicios fonoaudiolégicos, diseniar e implementar planes de
control y acompanamiento a las acciones de promocién, prevencién
y de rehabilitacion integral para individuos, grupos y comunidades
que aporten al bienestar comunicativo. Todo esto con el propésito
de generar en el estudiante reflexiones a lo largo de esta formacién
profesional y que una vez egrese a ejercer su profesion, sea un sujeto
transformador de las realidades que vive y vaya en linea con lo que se
espera que sea un ciudadano en el pais colombiano.

Los docentes son quienes crean oportunidades para que los indivi-
duos potencialicen su desarrollo y aprendizaje, razén por la que es-
tos agentes educativos, juegan un papel trascendental y marcan tra-
yectorias en la vida de los estudiantes. Por lo tanto, deben contar con
unas competencias que, como lo mencionan Diaz y Hernandez (2002)
son el conocimiento tedrico de manera profunda y pertinente acerca
del aprendizaje, el desarrollo y el conocimiento humano, el desplie-
gue de valores y actitudes que fomenten y favorezcan el aprendizaje
y lasrelaciones humanas genuinas, el dominio de los contenidos tan-
to tedricos como practicos de la/s asignatura/s que ensena, el cono-
cimiento y control de las herramientas de ensefianza que faciliten el
aprendizaje de manera integrada en el alumno y lo motiven creando
un clima favorable y, por ltimo, el conocimiento practico de la en-
senanza (planificando, disenando actividades y apoyos).

Con relacion a lo expuesto, los docentes de la Universidad objeto
de este estudio, tienen en sus discursos intenciones muy claras
sobre lo que buscan movilizar en sus estudiantes en autogestion,
comunicacién, colaboracién, creatividad, adaptacién, articulacién
con la investigacion formativa y habilidades del lenguaje y tienen
accionescontundentessobrelalegitimidaddocente. Adicionalmente,
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los docentes, promueven relaciones de tipo horizontal en el proceso
de ensefianza, asi como el de aprendizaje de tipo dialégico, a través
de los cuales favorecen que el estudiante sea artifice de su propio
conocimiento, potencializando tanto su capacidad reflexiva y
racional, como su pensamiento critico tomando en cuenta las
diferentes realidades y poblaciones con las cuales interactda en los
distintos escenarios de formacién profesional.

Recuperando lo expuesto por Bain (2007) en su estudio titulado “Lo
que hacen los mejores profesores universitarios”, algunos docentes
atraen a sus estudiantes con buenas clases magistrales, ayudandolos
yanimandolosaaprenderal masaltonivel; otros pueden conseguirlo
con herramientas como estudios de casos, el aprendizaje basado
en problemas, tareas convincentes, adopcion del papel de guia,
direccién de discusiones o realizacion de estimulantes trabajos de
campo. Sin embargo, cabe resaltar que, también, todos y cada uno
de esos métodos pueden fracasar, razén por la que el éxito real de la
labor pedagégica dependera de la exploracion tanto de los principios
basicos que moldean el entorno del aprendizaje como de las técnicas
claves que impulsan la aplicacién de estos principios (p.114).

En este sentido, se sugieren siete principios basicos encontrados en
los docentes excepcionales, como son: (1) la creacién de un ambiente
para el aprendizaje critico natural (2) captacién y mantenimiento de
la atencidon del aprendiz, (3) reconociendo la individualidad de los
estudiantes antes que la disciplina, (4) busqueda de compromisos, (5)
apoyo a los estudiantes a aprender fuera de clase, (6) atraccion de los
estudiantesalrazonamientodisciplinary (7) creacién de experiencias
de aprendizaje diversas. Cuatro elementos complementan y
potencian el buen oficio docente como lo son la buena oratoria, el
lenguaje calido, dar explicacionesy dejar que los estudiantes hablen.

En la buisqueda del aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes,
los docentes intentan crear un entorno favorable para el ambiente
critico natural, en el que se contemplan las destrezas, costumbres,
actitudes e informacién que esta tratando de aprender el estudiante,
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y los retan a través de tareas que sean fascinantes despertando la
curiosidadylamotivaciénenellos. Ademas, posibilitanlageneracién
de reflexiones que lleven al estudiante a tomar una postura critica
que le permita razonar a partir de las evidencias, a examinar la
calidad de sus razonamientos utilizando una variedad de estandares
intelectuales y a plantear preguntas probatorias y perspicaces para
hacer un filtro de los argumentos de otras personas (Bain,2007).

Algunos crearan este ambiente a través de diferentes herramientas
pedagogicas, como clases magistrales, discusiones, estudios de
caso, interpretacion de papeles, trabajos de campo, proyecto
centrales u otras técnicas diversas en los que se contemplan cinco
elementos cruciales como lo son (1) la realizacion de preguntas o
problemas interesantes, (2) las orientaciones que brinda el educando
al estudiante para ayudarlo a comprender el significado de la(s)
pregunta(s), (3) el compromiso de los estudiantes en un alguna
actividad de orden superior: los anima a comparar, aplicar, evaluar,
analizar y sintetizar pero nunca solo a escuchar y recordar; también,
(4) dicho entorno apoyaa responder la pregunta, y por tlltimo (5) deja
a los estudiantes con una pregunta: ;Cudl es la préxima pregunta?
{Qué podemos preguntar ahora?

Por otra parte, los docentes buscaran captar y mantener la atencién
de sus estudiantes, lo que implica no solamente cultivar el interés
de los estudiantes de manera general por la asignatura que van a
cursar, sino también captar su atencién y mantenerla a lo largo del
tiempo, a través de diferentes estrategias, como por ejemplo: alguna
pregunta que motive, un problema que plantee asuntos de una
maneraque ellosnuncaantes hubiesen pensadoy utilizando estudios
de casos o guiones basados en objetivos que resulten estimulantes e
interesantes, con el fin de conocer a fondo a los estudiantes y dirigir
su atencion hacia otro lugar.

Generalmente, los mejores docentes universitarios hacen también

una demanda intencionada y cuidadosamente medida, con el fin de
confrontar algiin paradigma o modelo mental que es factible que
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los estudiantes traigan con ellos a clase y que es necesario desafiar,
rompiendo asi, con lo convencional, ya que, con frecuencia la
instruccién habitual sigue una estructura basada totalmente en la
disciplina, en el conjunto de temas y asignaturas que necesitan ser
ensenadas y cubiertas, sin contemplar al estudiante como un agente
activo. De esta manera, el enfoque utilizado es en consideracién
tanto de la disciplina como el aprendizaje significativo del
estudiante, iniciando las asignaturas desde el conocimiento que trae
el estudiante, conduciendo al docente a dar explicaciones que se
mueven de lo simple hacia lo mas complejo (Bain, 2007).

Adicionalmente, solicitan a sus estudiantes un compromiso con
la asignatura y el aprendizaje, lo que hace que la ensefianza sea un
interactuar constante entre el docente y el estudiante en pro de metas
comunes, en las que se contemplen las expectativas del educando,
sus intereses respecto a si desea seguir los objetivos de aprendizaje
en la forma descrita en el curso y si estan de acuerdo con asumir
ciertas responsabilidades y acuerdos.

“Los profesores hacen en el aula lo que creen que ayudara mas y
animara a sus estudiantes a aprender fuera del aula, entre una clasey
la siguiente” (Bain, 2007). Este enfoque permite al docente crear una
discusion, que da a los estudiantes una oportunidad de enfrentarse
a cuestiones nuevas y de explorar su conocimiento en compania de
otros; ademas, que practiquen el razonamiento critico y reflexionen
sobre los vacios existentes en su propia comprensiéon y capacidad de
razonamiento, como la posibilidad del trabajo en equipo. De esta
manera, los mejores docentes, planean sus cursos de forma inversa
a lo convencional, decidiendo lo que los estudiantes deberian ser
capaces de hacer al final del curso, trazan un mapa de desarrollos
intelectuales a lo largo del curso, con el objetivo de animar a los
estudiantes a tejer e hilar un aprendizaje de manera auténoma,
atrayéndolos hacia el aprendizaje en profundidad.

Los docentes mas efectivos, ademas, utilizan el tiempo de clase para
apoyar a sus estudiantes a pensar sobre la informacién disciplinar,
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piensan en su propio razonamiento y hacen que los estudiantes
sean explicitamente conscientes de ese proceso, empujandolos
continuamente a hacer lo mismo. Sin embargo, no piensan solo en
términos de ensenar su disciplina, sino que ensenian alos estudiantes
a comprender, aplicar, analizar y sintetizar, y evaluar evidencias y
conclusiones (Bain, 2007, p. 130).

En cuanto a la variedad en los métodos de ensenanza utilizados
por los docentes excepcionales, se evidencia que el cerebro adora
la diversidad (Norden, citada por Bain, 2007), por lo que, buscan
en sus cursos ensenar de maneras distintas, a veces ofreciendo
informacion visual, otras veces, a través de estimulos auditivos, o
permitiéndoles a sus estudiantes que hablen de diferentes temas, que
interactiien unos con otros, pero también, que tengan la posibilidad
de reflexionar independientemente o escuchar las opiniones y
posturas de sus pares.

Lo anteriormente planteado por Bain (2007), se ratifica con la
investigaciéon desarrollada en una Universidad del suroccidente
colombiano, en la que se identifica que tanto en los documentos
curriculares como en las entrevistas ejecutadas a los docentes
que ensefian en Practica Profesional de la experiencia analizada,
las practicas pedagégicas y recursos de ensenanza utilizados se
enriquecen con principios y elementos que complementan una
educacion centrada en el estudiante y no en la educaciéon directiva
o vertical.

De igual modo, implementan herramientas pedagbgicas
como la pregunta, la reflexidon, el trabajo interdisciplinar, el
acompanamiento y asesoria docente, la elaboracién y revisién
documental, la realizacién de solicitudes frente a la conciencia y uso
dellenguaje no verbal, la observacién participante y no participante,
la retroalimentacién, la evaluacién clinica, el modelamiento, la
ejemplificacién desde la experiencia profesional, las actividades
extramurales y la simulacién de procedimientos, entre otros,
proveyendo gran variedad en las estrategias docentes que favorecen
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a la generacién de un entorno favorable para el ambiente critico
natural en los diferentes escenarios de practica establecidos.

Adicionalmente, los docentes solicitan a sus estudiantes, previo al
inicio delas actividades en los diferentes escenarios, un compromiso
no Unicamente con la asignatura y su aprendizaje, sino también
con la institucién y el recurso humano a intervenir desde el oficio
de la fonoaudiologia. Igualmente, posibilitan la generaciéon y
establecimientodeacuerdos,roles,responsabilidadesy compromisos
con sus pares académicos y con los actores coordinadores de la
institucion donde el estudiante se encuentre, desde la autonomia y el
respeto por la dignidad humana, que el estudiante debe tener en este
momento especifico de la formacién, promoviendo de esta manera,
acciones en caminadas a consolidar en el sujeto que aprende, el
componente critico-reflexivo y la ética profesional que lo deben
caracterizar.

Asi mismo, buscan cultivar el interés de los estudiantes de manera
general por la asignatura que van a cursar; pero también, captan
su atencién y la mantienen a lo largo del tiempo, a través de
diferentes estrategias motivantes que generan la reflexiéon constante
creando discusiones que den a los estudiantes una oportunidad de
enfrentarse a cuestiones nuevas y de explorar su conocimiento en
compania de otros; ademas, que pongan en practica el pensamiento
critico-reflexivo a través de la elaboraciéon de preguntas que lo
lleven a cuestionarse e ir mas alla de la simple aplicaciéon de un
procedimiento. De este modo, se permite que tengan claridad sobre
lo que tiene que hacerse, el como habria que hacerlo, el por qué
tendria que hacerse y lo que habria que hacerse si las condiciones
del contexto cambiasen en el desarrollo de la actividad; ademas de
identificar lo que atin no ha logrado comprender y que necesita para
ampliar, precisar y profundizar, con el fin de lograr un desempeno
eficaz en su quehacer profesional y tener la posibilidad de llevar a
cabo un trabajo en equipo y cooperante.
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Igualmente, con las herramientas que proponen y ensefian a
los estudiantes los llevan a comprender la informacién, aplicar
procedimientos, analizar situaciones y problematicas propias del
contexto colombiano , sintetizar informacién, y evaluar evidencias
y conclusiones respecto a lo trabajado, lo que devela que los docentes
objeto de este estudio cumplen cada uno de los principios propuestos
porKenBainensuinvestigacion, convirtiéndose en maestroseficaces
y excepcionales para ensenar su disciplina y generar estudiantes con
capacidades y habilidades para transformar el mundo.

Por otro lado, cabe resaltar que al abordar el estudio de las
herramientas pedagogicas utilizadas por docentes y sus métodos
de ensenanza-aprendizaje, se requirié una precisién conceptual,
debido a la falta de criterios unanimes en la conceptualizacién
desde las ciencias pedagodgicas y en la literatura frente a lo que se
entiende por herramienta y recurso de ensefianza. Se identific
en la revision documental realizada, diferentes denominaciones
para hacer referencia a herramientas pedagodgicas y a recursos
de ensenanza como: estrategias de ensenanza, estrategias de
aprendizaje, estrategias de ensenanza-aprendizaje, estrategias o
técnicas didacticas, estrategias docentes, entre otras que se utilizan
indistintamente. Ademas, en no pocas oportunidades se evidenci6
que se tiende a la utilizacién de palabras como tactica, técnica,
procedimiento, etc., para hacer referencia a las estrategias, lo que
trae como consecuencia disimiles problemas de interpretacién
(Montes de Oca y Machado, 2011).

En este sentido, es importante precisar que al inicio de esta
investigacion se pretendid generar una diferenciacién técnica entre
dos conceptos fundamentales para la comprension del fenémeno de
estudio de esta investigacion: recursos de ensenanza y herramientas
pedagédgicas. Los primeros, sugerian una categorizacion de todas las
alternativas dispuestas por el docente frente a la accién de ensenar;
mientras que, las segundas, implicaban un uso argumentado a
nivel conceptual o tedrico por parte del docente frente al sentido
del acto pedagégico, es decir, que establece una relaciéon clara en
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la disposicion de la herramienta con la intencién de ensenanza y la
biisqueda movilizadora en el aprendizaje (Arbeldez, et al, 2013).

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusions and recommendations

e Los docentes promueven relaciones de tipo horizontal en
el proceso de ensenanza, asi como el de aprendizaje de tipo
dialégico, a través de los cuales favorecen que el estudiante sea
artifice de su propio conocimiento, potencializando tanto su
capacidad reflexiva y racional, como su pensamiento critico
tomando en cuenta las diferentes realidades y poblaciones con
las cuales interactia en los distintos escenarios de formacién
profesional.

e La practica profesional objeto de este estudio favorece en los
estudiantes la ejecucion de procedimientos fonoaudiolégicos en
el marco del enfoque sistémico ecolégico, lo cual contribuye a un
mejor desempeno a nivel lingiiistico-comunicativo lo que a su vez
permite que ganen tanto autonomia como participacién social.
Ademais, este enfoque privilegia encuentros pedagégicos los
cuales permiten transformar las interacciones comunicativas.

e Enlainvestigacion hubo dificultades para establecer diferencias
entre recursos y herramientas; antes del analisis de resultados
se habia definido que los primeros, sugerian una categorizacién
de todas las alternativas dispuestas por el docente frente a la
accion de ensenar, mientras que, las segundas implicaban un
uso argumentado a nivel tedrico por parte del docente frente al
sentido del acto pedagégico. Sin embargo a partir de la revisiéon
documental y de los registros de entrevista de los docentes,
se evidencié que, tanto en los documentos de orientacién
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curricular, como en los registros de entrevista de los docentes no
se establecieron diferenciaciones entre los recursos de ensenianza
y las herramientas pedagogicas, encontrandose que los docentes
cuentan con una teorizacion sea desde lo pedagogia y/o lo
interactivo; por esta razon se utiliz6 el concepto de herramientas
pedagdgicas para la totalidad del estudio.

e Aliniciodelainvestigacion se habian proyectado once categorias
las cuales fueron ajustadas a cuatro: saberes profesionales del
docente, disposicién de los recursos para la interaccién-uso
de recursos tecnoldgicos para la comunicacién, disposicién de
herramientas clasicas paralaensefianza, juegosy otroslenguajes.
Posterior al andlisis de informacién emergieron tres categorias
que fueron: saberes preliminares del estudiante, uso de equipos
y actividades en escenarios profesionales, y mecanismos de
evaluaciéon. En el marco del estudio también fue necesario
hacer una subcategorizacion para la comprension de estas
herramientas, para esto se contemplaron siete subcategorias:
autogestion, = comunicaciéon, colaboracién, adaptacion,
creatividad, articulacién con la investigacién formativa, y
busqueda de legitimidad.

e Enlarevisién documental realizada alolargo dela investigacion,
se encontré que los recursos de ensenanza planteados tanto en los
programas de curso como en el Proyecto Educativo Institucional
PEI,tienenunaclaraintenciéndeensefianzadel docente,yasuvez
explicitanlasmovilizacionesquebuscan generaren el estudiante,
las cuales se pueden ver a la luz de las categorias y subcategorias
establecidas previamente para el estudio. De acuerdo con lo
anterior las categorias, saberes preliminares del estudiante,
saberesprofesionalesdel docenteyusodeequiposyactividadesen
escenarios profesionales, promueven en el estudiante habilidades
relacionadas con autogestion, comunicacién, colaboracién,
adaptaciéon, creatividad y articulacion con la investigacién
formativa, mientras que la categoria disposicion de recursos de
interaccion y uso de recursos tecnolégicos para la comunicacién,
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Unicamente menciond recursos de ensenanza relacionados con
la comunicacion; por otro lado en la categoria de mecanismos
de evaluacién tinicamente se reportaron recursos dentro de la
subcategoria de adaptacién, y finalmente para las categorias
correspondientes a herramientas clasicas para la ensefianza y
juegos y otros lenguajes, no se encontraron hallazgos.

Los docentes utilizan principalmente las herramientas
pedagogicas contenidas dentro de las categorias de saberes
profesionales del docente y uso de equipos y actividades en
escenarios profesionales, lo cual da cuenta que privilegian tanto
su experiencia profesional por medio de la ejecucién de acciones
tales como modelamiento, observacion y relatos anecdéticos
entre otras, que promueven en el estudiante habilidades
de autogestion, comunicaciéon, colaboracién, creatividad y
adaptacion, como el uso de las diferentes oportunidades y
situaciones que ofrecen los escenarios de practica profesional
los cuales potencian un ejercicio constante de exploracién,
indagacion e investigacion en el estudiante.

Entotalseencontraron39herramientaspedagogicas,dentrodelas
cuales sobresalen aquellas que se encuentran relacionadas con el
saber profesional del docente, es decir que por sus caracteristicas
buscan favorecer en el estudiante la transformaciéon de su
conducta y ejercicio profesional. De las herramientas definidas
en el estudio doce se orientan a favorecer la autogestion,
veintiuna la capacidad de adaptacion, tres la habilidad para la
comunicacién, y tres la competencia de colaboracion.

Este tipo de investigaciones posibilitan ampliar las maultiples
perspectivas y miradas, puestas tanto en el saber pedagoégico
como en el ejercicio docente, por lo cual esimportante considerar
la pertinencia que tienen los estudios de orden cualitativo y
descriptivo, ya que generan insumos que pueden ser de utilidad
para fortalecer procesos de formacién académica.
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La investigacion que sustenta este texto estuvo enfocada en
describir las herramientas pedagogicas que disponen los docentes
para la formacion en educacion superior en el marco de la
experiencia de formacion profesional en fonoaudiologia. Se
espera que este documento favorezca el ejercicio reflexivo sobre
practica de ensenanza y accion profesional a la luz del
conocimiento pedagogico.

El estudio es cualitativo, de tipo descriptivo y de corte transversal.
Tuvo dos muestras intencionales y censales: documental y
poblacional; la primera conformada por los programas de curso de
Practica Profesional de Fonoaudiologia entre enero 2018 y abril del
2019 y la segunda por el relato de 18 personas vinculadas bajo el
rol de docentes a la Universidad objeto de estudio. Se
contemplaron ocho categorias y siete subcategorias de analisis. En
los resultados se encontro que los docentes utilizan
principalmente las herramientas pedagogicas relacionadas con su
saber profesional y el uso de equipos y actividades en escenarios
profesionales, lo que da cuenta que privilegian tanto su
experiencia profesional, como el uso de las oportunidades que
ofrecen los escenarios de Practica Profesional los cuales potencian
un ejercicio constante de exploracion, indagacion e investigacion
en el estudiante.
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