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. PROLOGO -

COMUNICAR PARA RESOCIALIZAR Y AMPLIAR LA MIRADA

Communicate to re-socialize and widen the gaze

Por Claudia Liliana Bedoya Sandoval
Comunicadora Social, Universidad Santiago de Cali
Magister en Periodismo, Universidad Icesi

Decana, Facultad de Comunicacién y Publicidad USC

Escribir para pensar, dialogar para comprender y educar para transformar,
son los pilares que han guiado el proyecto de investigacidon ‘Lineamientos
para desarrollar procesos de resocializacion con adolescentes infractores, con
base en la experiencia del convenio USC - CF] Buen Pastor (Estrategia edu-
comunicativa, desarrollada por la Facultad de Comunicacion y Publicidad de
la Universidad Santiago de Cali, en convenio con la ONG Crecer en Familia),
surgido desde las aulas de la USC para trabajar sobre una comunidad de
jovenes a quienes, una decision equivocada los ha privado de su libertad.

Es asi como a través de sus paginas, este libro, ‘Jovenes para la sociedad;, reco-
ge el camulo de experiencias obtenidas en seis afios de un trabajo articulado
entre estudiantes del programa de Comunicacion Social de la USC y jévenes
infractores; en donde los universitarios fungen como maestros y padrinos de
sus pares, a quienes ensefan las técnicas y las estrategias basicas para generar
contenidos escritos, sonoros y audiovisuales.

El resultado no puede ser otro que un mosaico de percepciones y, ante
todo, vivencias recogidas de manera muy selecta en las siguientes paginas,



socializando un proceso que se ha convertido en una estrategia replicable en
aquellos lugares en donde, a veces, pareciera que la vulnerabilidad y la deses-
peranza ahogaran los suefios de tantos jovenes.

Y todo logrado desde un proceso que es inherente a los seres humanos como
la comunicacion que, aderezada con un componente formativo, da paso a la
educomunicaciéon como una llave que abre puertas, transforma perspectivas
y brinda nuevas posibilidades a jovenes que en lugar de volver a las calles a
delinquir han decidido salir a trabajar como fotdégrafos, apostar por ser las
nuevas voces de la radio, ser productores de videoclips musicales o plantearse
como proyecto de vida estudiar comunicacién social.

Ademas de conocer y entender como un proyecto de investigacion universita-
rio logra vincular varias generaciones de estudiantes y desarrollarse por fases
hasta llegar a medir los impactos de sus intervenciones, Jévenes en sociedad’
nos permite descubrir las voces de los estudiantes y de sus “ahijados” (los jo-
venes en proceso de resocializacion), quienes relatan como el cambio de vida
ha sido en doble via.

“Sin la comunicacién no hay ningun tipo de relacion ni resocializacion’, indi-
can profesionales como el comunicador Victor Rojas, quien durante su pro-
ceso con los jovenes desarrolld en ellos la posibilidad de dialogar, creando
canciones de rap. Y para la comunicadora social Dayana Buriticd, pasar por
el Buen Pastor le ha permitido “abrir la mirada”.

Por su parte, los jovenes que accedieron a los talleres con los noveles comu-
nicadores, ademas de fortalecer competencias bdsicas en escritura, lectura y
expresion, y desarrollar productos comunicativos, tienen otras perspectivas:
“Yo creo que si alguien necesita que le tomen una foto, le puedo decir que
soy fotografo, también puedo redactar notas”, coment6 el interno Wilson L.

Asimismo, el impacto se evidencia en testimonios como el de un adolescente,
quien sefialé: “Yo aprendi algo nuevo, me volvi bilingiie (...) Yo hablo dos
idiomas, el idioma de la calle y el idioma de la sociedad”.

Este libro es, a su vez, un homenaje a todas y cada una de las personas que desde
la Universidad Santiago de Cali y la ONG Crecer en Familia -entidad operado-
ra del Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor- han permitido el desarrollo



de una propuesta con ganancia en doble via. Para ellos mi reconocimiento por
pensar la comunicacién como un vehiculo de transformacién social.

Las docentes Olga Behar y Marisol Jorddn han mantenido el listén en alto,
para seguir construyendo. La egresada santiaguina Johana Castillo ha hecho
un riguroso y muy completo registro documental. A nuestros estudiantes ac-
tivos y aquellos que hoy ya son profesionales, gracias por dejarse guiar, pero,
ademas, por darse la oportunidad de enfrentar sus temores, abrirse al didlogo
y compartir sus saberes con los jovenes. Y también son motivo de gran reco-
nocimiento estos chicos que, en cumplimiento de su sancidon penal, han dado
un paso adelante para tomar los talleres de comunicacion. Sin ellos, sin su dis-
posicidn a contar sus propias historias y compartir sus intereses e inquietudes,
hoy no podriamos dar cuenta de este proceso.

En aras de abrir el camino para lograr una sociedad mas comprensiva hacia
quienes cometen errores y tienen la opcidn de reincorporarse para cambiar
su propio rumbo, desde la Universidad Santiago de Cali y su Facultad de Co-
municacion y Publicidad, fieles a nuestra mision de atender las problematicas
relevantes de la sociedad, presentamos la sistematizacion de una experiencia
que ponemos al servicio de toda la comunidad, para encender proyectos de
vida transformadores.

Santiago de Cali, Julio de 2020.






.CAPITULO 1.

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN
PROYECTOS SOCIALES

Systematization of experiences in social projects

Marisol Jordan Trochez’
https://orcid.org/0000-0002-4813-9066

La sistematizacion de experiencias nace en la década de los 80, cuando el pa-
radigma de la educacién para el desarrollo demostraba su ineficiencia y la
propuesta de la educacion popular se estaba difundiendo con éxito en el terri-
torio latinoamericano. Esta metodologia de investigacion participativa es ini-
ciada por los colectivos comprometidos con la educaciéon popular en América
Latina (Verger i Planells, 2004).

El concepto de sistematizacion se refiere a la clasificacion y al ordenamiento
de datos e informacién a manera de reporte. Como aporte a la educacién

" Universidad Santiago de Cali
Cali, Colombia.
& marisol.jordan00@usc.edu.co
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Jordan Tréchez, M. (2020). Sistematizacién de experiencias en proyectos sociales. En:
Castillo Mufioz, J. y Behar Leiser, O. (eds. cientificas). Jévenes para la Sociedad. Método de
resocializacién a través de la Educomunicacion en Colombia. (pp. 13-25). Cali, Colombia:
Editorial Universidad Santiago de Cali; Fundacién Crecer en Familia.
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- JOVENES PARA LA SOCIEDAD -

popular y al desarrollo de proyectos sociales, existe la necesidad de generar
conocimiento a través de las experiencias. Recopilar las practicas sociales
permite ese proceso de organizaciéon y ordenamiento, con el objetivo de es-
tudiar y analizar las problematicas, los diferentes procesos, la manera cémo
se abordan, la aceptacion por parte de las comunidades, la forma como se
tomaron las decisiones, y las consecuencias de la aplicacion de todo lo ante-
riormente sefialado.

La sistematizacion no sdlo hace referencia a hechos, eventos o datos obteni-
dos; en el caso de la sistematizacion de experiencias, el andlisis de los proce-
sos, la construccion, interpretacion y aplicacion, tanto individuales como en
conjunto es realmente lo importante. Oscar Jara dice:

Las experiencias son procesos socio-histdricos dindmicos y complejos, individuales y
colectivos, que son vividas por personas concretas. No son simplemente hechos o acon-
tecimientos puntuales, ni meramente datos. Las experiencias, son esencialmente pro-
cesos vitales que estan en permanente movimiento y combinan un conjunto de dimen-

siones objetivas y subjetivas de la realidad histdérico-social (Jara Holliday, 2009, p. 118).

La Universidad Santiago de Cali, a través de su grupo de investigacion GISO-
HA, desarroll6 el proyecto de investigacion Estrategia educomunicativa como
herramienta de intervencion para los procesos de resocializacion de adoles-
centes infractores recluidos en el Centro de Formacién Juvenil Buen Pastor
(Cali). Este estudio demostrd que la comunicacién puede ser usada para con-
vertirla en una herramienta que permita la resocializacién de los menores,
para que, una vez estos salgan del centro de reclusion, se reinserten en la so-
ciedad y desarrollen destrezas y competencias en comunicacion que los alejen
de la violencia y les permite rehacer sus proyectos de vida.

Una vez terminada la investigacion, los docentes sintieron la importancia de
sistematizar las diferentes experiencias que se desarrollaron con base en la
metodologia del proyecto, compuesta por varios talleres de comunicacién, en
radio, prensa y audiovisual. Estas sesiones se implementaron con la participa-
cion de los adolescentes infractores interesados y con un grupo de estudian-
tes de Comunicacion Social de la Universidad Santiago de Cali, habiendo, la
mayoria de ellos, cursado al menos cinco semestres académicos, por lo que ya
contaban con las competencias necesarias.

14
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Método de resocializacion a través de la Educomunicacién en Colombia

Fue asi como se propuso a la Direccién General de Investigaciones de la USC
el proyecto “Lineamientos para desarrollar procesos de resocializacion con
adolescentes infractores, con base en la experiencia del Convenio USC - CF]
Buen Pastor (Estrategia Educomunicativa)”, iniciandose su ejecucion en el
mes de febrero de 2018. La investigacion fue finalizada en agosto de 2019.

En los proyectos de investigacion como el mencionado, cada experiencia es
diferente; sin embargo, con el propdsito de sistematizar estos procesos se de-
ben tener en cuenta algunos elementos.

Por un lado, esta el contexto donde se desarrollan las diferentes caracteristicas
del proceso, visto desde una perspectiva social, politica, economica o de ubi-
cacion geografica. Otro elemento se mide por las situaciones particulares de la
experiencia, la cual puede darse de una manera tnica y propia. También, estan
las acciones, que se miden basandose en la conducta de las personas que propi-
cian una serie de actos que tienen un proposito. Y las reacciones, sentimientos y
percepciones de los participantes componen lo que es el efecto o el resultado de
la experiencia desarrollada (Jara Holliday, Para sistematizar experiencias, 2003).

Revisar cada uno de los elementos mencionados fue de vital importancia para la
sistematizacion de esta experiencia, que siempre sera enriquecedora y de mucho
aprendizaje. Cada una de ellas fue tnica, pero se requiere hacer estudios para en-
tender y posteriormente replicarlas como un instrumento eficaz y provechoso.

En sintesis, las experiencias son siempre experiencias vitales, cargadas de una
enorme riqueza por explorar; cada experiencia constituye un proceso inédito e
irrepetible y por eso en cada una de ellas tenemos una fuente de aprendizajes que
debemos aprovechar precisamente por su originalidad; por eso necesitamos com-
prender esas experiencias; por eso es fundamental extraer sus ensefianzas y por
eso es también importante comunicarlas y compartirlas. Sistematizar experiencias
es, esencialmente, un instrumento privilegiado para que podamos realizar todo
eso (Jara Holliday, 2009, p. 120).

Uno de los objetivos de abordar la sistematizacion de experiencias del proyec-
to Estrategia educomunicativa de intervencion para la resocializacién de ado-
lescentes infractores (Proyecto Buen Pastor — USC), es posteriormente realizar
la evaluacién y validacion de la estrategia, con el proposito de que pueda ser
replicada en otros centros de reclusion de menores infractores e, incluso, en

15
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- JOVENES PARA LA SOCIEDAD -

escenarios de poblacion juvenil en situacion de vulnerabilidad, con el fin de
prevenir y contener posibles acciones delictivas que alteren su vida en sociedad.

En algunos casos, quienes realizan la sistematizacion son las personas que
tuvieron acceso a la experiencia, como en este caso, en que los autores de esta
investigacion son los mismos que desarrollaron la Estrategia educomunicativa
para la resocializacion de adolescentes infractores recluidos en el Centro de
Formacion Juvenil Buen Pastor de Cali. Pero también se puede dar el caso de
que interesados en el proceso alcancen a tener una reflexion de esta experien-
cia compartida, por eso se presenta otro tipo de reflexiones desde la practica,
que buscan también meditar y repensar el modelo, para transformarlo.

A esto le llamamos la reflexion sistematizadora, que busca evaluar el proce-
so de manera continua y participativa, como una actividad de monitoreo y
evaluacion. Se busca, a través de este proceso ciclico, arrojar indicadores de
medicion y evaluacion de los elementos que hacen parte de la experiencia; tal
y como lo aclara Oscar Jara en el documento “Para sistematizar experiencias™

Parece que lo mas caracteristico y propio de la reflexion sistematizadora seria el que ella
busca permanecer en la dindmica de las tendencias asi como meterse por dentro de esos
procesos sociales vivos y complejos, circulando por entre sus elementos, palpando las
relaciones entre otros, recorriendo sus diferentes etapas, localizando sus contradiccio-
nes, marchas y contramarchas, llegando asi, a entender estos procesos desde su propia
légica, extrayendo de alli ensenianzas que puedan aportar al enriquecimiento tanto de

la practica como de la teoria (Jara Holliday, 2003, p. 4).

La sistematizacion debe verse como un proceso participativo, donde de manera
grupal se crea conocimiento y transformacion. Del analisis de una experiencia
saldran diversas percepciones motivadas por las intenciones, las interpretacio-
nes, ideas, posiciones y conclusiones acerca del proceso, mostrando cémo todos
estos elementos se pueden interrelacionar para crear nuevo conocimiento.

Para realizar este estudio fue vital la participacion de todas las partes que con-
formaban la estrategia educomunicativa. Fueron ellos: docentes investigadores,
estudiantes de comunicacién social que ejecutaron los talleres de comunica-
cion, adolescentes infractores que participaron de los talleres, educadores, psi-
cosociales y directivos del Centro de Formacién Juvenil Buen Pastor y de la
ONG Crecer en Familia, entidad operadora del lugar de internamiento.
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Método de resocializacion a través de la Educomunicacién en Colombia

Cuando surge el conocimiento de un proceso de reflexion sistematizadora,
este se ubica en un término medio entre la descripcion de la experiencia y la
teorizacion que resulta de ella. Es claro que cuando se va a iniciar un proceso
de sistematizacion de una experiencia hay un objetivo y un sentido de ese
proceso, el cual estard siempre encaminado a contribuir al aprendizaje y a la
realizacion de practicas mas provechosas.

Es importante resaltar que aunque se termind el proyecto de investigacion
Estrategia educomunicativa de intervencién para la resocializacién de ado-
lescentes infractores (Proyecto Buen Pastor — USC), en 2017, la Universidad
Santiago de Cali yla ONG Crecer en Familia contintian con el convenio ac-
tivo, entre otras', para realizar los talleres de comunicacién dirigidos a los
adolescentes y orientados por estudiantes de Comunicacién Social; lo ante-
rior bajo la linea de proyecto social de extensidn universitaria. Ambas partes
coincidieron en la importancia de sistematizar y evaluar la experiencia, para
poder enriquecer los procesos.

La sistematizacidon posibilita la retroalimentacidn, la construccion tedrica y
una guia o apoyo para el mejoramiento de la experiencia. Fortalecer los pun-
tos fuertes e incorporar nuevos componentes hacen que las experiencias sean
menos repetitivas y aporten algo novedoso a futuros desarrollos, tal como lo
plantea Oscar Jara:

La sistematizacion permite, al reflexionar, cuestionar, confrontar la propia practica,
superar el activismo, la repeticion rutinaria de ciertos procedimientos, la pérdida de
perspectivas en relacién al sentido de nuestra practica. En esa medida, es un buen

instrumento para mejorar la intervencioén (Jara Holliday, 2003, p. 5).

Escritura de la sistematizacion

Por lo general, cuando se realiza la sistematizacion de experiencias se traba-
ja con un formato de registro o el uso de un diario de campo. Este material
permite subrayar datos, informacion, referencias, percepciones personales y
grupales, sentidos, ambientes, sucesos relevantes, entre otras. Este documento

' El convenio marco es desarrollado ademas con otros programas académicos de la

USC, como Trabajo Social y Psicologia.
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- JOVENES PARA LA SOCIEDAD -

es donde se registra la observacion participativa y tiene como objeto recopilar
los conocimientos adquiridos en el dia a dia del desarrollo de la experiencia.

El didlogo de manera colectiva permite revisar y obtener mejoras en el trabajo,
pero especialmente sirve para escribir, durante la intervencion, observaciones
latentes que posteriormente podrian ser dificiles de recordar.

En un proceso se escribe lo que se dijo, se hizo y lo que no, y al mismo tiem-
po se escribe la apreciacion de esa descripcion, las inquietudes o dudas que
se tienen; esto comporta ser explicitos al construir un documento narrativo
de la experiencia.

La narracién es el aspecto fundamental de la memoria de Ia experiencia, y ha de ser
concisa, clara y coherente a fin de facilitar Ia comprension de los lectores. Es importante
que vaya acompanada de los documentos utilizados y generados, pues todo ello consti-

tuye la historia de la experiencia (Jara Holliday, 2003, p. 8).

Sin embargo, serd importante saber documentar y estructurar el relato para
que quede coherente, con el objetivo de que el lector pueda comprender las
ideas con una lectura amena. Ademas, el texto narrativo deberd facilitar la
comprension de la sistematizacion dotandolo de una nomenclatura especial
como nombres, fechas, hora, cddigo, duracion etc. La realizacion de cuadros y
esquemas brindara informacién que se dificulta narrar.

Rosa Maria Cifuentes Gil, en su texto “La Escritura: clave en procesos de siste-
matizacion de experiencias’, sugiere la estructura para diligenciar el diario de
campo, compuesta por 6 pasos:

1. Encabezamiento: es principalmente una contextualizacién sobre las
condiciones donde, quiénes, cuando y como se desarroll6 la actividad.

2. Registro general de actividades: aspectos mas importantes de la expe-
riencia descritos de manera global.

3. Registro especifico, detallado y completo de las actividades que se con-
sideran importantes: precisar los interrogantes y posiciones de los par-
ticipantes mas notables para construir opciones de solucion.

4. Analisis: donde es importante releer las conclusiones pasadas para do-
tar de conjunto y proceso al ejercicio sistematizador. Lo que permite,

18
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Método de resocializacion a través de la Educomunicacién en Colombia

en equipo, responder con certeza a interrogantes pasados y afrontar
con nuevo conocimiento, los que estan por venir.

5. Trabajo en equipo: permite descubrir obstaculos internos y afrontar los
desafios que como equipo se deben enfrentar, a través de la reflexion
conjunta y la preparacién para la accion.

6. Promover la transformacion de la practica: el diario es un elemento que
permite conocer como se desarrolla la practica, convirtiéndose en eje or-
ganizador de las reflexiones que de esta nacen. Por lo tanto, se transforma
a través del ejercicio de categorizacion y/o clasificacién en un mecanismo
de construccion de visiones y analisis. (Cifuentes Gil, 2011)

Para la sistematizacion que se realizd en este estudio, se trabajé con los aportes
de Rosa Maria Cifuentes Gil, solo que se aplicaron para cada ciclo de forma-
cidn (talleres de comunicacion en radio, prensa y audiovisual). Estos talleres
tuvieron una duracién de aproximadamente 16 semanas —en cada proceso
semestral académico-, equivalentes a:

o Seis sesiones de aula, para desarrollo de contenidos teéricos, planifica-
cion, elaboracion final de textos y edicion de componentes audiovisuales.

o 10 visitas al Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor, donde estudian-
tes de Comunicacion Social de la USC compartian saberes con los ado-
lescentes, que finiquitaban con la produccién de piezas comunicativas,
como el periddico El Rebien, los libros de perfiles, los perfiles sonoros,
las capsulas sonoras y productos audiovisuales, como notas periodisti-
cas, videoclips musicales y documentales.

Para cada uno de estos periodos (semestrales) se desarrolld el diario de campo
sugerido por Cifuentes, solo que a través de la herramienta ideal del comuni-
cador social: la entrevista. Los investigadores de este estudio realizaron varias
entrevistas a los diferentes actores de la estrategia, con el objeto de recopilar la
informacién que posteriormente se sistematizo.

Igualmente, se promovié la participaciéon de estudiantes para que tomaran
como objeto de estudio de sus trabajos de grado, aspectos de los objetivos, tanto
el general como los especificos, del proyecto de sistematizacion, lograndose —de
muy buena manera- obtener resultados utiles para este ejercicio académico.
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Igualmente Rosa Maria Cifuentes sugiere complementar la tarea de la siste-
matizacion con algunas recomendaciones, al momento de la escritura:

Escribir como habito en la vida cotidiana:

o Escribir, reflexionar, meditar;

« Describir y revisar;

« Escribir y sedimentar lo vivido para volver sobre ello, sopesarlo;

» Fijar la mirada, centrarse en lo vivido y sentido, volver sobre la experien-

cia, pensar en ella (Cifuentes Gil, 2011).

Salir de estructuras rigidas, sin seguir un formato que responda a lo que uno
siente y percibe en su diario vivir como ser humano, de manera sencilla, y lo
que persigue es relatar, libremente, lo que hablan los sentidos.

Escribir como proceso:

« Vivir, apalabrar, atrapar, registrar, pensar;

o Revisar, compartir, reescribir;

« Construir rigor para registrar;

« Construir apuntes, actas de reuniones;

« Revisar comunicaciones electronicas;

o Escribir reflexiones (Cifuentes Gil, 2011).
Son elementos normativos del proceso de escritura, que permiten dotarlo de
mayor organizacion y preliminares.

Escribir como producto:

« Revisar, sintetizar, pulir;

» Escribir y conocer;

o Escribir y transformar (Cifuentes Gil, 2011).

Para la escritura del documento de la sistematizacion de la experiencia se te-
nia claro el alcance del producto intelectual; sin embargo, Oscar Jara plantea
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tres dilemas y ocho desafios, con el propdsito de crear un insumo reflexivo en
el campo de la sistematizacion de experiencias.

El primer dilema consiste en la concepcion de la sistematizacion; para esto
sefiala dos tipos de concepto: “la sistematizacion de la informacién” y “la siste-
matizacion de experiencias”. Esto, como ya se mencion6 anteriormente, expo-
ne que el dilema no esta simplemente en hacer una reconstrucciéon de lo que
se vive, sino que la reflexién debe posibilitar una interpretacion critica que
sirva para recoger informacién, pero también para describir detalladamente
la experiencia, ademas de mejorarla.

Para los autores fue claro que el estudio no solo era la presentacion de una me-
todologia, su desarrollo y actividades; ademas, el documento entrega al lector
una detallada reconstruccion de las actividades, de manera reflexiva y critica,
de manera que puedan ser evaluadas e implementadas.

El segundo dilema son las modalidades o enfoques de la sistematizacion. El
profesional que realiza el proceso debera tener la capacidad creativa para to-
mar todas las herramientas posibles y adaptarlas, de acuerdo con la experien-
cia que se va a sistematizar, analizando y examinando bien las caracteristicas
como circunstancias, el tipo de institucion, el objetivo especifico que quere-
mos alcanzar, el tipo de experiencia que queremos sistematizar, el nivel de
participacion de los diferentes actores involucrados, etc.

Para los docentes investigadores de este proyecto, la participacion de todos los
actores fue decisiva, pues tenian la conviccion de la pertinencia de tener las
diferentes perspectivas, que finalmente enriquecieron el analisis y la reflexion.

Gracias a este estudio de sistematizacion, este libro presenta un proyecto mas
solido, y con herramientas de mejora. Conocer las apreciaciones de adoles-
centes infractores, egresados de este proceso (después del cumplimiento de
sus sanciones), de estudiantes de la USC, de personal del Buen Pastor y de la
ONG Crecer en Familia, y de los propios investigadores, permite fortalecer
muchos de los aspectos de la estrategia educomunicativa.

El tercer dilema esta enfocado en el proceso metodologico, las técnicas y los
procedimientos; este es similar al anterior, donde no hay recetas exactas pero
si muchas posibilidades metodolédgicas y técnicas que se pueden emplear,
aqui no es importante el qué, sino él por qué de la escogencia de la técnica o
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metodologia adecuada, teniendo en cuenta la coherencia global y las herra-
mientas para cada momento del proceso (Jara Holliday, Dilemas y desatios de
la sistematizacion de experiencias, 2001).

Como comunicadores sociales y periodistas, y como se expuso anteriormente,
escogimos la entrevista como el mejor instrumento para recopilar la informa-
cién. A través de la indagacion a los diferentes actores, logramos realizar el
ejercicio reflexivo que se esta presentado en este texto.

Los ocho desafios mencionados por Oscar Jara son:

El ambito y alcance de la sistematizacidon: que es saber identificar qué prac-
tica es la mejor y la mas significativa para realizar el analisis reflexivo, pues no
solo las buenas experiencias son las que aportan lecciones, hay fracasos que
también pueden ensefiar mucho.

Para los investigadores de este estudio, que llevaban cinco afos desarrollando
talleres de comunicacion en el Centro de Formacién Juvenil Buen Pastor de
Cali, como estrategia educomunicativa para la resocializaciéon de adolescentes
infractores, era clave trabajar el proceso de sistematizacion en los talleres ac-
tuales, es decir, los desarrollados en el afio 2018 y 2019, sin menospreciar las
experiencias pasadas. Paralelamente a la etapa de investigacion, los autores de
este documento continuaban desarrollando la estrategia en el centro peniten-
ciario. Por esta razén, se concentraron en realizar procesos de observacion e
indagacion reflexiva durante estos periodos, aunque también se trabajo con
algunos de los que vivieron de experiencias pasadas (adolescentes egresados
del Buen Pastor y egresados de Comunicacién Social de la USC) con los que
se logro tener contacto.

Las condiciones: se crean en dos terrenos. El personal, donde hay una dispo-
sicion al aprendizaje y la capacidad para realizar el proceso de sistematizacion,
y el institucional, dado que es importante que la institucion gestione recursos
y tiempos para el proceso.

Para este caso las condiciones planteadas por Oscar Jara se dan en las dos vias.
En lo personal, para los integrantes del grupo de investigaciéon hubo una total
disposicion para desarrollar los estudios teniendo en cuenta que los integran-
tes llevan varios afos con este proceso. Para la condicion institucional se da
tanto de parte de la Universidad Santiago de Cali como de la ONG Crecer en
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Familia, que disponen todos los recursos y tiempos para que se efectue el pro-
ceso. De parte de la Universidad Santiago de Cali, este estudio es un proyecto
avalado institucionalmente por la Direccién General de Investigaciones y a
través de este se dan los tiempos y aportes necesarios, Por otro lado, la ONG
como entidad aliada, proporciona otro tipo de ayudas, que son imprescindi-
bles para el éxito de este proceso investigativo y restaurativo.

La produccion de conocimientos: es claro en un proceso de sistematizacion,
dado que la interpretacion critica debe interactuar con el conocimiento exis-
tente para generar nuevo conocimiento.

La generacién de nuevo conocimiento no sélo estd dada en este documento
que se presenta como resultado del proyecto de investigacion, sino también en
otros productos donde se socializa nuevo conocimiento adquirido a través de
este estudio, como lo son:

o La cartilla: Plan Padrino. Metodologia para la resocializacion de ado-
lescentes infractores con herramientas educomunicativas.

o Un audiovisual: Nixon, caso exitoso del proceso de resocializacion a
través de la educomunicacion, emitido por el programa Cali Hoy Cro-
nicas (pendiente el link, pues se emite en agosto. Para diagramacion del
libro estara disponible).

o Loslibros de perfiles, los perfiles sonoros, componente sonoro, articulo
de investigaciéon y demas productos realizados durante la ejecucion del
proyecto.

La relacion entre actores y técnicos: la actitud de los profesionales que realizan
el proceso debera ser la de estar dispuestos a aprender de la comunidad. Por esta
razdn, se requiere de personas que no solamente tengan competencias tedricas,
académicas o conceptuales, sino también valores y condiciéon de humanidad.
Para este desafio es clave la actitud de aprendizaje entre las dos partes.

Para el caso que nos ocupa, los investigadores que realizaron la sistematiza-
cién son los mismos que desarrollaron la estrategia educomunicativa, de ahi
que la disposicion fue efectiva y constante: docentes y asistentes de investiga-
cién que llevan mas de seis afios trabajando con los adolescentes infractores,
en pro de hacer aportes a su insercion a la sociedad, lo que se constituye en un
indicador de entrega humana al proceso.
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La interpretacion critica: es lograr pasar de lo narrativo a lo interpretativo,
con la intencién de teorizar; es importante que quien realiza la sistematizacion
pueda analizar la experiencia, con el objetivo de explicarla claramente. Este
desafio queda resuelto con la presentacion de este informe académico, donde
los autores realizan una reflexion y definen procesos claros para la resocializa-
cién de adolescentes infractores a través de una estrategia educomunicativa.

Lo participativo: el gran desafio es garantizar que participen todas las partes
de la experiencia.

Para este caso, se cont6 con la participacion de toda la comunidad: adoles-
centes infractores, egresados del Buen Pastor, estudiantes y egresados de co-
municacion social de la USC, funcionarios de la ONG Crecer en Familia y
directivos y docentes de la USC. Lo anterior obedece al reconocimiento y al
espacio que los docentes investigadores han ganado durante todo el tiempo en
el que vienen ejecutando el proyecto.

Las opciones y recursos metodoldgicos: escoger las herramientas mas
adecuadas para las circunstancias que se enfrentan en el ejercicio de siste-
matizar. Como se mencion¢ anteriormente, los investigadores escogieron el
instrumento de la entrevista como herramienta para el proceso de sistema-
tizacion, teniendo en cuenta que todos tienen, como base de formacién, la
comunicacidén social y el periodismo, y este método es el que mejor conocen
para la indagacion.

Las pretensiones, posibilidades, utilidades y limites: se considera a la sis-
tematizacion de experiencias un intercambio de saberes y no de narraciones,
con la finalidad de ver cdmo se desarrollaron estas, proporcionando aportes
criticos para mejorarlas.

Entre los principales objetivos de desarrollar este proceso de sistematizacion,
esta mejorar la estrategia educomunicativa para la resocializacién de adoles-
centes infractores recluidos en el Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor,
con miras a que sea un proyecto replicable en otras instituciones penitencia-
rias para menores o de similar mision.

Entre 2014 y 2016, los autores de este libro desarrollaron un plan piloto, que
fue incorporado al proyecto de investigacién “Estrategia Educomunicativa
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como Herramienta de Intervencion para los Procesos de Resocializacion de
Adolescentes Infractores Recluidos en el Centro de Formacion Juvenil Buen
Pastor (Cali)” (2016-2017). Después, se desarrollé un segundo proyecto de
investigacion con base en un proceso de sistematizacién, que expone unos
lineamientos para desarrollar procesos de resocializacién con adolescentes
infractores con base en la experiencia del convenio USC - CFJ Buen Pastor
(estrategia educomunicativa). Con este proyecto se busco recopilar las expe-
riencias obtenidas y analizarlas a través de una metodologia de sistematiza-
cién de informacion, con el fin de evaluar y determinar pautas de éxito en la
aplicacion de procesos educomunicativos para la transformacion social.

El proyecto presenta, en este documento, el resultado de la revisién y la re-
flexion de documentos, entrevistas, grupos focales y productos logrados en la
primera fase del proyecto, cuando se determinaron errores y aciertos, logran-
do una implementacion sistematica a futuro, por tanto la sistematizacion de
experiencias hara un aporte integral a quienes deseen replicar este formato.
A suvez, se compararon experiencias de jovenes en diferentes etapas del pro-
ceso de resocializacion para determinar los logros obtenidos en la primera
fase del proyecto.

Para lograr lo anterior, se alcanzaron tres etapas significativas, que permitie-
ron evaluar y comparar las experiencias de la siguiente manera: primero, se
abordd un nuevo grupo de jovenes para identificar su apropiacion de la he-
rramienta de trabajo; segundo, se realizaron actividades de recoleccion de in-
formacion con adolescentes participantes de los periodos anteriores que ain
se encuentran recluidos en el Buen Pastor; y tercero, se realizaron actividades
de recoleccion de informacién con adolescentes participantes en el periodo
anterior, que ya obtuvieron su libertad.

De esta manera se identificé el impacto en la transformacion social de los par-
ticipantes en las diferentes etapas de su ciclo de resocializacion, los resultados
obtenidos, cuantificando los logros y garantizando la capacidad de proponer
mejoras para una implementacion a futuro.
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. CAPITULO 2.

UNA METODULOG]A APLICABLE EN
OTROS AMBITOS JUVENILES

A methodology applicable to other youth fields

Leydi Johana Castillo Muiioz’
https:// Orcid.org/ 0000-0002-6937-3556

A lo largo de 2016, la Facultad de Comunicacion y Publicidad de la Univer-
sidad Santiago de Cali, en convenio con la ONG Crecer en Familia -entidad
operadora del Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor - desarrolld el pro-
yecto de investigacion titulado: “Estrategia Educomunicativa como Herra-
mienta de Intervencion para los Procesos de Resocializacién de Adolescentes
Infractores Recluidos en el Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor (Cali)”.

La intencién del proyecto fue contribuir a la sociedad con estrategias de reso-
cializacion que incidan en la disminucién de los indices de infraccion y delitos
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en menores de edad, a través de estrategias ludicas que les muestren, a los
jovenes, caminos diferentes para reorientar sus planes de vida.

“El trabajo con la Universidad Santiago de Cali, entidad de la educacién su-
perior con la que se emplea el Convenio Interinstitucional que ha dado vida
al llamado Plan Padrino, ntcleo de la implementacion del proyecto de inves-
tigacion” (Behar, y otros, 2017, p. 20) dejo como resultado una estrategia que
contribuye a la resocializacién de adolescentes infractores.

En el 2016, 35 adolescentes infractores participaron y se graduaron como Ta-
lleristas en Comunicacién de la USC, sumandose a los mas de 60 jovenes que
pasaron por el plan piloto previo al inicio de este proyecto de investigacion.

El Informe del Comité Técnico de la ONG Crecer en Familia (2017) demues-
tra la efectividad de la estrategia: “(...) El proceso de resocializacién se ha
visto enriquecido por la participacion de los talleres de comunicacion de la
USC aportando conocimientos, fortaleciendo habilidades en los adolescentes,
identificando situaciones de conflicto dentro de su historia de vida, planean-
do estrategias para la reparacion del dafo, reconociendo al otro como igual
y cambiando su forma de comunicarse con el mundo; también ha permitido
una sensibilizacion sobre la violencia y la forma de transformar sus compor-
tamientos en habilidades sociales asertivas que les permitan desempenarse
dentro de la sociedad; posibilitando el reconocimiento de fortalezas que les
ayuden en la construccion de su proyecto de vida”

Para desarrollar el proyecto (...) se tuvieron en cuenta los aspectos relacionados pre-
viamente y se estableci6 trabajar la investigacion de tipo IAP (Investigacion — Accién
Participativa) que permite una aproximacion a la realidad de los adolescentes infrac-
tores del Buen Pastor, especialmente en la intencién inicial de diagnosticar las com-
petencias mediaticas y las condiciones institucionales para el desarrollo de actividades

comunicativas (Behar, y otros, 2017, p. 37).

El proposito fundamental del proyecto consistid en la creacion e implemen-
tacion de la metodologia necesaria para la aplicacion del proceso de interven-
cién basado en tres fases: Reflexion critica, Intervencion a través de la accion
y participaciéon. “El método IAP combina dos procesos, el de conocer y el de
actuar, implicando en ambos a la poblacion cuya realidad se aborda. Ademas
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sirve para analizar y comprender la realidad de las comunidades, en nuestro
caso los adolescentes infractores” (Behar, y otros, 2017, p. 38).

Durante la realizacion de este proyecto, se abordaron multiples ejercicios que
arrojaron productos comunicativos tales como: perfiles sonoros y escritos,
libros de pasatiempos, fotografias tomadas por los adolescentes infractores,
capsulas sonoras y videos cortos. Ademds, se elabor6 el boletin de los
adolescentes llamado Re bien, que se imprime de forma semestral.

También, se produjo un documental que cuenta cémo se desarrolld la estrategia
educomunicativa; en la parte sonora se construyeron programas de radio, que
se transmitieron por La Radio USC y canciones inéditas de los adolescentes.

El proyecto de investigacion logré poner en situacion de ‘padrinos’ a los es-
tudiantes de la USC -papel fundamental para el desarrollo de la estrategia
educomunicativa- y a los adolescentes infractores como ‘ahijados’ —evitando
la estigmatizacion-. Este ejercicio fue fundamental para hacer trabajo cola-
borativo, logrando que ambas comunidades pudieran alcanzar determinadas
competencias comunicaciones.

El maestro del periodismo de origen polaco Ryszard Kapuscinski, considera-
do uno de los mejores cronistas del mundo, expuso en su libro “Reporteros
del tercer mundo’, que “una caracteristica importante en nuestro trabajo con
la gente -como periodistas o comunicadores- es la humildad. Debemos enten-
der que el sentido de la gratitud frente al otro, es algo elemental”. Kapuscinski
(2000) recuperado de https://fundaciongabo.org/es/recursos/relatorias/rys-
zard-kapuscinski-reporteros-del-tercer-mundo

Gracias a todo el proceso que se desarroll6 en el Centro de Formacion Juvenil
Buen Pastor, se fortalecid la emisora de la institucion “La Radio Buen Pastor
transmitiendo desde la luna”; ademas, se formularon talleres de comunica-
cién, musica y escritura para contribuir en el proceso de resocializacion de los
adolescentes que se encuentran recluidos. Por lo tanto, durante todo el proce-
so, el departamento de comunicacion interna y externa de la ONG fue uno de
los mas beneficiados durante el proyecto.

De la implementacién de la Estrategia Educomunicativa como Herramien-
ta de Intervencién surgid la necesidad de una segunda fase del proyecto. Se
procedié a analizar las evidencias y a sistematizar la experiencia, y los logros
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obtenidos durante el primer afio del proyecto, con el fin de establecer herra-
mientas que permitan replicar la experiencia de manera sistematica en otros
escenarios afines. “Esto significé un aporte al proceso de resocializaciéon y una
oportunidad para contribuir a la formacion integral de los menores, desper-
tando nuevas sensibilidades y desarrollado competencias que mitigaron pro-
blematicas sociales” (Anacona y otros, 2018, p. 73).

Es por ello que se presenté a la Direccidon de Investigaciones de la USC el
proyecto de investigacion titulado: “Lineamientos para desarrollar procesos
de resocializacion con adolescentes infractores, con base en la experiencia
del convenio USC - CFJ Buen Pastor (Estrategia educomunicativa)”, que se
constituye en la segunda etapa del proyecto que se realizé en el Centro de
Formacion Juvenil.

Emisora de la institucion “La Radio Buen Pastor transmitiendo desde la luna”.

Yl iy |

Foto: Andrea Mendoza. 2019.
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Instalaciones Emisora Buen Pastor.

Foto: Andrea Mendoza. 2019.

De acuerdo con el proyecto aprobado por la Direccién General de Investigaciones:

Todo este proceso, contribuird a sistematizar de manera minuciosa los diferentes aspectos
trabajados a lo largo de la primera fase del proyecto. De esta manera se podran generar in-
formaciones comparativas que nos permitan realizar un analisis de lo que se ha logrado, y
como se ha logrado, para determinar los elementos claves que permitieron generar proce-

sos de resocializaciéon que puedan ser trabajados en instituciones o espacios afines (p. 3).

Durante el proceso, se recopilaron las experiencias obtenidas y se analizaron,
a través de una metodologia de sistematizacion de informacién, con el ob-
jetivo de evaluar y determinar pautas de éxito en la aplicacién de procesos
educomunicativos para la transformacion social.

“Se puede afirmar que la experiencia ha permitido ubicar la academia en es-
cenarios reales de aprendizaje, facilitando que los docentes, estudiantes y co-
munidad en general se comprometan y configuren otras formas de expresion
de ciudadania” (Anacona & otros, 2018, p. 90).

En el proyecto se adelantaron tres niveles: El primero, un trabajo “en calien-
te”, a través de la implementacion de los talleres a un nuevo grupo de 20
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adolescentes, para medir su grado de apropiacién de la herramienta de inter-
vencion y su disposicion a resocializarse.

En un segundo momento, adolescentes que pasaron por los talleres (graduan-
dos) y aun se encuentran recluidos en el Buen Pastor, pagando sus sanciones
penales. Y en tercer término, se trabajo con adolescentes que participaron en
el proyecto (graduandos), cumplieron su sancién y hoy estan en libertad.

Ademas, en estos tres niveles, se sistematizd la experiencia como talleristas de
los estudiantes de la USC, también de tres formas: estudiantes que durante el
afo de vigencia del proyecto fueran los tutores de los adolescentes en los talle-
res “en caliente”; estudiantes, varios de ellos hoy profesionales de la comunica-
cién que, habiendo sido talleristas, hoy pueden describir la experiencia como
“resocializadores” de adolescentes infractores; y, finalmente, se recab¢ la ex-
periencia de los docentes de la USC que orientaron el desarrollo del proyecto,
asi como la de integrantes del equipo psicosocial y comunicadores a cargo
en el Centro de Formacion Buen Pastor y en la ONG Crecer en Familia, que
analizaron y evaluaron las experiencias de resocializacion de los adolescentes
a partir de su participacion en el Plan Padrino.

Todo lo anterior contribuye a sistematizar, de manera minuciosa, los diferen-
tes aspectos trabajados y los logros obtenidos. “Al presentar esta experiencia,
que ha cambiado las vidas —-no sélo de los adolescentes infractores sino de
los estudiantes y docentes universitarios- se pretende establecer una ruta para
que la experiencia pueda ser replicada” (Anacona y otros, 2018, p. 90).

De esta forma, se generaron informaciones comparativas que nos permitieron
realizar un analisis de lo que se ha logrado, y cdémo se ha logrado, para determi-
nar los elementos claves que permitieron procesos de resocializacion, que pue-
dan ser trabajados en instituciones o espacios afines, teniendo en cuenta que “la
comunicacién es un vehiculo éptimo para generar nuevas actitudes y para con-
tribuir a contribuir un pais en paz y democracia’ (Anacona y otros, 2018, p. 90).

Con el fin de consolidar el modelo que se aplica en el Centro de Formacion,
es importante evidenciar la viabilidad de una futura aplicaciéon del método de
resocializacion desarrollado en otras modalidades que opera la ONG a nivel
nacional, como Programa Externado, Centros Transitorios, Centros de In-
ternamiento Preventivo, Modalidades de Atencion para el Restablecimiento
de Derechos en Administracion de Justicia, Libertad Vigilada y Apoyo Post
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Institucional, todos estos dentro del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes; o en modalidades de Restablecimiento de Derechos como Ho-
gares de Paso, Hogar Tutor, Hogar Sustituto Tutor, Modalidades de Apoyo
y Fortalecimiento en medio diferente a la Familia, Casa Hogar y Situacion
Vida en Calle. También es factible su réplica en instituciones del Estado y en
programas desarrollados por otros operadores de los servicios del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar.

El andlisis de la experiencia y los productos comunicativos que se realizaron
durante la ejecucion de este proyecto, tuvo como proposito no solo establecer
la validez de la metodologia implementada por los investigadores adscritos a
la Facultad de Comunicacion y Publicidad de la Universidad Santiago de Cali,
sino también verificar el impacto positivo en la resocializacion de los adoles-
centes incluidos en el proyecto.

Para el caso de los comunicadores y periodistas en proceso de formacion, es fundamen-
tal promover en ellos nuevas formas de expresion de ciudadania a través de su ejercicio
profesional como constructores de opinion publica, asumiendo un sentido de respon-
sabilidad social, ademas de una actitud critica y ética en relacién con el ejercicio perio-

distico y la responsabilidad de éste frente a la ciudadania (Anacona y otros, 2018, p. 90).

Si bien es cierto que la reintegracion a la sociedad debe ser el fin tltimo de
todos los procesos adelantados, los investigadores de este proyecto aspiramos,
como se indica en los objetivos de este proyecto de investigacion, que los ha-
llazgos de nuestras indagaciones y reflexiones puedan ser replicados en otras
instancias equivalentes, como carceles o centros de formacién juvenil. Ade-
mas de definir la continuidad de estrategias educomunicativas de interven-
cion, para contribuir a la resocializacion, no solo de adolescentes infractores,
sino a aportar a la construccion de procesos pedagogicos en diferentes escena-
rios educativos, teniendo como base herramientas comunicativas.

El periodismo merece no sélo una nueva gramatica, sino también una nueva peda-
gogia y una nueva ética del oficio, y visto como lo que es sin reconocimiento oficial:
un género literario mayor de edad, como la poesia, el teatro y tantos otros. A ver si
con un reconocimiento tan justo —entre tantos sofismas de distraccion- los periodistas
colombianos nos le medimos por fin al reportaje inmenso que se espera de nosotros
(Garcia Marquez, 2012).
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Durante el desarrollo de esta iniciativa se puede evidenciar que, frente a la
necesidad de contribuir en los procesos de resocializacion de los adolescentes
infractores recluidos en el Centro de Formaciéon Buen Pastor, se ha planteado
una alternativa basada en la alfabetizacion mediatica que

Se convierte en una de las principales herramientas para el desarrollo de las respon-
sabilidades civicas [...]. El interés es que los adolescentes infractores participantes del
proyecto no solo puedan producir contenidos, sino que en el proceso mismo puedan
reflexionar sobre su propia existencia, su forma de ver y actuar en el mundo, y de esta
forma proyectar una perspectiva de futuro que facilite su reintegracién positiva a la

sociedad (Aguirre, Caro, Fernandez, & Silvero, 2015, p. 20).

Igualmente, se observé que varios de los adolescentes vinculados al Plan Pa-
drino decidieron encaminar sus vidas hacia alternativas comunicativas, ya sea
a través de la musica, de programas radiales e, incluso llegando a proponerse
estudiar Comunicacién Social.

En la medida en que se logren incorporar, a nivel general, a los esquemas de
resocializaciéon de adolescentes en Colombia, estrategias que, a partir de la
comunicacion, enfoquen a los adolescentes en una nueva perspectiva, alejada de la
repeticion de actos de violencia y mas cercana a la construccién de una nueva forma
de vida (Anacona & otros, 2018, p. 90).

METODOLOGIA: PLAN PADRINO

La creacion e implementacion de la metodologia fue necesaria para aplicar el
proceso de intervencion, que se basé en tres fases.

FASE 1: Reflexion Critica
Durante esta etapa, se implementaron las herramientas iniciales con miras a:

Reconocimiento mutuo: es el encuentro entre estudiantes USC - adoles-
centes infractores del Buen Pastor. Es cuando se hacen las presentaciones: en
un circulo, se promueve la interaccion entre estudiantes y adolescentes; en
primera instancia, los estudiantes cuentan aspectos de su vida académica y
personal, se enfocan en sus gustos e intereses (tales como escritura, lectura,
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dibujo, musica, deportes, entre otros). Luego, los adolescentes exponen sus
expectativas sobre el taller y también explican cudles son sus intereses. De esta
manera, se empiezan a perfilas las parejas que seran conformadas por padri-
no (el estudiante) y ahijado (el adolescente), “Desde la idea se desarrolla una
estrategia de formacion dirigida a estudiantes de Comunicacion Social para
el desarrollo de las competencias pedagogicas necesarias para la implemen-
tacion de las actividades contempladas en la estrategia de educomunicacién”
(Jordan, Behar, Buitrago & Castillo, 2017, p. 109)

Los estudiantes, a través de talleres, empiezan a tener confianza en el proceso
y en ellos mismos; ademads, pierden el miedo de trabajar con la poblacién,
reconocen a los adolescentes como seres humanos que han cometido erro-
res, comprenden su papel y entienden que contar las historias de vida de esa
comunidad se hace con el objetivo de construir la memoria. “El periodista
no debe juzgar, debe entrevistar a quien tiene la historia, a quien es capaz de
explicar el como, y sobre todo encontrar el porqué de lo que sucedio; esta es la
base fundamental para construir memoria” (Behar, 2018, p. 87).

Ejercicio del circulo

Foto: Johana Castillo. 2018.
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Generacion de aceptacion y confianza: durante este proceso, se ha superado
la idea estigmatizadora hacia los adolescentes; los roles tradicionales cambian,
los estudiantes de la USC “adoptan” a los adolescentes como ahijados y se
convierten en tutores. Sin embargo, los adolescentes contintian con su papel
en la sociedad como fuente de informacion. Los estudiantes empiezan a tener
una responsabilidad y un reto: deben aportarles unos conocimientos y unas
competencias comunicacionales.

Para estos jovenes universitarios, acostumbrados a hacer simulaciones de trabajos pe-
riodisticos, sin correr riesgos, y a aprender el “oficio” manejando fuentes relativamente
simples, descubrir el mundo exterior, y sobre todo, volverse participes de una activi-
dad transformadora de vidas, ha sido una verdadera experiencia que los marcara para

siempre en el ejercicio profesional (Jordan, Behar, Buitrago, & Castillo, 2017, p. 110).

Los productos que realizan, en el trabajo colaborativo entre los estudiantes y
los adolescentes, ayudan a complementar los roles establecidos por la estrate-
gia durante las visitas programadas a la institucién: perfiles sonoros, escritos,
fotogratias de los adolescentes y videos cortos de integracion de tareas.

Perfil sonoro: a pesar de que es poco usado en la radio convencional, el perfil
sonoro genera un impacto poderoso en las diversas audiencias; es el resultado
de un dialogo basado en preguntas — respuestas y de una indagacion sobre el
protagonista. Se obtienen: descripcién, caracteristicas y vivencias de los adoles-
centes vinculados al proyecto. Esta actividad potencializa el relato de viva voz.

Perfil escrito: permite afianzar destrezas en escritura para los estudiantes de la
USC, una de las competencias mejor logradas a partir del proyecto de investi-
gacion. Como resultado de este proceso, cada promocion construyo6 un libro
de perfiles sobre los adolescentes del Buen Pastor, quienes comprendieron su
papel en el marco del cumplimiento de la ley, dispuestos a dejar atras el pasado
y reconstruir sus vidas una vez cumplan su sancion. “A partir de esas expe-
riencias de escritura, se han elaborado varios tomos del libro de perfiles de
los adolescentes que se titula “Ahijados para nunca olvidar”. Leidos por ellos
mismos, meses después de iniciada la experiencia, les causaron vergiienza”
(Jordan, Behar, Buitrago, & Castillo, 2017, p. 111).
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Estrategia y metodologia audiovisuales: la ensefianza de la produccion au-
diovisual fue clave para la estrategia pedagdgica. Lograr una interaccion entre
la lectura critica y la expresion creativa fue uno de los objetivos propuestos.
Los estudiantes de la USC que participaron en la estrategia deben conocer
conceptos de la produccion audiovisual y tener experiencias en este campo;
ensenar no solo la teoria sino desde la practica.

“Desde lo operativo, la competencia consistia en lograr una interaccion entre
lalectura critica y la expresion creativa, es decir, los egresados de ese curso de-
bian ser capaces de realizar analisis critico de las producciones audiovisuales”
(Behar, y otros, 2017, p. 50).

Después de haber recibido el taller “Interacciéon entre emotividad y raciona-
lidad”, los adolescentes lograron analizar, de forma critica, las producciones
audiovisuales que se les proyectaron y realizar videos de corta duracién rela-
cionados con su contexto dentro de la institucion. Los productos realizados
fueron: notas periodisticas, programas de entrevistas y videoclips musicales.

Jévenes y adolescentes en una visita al Buen Pastor.

Foto: Johana Castillo. 2018.
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Ejercicios de escritura

Foto: Johana Castillo. 2018.

FASE 2: Intervencion a través de la accion

“La segunda fase conjugd una serie de acciones pedagdgicas claves que logra-
ron estimular a los chicos en los procesos de construccion colectiva (trabajo
colaborativo) de materiales comunicacionales” (Jordan, Behar, Buitrago, &
Castillo, 2017, p. 112).

Una vez verificados los resultados de la primera fase, los adolescentes pudie-
ron trabajar de manera mas equilibrada con los estudiantes de la USC, logran-
do procesos de construccion colectiva.

El mejor camino para obtener informacion pasa por la amistad, decididamente. Un
periodista no puede hacer nada solo, y si el otro es la inica fuente del material en que
luego habra de trabajar, es imprescindible saber ponerse en contacto con ese otro, con-

seguir su confianza, lograr cierta empatia con él (Kapuscinski, 2009, p. 16).
Se plante¢ la necesidad de escoger tematicas para la construccién de una agen-

da de trabajo que contribuyera al ejercicio propio de la reporteria dentro del
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Centro de Formacién Juvenil; con este ejercicio se lograron avances significa-
tivos, pues se abrio la puerta para que los adolescentes se sintieran potenciales
comunicadores.

Este momento fue crucial en el proceso de formacion de los menores, pues fue un es-
pacio de motivaciéon donde se visibilizé una evolucion en el desarrollo del proyecto de
resocializacion a través de la Educomunicacién como estrategia, y a la vez una apertu-

ra hacia una nueva mirada de la vida por parte de ellos (Anacona & otros, 2018, p. 83).

Para este momento, los adolescentes adquirieron conocimientos y destrezas
en el manejo de herramientas del periodismo escrito y audiovisual logrando
producir un boletin informativo de los internos en el Centro de Formacién
llamado Re bien.

El boletin es una cartilla que recoge textos escritos integralmente por los ado-
lescentes, guiados por los estudiantes de la USC que hacen su papel de redac-
tores y editores en el proceso periodistico. La ONG Crecer en Familia, en su
calidad de entidad aliada, brinda todo el soporte necesario para el desarrollo
de estas tareas y financia la publicacion de este boletin de ocho paginas a full
color, tamano media oficio.

En paralelo al ejercicio de construccién de materiales periodisticos escritos,
también se realizaron procesos enmarcados en el periodismo audiovisual, cu-
yos participantes produjeron desde magazines hasta documentales.

Herramientas del periodismo televisivo

Para la apropiacion del aprendizaje de herramientas para el periodismo tele-
visivo se realiz6 un trabajo de construccion colectiva antes de la produccion
de las notas periodisticas; se hizo un consejo de redaccién donde participa-
ron los adolescentes del BP y estudiantes de la USC. Se profundizé en perio-
dismo televisivo, en la elaboracion de noticias y en la variedad de programas
informativos.

Para abordar el concepto de los procesos de produccion audiovisual fue ne-
cesario facilitar la practica de los adolescentes y ensefarles el paso a paso de
los tres procesos: preproduccion, produccion y postproduccion. Una vez iban
realizando cada una de las tareas, los aprendices interiorizaron en qué consiste
cada una de las etapas (Behar, y otros, 2017, p. 53)
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Ejercicios de planos

% \"

Foto: Johana Castillo. 2018.

FASE 3: Participacion

En esta fase los adolescentes ya estan capacitados para tomar el control de la
produccién y demostrar habilidades que les permitiran reflexionar y construir
un nuevo camino para su futuro. De esta manera se combina la produccién
con la reflexidn y los estudiantes cumplen con una doble funcién: en primera
instancia, son la guia para la implementacion de la calidad en el proceso y dos,
sirven como fuentes de informacion para los adolescentes BP.

Es en esta fase es cuando los adolescentes BP desarrollan diferentes proyectos
de factura profesional: capsulas sonoras, libros de pasatiempos, productos co-
municativos audiovisuales y textos de reflexion.

Los adolescentes toman el poder y empiezan implementar lo aprendido en
el Centro de Formacion con el equipo de la Universidad Santiago de Cali. La
participacion de los menores contribuye en el ejercicio de relevo del poder
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en el proceso. En ese sentido, es clave el rol de los estudiantes que guian la
implementacidn, al asumir esta etapa en la que sus ahijados ahora comparten
conocimientos con ellos (Anacona & otros, 2018).

Como una herramienta de cambio en el lenguaje discursivo en adolescentes
infractores del Cfjbp, la capsula sonora cumple con el proceso de la metodolo-
gia de la estrategia pedagdgica en la ensefianza de la produccién sonora, para
reconocer las experiencias previas y vivenciales de aprendizaje significativo.

El registro sonoro de expresiones de los jévenes infractores y la produccion del
formato “capsula radial”, también llamada, “Glosario Encapsulado’, apunta al
fortalecimiento del lenguaje discursivo, a concientizarlos sobre la necesidad
de mejorar su comunicacién oral y su léxico, al abandono de la jerga propia
de los ambientes barrial y reclusorio, que comunmente hace parte esencial de
sus formas cotidianas de expresion verbal, y pretende acercarlos al lenguaje
de la resocializacion desde el buen uso del idioma para integrarse al contexto
laboral, social, familiar y cultural.

Documental con cambio de roles: el objetivo basico de esta actividad es do-
cumentar aquello que se considera importante para guardarlo como testimo-
nio de una realidad especifica. Como primer término se expone que el docu-
mental es un género del cine que se basa en la representacion de la realidad,
para construir un relato sobre hechos, acontecimientos, personajes o espacios.
Se les explican, a los adolescentes, las modalidades del documental y los ele-
mentos que lo componen.

Entre los adolescentes y los estudiantes de la USC escogen el tema para la
realizacion del documental, gracias a la continuidad del trabajo colaborativo,
este equipo de trabajo escribe el guion, escoge las fuentes y personajes, realiza
el plan de grabacion con locaciones y permisos y realiza el rodaje. El monta-
je del documental y de las demds producciones audiovisuales se hace con el
acompanamiento del Centro de Produccion Audiovisual (CEPA) de la USC.
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Cambio de roles en la produccién audiovisual

Foto: Johana Castillo. 2018.

Exhibicion: show room: para finalizar la estrategia, se busca que, a través del show
room, se haga una reflexion sobre cada experiencia vivida en el desarrollo del Plan
Padrino. Se continta con el trabajo colaborativo, los adolescentes participan en
la elaboracién del plano para la ubicacion de los “stands” en los que se exhibiran
los productos comunicativos, el orden del dia, la seleccién de los presentadores y
la redaccién de guidn y discursos que se leerdn frente a los asistentes al evento.

Stands show room

Foto: Johana Castillo. 2018.
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Fotos: Johana Castillo. 2018.

Exposiciones fotogrdficas

Foto: Johana Castillo. 2018.
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Foto: Johana Castillo. 2018.

Concebido como la visualizacion de la experiencia, incluye la invitacién a
los familiares de los internos, quienes a través de los trabajos de sus jovenes
parientes, logran concientizarse de la posibilidad de cambio para sus vidas y
entienden la necesidad de asumir una actitud colaborativa dentro del proceso
integral, para el logro de su resocializacién (Anacona & otros, 2018).

Graduacion: los adolescentes del BP que hayan logrado finalizar el proceso
—algunos no lo completan porque recuperan la libertad o son trasladados a
otro centro durante el tiempo en el que se desarrolla- reciben el titulo de talle-
ristas de la USC con un diploma que los acredita. A su vez, la ONG Crecer en
Familia y los directivos del Cfjbp organizan un espacio locativo amplio, en el
que participaran familiares, adolescentes.
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e e l

Foto: Johana Castillo. 2019.

Los invitados son padres, acudientes u otros familiares de los adolescentes,
que visitan primero la exhibicién de los productos audiovisuales montados
en el teatrino organizado para este fin; escuchan los contenidos sonoros y re-
ciben ejemplares de los componentes escritos; su participacion desencadena
una mezcla de emociones, al descubrir las habilidades y el potencial de los
adolescentes; su reaccion aporta un grano de arena adicional al proceso, pues
fortalece la disposicion de los jovenes hacia un cambio radical en sus vidas.
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Inicialmente, se desarrollé un plan piloto?, con el que se buscaba estable-
cer si era o no pertinente integrar la comunicacion y el periodismo al tra-
tamiento integral que ofrece el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolecentes —Srpa-. Durante afio y medio, se disefid y se comenz6 a imple-
mentar la estrategia; se organizaron tres grupos (uno en el semestre 2013B
y dos en 2014), integrados por un total de 60 estudiantes que impactaron
las vidas y la vision de sociedad de un numero equivalente de adolescentes.

En ese entonces, el pensum del programa de Comunicacién Social constaba
de diez semestres y el curso “Enfasis II en periodismo” era brindado a estu-
diantes de octavo semestre. Los investigadores decidieron ofrecérselo a los
estudiantes del Plan Padrino, creando un plan de curso que combind el com-
ponente tedrico con el metodoldgico que se estaba disefiando.

Dadas las caracteristicas de la estrategia y el objetivo de replicarla en otros
escenarios de participacion de jovenes en condiciones de vulnerabilidad, el
foco principal ha estado sobre este grupo poblacional. Pero, como comuni-
dad académica, también se consider6 necesario impactar a los estudiantes
que participaran en estos procesos, considerandolos como pilares para el
desarrollo de los objetivos acordes con la mision de la Universidad Santiago
de Cali (2018):

Formar profesionales integrales, éticos, analiticos y criticos, que contribuyan al de-
sarrollo sostenible y la equidad social, brindando para ello una educacién superior
humanista, cientifica e investigativa, con perspectiva internacional y criterios de perti-

nencia, calidad, pluralidad y responsabilidad social (parr. 1).

En el primer grupo, por su compromiso social y habilidades comunica-
tivas, se destacé la entonces estudiante Katherine Lara Estacio. Ella y sus
compaiieros trabajaron varios componentes, como perfiles escritos y so-
noros, y un documental que reflejé la experiencia vivida, tanto por adoles-
centes como por estudiantes.

> Plan piloto exploratorio de algunas herramientas educomunicativas, a partir de la in-

teraccion estudiantes — adolescentes, con el apoyo de un equipo docente y del equipo
psicosocial de la ONG Crecer en Familia, con visitas semanales, dentro de cursos aca-
démicos del Programa de Comunicacion Social de la USC.
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Tres afos después, cuando Lara Estacio ya era una Comunicadora Social titu-
lada, la ONG Crecer en Familia decidio contratarla, para desarrollar las tareas
de coordinacion en comunicaciones en el Buen Pastor. Entre el 16 de septiem-
bre de 2016 y agosto de 2019 fue formadora y especialista en la institucién, y
actualmente ocupa el cargo de Lider de Comunicaciones de la ONG Crecer en
Familia. Ademas de manejar la relacion con la USC para el desarrollo del Plan
Padrino alli, cre¢ el taller en comunicacién de la ONG Crecer en Familia, que
hoy forma parte de la oferta a los adolescentes, encaminada a su resocializa-
cion, no solamente en el Buen Pastor, sino en el Centro de formacién Juvenil
Valle del Lili y en los centros Villa Paz’ y Villa Esperanza®.

Lara Estacio contestd una entrevista semiestructurada, en la que reflexion so-
bre su experiencia como estudiante del curso “Enfasis II en Periodismo” y la
manera en que esta etapa formativa contribuyd a encaminarla hacia las tareas
que hoy realiza, lo cual constituye una evidencia del efecto real del Proyecto de
Investigacion presente.

... en ese momento conocimos realidades y problematicas que vive la sociedad con la
juventud y a partir de ese contexto brindamos herramientas comunicativas que mo-
tivaran a los beneficiarios a reescribir y cambiar sus vidas. Gracias a esta experiencia
tuve la oportunidad de vincularme como tallerista de comunicaciones en la ONG Cre-
cer en Familia, implementado mis conocimientos y habilidades para el fortalecimiento

del drea y del mismo taller que se dicta en la institucion.

Desde 2014, el curso electivo “Estrategias de comunicacion para la interven-
cidén social” fue integrado al Plan Padrino, para contribuir en la formacién
de los estudiantes interesados en trabajar con comunidades en situacién de
vulnerabilidad. De esta manera, se pudo agrandar, ademas, el grupo de ado-
lescentes e irradiar a un mayor nimero de jévenes.

Lugar Restablecimiento de derechos en administracion de justicia para adolescentes
de 14 a 18 afios en conflicto con la ley penal del ICBE, Villa Paz, Jamundji, operado por
la ONG Crecer en Familia.

* Internado de Atencién Especializado para la Poblacion en Situacién de Vulnerabilidad
Villa Esperanza, es una modalidad de internado para nifias con vulneraciéon de dere-
chos, algunas declaradas en adoptabilidad.
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Con el cambio curricular del Programa de Comunicacién Social®, desapa-
reci6 el curso bésico “Enfasis II” y fue reemplazado por la electiva “Perio-
dismo Social’, lo que significé un cambio interesante, pues ya los estudian-
tes no debian ver la materia, obligatoriamente, durante su carrera. Cursar
« . N . » . 7 . . ’ ,

Periodismo Social’, por eleccién voluntaria, le dio un caracter mucho mas
integrador y vocacional.

También en la primera promocion de estudiantes santiaguinos estuvo
Stephany Perlaza, quien se refirié al proceso que vivié en el Buen Pastor y a
los aprendizajes inolvidables que le ayudaron a construir su proyecto de vida
profesional’.

El proceso de aprendizaje, segtin este relato, fue gradual. En la primera visita,
aprendi6 a controlar sus emociones y a no evidenciar miedo a través del len-
guaje no verbal:

Al ingresar al lugar y recorrer el largo pasillo para conocer las instalaciones...., en el
recorrido pasamos por algunas celdas donde habian muchos muchachos, amontona-
dos uno encima de otro casi hasta el techo para poder vernos, éramos carne fresca,
gritaban toca clase de cosas: -jUy, yo a usted la conozco!, -venga, venga le digo, - peluche,
venga, - niche, usted es de mi zona, ;no?, entre otras. Caminabamos tratando de mos-
trarnos tranquilos y normales, pero en realidad a mi me provocé correr, se me hizo

eterno el camino hasta la emisora, me dio miedo y pena a la vez.

Este desafio la llevo a trabajar el autocontrol emocional, que debié fortalecer
en cuanto asumio el papel de “madrina” de Andrés Aguilar, uno de los adoles-
centes infractores. Cuando este le relat6 su vida anterior a la reclusion y los de-
litos por los que fue sancionado, “...me resulté impresionante, pero no podia
mostrar mi asombro ante él. Asi, solo opté por mover mi cabeza asintiendo,

El pensum #13154 obtuvo resolucién de octubre de 2012, empezando a admitir estu-
diantes en 2013.

Hoy es una reconocida conductora de television. Actualmente es periodista-corresponsal
en el Valle del Cauca de Noticias Caracol.

7 A manera de prologo, se encuentra en el primer volumen de Perfiles Escritos,
disponible en la biblioteca del Laboratorio Unimedios de la Facultad de Comunicacién
y Publicidad.
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para mostrarle que le estaba entendiendo y no me sorprendia. Queria mos-
trarme tranquila y amigable para obtener de €l su mejor relato”.

En 2014, el estudiante Victor Julian Rojas (mas conocido como V]) aporté un
ingrediente interesante al desarrollo del Plan: su vocacion de servicio social,
alimentada por su talento como cantante y creador de ritmos urbanos como
el rap, hicieron que los adolescentes vivieran una experiencia enriquecedora.
Ademas, para €l -poco interesado en temas académicos y, hasta cierto punto,
frustrado porque sentia que su aporte creativo no era comprendido por profe-
sores y compaferos con los que interactuaba en la universidad- el Plan Padri-
no reorient6 su vida y le trazé un norte personal y profesional, que explicé a
los investigadores en una entrevista semiestructurada, en octubre de 2018. En
un cuestionario abierto, profundizé sobre los alcances del impacto, para él, de
este proyecto de investigacion.

Al ser interrogado sobre cudl fue su reaccion cuando supo que debia ir al Buen
Pastor a hacer talleres como un requisito de clase, explico:

Uno siempre escucha prejuicios, o uno siempre pregunta antes de ir a algin lado, y
mucha gente me decia que uno llegaba alla y se le quedaba la energia, que eso se lo
chupaba a uno, que era muy dificil el ambiente; y yo entré como, jno!, ellos no nos van
a apagar a nosotros, nosotros los vamos a encender a ellos, esa es mi filosofia de vida
desde que entré. Me fue bien desde el primer instante, porque todavia no era rapero,
pero en el momento Olga Behar les dijo que yo era rapero y ellos se emocionaron; en-
tonces, “dale, cantd una’, canté la inica que tenia; entonces, digamos que hubo empatia
desde el primer segundo, ya querian trabajar conmigo y fue muy bueno, porque la
estrategia mia fue nunca preguntarles por el pasado. En todo tipo de relacién no pre-

guntes por el pasado y lo que cuenta es de hoy en adelante, ese fue mi éxito con ellos.

Cuando empezd a ir cada lunes, y a vivir el proceso con ellos a través del rap,
encontr6 ciertas dificultades para el proceso de reconocimiento mutuo y la
generacion de confianza en los jovenes, lo que logré aminorar a través de la
musica, como lo expresa en la entrevista:

Cuando la gente ha vivido mucho, que es dificil llegarles, porque han tenido calle,
entonces uno tiene que tener estrategias, manejar sus cddigos para, de una manera u
otra, llegarles a la mente. Dios me dio ese don del rap, que lo descubri ahi mismo por-

que yo antes rimaba para mi mismo, era como si fuera egoista con un talento, o como
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si de pronto estuviera frustrado con eso, como que: no, eso en Colombia no se va a
dar. Pero yo digo que un plan que viene del cielo se tiene que ejecutar si o si, entonces
vi que con eso yo los influenciaba de una manera u otra a que hicieran las cosas bien,
dado que siempre llevaba, por ejemplo, una letra, les decia que la siguieran, y al llevar

una letra positiva que hablaba de esperanza, los estaba llevando por el buen camino.

Asi se dio la conexidn con los internos, que tuvo un desarrollo eficaz durante
los cuatro meses de la intervencion. Una vez terminado el ciclo, el entonces
estudiante de la USC pidié autorizacion para seguir yendo al Buen Pastor.

V] habia comprendido que darle continuidad al proceso fortaleceria la ten-
dencia hacia la resocializacion:

Cuando entras alla te dicen que eres padrino de ellos, y yo eso me lo tomé muy a pe-
cho. Y pienso que, mas que padrino, fue como una hermandad que hicimos. De hecho,
ya tenfa un tema de tesis de grado y lo cambié totalmente por ellos; yo dije: una tesis
tiene que ser de algo que te apasione, y eso nunca va a cansar. Entonces, decidi jugar-
mela por ellos y empecé a ir lunes y jueves, empecé a leer mucho sobre los menores,
entonces me di cuenta que era una forma para evitar que ellos pelearan. Yo les decia
que si tenian mucha rabia se descargaran con el rap, y que si peleaban, no saldrian el
jueves a rapear, no era como autoritario, sino decir que esto era un consenso, que hi-
cieran el bien. Entonces, de una manera u otra pudimos frenar esas rifias que se daban

internamente y hacer lazos, que semanas tras semanas se fueron estrechando mas.

En diciembre, recuerdo mucho que yo dije: “si ellos no salen a vacaciones, yo tampoco
saldré a vacaciones”, entonces ya empecé a ir todos los dias. Recuerdo que un 24 me
dieron un dia libre en la radio (del Buen Pastor), para dar un mensaje de esperanza,
fue un momento muy emocionante, porque fueron aproximadamente 300 almas escu-
chando un mensaje; entonces dije que eso era lo mio, es una misién que no se le da a
cualquiera y no cualquiera la disfruta, digamos que hay gente que dice que lo hace por
pasar la materia, o por pasar un momento con ellos y ya, pero yo dije: “yo también soy

pecador como todos, entonces vamos a hacerlo”

Hoy, como profesional, V] afirma que, a través de la comunicacién, se puede
hacer resocializacion. El considera que, como receptor, ha podido comprobar
que “ellos necesitan es que los escuchen” y que con ciertas herramientas co-
municativas, el proceso es efectivo.
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Ellos tienen un mar de emociones y pensamientos que los ahogan; entonces, la escritu-
ra por ejemplo, es dejarlos ser, es decirles que digan lo que sienten, lo que los atormen-
ta noche a noche, y si ponemos el problema aqui plasmado se puede solucionar, si esta
en el aire o en la cabeza se agranda y ya se convierte en una bestia que no se puede con-

trolar... La comunicacion lo que hace es aterrizar los problemas y darles soluciones.

Este proceso debe, en algunos casos, ser fortalecido a través de determina-
dos instrumentos, que son aportados por los estudiantes. V] lo cuenta, con
una anécdota:

Habia uno que estaba muy rebelde y no me queria “copiar” para ser rapero, me dijo
que no sabia rimar. Entonces, yo le dije “escribi tu problema, yo te lo rimo”. Fue una
manera, también, de ganarme el respeto, lo hicimos y me lo gané a ¢él, logrando que
me escribiera semana tras semana lo que lo atormentaba, y era como una manera de
desahogar el alma, como un canal para decir lo que el corazén queria plasmar. Pienso

que sin la comunicacién no hay ningtn tipo de relacion ni resocializacion.

El proceso vivido por V] llevé a la investigacion a apoyar el trabajo de grado
del estudiante, con un nuevo ingrediente, necesario para la sistematizacion.
Ante las preguntas de: ;qué sucede con los adolescentes, después de que
recuperan la libertad? ; Vuelven a entrar al circulo de violencia? ;El proceso
de resocializacion es efectivo?, ;Hasta donde las herramientas educomuni-
cativas contribuyen a que continten, en libertad, con el proceso?, se diseflo,
de comun acuerdo entre los investigadores y el futuro comunicador, un pro-
grama de radio, en un grupo de egresados que hubieran pasado por el Plan
Padrino, quienes participarian como locutores, raperos y guionistas.

Esto fortalecio el lazo creado entre el “ahijado” Nixon Andrade y su padrino V], una
relacién que comenzé desde el mismo momento en el que se conocieron. El (Nixon)
supo llegar al corazén mio, porque desde el momento en que nos conocimos vimos
la empatia que teniamos con Dios. Y Dios me mostr6 que queria rescatarlo a él, que
queria llevarlo por el buen camino, puedo dar fe de que es un hombre que es esforzado,
que, como todos, hemos tenido tentaciones, pero que lidia con ellas dia a dia, y que es
un ejemplo para mi, que a veces me caigo, pero uno ve un ejemplo de esos, cambiar de
extremo a extremo... y ahora es un hombre totalmente diferente al nifio que fue refor-
mado, hoy en dia pongo las manos al fuego por él y me alegra que esté aqui afuera, es

como mi hermanito menor.
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La transformacion de Victor Julidn Rojas —hoy funcionario publico- también
es evidente y esta basada en la experiencia vivida como estudiante de la USC
que participd en el Plan Padrino.

Yo queria ser periodista, porque me apasiona esta carrera, la prensa, la radio, y en el
camino me doy cuenta que puedo ser yo y que podia estallar la pasion, con un medio

de comunicacion que fue la radio, una plataforma para cantar.

Ser rapero es mi sueflo mayor, trabajo en la Gobernacion del Valle, hago comunica-
cioén con jovenes, nifios, abuelos, y me nutro dia a dia con esas historias para hacer
canciones. Creo que esas oportunidades no se hubieran dado si no hubiera estado en
la Universidad Santiago de Cali, y si no hubiera ido al Buen Pastor. Siento que fue un
giro total de mi vida, atin queda mucho por perfeccionar, pero sé el castillo que Dios

quiere formar y le agradezco a toda la gente que ha querido participar en él.

Como resultado del seguimiento a varios adolescentes egresados por cum-
plimiento de la sancidn, el programa Recreo, difundido por www.LaRa-
dioUSC.edu.co fue el vehiculo para comprobar y fortalecer las competencias
adquiridas dentro del Plan Padrino, como forma de contener la posibilidad
de la reincidencia de los jovenes egresados. Como ejemplo de los logros, se
incluyen algunos de los enlaces en los que se encuentran unos episodios del
programa radial:

Ejemplo I: Ejemplo 2:
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Durante los seis afios de esta experiencia, muchos otros estudiantes han re-
flexionado sobre la manera como vivieron el proceso y las lecciones de vida
que hoy alimentan su desempeno como profesionales de la comunicacion.

En el volumen ;Cambio de Roles?™, el (entonces) estudiante Jerry Mitchell
Viéfara, fue entrevistado por el adolescente Cristian Camilo. A la pregunta
de: “Qué ensefianza les ha dejado trabajar con nosotros?”, Viafara respondio:

En lo personal, es algo nuevo para mi, porque yo no sabia cémo era este proceso, yo no
sabia como se trabajaba con ustedes, y la ensefianza es que mientras la persona o uno
mismo tenga la voluntad de mejorar, de ser un buen ser humano, todo es posible; mien-
tras haya motivacion y mientras haya fe, ganas de trabajar y ganas de aprender, todo se
puede...De los errores se aprende, pero tenemos que tener conciencia de que si tu co-
metes un error, sabes que vas a pagar caro, pero cuando tu termines de pagar el error, no

volver a caer en el mismo error, esta ha sido la ensefianza que me ha dejado este proceso.

Viafara particip6, como estudiante, en el semestre 2016b. Hoy, cuatro afios des-
pués, y ya como profesional, asegura que aplica las experiencias vividas en el
Buen Pastor en su vida profesional. Actualmente tiene a cargo el area de Comu-
nicacion Digital en la oficina de comunicaciones de la Gobernacion del Valle.

Por un lado, senala que:

El mayor aporte de haber estado alli, hoy en dia como profesional, es la sensibilizacién;
sensibilidad frente a esos temas y siempre estar en funcioén de ayudar, de hacer parte
de trabajos sociales que tengan que ver con los temas de las poblaciones vulnerables.
Ademis, siempre estar abierto a conocer a las personas, no juzgarlas de entrada sino

darles esa oportunidad de conocerlas identificando el porqué de sus actos.

Mitchell destaca el valor de la humildad, como el mas importante, para tratar
con poblaciones en riesgo social, indicando que esta actitud se origina en su
paso por el Plan Padrino:

“Después de tener ese “choque” con chicos que estuvieron en la delincuencia es esa

humildad, para mi es el pilar de todo para conocer a las personas, al sentarme a

8 Documento interno de noviembre de 2016, disponible en la biblioteca del Laboratorio

Unimedios, de la Facultad de Comunicaciéon y Publicidad.
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conversar saber por qué actdan de x o y manera, y siempre estar abierto a lo que
se pueda hacer para mejorar sus vidas. Me parece importante aportar a la sociedad
en este sentido y siempre estoy presto para ayudarlas, eso es lo que aplico frente al

publico y como comunicador”.

En la dltima promocién de ‘padrinos’ —participantes por la USC del llamado
‘trabajo en caliente’ de esta investigacion- (primer semestre de 2019), los es-
tudiantes pusieron en practica la metodologia propuesta en la primera fase de
este proyecto -Estrategia educomunicativa como herramienta de intervencién
para la resocializacion de adolescentes infractores (Buen Pastor)- en el volu-
men 12 de Ahijados para nunca olvidar, libro de perfiles, XI Edicion, 2019A°,
el estudiante Andrés Zuluaga escribi6 el relato ‘Lagrimas de un caballero. Allj,
bajo el intertitulo ‘Cambio de chip, reflexiond asi sobre su experiencia:

Como muchas personas del comtin, manejaba un concepto de indiferencia y prejuicio
hacia los jovenes que han cometido delitos. En mi caso, nunca crei estar sometido a
ayudar a la reformacion de estos jovenes, pero he descubierto que es una experiencia
extensa y gratificante, pues he encontrado varias cosas en comun. ;Y qué esperaba?
Quitando los dafios cometidos a la sociedad, son jévenes (al) igual que yo. Por ejem-
plo, la defensa de la mujer, siempre la he hecho con palabras, acciones legales y mu-
chas veces también con el impulso fisico. No obstante, nunca he sobrepasado el limite
de no respetar la vida, pero ellos han cometido este error. Aunque, a decir verdad,
gracias a esta oportunidad he visto que estos muchachos son grandes personas y con
suefios como cualquiera de nosotros, que debido a una vida conflictiva y de pocas

oportunidades no se ha podido lograr.

Este ultimo grupo de estudiantes desarroll6 la metodologia de resocializacién
a través de herramientas educomunicativas entre los meses de febrero y mayo
de 2019. La estudiante Dayana Buritica vivié un proceso muy fuerte en lo
emocional, pues nunca se habia enfrentado a una realidad distinta a la de
su entorno familiar y universitario, lo que fue detectado por el adolescente
que quedd a su cargo, como lo relata en la entrevista que atendi6 para esta
investigacion: “La primera parte del proceso fue un poco incémoda, ya que,
en primer lugar, no me habia enfrentado a una situacion asi anteriormente y

* Documento impreso, disponible en la biblioteca del Laboratorio Unimedios, de la Fa-
cultad de Comunicacién y Publicidad.
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para el ahijado fue un poco incémodo y desconfiado abrirse al estudiante (en
este caso, a mi), lo que dificultaba un poco la comunicacion los primeros dias”

Con el paso de las semanas, Buritica empezé a adaptarse, actuando bajo el
ejemplo de estudiantes mas abiertos, que habian logrado una adaptacién rapi-
da al entorno y a la poblacién objetivo. Fue entonces cuando:

Mi vida se impacté de forma solidaria, el conocer y elaborar trabajos con la vida de
los chicos, me dejo claro una vez mas que no hay que juzgar, que en lugar de criticar y
tildar, hay que entender, porque como ellos, hay muchos jovenes que no tienen posibi-
lidades y crecen en un entorno donde la violencia es una alternativa. Pero, sobre todo,

a ser una mano amiga para aquellos jovenes que quieren cambiar sus vidas.

De esta manera, el proceso le permitié madurar y prepararse para su futura
vida profesional de una manera mas apropiada:

En mi vida profesional, me permiti6 abrir la mirada, y entender que la comunicacién
puede dar lugar a cosas que otras carreras no. Ademds, que una comunicacion acerta-
da contribuye al desarrollo de una sociedad sana, ya que permite concientizar y per-
suadir. En mi vida personal influy6 en la manera de ver la vida, en la manera de lanzar

juicios y considero que, espiritualmente, me volvi6 un poco mas fuerte.

Al evidenciar fortalezas y debilidades, la estudiante sefial6: “La fortaleza
principal que posee el Plan Padrino es el compromiso con los jovenes y la
proactividad, ya que crean en los jovenes un espiritu emprendedor con ga-
nas de iniciar vidas nuevas... En el sentido interno, la debilidad es la orga-
nizacion, ya que, el centro es un poco incumplido con los horarios, lo que
afecta el plan” Aqui, la estudiante se refiere a algunas circunstancias, tales
como pequenas peleas entre los adolescentes o visitas de auditorias externas
al centro, que pueden ocasionar retrasos o cancelaciones, que se presentan
de manera esporadica y no afectan el desarrollo general de los talleres, pues
los tiempos se reemplazan.

Por su parte, el estudiante Andrés Zuluaga contest6 también varias preguntas

abiertas. Para él:

En la primera parte, lo que mas me caus6 sorpresa fueron las experiencias de vida que

los ahijados fueron contando con el proceso, eso retribuyé en mi manera de percibir
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los diferentes contextos y situaciones que se exponen en la sociedad o en si, en el con-
junto social que estos jovenes se desenvuelven, de esa manera ayudando a desarrollar

historias atractivas para los perfiles.

El estudiante Zuluaga evidencia las dificultades y fortalezas generadas por las
condiciones iniciales en las que se encuentran los adolescentes cuando el pro-
ceso comienza: “Todas las experiencias de desempefio en las dreas escritas
eran muy dificiles de elaborar, debido a que los jévenes no tenian mucha con-
centracion y desarrollo en su escritura, pero en los productos audiovisuales
siempre era mayor el interés y la cooperatividad”

Asi evalu6 el estudiante mencionado su paso por el Plan Padrino:

En cuanto a mi vida personal, foment6 una mayor aceptacion a gremios que, por tabu
y temor, no me permitia tener un acercamiento; incluso, pude hallar, en muchos de los

ahijados, suenos y experiencias similares a los mios.

En el caso de mi profesion, creo que la experiencia formé una conciencia y un saber,
para actuar de manera neutral en ciertas situaciones en que pueda estar expuesto o

retirado de mi zona de confort.

Para él, estas son las fortalezas del Plan Padrino: “La primera fortaleza es po-
der compartir y vivir el trabajo de campo. La segunda fortaleza es que se ge-
nera una actividad positiva para los recluidos del Buen Pastor. La tercera es
el desempenio y trabajo que se realiza para la resocializacion de los jovenes”.

Finalmente, y como se vera en el capitulo que analiza el impacto en la institu-
cion Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor, el estudiante Zuluaga cree que
la principal debilidad es “el tiempo para el desarrollo del programa de curso’,
por cuanto el impacto en estudiantes y jévenes infractores seria mucho mayor
si se le diera mayor continuidad al programa. Algo que se vera cémo ha sido
enfrentado de manera positiva.
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. CAPITULO 4.

IMPACTO DE LA ESTRATEGIA EDUCOMUNICATIVA
EN LOS PROCESOS DE RESOCIALIZACION
DE ADOLESCENTES Y JOVENES INFRACTORES

Impact of the educational-communicative strategy on the
processes of resocialization of adolescent and young offenders

Olga Behar Leiser’
https://orcid.org/0000-0003-3032-3778

“La verdad... el taller me ayudé demasiado. Porque yo no sabia qué era salir
de esas cuatro paredes, en donde dormia; donde pasaba dias largos, noches
largas de aburrimiento, de sufrimiento también; un sufrimiento que yo mis-
mo me causé. En cambio, cuando me brindaron la oportunidad de estar en
el taller, ya salia de la monotonia, de la rutina; y hacia algo nuevo. Y fue ahi

" Universidad Santiago de Cali
Cali, Colombia.
& olga.behar00@usc.edu.co
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donde me empez6 a gustar lo audiovisual, la escritura, programas radiales y
todo eso”. La voz de Nixon Michael Andrade Garcés, de 21 afios, refleja lo que
vivi6 una buena cantidad de adolescentes y jovenes, durante el paso del Plan
Padrino por el Centro de Formacién Juvenil Buen Pastor.

Al igual que Andrade, los investigadores entrevistaron a otros egresados del
programa, que fueron elegidos aleatoriamente, con los siguientes criterios:

a. Que hubieran completado todo el taller y obtenido diploma.

b. Que pertenecieran a una de las siguientes categorias:

» Egresado del Buen Pastor por cumplimiento de sancién judicial.
» Egresado del Plan Padrino, pero todavia en reclusion.

» Egresado del periodo 2019A, para tener una valoracién muy reciente
del proceso.

c. Que durante su participacion, de acuerdo con la valoracion de docentes
y equipo psicosocial del centro de formacion, hubieran expresado su
interés en el proceso.

Estos criterios se determinaron, teniendo en cuenta las ciertas caracteristicas
del enfoque cualitativo, que:

...con frecuencia se basa en métodos de recolecciéon de datos sin medicién numérica,
como las descripciones y las observaciones. Por lo regular, las preguntas e hipotesis
surgen como parte del proceso de investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los
eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su pro-
posito consiste en “reconstruir” la realidad, tal y como la observan los actores de un

sistema social previamente definido (Hernandez, 2004, p. 9).

Los jovenes seleccionados forman parte de un fenémeno creciente de vincu-
lacion con situaciones de violencia, que como lo concluy6 un estudio del Ins-
tituto Colombiano de Bienestar Familiar, en 2015', obedece a problematicas

1o ADOLESCENTES, JOVENES Y DELITOS: “Elementos para la comprensién de la
delincuencia juvenil en Colombia” https://repository.oim.org.co/bitstream/hand-
1e/20.500.11788/1647/95.%20Boletin%20ICBF%20Delincuencia%20Juvenil.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y
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familiares asociadas al abandono o a la falta de control sobre ellos, condicio-
nes barriales y consumo de sustancias psicoactivas: “Se presenta un aumento,
afio tras afo, del numero de adolescentes en conflicto con la ley penal, siendo
los hombres los que cometen el mayor numero de conductas punibles, princi-
palmente entre los 16 y 17 afios de edad (p. 47).

Como lo manifestd el joven Nixon, en la entrevista con el equipo investigador,
los problemas familiares empezaron con su llegada a la adolescencia:

El tnico de los cuatro hijos que salié asi, “volado del caspero”, fui yo. Entonces, a mi
papa no le parecié (mi cambio). Recuerdo que yo me acostaba con los topos, los aretes,
y me levantaba sin los aretes; o sea, él me los quitaba cuando yo dormia. Y yo le recla-
maba y me decia que no, que ya no me los iba a pasar. O sea, me tocaba cada dia que

iba pasando, ir comprando mas topos, o se cansaba €1, 0 me cansaba yo.

El ingreso de Johnny, otro joven que hoy tiene 21 afos, al Buen Pastor, se de-
bid a circunstancias que se viven en su barrio, en las que quedé inmerso:

Sucedié porque un dia iba saliendo de mi casa y una muchachita que vivia a dos casas
vendia droga; y mas abajo, también vendian mas droga. Eso alla arriba, la guerra es por
droga. Y como la muchacha era mi compaiiera, yo sali como a las 11 y ella tenia una
nifia, ;n0? Y como yo le hablaba a ella, me dijo que le cuidara a la nifa mientras ella iba
para la tienda. Entonces yo le eché ojo, cuando subieron unos sujetos y le comenzaron
a disparar a ella, y yo por ayudarla, por sacarla a ella para montarla en una moto y lle-

varla al puesto de salud, me involucraron a mi en esto. Por eso estoy aca, por complice.

En la informacidén de contexto, los adolescentes coincidieron con la valora-
cién del ICBE con:

...aspectos relacionados con la exclusion y vulnerabilidad econdémica, principalmente
la falta de ingresos de sus familias y de ellos mismos, que a su vez se asocia a la falta de
oportunidades, especificamente en el ambito laboral, que se agrava por la existencia de

entornos delictivos en los que se vinculan estos jévenes (p. 33).

También se evidencid, al inicio de la participacion de todos ellos en el
taller, serias dificultades para conectarse con las actividades que involu-
craran aspectos como escritura y lectura, debido a su escaso apego a la
escolaridad.
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A su vez, en relacion al contexto escolar, aunque aparece en algunos casos manifesta-
ciones de agrado por el estudio -lo cual constituiria un elemento a favor para la pre-
vencién de conductas delictivas—, predomina la desercion a temprana edad y la falta
de acceso a la misma. La mayoria de los participantes no terminaron el bachillerato e

incluso ni la primaria (Farifias, 2012, p. 35).

Los adolescentes entrevistados lograron insertarse en el proceso de escolari-
zacion emprendido dentro del Buen Pastor vy, al participar en el Plan Padrino,
fortalecieron competencias basicas en escritura, lectura y expresion oral, que
se vieron reflejadas en diferentes productos comunicativos escritos, sonoros y
audiovisuales.

Ejemplo de ello es Cristian Camilo Tamayo, un joven que formo parte de los
ahijados del primer semestre de 2015, en el que participaron adolescentes y
jovenes que conformaron la IV Promocion de talleristas graduados.

Su historia de vida, como las de sus companeros, quedé marcada por un he-
cho delincuencial que lo llevo, antes de cumplir los 18 afios, a una sancioén con
internamiento. Tamayo paso por las tres fases del Taller educomunicativo y
descubrié un gran talento:

“Me gusta mucho escribir, siempre escribo, tengo mi propio diario donde
plasmo lo que pienso y lo que siento’, expres6. Durante el proceso, escribié
una columna de opinidn, que formd parte de un informe especial titulado
“Narrando La Paz desde El Buen Pastor”"!, en ese momento bajo el seudénimo
de Andrés. Su reflexion sobre lo sucedido y la expresion de cambio a través de
las letras se represento ast:

Nadie mata preguntandose el porqué

He llegado al punto de sentir culpa por mis actos. Hoy pienso en la cantidad de per-

sonas a las cuales les quité la oportunidad de vivir un futuro, de ver crecer a sus hijos.

Un dia cualquiera llegaron a mi casa y me dijeron que me alistara, que tenia que salir a

trabajar. No lo pensé dos veces, al fin y al cabo a eso me dedicaba; a matar gente.

"' Informe Especial de conjuncion de géneros, publicado en Utdpicos de agosto de 2015,

pags. 10,11y 17.
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Hice las preguntas de rutina: ;Quién es? ;Doénde esta? ;Como esta vestido? ;Qué ras-
gos fisicos tiene? La tnica pregunta que nunca hice, y que nadie que trabaja en este

medio se hace es ;por qué? Pero yo me la harfa dos semanas mas tarde.

Queria hacer mi trabajo sin errores, pero el verdadero error era hacer mi trabajo. Nun-

ca pensé que matar a esa persona dejaria una marca imborrable en mi vida.

Mi arma siempre estaba lista. Me vesti con un buzo negro y unas zapatillas cémodas
para salir corriendo del sitio después de matar al “fulano™. Sin demora, llegué al lugar

que me indicaron. El tipo entraria en su carro con la esposa y el hijo pequefio.

Mis latidos se aceleraron. El personaje llego. Esperaba acabar rapido mi trabajo, como

si fuese una fiesta deseada. Todo pasé muy rapido.

La victima se bajo del carro, ahora mi corazon se congelo, se convirtié en una fria
piedra. Saqué mi revélver y me le abalancé. Le solté unos cuantos disparos, unos en la

cabeza, otros en el cuerpo.

Corri tan rapido como pude. Ya en casa me lavé muy bien para quitarme cualquier

rastro de pélvora.

Después de dos semanas sali a buscar un poco de diversién y convidé a una amiga a
comer. Sentados a la mesa, hablamos de muchos temas, hasta que por coincidencia me
menciond el asesinato de un sefior, sin saber que estaba sentado con la persona que

habia matado al susodicho.

Empez6 a contarme lo buena persona que era, el amor que le tenia a su familia y lo

devastados que habian quedado después de su muerte.

Yo trataba de cambiar el tema, pero no podia interrumpir sus ldgrimas de indignacién

por ese homicidio.

Debia escucharla, al fin y al cabo era mi amiga. Estaba dolida y enfatizaba en la calidad

de persona que era y en su desprecio por el autor del hecho.

Supe que era trabajador, que habia alcanzado a conseguir muchas cosas en la vida
como fruto de su trabajo, que amaba a su hijo inmensamente. También, que ayudaba
alos mas cercanos a salir adelante. Me dijo tantas maravillas del difunto que desde ese
momento empecé a preguntarme, por primera vez, spor qué lo mandaron a matar?

Nadie mata preguntandose el porqué.

La culpa cubri6 ain mds mis sentimientos. La orden de muerte se debia a razones de

poder: querian quedarse el dinero del difunto, que habia recogido tras largos afios.
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La orden que recibi derrumbd unos suefios. Destruyé una familia. Maté a alguien que
lo tnico que habia hecho era trabajar honestamente. Nunca podré mirarlos a la cara y

decirles que yo derramé la sangre de aquel inocente.

Asi como para los estudiantes de la USC, conocer una realidad que, en mu-
chos casos, les era ajena, para los adolescentes, descubrir que podian inte-
ractuar con sectores de la sociedad que sentian muy alejados de su entorno,
les significo entender que existen pares en los que se pueden ver modelos de
cambio y de construccién de un nuevo proyecto de vida. Nixon recordé su
relacién empatica con la estudiante que cumpli6 con la funcion de madrina:

Pues la verdad, al principio muchos de nosotros, los jévenes, éramos timidos. ;Por qué? Por-
que la perspectiva que tenemos muchos es que... eh, ustedes nos iban a ver quizas como si
fuéramos malandrines; o sea: que iban a estar alejaditos y todo eso. Pero, ya al ver que empe-
zaron a interactuar con nosotros, a recochar, a hablar: ;Qué mas, ve?” y todo; y ya hasta se les
pegaba el acento de nosotros (risas de Johana). Nosotros inclusive dijimos: “son personas que
de verdad empatizan, y son personas agradables; inclusive, yo una vez le hice una pregunta a
mi “madrina’, que como ella se imaginaba a quienes se iba a encontrar cuando le hicieron
la propuesta de ir a trabajar con los jovenes dentro del Centro de Formacion Buen Pastor.
Ella me dijo que se imaginaba lo peor. Pero que ya, al conocernos mas, conocio personas,

calidad de seres humanos que en realidad cometieron un error y se equivocaron.

Por su parte, Cristian escribid, al final del taller, una reflexién que quiso dejar
plasmada en un libro de Perfiles que crearon los estudiantes de la USC:

Una experiencia nueva en nuestras vidas, también de aprendizaje, nos han fortalecido
en un proceso de vida mas adelante, un pensamiento distinto al que tenfamos antes.
Hoy nos graduamos, gracias a esas personas que creyeron en nosotros y supieron que

hay talentos en nosotros. Gracias a Utdpicos.

Los adolescentes y jovenes entrevistados consideran que haber participado en
el método educomunicativo de intervencién contribuyé de manera positiva
en su resocializacién. Wilson L. esta todavia interno en el Buen Pastor. Desde
alli, cont6 que descubrio la produccion audiovisual de la mano de su madrina,
estudiante de la USC, quien le ensefid el lenguaje audiovisual, manejo de ca-
mara y construccién de notas para television. El desarrollo de habilidades en
escritura y en contenidos sonoros también fue efectivo:
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Copia de la carta escrita por el adolescente Cristian

Libro de Perfiles Buen Pastor 2015A, disponible en archivo de Unimedios.
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P. Hicieron el Boletin Re Bien ;Usted qué escribi6 ahi?

R. Sobre la orquesta, yo sali en la portada, aunque no queria. Ellos nos hacian pregun-
tas, hicimos ese trabajo porque yo hacia parte de la orquesta que representa a Buen

Pastor.

P. Luego se hicieron unas cépsulas con las grabadoras. ;Qué recuerda de esta expe-

riencia?

R. Ese ejercicio me dio mucha risa, porque hay palabras que son raras, no mas las en-
tiende uno que esta aca adentro. Con razon ella me decia que hablara como nosotros

hablabamos acd. Pero yo no hablo asi, entonces me tocé improvisar.
P. ;Para qué mas le sirvio el taller?

R. Aprendi a tomar fotos, los distintos planos, lo que es el enfoque, el ISO, a grabar,

hacer entrevistas, a escribir y todo ese tipo de cosas.
P. ;Cree que le va servir lo que aprendié en el taller?

R. Yo creo que si, si alguien necesita que le tomen una foto, le puedo decir que yo soy

un fotégrafo, también puedo redactar notas.

El proceso de Nixon Andrade es particularmente relevante. Durante su estan-
cia en el Buen Pastor, y luego de descubrir sus habilidades, gracias al Plan Pa-
drino, hizo de su sancién una oportunidad de crecimiento personal y social:

Yo iba a los talleres ya como un participante més. Ya cuando, en el segundo taller
dijeron: “Bueno, este man como qué repetitivo’, porque me volvi a inscribir. En el
tercero, me hicieron la propuesta de que si queria ser monitor; ya no como partici-
pante, sino que ayudara a tomar fotos, a hacer videos, entrevistas. Y fue ahi donde
me fui desenvolviendo, tanto asi que cuando se acab¢ el tercer taller en el Centro
Juvenil Buen Pastor, me hicieron la propuesta de que si iba a ser monitor con los

comunicadores sociales de alla.

Hoy, ya goza de plena libertad. Fue admitido para el servicio militar, que cum-
plid a cabalidad. Ademas, participd en un programa de radio con jévenes egre-
sados del Buen Pastor, creado por el estudiante Victor Julidn Rojas, como parte
de su trabajo de grado. Actualmente se prepara para ingresar a la universidad.
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Voy a estudiar Comunicacién Social, de verdad; eso es lo que me gusta y me gusto, y
me sigue gustando, por “culpa” de la USC, del taller que nos brindé. Por culpa de la
insistencia de ustedes. La insistencia que decfan: “Ve, veni, veni”, porque, en verdad,
uno cuando egresa de alld, uno no cuenta con un apoyo, con algo de resocializacién a
la vida civil, a adaptarse. Uno cree que quiza la gente te mire feo, te desprecie. En cam-
bio, al salir y que me dijeran: “ven a la universidad’, y yo llegar y me recibieran con los

brazos abiertos, eso era para mi muy grato.

Cristian Tamayo también estd libre y comparte con su familia sus suefios. Su
resocializacion fue efectiva y él considera que haber pasado por el taller de la
USC fue esencial para su proceso y para abandonar la violencia.

Durante la vigencia de los dos proyectos de investigacion, ocho trabajos de
grado se relacionaron con el Plan Padrino. En las conclusiones de uno de ellos,
en los que las estudiantes Carol Tatiana Rodriguez Santos y Dora Alexandra
Varén Suaza trabajaron con dos jévenes que habian egresado del Buen Pastor
por cumplimiento de su sancion, se expuso:

La estancia en este Centro de Formacion y estos talleres lograron el cambio en es-
tos dos adolescentes, en cada taller y cada lunes encontraban la motivacién necesaria
para salir adelante y creer en la nueva oportunidad que les estaba brindando la USC
y la vida, también a valorar mas la vida y aprender que actuar de manera equivocada
puede traer consecuencias negativas como por las que pasaron ellos mismos. Querer
salir adelante y demostrarles a sus familias que verdaderamente cambiaron es lo que se

esmeran por demostrar cada dia'? (p. 104).

Para que la resocializacion sea efectiva y se rompa con la tendencia a reincidir,
es necesario que las autoridades nacionales y locales fortalezcan sus progra-
mas de Post-egreso, para asi poder brindar oportunidades a los jovenes de
cumplir con los objetivos de sus proyectos de vida. Pero ademas, es funda-
mental pensar en iniciativas preventivas, para evitar que adolescentes en si-
tuaciones de riesgo, caigan en conductas delictivas:

2 Aportes del Proyecto Estrategias Educomunicativas con Adolescentes Infractores del
CFJ Buen Pastor (Cali), para la Resocializacion de dos menores que participaron del
Proceso.
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Se debe innovar en las estrategias pedagdgicas que se estan implementando con los
adolescentes a fin de generar procesos de cambio en los mismos... Se requiere que
todos los esfuerzos financieros y humanos sean para la estructuracion de propuestas
educativas que se centren en la concienciacion de las personas, familias, comunidades,
sociedad en general, de la importancia de forjar una ética para la convivencia y de una

ciudadania responsable del desarrollo humano y social (Valencia Arias, 2015 p. 387).
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. CAPITULO 5.

EVALUACION Y ANALISIS DE LA INSTITUCION EXTERNA
IMPACTADA POR EL PROYECTO DE INVESTIGACION

Evaluation and analysis of the institution impacted by the research project
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Parala ONG Crecer en Familia, y concretamente para el Centro de Formacion
Juvenil Buen Pastor, el proceso ha sido desarrollado en diferentes etapas. La
primera, fue de exploracidn, y se origind en el comienzo de la operacion del
Cfjbp por parte de esta organizaciéon no gubernamental.

Cuando la instituciéon tomo posesion de las instalaciones de la antigua carcel
de mujeres Buen Pastor, encontré que habia un espacio en donde las reclusas
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operaban una emisora. Hecha la indagacion, la ONG consider6 de importan-
cia renovarla y ponerla al servicio de las politicas restaurativas, brindando un
espacio para la ludica y el aprendizaje para los adolescentes internos alli.

Fue cuando la directora de la ONG contacté a la profesora Olga Behar —coau-
tora de este libro y responsable de este capitulo-, para hacer un diagnéstico y
proponer una alternativa de manejo del espacio mencionado. La Universidad
Santiago de Cali propuso revisar, en primer lugar, la instalacion y el ingenie-
ro Hoober Sanchez Perlaza hizo la evaluacion técnica, que fue valorada por
la ONG, dandose un proceso de modernizacion de equipos e instalacion de
parlantes en todas las Casas del centro de formacion.

La segunda etapa consisti6é en acordar, entre la Facultad de Comunicacién y
Publicidad de la USC y la ONG Crecer en Familia, un proyecto académico
que cumpliera una doble funcion: Por un lado, brindar a los estudiantes la
posibilidad de acceder a las problematicas que han originado el internamien-
to de los adolescentes y proponer soluciones, de acuerdo con la misién de la
Universidad que se refiere a “formar profesionales integrales, éticos, analiticos
y criticos, que contribuyan al desarrollo sostenible y la equidad social...(con)
criterios de pertinencia, calidad, pluralidad y responsabilidad social” (Univer-
sidad Santiago de Cali, 2018, parr. 1).

Por el otro, brindar a los adolescentes, como se ha mencionado profusamente
en las paginas precedentes de este libro, una alternativa de resocializacion a
través de la comunicacion. Durante los dos afios en los que se desarroll6 el
plan piloto, la ONG brindé todas las herramientas logisticas y profesionales,
para que el Plan Padrino pudiera adelantarse. Durante esta etapa se gradua-
ron, como talleristas de la USC, tres promociones de adolescentes y jovenes.

Una vez afinada la estrategia, se avanzo hacia la tercera etapa: desarrollar el
primer proyecto de investigacion (Estrategia educomunicativa de interven-
cioén para la resocializacion de adolescentes infractores).

Durante la vigencia del mismo, se graduaron, cinco promociones de adoles-
centes y jovenes.

El equipo investigador propuso a la Direccién General de Investigaciones de la
Universidad Santiago de Cali una nueva fase de este proyecto, a la que se llamé
“Lineamientos para desarrollar procesos de resocializacion con adolescentes
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infractores, con base en la experiencia del convenio USC-CFJ Buen Pastor
(Estrategia Educomunicativa)”. Durante la vigencia del proyecto, que culminé
en el mes de agosto de 2019, se graduaron 4 promociones mds para un total
de 12 promociones.

Cabe explicar que la mayoria de adolescentes que pasaron por el taller semes-
tral no recuperd la libertad inmediatamente, y pasaron meses -y en algunos
casos, anos- para que varios de ellos pudieran salir a la vida en sociedad. Por
eso, también se indagd sobre si permanecieron o no los cambios en los jove-
nes, dentro de la institucion.

El Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor respondid, el 5 de febrero de
2019, a los interrogantes del equipo investigador, una vez culminado el pro-
ceso, planteando las fortalezas y debilidades del mismo. La directora de la
institucion (responsable del servicio), Evelyn Giraldo Becerra, se refirio pri-
mero al tratamiento psicosocial que se desarrolla en este centro de forma-
cidn, para la resocializacién de los adolescentes infractores recluidos alli,
indicando que: “Consiste en el reconocimiento de su historia de vida y la re-
lacion que se establece consigo mismo, esto a través de la intervencién desde
psicologia y trabajo social, lo que pretende un cambio y una transformacién
del ser, una vinculacion a la sociedad en un futuro y un acompafamiento
constante por parte de la red de apoyo, todo enfocado al fortalecimiento del
proyecto de vida propositivo”.

De acuerdo con lo expuesto, sefialé que “a través de la vinculacion de estra-
tegias (educomunicativas de intervencion) se pretende reconocer y fortalecer
habilidades y competencias que les permitan ver en ellas opciones laborales y
ocupacionales, todo lo anterior, llevando a los adolescentes y jovenes al empo-
deramiento de su proyecto de vida”

Es aqui donde empieza a evidenciarse el aporte del proyecto desarrollado con
la USC, que para la directora del Buen Pastor conduce a: “la apertura de las
oportunidades, tanto de la Universidad Santiago como de los adolescentes y
jovenes del centro de formacion, y permitiendo el reconocimiento de la estra-
tegia como una oportunidad de cambio y de interaccion con el otro”

Los adolescentes que pasaron por la estrategia Plan Padrino no fueron selec-
cionados al azar. El Cfjbp entendié que estar en el proyecto era una oportuni-
dad para quienes tuvieran talento y disposicion para trabajar con disciplina:
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“Teniendo en cuenta la participacion en el taller de comunicaciones, en cada
una de las secciones (las Casas) se destacan los adolescentes y jévenes que cuen-
tan con caracteristicas, como la participacion positiva, el comportamiento, las
actitudes y el interés. Luego se realiza un casting y se dirige el grupo de trabajo.

Una vez seleccionados, para la institucion, la primera fase, Reflexion Critica,
surtid el efecto de “el inicio del reconocimiento a si mismo y la aceptacién
propia y de otros individuos en su historia de vida”

La segunda fase: Intervencion a través de la accion, fue analizada asi por la directora
Giraldo Becerra: “Después del reconocimiento y la aceptacion de factores propios se
encuentra la construccién de una nueva realidad, que es expresada a través de las
herramientas que ofrece el taller de Comunicaciones y el proyecto Plan Padrino’

En la tercera fase: Participacion, “Los procesos o etapas posteriores les brin-
dan herramientas a los jovenes y adolescentes para tener una apertura en re-
lacién con el otro, mostrando su historia de vida, la influencia del pasado y
la capacidad para elegir en la actualidad si se continda en la ilegalidad o se
potencializan las herramientas creadas para una historia de vida positiva”

A la pregunta de los investigadores: ;Cémo evaltia los cambios —si los hay- en los
adolescentes que participan y culminan el Taller Plan Padrino?, la directora Giral-
do expreso que: “El proyecto Plan Padrino tiene unos resultados positivos, ya que
los adolescentes y jovenes apropian herramientas comunicativas que favorecen la
manera como se relacionan con el otro. Algunos adolescentes y jovenes acogen
las herramientas como estilo de vida, siendo esto su proyecto de vida”.

La estrategia desarrollada por el equipo investigador de la Universidad Santia-
go de Cali tuvo una influencia importante en las politicas restaurativas, pues, a
partir de ella, se crearon talleres de comunicacion en el Buen Pastor, en los que
se replica la metodologia —parcial o integralmente-, para que pueda ser imple-
mentada entre los mas de 350 adolescentes y jovenes recluidos alli. “Dentro de
la institucion contamos con el taller de Comunicaciones y esto permite darle
continuidad a los conocimientos aprendidos en el grupo de practicantes de la
Santiago; ademas es una oferta continua para el resto de beneficiarios”

Una vez los jovenes egresan de la institucién, “estamos en constante proce-
so de acompafnamiento de los beneficiarios, escuchando las necesidades, sus
gustos, intereses y deseos de aprender, lo que ha sido manifestado al personal,
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lo que nos lleva a estudiar maneras de innovar y prestar un mejor servicio
también desde los talleres vocacionales, como lo es el de comunicacion’, agre-
gando que esto les permite confirmar que para algunos de ellos, la experiencia
en los talleres de comunicacién ha contribuido a un cambio en su proyecto de
vida y al abandono de las practicas violentas del pasado: “El Plan Padrino se
constituye como un referente positivo que anima y adentra a los beneficiarios
en replantearse algunas cosas de su historia de vida, reconociendo al otro y
reconociéndose como una parte positiva de una comunidad, ayuda referente
que, para algunos beneficiarios, es apropiada como fundamento en su diario
vivir y en su futuro’, lo que han podido corroborar gracias a que, reciente-
mente, comenzaron el proceso de conformar el “Proyecto Pos institucional’,
al que los adolescentes y jovenes egresados del centro de formacion se pueden
vincular. “Asi, no solo se realiza un seguimiento sino que se le ofrece un acom-
paflamiento, para que no flaqueen en su objetivo de cambio”.

Comunicacion interna

Adicionalmente, el proyecto ha repercutido en el disefio de la comunicacion
interna de la ONG, pues se ha comprendido la importancia de la comunica-
cién en todos los procesos que ella adelanta en beneficio de la infancia y la
adolescencia, y en la formacién de su personal interno.

Por un lado, se fortaleci6 el equipo de comunicaciones. Cuando el Plan Pa-
drino comenzd, la ONG tenia solo una comunicadora. En la medida en que
el proyecto avanzo, se entendio la necesidad de vincular a mas personal para
tareas de comunicacidn interna, de relacién con medios y de tareas con los
jovenes. Hoy existe el Area de Comunicaciones de la ONG, donde trabajan 5
periodistas, una disefiadora y una encargada de mercadeo.

Finalmente, la direccion del Buen Pastor plantea, como una propuesta de me-
jora y de mayor aprovechamiento de esta iniciativa: “El Plan Padrino debe
realizarse de manera constante. Aunque comprendo que sdlo es en el periodo
académico universitario, pero me lleva a la pregunta, por ejemplo: ;y si tam-
bién estuviera presente en época navidena o en época de vacaciones, que es el
mismo periodo de vacaciones de nuestros adolescentes y jovenes del SRPA?
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Evaluacion de fortalezas y debilidades de la aplicacion de la metodologia
Plan Padrino en el Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor.

De las respuestas dadas por la encargada del centro de internamiento de ado-
lescentes y jovenes, se pueden inferir las siguientes conclusiones.

Fortalezas

1.

El desarrollo del Plan Padrino tiene una continuidad en su estructura-
cién, tiempos de realizacion de cada una de las fases y autoevaluacion
permanente, por parte de las dos instituciones: ONG Crecer en Fami-
lia y Universidad Santiago de Cali, habiéndose logrado, en los ultimos
cuatro anos, afinar cada una de las fases, para el logro de los objetivos
de resocializacion de los adolescentes.

En el centro de formacién se implementan, a partir de los logros con
los adolescentes y jovenes del presente proyecto, talleres en comunica-
cién, que permiten:

a) Darle continuidad al proceso vivido por los adolescentes y jovenes en el
Plan Padrino, del que son beneficiarios durante un semestre académico.

b) Fortalecer, con actividades cotidianas, los aprendizajes logrados en
el trabajo con los estudiantes de la USC.

c) Replicar la estrategia educomunicativa, para beneficiar permanente-
mente adolescentes y jovenes, que participan en los talleres que ofre-
ce el Buen Pastor, para ampliar los procesos al menos a 300 internos
que no tienen la oportunidad de participar en el proyecto de la USC.

d) Contribuir con estrategias educomunicativas a los procesos de reso-
cializacion de los adolescentes, trascendiendo los talleres convencio-
nales (tales como panaderia, artesanias, marroquineria, etc.) que se
ofrecen en los centros de formacién de otras ciudades de Colombia.

e) Ampliar la oportunidad de influir positivamente en los proyectos de
vida de los adolescentes y jovenes, con herramientas comunicativas.
Las estrategias educomunicativas de intervencion, al permitir que
los internos reconozcan y fortalezcan habilidades y competencias,
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les abren caminos hacia opciones laborales y ocupacionales, que po-
dran desarrollar cuando consigan su libertad.

f) Fortalecer otros procesos comunicativos, como la comunicaciéon
institucional, interna y externa.

Debilidades.

Se evidencian dos, que estan encaminadas a pensar en alternativas de mejo-
ramiento. Sin embargo, ninguna de ellas se refiere a la metodologia ni a los
hallazgos del desarrollo del proyecto. Por el contrario, tienen que ver con la
necesidad de ampliar la cobertura del Plan Padrino a mas tiempo y a un nu-
mero mayor de impactados:

1.

El Plan Padrino tiene la capacidad de trabajar con 40 adolescentes y
jovenes por ano. Esto, debido a que la cantidad de estudiantes que se
inscriben en los cursos Periodismo Social y Estrategias de Intervencion
para el Cambio Social debe corresponder mas o menos al numero de
internos que se escojan, pues el plan, al intentar generar lazos de con-
fianza entre estudiantes (padrinos) y adolescentes y jovenes (ahijados),
genera la limitacion en el numero de estos que pueden participar.

Hay épocas del afio (vacaciones de medio afio y de navidad) en las que los
adolescentes y jovenes quisieran que se le dé continuidad al proceso. Sin
embargo, al ser liderado por estudiantes, para la Universidad es imposible
contar con ellos en tiempos en los que no son estudiantes matriculados.

Frente a estas conclusiones, los investigadores plantean las siguientes medidas
a tomar:

1.

Capacitar a formadores del Buen Pastor, para que junto con la comuni-
cadora del Centro puedan darle continuidad a los talleres en épocas en
las que la USC no puede ofrecer su participacion.

Proponer a la ONG Crecer en Familia, la asignacion de estudiantes en
etapa de practica, para que puedan atender las necesidades en tiempos
de vacancia estudiantil.
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Taller de Comunicacion para poblacion de diferentes programas de la ONG

Uno de los mas importantes resultados de la investigacion hacia Crecer en Familia
fue el disefio de la metodologia que permitio la formulacién del Taller de Comuni-
cacion que se realiza en varios de sus centros, como lo son Buen Pastor, Valle del
Lili, Villa Paz y Villa Esperanza, en el Valle del Cauca, y recientemente en algunos
programas implementados por la ONG en el departamento de Norte de Santander.
La organizacion tiene ahora el propdsito de replicar la metodologia, no solo en estas
dos regiones, sino también en Choc6 y Meta, y ademds la extenderd a otro tipo de
programas que maneja, y no solo al de responsabilidad penal para adolescentes.

La comunicadora de la USC Katherine Lara cre6 el proyecto “Reescribiendo
vidas a partir de estrategias comunicativas” a comienzos de 2019, y explic6 a
los investigadores que esta basado e inspirado en los seis afios de ejecucion de
los dos proyectos de investigacion de la Universidad Santiago de Cali:

La oficina de comunicaciones de la ONG elabor6 un proyecto estandar que se apli-
ca e implementa en todos los lugares mencionados. Los adolescentes que han tenido
contacto con trabajos relacionados con los medios de comunicacién, hoy hacen acti-
vidades como audiovisuales, han hecho videos, hacen radio y escriben. El proyecto se
formuld con un tiempo definido. Este ailo (2019) son dos semestres. Primero, se hace
un planteamiento del problema, el porqué del proyecto, se habla del alcance, el impac-
to social, econémico y personal y de los resultados.

El primer modulo, de fotografia, concluyé con una exposicion fotografica,

A partir del concepto de exposicion de vida a través de fotografias, historia de vida
y autobiografia. Se trabajo el componente de escritura y de fotografia bésica. En el de
escritura, ellos basicamente tenian que escribir su historia de vida, lo que nos permitié
identificar cémo estaban de escritura, y a partir de eso, que corrigieran sus errores
ortograficos. Luego de ese componente de escritura estaba el de fotografia, se les ex-
plicaron los planos, cudles son los tipos de cdmara que existen, cudles son los tipos de
fotogratia, que esta el de reporteria, moda, publicidad, etcétera.

El segundo moédulo se enfoca en la creacion de un aprendizaje de contenidos
sonoros, ademas del disefio de una parrilla de programacion radial, con dife-
rentes programas creados por los jovenes, como resultado esperado.
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Para la elaboracion del programa de cada seccion® se tiene en cuenta desde la
creacion del titulo del programa de radio hasta la elaboracién final de la pieza,
pasando por guiones, cufias comerciales y cortinillas. Entre los componentes
pedagdgicos, Lara mencioné: “qué es la radio, cudles son sus elementos, los
géneros que existen en la radio y cémo, escribiendo la propuesta de que pro-
grama se va hacer, unos quieren hacer un magazine, otros proponen hacer un
programa diferente donde se implementen los elementos ensefiados”

El dltimo componente de este moédulo es el audiovisual, en el que se pretende
enseflar conocimientos basicos sobre produccion audiovisual: los planos, los gé-
neros, los formatos, entre otros. Luego, el reto es que los adolescentes puedan en-
frentarse a un dia de grabacién y podran enfocarse en la edicion. Para este ultimo
paso explica Lara, “por ahora no contamos con los equipos, pero estamos en pro-
ceso. Al comienzo, se pretende que puedan realizar un corto, una entrevista, un
filminuto o un videoclip y, si somos muy ambiciosos, sacar un documental”

Una vez esté consolidado este taller permanente de comunicacién, ademas
de la exposicion de fotografias, le daran continuidad a la de radio: “Se hacen
muestras para radio, habria que hacer una muestra interna, y que la gente
vaya y escuche los programas de radio, que traigamos a un ponente de radio
o alguien experimentado, que pueda hablar con los chicos. Y que también se
muestre lo que se haya hecho en audiovisual’, expone Lara.

Cuando los adolescentes presentan las tematicas que nutren cada médulo, se
fortalecen las competencias. “En el mddulo, por ejemplo, de historia de vida,
primero deben escribir sus autobiografias, se tienen en cuenta cuales son sus
competencias en escritura. En el de fotografia, se identifican conceptos basi-
cos y se hacen ejercicios practicos, lo que se alimenta con la visualizacién de
contenido fotografico, nos enfocamos en cual es el papel que cumple la foto-
grafia en el mundo de las artes visuales y, por tltimo se fortalece el manejo de
las camaras, bajo el conocimiento de qué tipo de camaras hay y cuales son sus
caracteristicas. Al crear la exposicidn, la coordinadora docente es la encarga-
da de imprimir las fotos, pero ellos hacen otras actividades, como tomar las
fotos, la elaboracion de los letreros y organizar la exposicion’, explico Lara en
la entrevista con el equipo investigador.

13 Las secciones son las casas donde viven los adolescentes.
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Para la realizacion de los talleres se hace una convocatoria. Los jovenes que
se inscriben lo hacen por médulo de cuatro meses y existe la posibilidad de
darle continuidad, participando en los siguientes médulos. “Es un taller muy
popular, por eso, ya tenemos un grupo en la mafana y un grupo en la tarde, y
participan las diferentes casas”

Post-egreso

Entre las causas de la reincidencia en las conductas delictivas de estos jovenes,
la ONG Crecer en Familia y el equipo investigador de la USC encontraron que
las principales son:

1. Elregreso a su entorno, en donde suelen encontrar los mismos factores
de marginalidad, exclusién y problemas familiares.

2. Elreencuentro con los amigos y lideres de organizaciones o actividades
delincuenciales.

3. La falta de oportunidades laborales y de ingresos econémicos dentro
de la legalidad.

4. La falta de oportunidades para continuar educandose.

Frente a esta realidad, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es cons-
ciente de la necesidad de actuar. Sin embargo, son escasos los programas para
contener la reincidencia y ofrecer condiciones a los egresados, que en su gran
mayoria son mayores de edad cuando recuperan la libertad.

En su respuesta escrita a la convocatoria a una sesién parlamentaria de control
politico, la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
Juliana Pungiluppi -citada por los representantes Jhon Arley Murillo Benitez,
Henry Fernando Correal Herrera, Jorge A. Gémez Gallego, Jairo H. Cristo
Correa y otras firmas, la funcionaria puntualizé:

...el alto niimero de poblaciéon mayor de 18 aios que cumple sancién en el SRPA re-
presenta un desafio, en tanto requiere un modelo diferenciado que permita atender las
necesidades propias del ciclo vital y promueva procesos de inclusion social orientados
a escenarios productivos .

Mas adelante, la funcionaria reconoce que:
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Las condiciones sociales y econdmicas estructurales que enfrentan las fami-
lias colombianas, asi como las consecuencias de la presencia y actividades de
actores criminales, mercados y economias ilegales tanto en las zonas urbanas
y rurales (sic), sumado al acceso limitado a oportunidades de trabajo en la
legalidad y el acceso a educacion formal, tienen un impacto directo sobre los
incentivos sobre los adolescentes y jovenes para vincularse y/o reincidir en
conductas delictivas. Sin embargo, el SRPA tiene experiencias ejemplares de
adolescentes y jovenes que logran reestructurar su proyecto de vida, demos-
trando un sentido de superacion personal al lograr un proceso de responsabi-
lizacién (sic) frente al dafio cometido y los efectos de su conducta.

Dentro del “Lineamiento Modelo de Atencién para Adolescentes y Jovenes en con-
flicto con la Ley — SRPA’; en la etapa final de atencidn, en la Fase de Proyeccion, se
contempla el momento de pre-egreso cuyo objetivo central es la busqueda de me-
dios para su integracion e inclusion social, aplicando los logros obtenidos a lo largo
de su proceso de atencion. En un segundo momento, se fortalece su responsabilidad
para el trabajo, la productividad y el sentido de pertinencia a nivel social y cultural.

De igual forma, se busca incentivar a los adolescentes y jovenes para que una
vez concluida su sancidn, se vinculen voluntariamente a una de las modalida-
des con las que se cuenta, pensadas para fortalecer la inclusion social:

» Modalidad de Apoyo Post-Institucional. Este es un servicio en medio
socio familiar que consiste en el apoyo y fortalecimiento al o la ado-
lescente y/o joven y su familia que han egresado de los servicios que
operan medidas o sanciones del SRPA a través de intervenciones para
favorecer su integracion familiar e inclusion social.

 Centro de Integracion Social. Estrategia orientada a brindar apoyo inte-
gral de prevencion secundaria y terciaria a los adolescentes y jovenes del
SRPA de un territorio, para facilitar el cumplimiento de las condiciones
que trata el articulo 326 de la Ley 906 de 2004, definidas por el fiscal y
aprobadas por el juez como compromisos a ejecutar durante el periodo
de suspension del procedimiento a prueba, de cara a la aplicacion del
principio de oportunidad, y ofrecer herramientas de justicia restaurativa
para su integracion familiar e inclusién social, brindando soporte en la
gestion, vinculacion a redes sociales y participacion en espacios para el
desarrollo de habilidades, competencias y talentos (pp. 52-53).
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Al ser interrogada sobre cual es la situacion actual del programa post egreso o
post institucional, Pungiluppi contestd, en el mismo documento:

La modalidad de Apoyo Post-Institucional es un servicio en medio socio familiar que
consiste en el apoyo y fortalecimiento al o la adolescente y/o joven y su familia que han
egresado de los servicios que operan medidas o sanciones del SRPA a través de inter-
venciones para favorecer su integraciéon familiar e inclusion social. Actualmente esta
modalidad opera en ocho (8) departamentos y cuenta con seiscientos treinta y cinco
(635) cupos contratados con corte al 30 de abril de 2019... (p. 53).

En el Valle, la organizaciéon Comfandi maneja un programa de post egreso
institucional, con el objetivo de facilitar la inclusién social de los adolescentes
y jovenes egresados del Sistema de Responsabilidad Penal. Pero, entre sus pro-
gramas no ofrece dos vocaciones detectadas y trabajadas por la ONG Crecer
en Familia y el equipo investigador de la USC.

Debido a lo anterior, Crecer en Familia decidié crear un centro especial, al
que llaman ‘Post egreso empirico, segun explicé a los investigadores la direc-
tora de la ONG, Zulamita Kaim Torres. Es “una iniciativa motu propio, con
recursos nuestros, debido a la urgencia de darles una esperanza a jévenes que
se destacaron durante su permanencia en nuestros centros, para que no rein-
cidan en hechos de violencia y consoliden su proyecto de vida”

Este centro abrié sus puertas a comienzos de 2019, en una casa en donde
funciona, durante las mafanas, un programa de externado semi cerrado. Alli
llegan, por las tardes y de forma permanente, 30 jovenes egresados de los cen-
tros que opera Crecer en Familia en Cali. Es la sede de la orquesta de salsa
Esencia Pura, que fue conformada gracias a los talleres de musica en los que
participaron sus integrantes durante su periodo de reclusion. Se fortalecen
los componentes de escritura, comunicacion oral, y préximamente iniciaran
varios proyectos de emprendimiento, con los que se busca darles una salida a
sus necesidades de estabilidad econémica.

“Gracias a los talleres de educomunicacién de la Santiago, se orientaron los
proyectos de vida de varios adolescentes hacia la musica y ahora ven una sa-
lida, con la orquesta y otras actividades que hacemos en el centro de post
egreso’, agrego la doctora Kaim.
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verificar y analizarlos, se implementd la herramienta de Grupo Focal, realiza-
do el 26 de junio de 2019, bajo la conduccién del doctor en Humanidades y
experto en Educomunicacién, Luis Armando Mufoz Joven.

Los grupos focales son entrevistas de grupo, donde un moderador guia una entrevista co-
lectiva durante la cual un pequefio grupo de personas discute en torno a las caracteristicas
y las dimensiones del tema propuesto para la discusion. Habitualmente el grupo focal

estd compuesto por 6 a 8 participantes, los que debieran provenir de un contexto similar.

El moderador es un profesional generalmente miembro del equipo de investigacién y con
conocimientos, calificado en la guia de grupos y su dindmica. El moderador trabaja duran-

te el proceso focal partiendo desde un conjunto predeterminado de topicos de discusion.

El conjunto de datos e informacién que se extrae de la discusion grupal estd basado en

lo que los participantes dicen durante sus discusiones. (Mella, 2000)

Seguin Mella, hay cuatro usos basicos de la técnica de Grupo Focal, identifi-
candolos como:

Identificacion de problemas.
Planeamiento.
Implementacion, y

Monitoreo.

Los investigadores encontraron que en esta ultima circunstancia, la técnica de
Grupo Focal era la mas apropiada, teniendo en cuenta que:

En la etapa del monitoreo, se esta buscando entender qué ha sucedido con el proyecto.
Una vez que el proyecto esta completo en sus dimensiones centrales, un proceso de
monitoreo cualitativo puede ayudar a interpretar qué sucedid. Las discusiones grupa-
les pueden dar perspectivas respecto de como y porqué se obtuvieron los resultados.
Independientemente de si un proyecto es un éxito o un fracaso, este seguimiento pue-

de ayudar a efectuar un trabajo mejor la préxima vez.

En la sesién de Grupo Focal participaron las comunicadoras Olga Behar, Ma-
risol Jordan y Johana Castillo, investigadoras responsables de esta iniciativa.
Muiioz Joven explicd que la dindmica se basaria en las respuestas multiples a
varias preguntas.
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La primera de ellas fue: ;Cudl es el papel que cumple el comunicador social
e
cuando se encuentra en el rol educativo?

Marisol Jordan respondié que es dinamizar el proceso de ensefianza y apren-
dizaje, llevando esos conceptos a los aprendices de una manera un poco mas
amena, utilizando creacion de contenidos de diferentes plataformas.

A su vez, Johana Castillo argumento que, al inicio del proyecto, la aplicacion
de técnicas comunicativas contribuyd a facilitar la forma de entrar en contacto
con los adolescentes y a ayudar en su proceso de resocializacion.

Para Olga Behar, la educacion es una disciplina transversal a todos los ofi-
cios y a todas las carreras, en el sentido de contribuir al fortalecimiento de
competencias. Fue asi como pedagogos, se logré acercar a los estudiantes al
desarrollo de unas competencias, que, al transmitirlas a los adolescentes, con-
tribuyeron, no solo a brindarles alternativas de resocializacién, sino también
a fortalecer esas competencias comunicativas.

El moderador agregé que siendo el acto educativo un acto comunicativo, ese
es el punto de partida. “Esta muy bien que hayan escuchado a los adolescentes,
porque el principio de la comunicacion es escuchar. De todos modos el rol que
se cumple como comunicador social, se desvanece en el otro. Segun este libro,
ustedes estan mas involucrados en procesos educativos por la cuestion ins-
trumental de crear una herramienta para hacer intervencion; lo que es viable,
ambos campos no rifien sino que se complementan; lo que estan haciendo es
educomunicacion”

Para la segunda pregunta, el moderador mencion6 a Oscar Jara, citado en este
libro, segun el cual, las experiencias son procesos socio-histéricos dindmicos y
complejos, individuales y colectivos, que son vividas por personas concretas, y
pregunto: ;Como se dan esas experiencias a través del proyecto?

Johana Castillo respondié que “cada individuo es distinto, es complejo, desde la
forma que te mira, hasta la forma cémo te responde; a veces ni siquiera responde.

A veces uno percibe algo en uno de los talleres y hacen otra cosa en la
siguiente sesion; por ejemplo, ellos dicen: a mi me gusta la musica, y des-
pués, al intentar trabajar la musica, pueden decir: es que a mi no me gusta.
Entonces, se vuelve complejo tratar de leer al personaje que uno tiene al
frente. Pero, al escuchar las experiencias que ellos han tenido, es posible
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empezar a darse cuenta del contexto que ha vivido y como es su caracteri-
zaciéon como ser humano”.

Olga Behar argument6 que en el campo de la experiencia socio-histdrica, este
micro cosmos (el Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor) permite enten-
der la migracion a Cali, el desplazamiento, la exclusion social, incluso, hasta el
desempleo y la disfuncionalidad familiar. Trabajando con estos adolescentes,
sefialé la investigadora, “es posible caracterizar a parte de la sociedad actual
de la ciudad de Cali, componentes de esa sociedad que estan poblando, fun-
damentalmente, el oriente de la ciudad; también se encuentran alli chicos de
otros lugares, pero fundamentalmente es el area de influencia cercana a la
ciudad de Cali, por ejemplo Buenaventura y el norte del Valle. Al inicio del
proyecto, antes de que se creara el Centro de Formacion de Palmira, también
participaron adolescentes de esta ciudad, lo que permitié entender fendmenos
de la violencia en esa ciudad, de la forma como los adolescentes, poco a poco,
fueron ganandose un espacio dentro de organizaciones delincuenciales, como
oficinas de cobro, oficina sicariales, narcotrafico, microtrafico y demas, por su
misma condicion de adolescentes, producto de que, en la aplicacion de la ley
penal para adolescentes, si estos son atrapados, cumplen sanciones mas leves
en centros especializados y al salir en libertad no quedan resefiados. Esto ha
hecho que jovencitos entre 14 y 18 aflos se ganen esos espacios adentro de las
organizaciones delincuenciales y eso se veia mucho con los jévenes de Palmi-
ra, los de Buenaventura; hemos tenido hasta jovenes vinculados con adultos
que han tenido casas de pique”.

Johana Castillo agrega que “los adolescentes vienen de familias disfunciona-
les, a veces ni siquiera tienen familia o son las abuelas que los crian. Pero para
criarlos, tienen que sobrevivir, entonces van a trabajar y los jévenes quedan a
merced de la soledad y la calle”

A través de estos ejercicios educomunicativos, los investigadores pudieron esta-
blecer un espectro de la caracterizacion de la situacién social que se vive en el
suroccidente colombiano y en zonas cercanas a Cali, ademas de la misma ciudad.

Marisol Jordan acotd que, para Jara, en ese mismo texto, lo importante de las
experiencias, es que cada una es diferente y lo importante de sistematizarla
es como enriquecen el proceso, a través de lo que se puede vivir en cada una
de ellas. “Por ejemplo, hablando de ciclos, semestralmente tenemos un grupo
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diferente, entonces, las experiencias que han enriquecido el proceso cada vez
se han ido adaptando a la ejecucion del proyecto. Sélo con la elaboraciéon de
los contenidos, se observa que cada produccion es diferente, en unas hacemos
documentales, en otras hacemos video clip y en otras noticias, porque también
depende de los gustos, preferencias y competencias mediaticas que tienen los
chicos alla. Pero también han surgido diferentes problematicas, por ejemplo,
que los chicos se pelean y los formadores del Buen Pastor tienen que cambiar
a todo un grupo, como sucedi6 en una ocasion, después de haber convivido
durante cuatro semanas con ellos, y los cambiaron por otros; los ejecutores del
proyecto tuvimos que adaptarnos y comenzar desde cero”.

El moderador, Armando Mufioz, formul6 la pregunta: Si tuviera que expli-
carle a un agente administrativo de los Centros de Formacion Juvenil ;como
se puede entender la estrategia educomunicativa como una herramienta de
intervencion?

Olga Behar respondié explicando que el Sistema de Responsabilidad Penal
para adolescentes funciona a partir de la Justicia Restaurativa: significa que
quién llega a un Centro de Formacién debe transformar su proyecto de vida
y debe resocializarse para reincorporarse a la sociedad, dejando a un lado los
factores delincuenciales y violentos.

Dentro de la Justicia Restaurativa se plantean una serie de talleres, como
musica, panaderia y la escuela -los adolescentes entran directamente al siste-
ma educativo y tienen que continuar estudiando hasta graduarse-. Es ahi don-
de la educomunicaciéon puede convertirse, dentro de este sistema estructural,
en un elemento fundamental de cumplimiento de la justicia restaurativa, es
decir, que el proyecto disefiado a partir de la educomunicacion puede por si
solo contribuir a la resocializacion del adolescente.

;De qué manera? de varias formas, primero hay un aprendizaje en el
adolescente, que es el mas basico: entender el lenguaje verbal y no verbal de
la sociedad, frente al lenguaje verbal y no verbal de su propia comunidad.
Sefald que “incluso, hay un ejemplo revelador. Nosotros al final del semestre,
les hacemos a los adolescentes un cuestionario para que ellos cuenten sobre
lo aprendido. Uno de los adolescentes dijo: yo aprendi algo nuevo, me volvi
bilingiie. Y cuando le preguntamos por qué, él dijo: yo hablo dos idiomas, el
idioma de la calle y el idioma de la sociedad. Antes del Plan Padrino, yo no
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entendia que habia dos idiomas. El hecho de incorporar esta ganancia en su
vida le va a permitir abrir puertas hacia su reinsercion en la sociedad”.

Recalcé que, en relacion con el lenguaje no verbal, a través de la interaccion
con los docentes y los estudiantes; ellos entienden que esa forma un poco
violenta de ser, en sus posturas y, a veces, en la decision de no participar ni
colaborar, es algo que deben ir transformando.

La investigadora se refirio ademas a una de las actividades, la graduacion de
los adolescentes y jévenes como talleristas en comunicacion de la USC, como
una experiencia muy sensible, “porque es la manera como ellos exponen de-
lante de sus padres o acudientes, la gran transformacion que han tenido en
esos cuatro meses. Por otro lado, estos chicos, por su caracterizacion —en la
que se encuentra la desescolarizacidn o el desinterés por el estudio-, no sien-
ten agrado hacia la lectura y la escritura y cuando los estudiantes de la Univer-
sidad les piden leer algun texto, al comienzo tienen muchas dificultades, asi
como escribir, para ellos es muy dificil. ; Cémo se les empieza a orientar para
el cambio, que es, fundamentalmente actitudinal? A través de un instrumento,
que es la grabadora, les ensefamos a empoderarse, ellos toman la grabadora
pero después de grabar deben ponerse los audifonos y construir un glosario,
en el que cada palabra del lenguaje de la calle es traducida en lenguaje de la
sociedad. Y luego, deberan grabar y transcribir el relato, con las palabras que
se han incorporado a su diccionario personal”.

A partir de estos pequefios elementos, los jovenes empiezan a descubrir que
pueden escribir, y es cuando se desarrollan nuevas actividades, para su forta-
lecimiento, como la creacion de libros de crucigramas y sopas de letras, que se
entregan a los familiares el dia de la graduacion. Si ellos aprenden a escribir,
entonces van a fortalecer también el lenguaje verbal, mejorando la lectura,
explicd la investigadora.

El proyecto aporta otras herramientas comunicativas, como el apoyo al desa-
rrollo de determinadas habilidades, que ellos no sabian que tenian, como la
musica, el teatro, la elaboracion de radionovelas, dibujos, caricatura y poesia,
entre otras. ;Cuales se desarrollan en cada taller? La decisiéon depende del
grupo de adolescentes que se seleccione; en el diagnostico inicial, se observan
cudles son las habilidades y los gustos de ellos y a partir de ahi se los encamina.
“Por ejemplo, si les gusta mucho el deporte, los estudiantes no iran con ellos
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a la cancha de fuatbol, pero si les ensefiaran a ser reporteros de deportes. Hay
chicos a quienes les gusta el futbol: el Cali y el América, que forman parte de
las barras. Entonces, se les formara para que aprendan a escuchar la radioy a
construir programas de radio sobre deportes.

La profesora Marisol Jordan complementd lo explicado anteriormente, indi-
cando que “el proyecto se convierte en intervencion, porque la estrategia es
una herramienta de intervencion y es un concepto que se viene trabajando
hace mucho rato desde la comunicacion para el cambio social y en la Investi-
gacion - Accion Participativa'* —que inspird la creacién de esta metodologia-.
En ningin momento llegamos a imponer algo sino que todo es dialogado con
ellos, no solamente qué producto vamos a hacer, como lo vamos a hacer, quién
hace la camara, cudles va a ser los temas que van a abordar. Como orientado-
res, es posible sugerir el germen o la idea principal, por ejemplo, los problemas
de convivencia que han tenido en el centro de formacién. Simultaineamente,
los estudiantes de comunicacidon hacen un diagndstico sobre los principales
conflictos y los propios adolescentes internos plantean las posibles soluciones,
llevado a un plano de la comunicacion las férmulas resolutivas”

El moderador Armando Mufoz conceptiia que este nuevo elemento consti-
tuye un fendmeno de cercania para producir seguridad y confianza, y que, a
partir de ese contacto se da una comunicacidn, advirtiendo que si no se logra
ese contacto de manera que encaje en una situacion de didlogo, no habra se-
guridad para ellos.

Olga Behar complementa explicando que hay un elemento interesante dentro
de la construccién de los didlogos y de la confianza, “nosotras, las docentes a
cargo, estamos afuera; incluso, cuando trabajamos en la capilla del centro de
formacion, hay una situacion espacial y es que hay una tarima atras, en donde
nos ubicamos los formadores y los adolescentes estan solamente con sus pares,
que aunque son sus “padrinos’, son sus pares en edad, muchas veces tienen la

" Método que combina dos procesos, el de conocer y el de actuar, implicando en am-

bos a la poblacion cuya realidad se aborda... Es un proceso que combina la teoria y la
praxis, y que posibilita el aprendizaje, la toma de conciencia critica de la poblacion
sobre su realidad, su empoderamiento, el refuerzo y ampliacion de sus redes sociales,
su movilizacion colectiva y su accion transformadora. Tomado de: http://www.dicc.
hegoa.ehu.es/listar/mostrar/132
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misma procedencia geografica o barrial; todos estos elementos contribuyen a
generar conflanza y tranquilidad, el didlogo ente ellos es mas cercano”.

El cuarto interrogante del moderador es: Si la pedagogia es la reflexion que se
hace en cuanto a metodologia y técnicas que se aplican a la ensefianza, ;de qué
manera se puede comprender la experiencia vivida o los procesos vitales de
los adolescentes infractores?

Olga Behar explica que la sistematizacion de la experiencia se hizo en varios
niveles:

Por un lado, se continué con el taller, para poder hacer una evaluacion “en
caliente” del impacto en adolescentes y estudiantes. Mientras se trabajaba con
ellos, se fueron observando y analizando los procesos y los resultados, pudien-
do comprobarlos, al final, cuando se hizo la graduacién y se evidenciaron las
fortalezas de la intervencion a través de la educomunicacion.

Por otra parte, se trabajé con un pequeno grupo de adolescentes que, habien-
do pasado por el Plan Padrino, siguen habitando el Buen Pastor y contintan
pagando su sancién. Con ellos se encontré un resultado mas variado, pues
mientras algunos de los jévenes mostraron continuidad en el proceso, a través
del taller de comunicacion que ofrece el centro de formacioén, y consideran que
las herramientas educomunicativas les son utiles para avanzar en su proyecto
de vida, otros simplemente lo habian tomado como algo que pas6 durante su
permanencia en el lugar, asi como después van al taller de marroquineria o al
taller de panaderia, pero no lo tienen en cuenta para su futuro.

El tercer grupo, con el cual se trabajo permitié hacer un mejor analisis del
impacto, esta constituido por adolescentes que se pudieron localizar, luego de
que pasaron por el taller de educomunicacion y, al haber cumplido su sancién,
hoy estan en libertad. “En todos los jovenes con los que pudimos hablar hay
una coincidencia y es que todo aquello en lo que participaron durante la ex-
periencia del Plan Padrino ha contribuido en el proceso de construir su nuevo
proyecto de vida, lejos de la ilegalidad y la violencia. Incluso, uno de ellos esta
preparandose para hacer el examen de Estado, para estudiar comunicacion en
una universidad’, relato la investigadora.

Adicionalmente, se impulsé el interés de algunos estudiantes para es-
coger como temas de trabajos de grado en los que pudieran ayudar en la
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sistematizacion. Uno de ellos fue un programa de radio, que hizo el estudiante
Victor Julidn Rojas, con cuatro adolescentes que ya habian egresado del Buen
Pastor. El equipo investigador facilito el estudio de grabacién y la emisora de
la universidad. Los jovenes expresaron en los programas de radio los grandes
cambios para sus vidas. Y desde la investigacion se logré establecer que los
jovenes tienen las competencias para desarrollar este producto comunicativo.

El moderador pregunta: ;De qué manera se puede comprender el alcance de la
relacion ensefianza-aprendizaje que tuvieron los estudiantes que participaron y
los adolescentes infractores?

La investigadora Johana Castillo expone que el papel de los estudiantes, aparte
de guiar el proceso, va mas alla de fortalecer las competencias de los adoles-
centes en escritura, produccion audiovisual y produccidn sonora, al exigirles
habilidades pedagégicas para poder transmitirlas a personas que no saben
nada sobre estos temas. “Ese es el desafio que tienen, lograr en los adolescen-
tes un cambio de rol; ahora, ya no son estudiantes, ahora ellos son los profeso-
res de otros estudiantes, y pueden observar los procesos de los docentes para
poder comunicar y explicar un tema, es cuando cambia su rol y empiezan a
apreciar, tanto sus competencias aprendidas, como las competencias que estan
adquiriendo al ensenarles a los adolescentes™

Olga Behar complementa que esto se relaciona con uno de los fines misiona-
les en la Universidad Santiago de Cali que es formar profesionales sensibles
frente a las problematicas regionales y las problematicas de la sociedad. Y esto
se evidencia practicamente en todos los estudiantes que participan. “Los estu-
diantes comprenden su papel dentro de la sociedad a partir de este proyecto,
se les cambia el chip mental. A algunos, que se toman las cosas con algo de
frivolidad, les significa un cambio de vida, cuando entienden su papel dentro
de la sociedad. Yo creo que uno de los fines mejor logrados es que el futuro
comunicador social, entiende cual es su rol dentro de la sociedad”

Marisol Jordan apunta que “es un proceso de ensefianza-aprendizaje en doble
via, no solamente los adolescentes son los que van a aprender lo que les exponen
los estudiantes de la Santiago, sino que estos también estan alla aprendiendo a
contar otras realidades, que aunque las hayan leido en periédicos, o las hayan
visto en television, alla las estan descubriendo verdaderamente”
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Johana Castillo complementa que, ademas “se fortalecen sus habilidades den-
tro del periodismo social, porque logran comprender la realidad, a través de
su trato con la comunidad, dejando de lado estigmas y trascendiendo el papel
tradicional que cumple el adolescente como fuente de informacion”

Quien guia el Grupo Focal, el profesor Armando Mufioz, pregunta: Aqui hay
un lazo institucional, eso también implica aspectos de aprendizaje entre las or-
ganizaciones participantes. ;Qué se puede decir al respecto?

Johana Castillo afirma que la ONG Crecer en Familia, entidad prestadora del
servicio del Centro de Formacién Juvenil, se ha beneficiado, porque se for-
taleci6 la Unidad de Comunicacion, que era unipersonal; se adecud y tec-
nificé la emisora de la institucién, y la misma organizaciéon empezd a com-
prender la importancia que tiene la comunicaciéon dentro de este escenario.
Aunque la ONG no esta facultada para dar informaciones a los medios en
temas de seguridad de los adolescentes, (porque solo puede hacerlo el ICBF),
si comprendieron que, a través de procesos comunicativos, pueden fortalecer
sus relaciones con medios de comunicacion, en torno a otro tipo de tematicas.

En el ambito institucional, ademas del significado de este proyecto para la
Universidad Santiago de Cali, en el campo de extensién -porque le ha dado
peso a su papel como dinamizador de los cambios al interior de la sociedad
y en el sur occidente colombiano-, el programa de comunicacion estableci6
dos cursos académicos permanentes para los estudiantes, que fortalecen sus
competencias en periodismo social y estrategias para la intervencién social.

Marisol Jordan informé que, ademas, la ONG ha replicado la estrategia en
otros centros de atencion a adolescentes y jovenes a su cargo, como el Valle del
Lili, Villa Esperanza, Villa Paz y en centros de Cucuta; asi como también forta-
leci6 su Unidad de Comunicacion, con profesionales en varios de sus centros.

Adicionalmente se han elaborado materiales como libros, guias metodoldgi-
cas y boletines internos (como el Rebien), en los que la ONG es coeditora,
compartiendo y ampliado este conocimiento que hemos generado para que se
ejecute a nivel pedagdgico, ellos han ganado mucho.

Olga Behar informa que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha
mostrado interés en la metodologia desarrollada por las investigadoras: “Has-
ta hace como tres afios, la ONG Crecer en Familia pagaba de su bolsillo el
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equipo de comunicaciones, porque dentro de las dreas u oficios que paga el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la comunicacién no se considera-
ba un area potencial de resocializaciéon. Hoy los formadores en comunicacion
estan dentro del equipo que paga el Bienestar Familiar en los centros de for-
macion de cualquier lugar del pais. Eso también lo promovi6 la Universidad
Santiago de Cali con su proyecto”

De esta manera, se da cierre al Grupo Focal. El moderador, Armando Mufoz
Joven, finaliza, con la siguiente conclusion:

“Ustedes -y a través suyo, los estudiantes de Comunicacién Social- no
ven a los adolescentes como “pobrecitos™, como unos seres que no tienen
conocimientos, sino que aprovechan del saber que ellos tienen. Eso hay
que valorarlo dentro de la comunicacion, porque usualmente los comu-
nicadores somos, mas bien, vistos como hacedores de medios, de conte-
nidos de medios y no como profesionales que comprenden cémo funcio-
na la sociedad. Ustedes, con todas las publicaciones, han mostrado que
los seres humanos somos variados y podemos tener dificultades en todos
los estratos sociales”.

Impacto en la investigacion formativa de la Facultad de Comunicacion y
Publicidad.

Como parte del desarrollo del proyecto de sistematizacion de experiencias en
el CFJ Buen Pastor, se vincularon siete trabajos de grado, que han aportado de
manera sustancial, no sdlo al proyecto sino a la investigacion de la Facultad y
a la misma Universidad.

El espacio propicio para la incubaciéon de estos proyectos ha sido el Se-
millero Unimedios, estrategia académica en la cual los estudiantes asis-
ten, tres lunes al mes, y se vinculan a alguno de los proyectos que vienen
desarrollando sus docentes. En este caso, los siete trabajos de grado ter-
minados en su totalidad, estaban vinculados con el proyecto Buen Pastor
en sus fases I y II.

Para la Facultad de Comunicacion y Publicidad, y para la Institucion académi-
ca, esto constituye un aporte importante en integracion de esfuerzos para el es-
timulo a los estudiantes, con el fin de que desarrollen sus propias investigaciones
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¥ ala vez, hagan importantes contribuciones al grupo de Investigacion Gisoha'®
dentro de sus lineas.

La estrategia educomunicativa desarrollada por la Facultad de Comunicacién
y Publicidad y que beneficia a los jévenes en riesgo del Buen Pastor, es la base
de los trabajos realizados por los estudiantes. Uno de ellos fue la investigacion
“Espacio digital para la divulgacion del trabajo realizado por menores en el
marco del proyecto estrategia educomunicativa con adolescentes infractores
del CF] Buen Pastor (Cali) en el periodo 2016B”, de Laura Echeverry y Salo-
mé Fajardo, que generd un espacio digital (pagina web) donde las produccio-
nes de los jovenes infractores pueden ser vistas por la comunidad, sus familias
y demas interesados, logrando asi exponer otras facetas y posibilidades de
reconocimiento diferentes a la violencia.

Foto: Johana Castillo. 2018.

Para desarrollar el proyecto, las estudiantes comenzaron identificando los
elementos claves para el disefio de dicho espacio digital y describiendo las

5 Grupo de Investigacion en Ciencias Sociales y Humanas.
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herramientas didacticas utilizadas para la construccién de materiales comu-
nicativos en la resocializacién de los adolescentes.

El trabajo estuvo cefiido a un enfoque cualitativo, que buscd describir la realidad
en la que se encuentran los jovenes infractores de ese centro de internamiento
y resocializacion y ver como este proyecto puede hacer aportes positivos en su
proceso, que culmina en el momento de reencontrarse con la sociedad.

La investigacion us6 el método descriptivo. Como muestra de ello, en el pe-
riodo en que se realizd la recoleccion de datos (2016B), las investigadoras asis-
tieron durante todo el semestre, cada lunes, al Centro de Formacion Juvenil
Buen Pastor. Allj, a través de diversas actividades, previamente programadas,
tenian un espacio de interaccion con los jovenes infractores.

Foto: Archivo. 2017.

La interaccion entre las investigadoras y los jovenes fue la esencia del estudio y
resultd de vital importancia, debido a que lo expresado por los jovenes a través
del lenguaje escrito, verbal y visual, brindé las pautas necesarias para analizar y
describir sus comportamientos o el interés por las actividades que se realizaron.
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Algunas de las conclusiones mas importantes a las que llegaron las estudian-
tes en este trabajo fueron:

Los jovenes infractores participaron de todos los talleres educomunica-
tivos, respondiendo a ellos con gran disposicion y actitud de aprender
los conceptos que los estudiantes de la Universidad Santiago de Cali les
querian brindar.

Los adolescentes recluidos en el Centro de Formacion Juvenil Buen
Pastor mejoraron notablemente su comportamiento en ese lugar; esto
corresponde a que existia un marcado interés de asistir a los talleres
educomunicativos, ya que si su conducta no era favorable habia una
especie de “castigo” que les impedia presentarse en las aulas de clase
con los estudiantes de la Universidad.

Los 18 adolescentes infractores que hicieron parte de los talleres edu-
comunicativos, aprendieron el manejo adecuado de una camara de vi-
deo, el concepto de los planos en el lenguaje audiovisual, construccion
de textos, significado de nuevas palabras, mejoraron notablemente su
ortografia y vivieron la experiencia de grabar audios para capsulas ra-
diales. Estos nuevos conocimientos permitieron que los jévenes produ-
jeran el contenido que seria vinculado al medio web.

Foto: Johana Castillo. 2019.

Gracias a la buena aceptacién y entendimiento de los jovenes infractores so-
bre la idea de este proyecto, fue posible construir material de buena calidad,
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con tematicas de interés para la sociedad, para que luego pudiera ser publica-
do en el medio digital.

Cada una de las plenarias y las sesiones de trabajo individual con los adoles-
centes y jovenes fue de vital importancia para contribuir en este proyecto de
investigacion; el primer encuentro con los jovenes infractores y estudiantes
fue parco, pero poco a poco, la confianza era la protagonista, la actitud fuerte
y ruda se convirtié en una personalidad amigable, la cual permiti6 un dialogo
sobre temas familiares, amorosos, deportivos, artisticos y musicales, tematicas
que se convirtieron en capsulas radiales, videoclips y crucigramas.

Gracias a la encuestas que se realizaron con la comunidad, las investigado-
ras pudieron decidir cudl era el material adecuado que debia publicarse en el
medio digital; esto posibilita la aceptacion de la sociedad sobre el cambio de
pensamiento y actitud de los jovenes.

A pesar de que los jovenes le atribuyen su conducta delincuencial a la falta de
oportunidades, aceptan que los talleres educomunicativos y la relaciéon con
personas diferentes a su entorno sirve para ver otros ejemplos de vida y que el
cambio si es posible, pero es necesario que los adolescentes se comprometan a
pensar en transformar su manera de vivir.

El aprendizaje fue mutuo, tanto de los adolescentes como de los estudiantes,
ya que se entendieron otras realidades de las que tenian poco conocimiento.
También aprendieron que juzgar y tildar al otro no es la solucién para cambiar
a la sociedad, se deben tomar acciones ante las situaciones y, por esa razon, el
escenario propicio era el desarrollo de los talleres educomunicativos; por lo
anterior las investigadoras escribieron una crénica y una columna de opinién
que se ubicaron en el modelo de pagina web que construyeron, como parte del
material ubicado en las diferentes pestafias del medio digital.

Otros proyectos fueron mas especificos en la sistematizacion y se enfocaron en
productos puntuales, tal es el caso del trabajo de grado “Aportes del proyec-
to estrategias educomunicativas con adolescentes infractores del CF] Buen
Pastor Cali, para la resocializacion de dos menores que participaron en el
proceso”, de Carol Tatiana Rodriguez Santos y Dora Alexandra Varén Daza,
quienes escogieron el caso de dos internos que terminaron todo el proceso de
resocializacion y trabajaron especialmente en radio.
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El proyecto se desarroll6 a partir de caracterizar las estrategias educomunica-
tivas de la intervencidn participativa en el Centro de Formacion Juvenil Buen
Pastor entre los aflos 2015 y 2016. Posteriormente las estudiantes evaluaron
cudles fueron las estrategias educomunicativas que mas impactaron en el pro-
ceso de resocializacion de estos dos jovenes, para al finalizar elaborar unas
memorias del proceso.

El interés de esta investigacion fue estudiar cudles fueron los impactos del Plan
Padrino de la Universidad Santiago de Cali, especificamente en la vida de dos
jovenes infractores recluidos en el Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor.

Se trabajo con el método descriptivo, porque al resaltar las caracteristicas de la
poblacidn, se conto lo que pasaba en el lugar y, a partir de eso, se disefi6 un pro-
ceso de aplicacion. Para el proyecto macro se realiz6 una investigacion de tipo
IAP, Investigacion Accion Participativa, que les permitio acercarse a la “realidad
de los adolescentes infractores del Buen Pastor, especialmente en la intencién
inicial de diagnosticar las competencias medidticas y las condiciones institucio-
nales para el desarrollo de actividades comunicativas” (Behar O, 2014. p. 31).

Este tipo de investigacion les sirvié para poder llevar a cabo los talleres que
se habian planteado y también para darse cuenta que los adolescentes tenian
talentos, que podrian descubrir por medio de las herramientas propuestas;
ademas, que estas contribuian a la resocializacion y ayudaban a crear espacios
agradables en donde los jévenes podian aprender y ocupar su tiempo.

La metodologia estuvo centrada en el proceso de participaciéon por parte de
los adolescentes, en donde ellos contaron sus experiencias a través de entre-
vistas y, con ello, las investigadoras hicieron la reconstruccion de sus historias
de vida y de los cambios registrados al pasar por los talleres que daba la Uni-
versidad y a los que ellos asistian.

A través de esta investigacion también se logré que los jovenes contaran sus
experiencias frente a los procesos de los cuales hicieron parte en el centro
de formacion, expresando sus opiniones y compartiendo sus percepciones
sobre la influencia de los talleres de radio y audiovisuales en su cambio de
proyectos de vida.

En el caso del trabajo de grado “Medicion de cambios en la competencia oral
de los adolescentes infractores del Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor
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(Cali) a través de las cdapsulas radiales elaboradas en el Plan Padrino”, de
Mauricio Andrés Santibafiez Zamudio, también se logré una sistematizacion
puntual de las capsulas radiales como herramienta de cambios en la comunica-
cion oral de los adolescentes, a través de su participacion en los talleres de radio
realizados por el proyecto en el CFJ] Buen Pastor, permitiendo ver, ademas, que
la radio es uno de los espacios mas propicios, solicitados y exitosos entre los
jovenes infractores, elemento a analizar para las futuras propuestas de talleres.

Este trabajo se desarroll6 a partir de identificar las glosas de produccién so-
nora que se usaron en las capsulas radiofénicas, en el marco del Plan Padrino.
Para ello, el estudiante investigador tuvo que caracterizar las competencias de
comunicacién oral que se destacan en las producciones radiales desarrolladas
por los chicos.

Este trabajo tuvo un enfoque cualitativo, porque buscé la manera de explorar
cada una de las competencias que tienen varios de los jovenes del Centro de
Formacidn que participaron en el proceso por medio de trabajos comunicati-
vos enfocados en lineamientos pedagdgicos, con el fin de buscar una reflexion
sobre la terminologia utilizada antes de su paso por la estrategia educomu-
nicativa y los aprendizajes para modificar esa costumbre, aprehendiendo la
terminologia de la vida en sociedad que les es necesaria para su reinserciéon
dentro de la misma.

Las capsulas sonoras son reflejo de lo dicho anteriormente, ya que fue a través
de charlas, clases, recopilacién de informacidn y ejemplos, que los jovenes del
Buen Pastor pudieron elaborar sus productos sonoros.

Algunas de las conclusiones mas importantes de este trabajo de grado fueron:

o Los aportes del proyecto “Analisis de la comunicaciéon oral de los
adolescentes infractores del Centro de formaciéon Buen Pastor Cali’,
les proporciond a los jévenes vinculados al programa, instrumentos
educomunicativos con las cuales pudieron obtener conocimiento en
la elaboracién de contenidos sonoros, elaboracion de guiones, efec-
tos con musica.

o A través de toda la investigacion se pudo establecer que el ejercicio
propuesto (capsulas radiales) se realizé de manera significativa en cua-
tro fases, comenzando por la recopilacion de informacién, en donde
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los jovenes, por medio de una entrevista, contaron sus experiencias de
vida; luego se analizé la informacidn, estableciendo los aportes de los
talleres a las vidas de los jovenes, al igual que las “capsulas sonoras” les
permitieron identificar las glosas de produccion sonora y contribuye-
ron a mejorar las caracteristicas de su comunicacion oral.

» Este proyecto contribuye, a través de los ejercicios comunicativos, a
modificar las miradas de los jovenes infractores y les abre una puer-
ta hacia un verdadero cambio que puede conducirlos a su verdadera
resocializacion y a la reconfiguracion de su proyecto de vida. La idea
no es hacer radio por hacer como un fin en si mismo, sino que en este
proceso se procura el dominio de las técnicas radiofonicas en funcién
de un objetivo y de una inquietud educativa, en el mas amplio sentido
de la palabra. Y esto se puede ver reflejado en el resultado final con los
jovenes que participaron de las capsulas radiales.

« Otro objetivo especifico buscaba “Describir las competencias de comu-
nicacioén oral que se destacan en las producciones radiales desarrolla-
das en el proyecto del Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor”. Para
ello, se recolectd un glosario, en donde las historias de vida, modismos
y jergas callejeras fueron la materia prima para construir las capsulas
sonoras, por medio de una produccion, en la que se adaptaron las his-
torias de los jovenes, con musicalizacion y estilos de sonidos propios.
Asimismo, se les ensefio a los talleristas la manera de crear contenidos
radiales bien elaborados y con fundamentos comunicativos.

De esta manera, la investigacion del estudiante en mencién permitio esta-
blecer que los adolescentes que han pasado por el taller Plan Padrino, de la
Universidad Santiago de Cali, a través de una metodologia de aproximacion,
creacion de confianza, intercambio entre estudiantes y adolescentes, y empo-
deramiento de éstos a través de la produccién comunicativa, reforzaron su
comunicacién oral, logrando mejorar las formas de entender y manejar el len-
guaje, identificando las glosas de su entorno (anterior a la reclusion y durante
su confinamiento) y las que terminan apropiando tras el proceso.

En el trabajo realizado por la estudiante Beatriz Helena Giraldo, “Propuesta
de produccion radiofénica con adolescentes en el CF] Buen Pastor de Cali”,
se pudo trabajar con un grupo de adolescentes y llevar a buen término una
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produccion sonora con los elementos claves del proceso de resocializacion, re-
forzando la idea de la radio como un elemento efectivo para la resocializacion
de los jovenes en el CFJ Buen Pastor.

Este proyecto parte de identificar los aspectos relevantes de una produccién
radiofénica para disefiar un programa que pueda ser realizado por los jévenes
infractores recluidos en el Buen Pastor.

El trabajo parte de un método descriptivo, al caracterizar a la poblacién y su
relacion con los talleres de radio. Igualmente de un enfoque cualitativo, al cen-
trarse en los aspectos personales y gustos de los chicos, frente a la produccién
de radio.

Finalmente, el proyecto logra construir los guiones y llevar a buen térmi-
no la produccion radiofénica, permitiéndoles a los chicos ser parte de un
proceso académico del cual han sido ajenos por diferentes aspectos en sus
historias de vida.

Por su parte, en el trabajo de grado “La Expresiéon Poética como Proceso de
Educomunicacion para la Resocializacion de Adolescentes Recluidos en el
Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor”, realizado por Wilson Andrey Ren-
gifo Montero y Lina Margarita Williams Franco, los autores mostraron cémo
los adolescentes encontraron en la poesia una forma alternativa de comunica-
cion, con la cual sublimar y canalizar una serie de expresiones violentas.

En el caso de trabajos de grado como la “Sistematizacion de la experiencia de
jovenes infractores del Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor”, de Maria
de la Luz Palacios Estrada y Alejandra Isaza Zorrilla; o “Productos de la expe-
riencia educomunicativa de los jovenes infractores del Centro de Formacion
Juvenil Buen Pastor Cali-Colombia, resultado de su participacion en la ela-
boracion del boletin REBIEN 2014-2016”, de Diana Marcela Reyes Martinez
y Diana Marcela Garzon Cardona, se trabajé con base en la sistematizacion
como metodologia, con el animo de crear una base de informacién clara sobre
los procesos, logros y resultados de los trabajos escritos y sonoros, y la evolu-
cion lograda con los jovenes infractores.

De la misma manera, en el trabajo “Radio y hip hop, instrumentos comu-
nicativos para la resocializacion de los adolescentes infractores egresados
del Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor”, de Victor Julian Rojas, se
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recorre la historia del rap y los programas de radio realizados dentro de los
talleres del Plan Padrino, donde chicos allegados al género urbano se involu-
craron en un proceso de resocializacion llevado a buen término, y lo conti-
nuaron una vez egresaron del centro de internamiento, con un programa de
radio emitido en la emisora virtual de la Universidad, LaRadioUSC, bajo la
direccién del estudiante.

Se puede afirmar que para el desarrollo de la investigacion formativa en la Fa-
cultad, el proyecto de Sistematizacién Buen Pastor Fase II, ha sido un espacio
académico exitoso donde se han podido involucrar docentes, estudiantes y
jovenes infractores, para generar una dinamica de trabajo en la que cada uno
hace un aporte fundamental para el objetivo final, que es crear una sociedad
mejor, y que los jovenes tengan alternativas y miradas diferentes de la vida,
mas alla de la violencia como unico horizonte mental.
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Conclusions

Como lo plantea el socidlogo y educador popular Oscar Jara Holliday, la
sistematizacion de experiencias no sélo hace referencia a hechos, eventos o
datos obtenidos, sino al analisis de los procesos, la construccion, interpreta-
cién y aplicacion, tanto individuales como colectivas, de los hallazgos de un
proceso investigativo.

Este fue el gran reto del equipo autor de este libro. Las experiencias “vividas
por personas concretas’, al decir de Jara, frente a este ejercicio intelectual y
académico, estan presentes, para testimoniar los cambios en las vidas de sec-
tores de la poblacion que fueron el centro del interés de los investigadores:

» Adolescentes y jovenes, que traspasaron las condiciones de vulnerabi-
lidad y se convirtieron en protagonistas de hechos delincuenciales que
los llevaron a una situacién de internamiento penitenciario.

o Estudiantes de comunicacién social que, de acuerdo con la mision de
la Universidad Santiago de Cali han avanzado en el propodsito de ser
“profesionales integrales, éticos, analiticos y criticos, que contribuyan
al desarrollo sostenible y la equidad social”

o Docentes de comunicacién social de la USC: que buscan fortalecer la
capacidad para formar este tipo de profesionales, “brindando para ello
una educacion superior humanista, cientifica e investigativa, con crite-
rios de pertinencia, calidad, pluralidad y responsabilidad social”

Fueron seis aflos que permitieron construir un modelo que hoy se presenta
como una herramienta educomunicativa de intervencion: disefiada, puesta en
practica y sistematizada. El foco de este método esta en la poblacion adolescente
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y joven (14 a 24 anos), del sur occidente de Colombia, que forma parte del siste-
ma de responsabilidad penal para adolescentes de la justicia colombiana.

Sin embargo, validada y explorada con otro tipo de poblacién, por la ONG
Crecer en Familia, entidad que colaboré en todo este proceso investigativo y
de implementacion, en regiones como Norte de Santander, permite augurar
un resultado exitoso en la dinamica de replicarla.

Igualmente, Crecer en Familia, ha implementado la herramienta educomuni-
cativa, con participacion de sus formadores, en otros escenarios diferentes al
sistema de responsabilidad penal, extendiéndolo a poblacion juvenil en situa-
cién de restablecimiento de derechos.

Los impactos del Plan Padrino se pueden evidenciar en los diferentes sectores
involucrados:

1. Estudiantes de la Universidad Santiago de Cali.
o Fortalecimiento de competencias en lectura y escritura.
 Fortalecimiento en las habilidades de expresion verbal y no verbal.

o Afianzamiento de las herramientas para convertirse en profesionales
integrales, éticos, analiticos y criticos.

» Capacidad reflexiva en torno a la funciéon de responsabilidad social del
comunicador y a la contribucién para la equidad social.

o Fortalecimiento de la personalidad, para ser capaces de enfrentarse a
retos en el trabajo con las fuentes periodisticas.

« Vision amplia, sin estigmatizaciones y con tolerancia hacia otros miem-
bros de la sociedad.

2. ONG Crecer en Familia.

 Incorporacion, dentro de la institucién Buen Pastor, y en otros centros de
atencion a adolescentes y jovenes, de las bases que les permitieron crear
el Taller de Comunicaciones, como parte de sus politicas restaurativas.

o Creacion del Taller de Comunicaciones, como parte de los talleres
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vocacionales, para poblacion adolescente y juvenil vinculada a los cen-
tros Buen Pastor, Valle del Lili, Villa Paz y Villa Esperanza.

Fortalecimiento y modernizacién de la emisora del Buen Pastor.

Fortalecimiento del area de comunicaciones internas y externas de la
ONG Crecer en Familia.

Creacion del programa de Post Egreso, con fondos propios, para dar
continuidad al proceso de resocializacion de jovenes que egresan del
sistema de responsabilidad penal, por cumplimiento de la pena.

Fortalecimiento de los procesos evaluativos, con la participacién en
la edicion de tres libros y una guia metodologica, en coedicion con la
Universidad Santiago de Cali.

Adolescentes y jovenes infractores.

Reconocimiento de la importancia de la estrategia, como una oportu-
nidad de cambio y de interaccidn, lo que les permite la construccion de
una nueva realidad, a través del redisefio de su proyecto de vida.

Apropiacion de herramientas comunicativas que favorecen la manera
como se relacionan con el otro, mejorando su comunicacion verbal y
no verbal, y con el cambio en la jerga por el lenguaje de la sociedad,
cambiando, incluso, aspectos en su estilo de vida.

Habilidades en locucion, elaboracion de contenidos periodisticos, ma-
nejo de camaras —de fotografia y audiovisual- elaboracién de progra-
mas sonoros, locucién de textos y presentacion para radio y television.

Participacion de las herramientas comunicativas en la reestructuracion
de sus proyectos de vida, planteandose, en algunos casos, orientaciones
hacia la comunicacioén, la musica y otras habilidades que formaron par-
te de su paso por el Plan Padrino.

Contribucioén al cambio de actitud, para reflexionar sobre el pasado y
decidir abandonar las practicas violentas en su futuro.

Contribucién al cambio en el entorno familiar de los participantes, al
impactar a las familias con las evidencias de los cambios de actitud y los
aprendizajes de los adolescentes y jovenes.

103
* ¥ %



- JOVENES PARA LA SOCIEDAD -

4. Universidad Santiago de Cali.

« Consolidaciéon de sus principios misionales, al preparar a los futuros
profesionales con criterios éticos, analiticos y criticos, que contribuyan
al desarrollo sostenible y la equidad social.

« Fortalecimiento de su equipo docente, en las actividades formativas de
los estudiantes de comunicacidn social impactados.

 Visibilidad institucional a través de un proyecto de alto impacto, en
beneficio de sectores de la poblacion del sur occidente de Colombia.

» Asertividad pedagdgica, al instituir dos cursos académicos, que aplican
el método creado por los investigadores, dentro del programa de Co-
municacién Social.

o Fortalecimiento de la vocacion investigadora de los docentes partici-
pantes, con el apoyo institucional y financiero, que permitié disefar,
aplicar y validar el método creado.

Finalmente, para los investigadores, la creaciéon de un método replicable en
instituciones diferentes al Buen Pastor, se convirti6 en una realidad palpable,
que acompaia este tomo, con una guia, paso a paso, para su implementacion.
“Plan Padrino, Metodologia para la resocializacion de adolescentes infractores
con herramientas educomunicativas”, la cartilla ubicada en la contrasolapa de
este libro, puede ser utilizada independientemente. Este es el desafio que se
plantea para futuros formadores, con el gran propdsito de contribuir a cons-
truir un proyecto de vida, para muchos jévenes colombianos en situacion de
vulnerabilidad y desesperanza, con el fin de que, verdaderamente, encuentren
un lugar digno en la sociedad.
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