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Resumen

Las empresas se enfrentan continuamente a una serie de factores que
afectan su productividad e impactan directamente el nivel de compe-
titividad en el mercado donde desarrollan sus actividades; el sector
industrial no es ajeno a este fendmeno, y para estar a la vanguardia
procura la aplicacién de herramientas estratégicas y financieras que
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estén acordes a las exigencias de los estandares de competitividad na-
cionales e internacionales.

En razoén a lo anterior, la tendencia actual de las empresas es man-
tener una lucha constante por lograr mayores niveles de competiti-
vidad y responder oportunamente a las exigencias cambiantes del
mercado. Es importante destacar que son muchos los factores que
aportan a la creacion de valor en una empresa como la creatividad y
la innovacidn, el talento humano capacitado y el direccionamiento
estratégico, etc.; en este sentido, las empresas se encuentran inmer-
sas en un mercado muy competitivo, el cual las obliga a crear ventajas
competitivas que les permitan ser exitosas en el sector.

Palabras claves: capital intelectual, competitividad, empresas
industriales.

Abstract

Companies continually face a series of factors that affect their pro-
ductivity and directly impact the level of competitiveness in the
market where they carry out their activities, the industrial sector is
notalien to this phenomenon, and to be at the forefront, it seeks the
application of tools strategic and financial that are in accordance
with the requirements of national and international competitive-
ness standards.

Due to the above, the current trend of companies is to maintain a
constant struggle to achieve higher levels of competitiveness and re-
spond in a timely manner to the changing demands of the market. It
isimportant to highlight that there are many factors that contribute to
the creation of value in a company such as creativity and innovation,
trained human talent and strategic direction, etc., in this sense, com-
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panies are immersed in a very competitive, which forces them to create
competitive advantages that allow them to be successful in the sector.

Keywords: intellectual capital, competitiveness, industrial companies.

En este escenario, el capital intelectual cobra importancia al conside-
rarse un factor de competitividad que aporta a la generacién de valor
de las empresas, haciéndose evidente en la aplicacion de diferentes he-
rramientas de diagndstico estratégico y financiero, las cuales de ma-
nera especifica y en conjunto permiten determinar cémo su gestion al
interior de la empresa es fuente principal de ventaja competitiva.

El analisis del capital intelectual como factor de competitividad y su
relacion con la generaciéon de valor en las empresas, da luces para en-
tender que lo esencial no es conocerla utilidad de los términos por se-
parado, sino el aprovechamiento de estos como proceso integral que
se construye de manera colectiva al interior de la empresa en funcién
de generar valor y ser mas competitivas desde una perspectiva inte-
gral del capital intelectual.

Dentro de ese marco, resulta oportuno entonces considerar que, de-
terminar el valor de una empresa u organizacion conlleva el analisis
y valoracién de diversos elementos, desde aspectos econémicos re-
presentados en sus estados financieros valorando sus activos, pasi-
vos e igualmente importante la valoracion de elementos intangibles
que a partir de los afios 90 han tomado fuerza, con el desarrollo de
nuevas teorias organizacionales que incluyen temas como la gestién
del conocimiento, el capital intelectual y factores de competitividad,
entre otros, que es necesario identificar, fortalecer y consolidar, para
que aunados alos aspectos financieros amplien y permitan una mejor
valoracién de la empresa u organizacién visibilizando sus aspectos
competitivos y de posicionamiento en el mercado segiin su sector.
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Se presenta de manera general el aporte de Michael Porter en la con-
ceptualizacion de competitividad empresarial, con el propoésito de
contextualizar al lector con este concepto y como requisito previo
para la comprension del papel y aporte del capital intelectual, que
entre otros factores inherentes a la productividad empresarial, es
necesario determinar en el abanico de variables consideradas para la
competitividad; esto dado que y como lo afirman diversos autores, la
supervivencia y posicionamiento de una empresa, esta basada en su
capacidad competitiva, su posicionamiento en el mercado global y en
el desarrollo de las ventajas comparativas de su sector.

La literatura empresarial expone un sinfin de definiciones, frente al
término de competitividad, si bien este concepto es de gran amplitud
segun el contexto en el cual se presente; cuando se alude al concepto
de competitividad en este estudio en particular, se cita como pionero
a Porter'® (1990), que a grandes rasgos, la identifica como la capacidad
para la produccién de bienes y servicios de mayor calidad y menor
precio que otros productores; para él suimportancia radica en saber
como administrar los recursos disponibles para incrementar su pro-
ductividad y estar atento a los requerimientos del mercado.

En funcién de lo planteado por el autor en mencioén, el entorno al que
se enfrentan las empresas del sector industrial; resulta inquietante
—-desde la administracion y las finanzas- reconocer, analizar y esta-
blecer relaciones entre los factores de competitividad y el capital in-
telectual de las empresas industriales y su generacion de valor.

En particular y como objeto de este estudio las empresas del sector in-
dustrial de madera y muebles del municipio de Armenia, en Quindio,

10 Porter efecttia unas primeras aproximaciones a esta nocién en sus libros Estra-
tegia competitiva (1980) y La ventaja competitiva (1985). Con el libro La ventaja com-
petitiva de las naciones, que aparecié en 1990 en su version original en inglés, Porter
unifica el significado de competitividad a escala internacional.
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enfrentan una serie de dificultades que afectan significativamente su
competitividad como lo plantea Felizzola (2013) quien relaciona di-
ficultades como: la falta de compromiso de la direccién, las limita-
ciones de personal y financieras, la resistencia al cambio, la ausencia
de una cultura del mejoramiento continuo y mas aun la carencia en
la implementaciéon de metodologias que midan, evalien y mejoren
el desempernio y eficiencia de los procesos productivos y de gestion fi-
nanciera (p. 14).

En este sentido, se comprende que los cambios y necesidades del con-
texto empresarial, las condiciones propias del sector, el desconoci-
miento de herramientas administrativas y financieras eficaces y efi-
cientes en relacién a la dinamica oportuna de la competitividad, la
sostenibilidad y adaptabilidad empresarial, hacen imperiosa la nece-
sidad de proponer una ruta administrativa y financiera que respon-
da a las necesidades, particularidades y oportunidades propias de las
empresas del sector industrial de madera y muebles del municipio de
Armenia- Quindio que les permita disponer de elementos tacticos y
estratégicos de gestion para la consecucion de los objetivos, pese a las
situaciones hostiles™ que desafian en su cotidianidad.

Como una de las acciones favorables que permite dar respuesta al
acompanamiento requerido por estas empresas para su fortaleci-
miento empresarial, es contar con politicas encaminadas al mejo-
ramiento de la competitividad y la productividad planteadas en el
documento del Consejo Nacional de Competitividad - CONPES 3527
que visionariamente plantea que para el 2032 Colombia sera uno de
los tres paises mas competitivos de América Latina. Igualmente, el
departamento del Quindio propone en el Plan Regional de Compe-
titividad, como objetivo nimero uno, el crecimiento e internacio-
nalizacién de la economia que busca fundamentalmente identificar

1 El término hostil se utiliza para referirse a entornos empresariales con dinami-
cas complejas y de alta incertidumbre.
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sectores existentes o potenciales del departamento con capacidad de
integrarse sostenida y competitivamente a mercados mundiales a
partir de estrategias para una cultura y oferta exportadora.

El anilisis procedente, permite senalar que, entre los retos y desafios
que deben enfrentar las empresas del sector industrial de madera y
muebles en la coyuntura vigente, sumada a las condiciones del con-
texto empresarial actual, esta la necesidad de conocer y razonar so-
bre nuevas fuentes de riqueza como lo son: el conocimiento, su valor
y su capital intelectual; elementos que les permitiran la creacién de
estrategias e ideas innovadoras que les faciliten la inclusién en nue-
vos mercados altamente competitivos.

Desde esta perspectiva, los cambios originan nuevas practicas e in-
novacion en soluciones, pero para que estas funcionen a plenitud es
necesario que también lo hagan las personas. En este sentido, se asu-
me que son los individuos, y no las organizaciones, los que poseen los
conocimientosy experiencias que, aplicados a los procesos tanto ope-
rativos como administrativos, se convierten en generadores funda-
mentales de ventaja competitiva; el rol protagénico de las empresas
se da cuando éstas gestionan eficientemente ese conocimiento indi-
vidual y colectivo al interior de la organizacion reflejado al exterior,
logrando de esta manera la eficiencia y competitividad de las organi-
zaciones actuales.

Cabe considerar, como lo expresan Gémez, Pérez y Curbelo (2005) la
gestién del conocimiento, se proyecta como una efectiva herramien-
ta de administracién, organizacion, producciéon y distribucién, ya
que es un método de gestion que involucra a todos los miembros de la
organizacién abarcando tres factores fundamentales que estan pre-
senten en cualquier organizacion; segiin afirman Saavedray Verdugo
ellos son: la cultura, la tecnologia y los procesos (p. 40).
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En este orden de ideas, resulta oportuno, reconocer que la gestion del
conocimiento, parte de un conjunto de procesos y sistemas, los cua-
les buscan que el capital intelectual de la empresa crezca de manera
significativa, a través de administrar las capacidades para solucionar
problemas de forma eficiente, y que esté orientado a potenciar la ge-
neracién de valor en pro de generar ventajas competitivas sostenibles
en el tiempo.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, las
empresas cada dia se adaptan a las nuevas exigencias; por una par-
te, a sus clientes y por otra parte a las del medio que les rodea, por
lo tanto, no son ajenas a una sociedad del conocimiento y tratan de
renovar sus procesos, productos o servicios para estar a la altura de
estas nuevas realidades y asi poder satisfacer las nuevas necesidades
de sus clientes. De acuerdo con este contexto los activos intangibles
juegan un papel importante, convirtiéndose en una fuente de ventaja
competitiva; en este sentido, el capital intelectual es la nueva riqueza
del mundo actual; la nueva realidad es que los bienes de una empresa
seran los intangibles y estos seran los mas valiosos.

En relacién a la generalizaciéon anterior, resulta oportuno contem-
plar algunas perspectivas tedricas de diversos autores, las cuales en-
marcan al lector en conceptos relevantes relacionados con el capital
intelectual, con el propoésito de analizar su relacién con los factores
de competitividad y la generacién de valor; de este modo, se puede
recurrir a los conceptos que han propuesto autores desde finales del
siglo XX. A continuacién algunos de ellos.

Steward (1998) afirma que “El capital intelectual es el material inte-
lectual, el conocimiento, la informacién, la propiedad intelectual y
la experiencia, que puede utilizarse para crear valor. Es fuerza cere-
bral colectiva. Es dificil de identificar y aiin mas de distribuir eficaz-
mente. Pero quien la encuentra y la explota, triunfa. El mismo autor
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afirma que en la nueva era, la riqueza es producto del conocimiento.
Este y la informacién se han convertido en las materias primas fun-
damentales de la economia y sus productos mas importantes”.

El concepto mas difundido de capital intelectual, es el presentado por
Edivinsson y Malone (1999) que esté representado en la siguiente me-
tafora: “[...] una corporacién es como un arbol. Hay una parte que es
visible, las hojas, ramas y frutos, y otra que esta oculta, las raices. Si
solamente nos preocupamos por recoger las frutas y tener las ramas y
hojas en buen estado, olvidando las raices, el arbol puede morir. Para
que el arbol crezca y continte dando frutos, las raices deben estar sanas
y nutridas. Esto también es valido para las empresas: si s6lo nos preocu-
pamos de los resultados financieros e ignoramos los valores ocultos, la
empresa no sobrevivira en el largo plazo”. Asi, los autores en mencién
concientizan a través de este planteamiento a las empresas para que co-
nozcan, apliquen y gestionen este intangible con el objetivo de generar
valor y por lo tanto ser empresas competitivas en el mercado (p. 26).

Siguiendo a Lev (2001), “capital intelectual” es el conocimiento inte-
lectual de una organizacion, vale decir la informacién intangible que
posee y que puede producir valor®.

Por su parte Bernardez (2008) plantea que el capital intelectual es el
conjunto de conocimiento cientifico, tecnolégico, artistico y comer-
cial aplicable para la generacion de riqueza social del que dispone un
individuo, organizaciéon o comunidad (p. 26).

Segun Brooking, (1997), el concepto de capital intelectual se ha incor-
porado en los ultimos anos tanto al mundo académico como empre-

2 Este autor afirma que en literatura se utilizan indistintamente los términos de
capital intelectual, activos intangibles y activos de conocimiento; asegura que los
tres términos han sido ampliamente utilizados desde el area contable como recursos
intangibles, en la econdémica el de activos de conocimiento y en la de empresa el de
capital intelectual.
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sarial para definir el conjunto de aportaciones no materiales que en
la era de la informacién se entienden como el principal activo de las
empresas del tercer milenio.

Por otro lado, Ramirez (1999) se refiere al capital intelectual como
un recurso renovable que se debe actualizar y revitalizar de manera
permanente con el aprendizaje continuo, lo cual permitira dotarlo de
flexibilidad y de capacidad de respuesta ante un entorno en el cual lo
Unico permanente es el cambio.

Finalmente, la OECD®, define el capital intelectual como: “el conoci-
miento, las habilidades, las competencias y demas atributos de los indi-
viduos que son relevantes para las actividades laborales y econémicas”.

En funcién de lo expuesto por los diferentes autores, identificando el
campo que abarca cada uno de ellos, es posible concluir que el capital
intelectual se constituye en un activo intangible que, aun cuando su
valor no se refleja en los estados financieros de las empresas, si repre-
senta un valor relevante para estas, determinando su valia en el pre-
sente y futuro de ella.

Partiendo de los planteamientos anteriores y resaltando la necesidad
de un dominio de esta disciplina, se hace evidente reconocer el ca-
pital intelectual como una actividad de inversién significativa en los
resultados econémicos de una empresa porque, en conjunto con su
capital financiero, cobra una relevancia especifica en los resultados
econdémicos y en la determinacion de la generacién de valor.

Deahilaimportancia deidentificar las dimensiones del capital intelec-
tual que, segiin la afirma Arcchibold (2015) se encuentra conformado
por el capital humano, el capital relacional y el capital estructural.

3 QOrganizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico.
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En el contexto que fundamenta las actividades propias de las empre-
sas del sector industrial de manera y muebles el capital humano se
estructura como el conjunto de competencias, conocimientos y va-
lores que incentivan la innovacién e implementacién de procesos y
procedimientos corporativos de mayor eficiencia y efectividad. Este
tipo de capital, se encuentra comprendido por la formacién acadé-
mica y practica de los agentes que conforman el recurso humano, las
destrezas, habilidades y competencias desarrolladas en la ejecucién
diaria de las actividades laborales propias del sector.

En cuanto al capital estructural, este es un reflejo del capital humano,
porque representa la forma de trabajo de las personas (Senge, 2002)
y los resultados que la organizacion alcanza son el fruto del esfuerzo
del ser humano que se orienta hacia el logro del objeto social. Este
retine todos los recursos y capacidades con los que cuenta la organi-
zacion para lograr un funcionamiento eficiente.

Para Barney (1991) los recursos son los medios con los que cuenta la
organizacién para lograr desarrollar su objeto social y las capacida-
des son el resultado del uso efectivo de los recursos y las capacida-
des se relacionan con la gestién administrativa, con la facilidad para
adaptarse a los cambios de su entorno y con las rutinas que utiliza
en el desarrollo normal de funcionamiento. Se convierten en venta-
ja competitiva cuando son dificiles de imitar y cuando por medio de
ellas la organizacién logra aprovechar oportunidades y afrontar de
manera efectiva las amenazas. Este autor, incluye las herramientas
que la organizacion utiliza en el procesamiento de informacién, en
el logro de la calidad y en los mecanismos que facilitan la renovacién
del conocimiento y son los activos que se quedan en la organizacién
cuando los empleados se desvinculan de ella (Edvinsson, 2004).

Ahora bien, desde el punto de vista de Sveiby (1997) el capital relacio-
nal es el conocimiento generado por las relaciones que la organiza-
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cién posee con todos sus grupos de interés internos, externosy con la
sociedad. Dentro del capital relacional se incluye el nombre del pro-
ducto, el registro de la marca y su consolidacién dentro del mercado,
las relaciones con los grupos de interés generan valor en la medida
que aporten a la organizacién el conocimiento para satisfacer las
necesidades de sus clientes o consumidores; en esa linea, el cliente o
consumidor, dentro de las organizaciones ya no debe ser “un blanco
para una sola vez” sino que por el contrario se deben fortalecer las
relaciones que la organizacion tiene con él hasta el punto de poseer
la capacidad de ofrecer un servicio total que implica destinar todos
los esfuerzos operativos, administrativos y financieros para lograrlo
(Edvisson, 2002).

Se hace evidente, de acuerdo a los planteamientos anteriores, que las
empresasdedicadasalatransformacion, talesel caso delasindustria-
les, tienen un gran reto frente al capital intelectual al considerarse
por diversos autores, como uno de los elementos clave que permiten
una gestion efectiva del conocimiento, al aportar valor fortaleciendo
las capacidades o competencias esenciales y distintivas.

En este orden de ideas, como lo describe Diaz (2000) los autores Alvin
Toffler y John Naisbitt, reflejan en sus obras una gran preocupacién
por el futuro inmediato de las empresas. Toffler plantea que: “El fu-
turo no solo significa el tiempo venidero, sino que la aceleracién del
cambio en nuestro tiempo es lo que constituye el futuro de la huma-
nidad”; por otra parte , Naisbitt, dice que “El lider debe posibilitar el
paso de una sociedad industrial a una sociedad de la informacion”.
Estos aportes permiten aseverar el rol de las personas en el éxito o
fracaso de las empresas, por cuanto se hace evidente la necesidad
gestionar el conocimiento como un medio para potenciar el capital
intelectual de estas, mas atn si se tiene en cuenta lo planteado por
Drucker “[...] la productividad del conocimiento y los trabajadores

¥4 QObras: Shock del Futuro y las Megatendencias respectivamente.
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del conocimiento, si bien no es el inico factor competitivo en la eco-
nomia mundial, si sera el decisivo” (1997, p. 20).

Por lo tanto, como lo hacen notar Nevado, D., & Victor, L (2000) los
nuevos cambios que se estan produciendo en la economia mundial
estan llevando a considerar al conocimiento como el elemento basico
de la escena empresarial; de ahi que no es extrano que las distintas
empresas se encuentren interesadas en definir, valorar, controlar y
gestionar el factor intelectual, ya que este se esta convirtiendo en el
aspecto fundamental para la competitividad empresarial dentro del
actual contexto socio-econémico (p. 2).

Hechas las consideraciones anteriores, el continuo cambio en las or-
ganizaciones hace que éstas encuentren grandes oportunidades al in-
vertir en su capital intelectual de forma continua, pues como factor
de competitividad facilita la dindmica en la gestion eficiente.

Dadas las condiciones que anteceden las tematicas abordadas, se se-
nala a continuacién la dinamica e interrelacién que se da en el capital
intelectual como factor de competitividad en las empresas industria-
les del sector madera y muebles del municipio de Armenia; dichos
factores o atributos permiten entender como el analisis en algunos de
ellos, afecta positiva o negativamente la competitividad. Por lo tanto,
lograr combinaciones efectivas entre ellos llevara a la innovacion, el
crecimiento y la generacién de ventajas competitivas.

Como protocolo de actuacién, este estudio se llevo a cabo bajo el es-
quema propuesto por Villarreal y Landeta (2010) en el documento “El
estudio de caso como metodologia de investigacion cientifica en di-
reccién y economia de la empresa - una aplicacion a la internaciona-
lizacién”. Considerando lo propuesto, este estudio de caso permitié 1)
confrontar el compendio tedérico con el fin de encontrar conexiones
légicas y relevantes entre la literatura tedrica y metodologica, estado
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del arte, y los conceptos claves como ideologias, teorias, postulados,
entre otros, permitiendo estructurar dichos elementos como insu-
mos aprovechables para la construccién de conclusiones y recomen-
daciones, producto de los resultados obtenidos y 2) el conocimiento
preexistente resulta de caracter primordial para proponer una hoja
de ruta estratégica y tactica considerada como una herramienta para
la competitividad, sostenibilidad y adaptabilidad de la empresa de
este sector a lo largo del tiempo.

Con estos propoésitos y motivadas por la contribucién al desarrollo del
municipio, se detalla a continuacién, a grandes rasgos, los fenémenos
a los que se enfrentan las empresas del sector industrial madera y mue-
bles del municipio de Armenia-Quindio, considerando el impacto que
estas han generado en laregion desde el punto de vista socioeconémico.

Es necesario precisar que, en medio de la coyuntura a raiz de la pan-
demia ocasionada por el virus Covid-19, la medida mas eficaz para de-
tener la rapida propagacion del virus fue el distanciamiento social:
quedarse en casa, cierre de establecimientos comerciales y de empre-
sas de toda indole, incluidas las industriales, lo que oblig6 a proceder
valido el proceso de recoleccién de informacién a través del analisis o
evidencia documental.

De esta manera, se logrd conocer los cambios, alcances, posibilidades
y proyecciones del entorno socioeconémico en el que se desenvuel-
ven las empresas industriales del sector madera y muebles del muni-
cipio de Armenia-Quindio, lo que permitié una mirada integral del
estado actual a nivel organizacional, analizando informacién ligada
directamente a los factores de competitividad, permitiendo recono-
cer oportunidades y fortalezas de las empresas de este sector.

Significa entonces que, a través del analisis documental, se pudo co-
nocer las condiciones y elementos que hacen parte de la realidad de
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las empresas industriales del sector madera y muebles y, a partir de
esta identificacién, presentar un analisis detallado de sus necesida-
des, caracteristicas, potencialidades y las exigencias del entorno en
el que se encuentran inmersas.

Asi mismo, se logré identificar los factores de competitividad aplica-
dos en el sector industrial de madera del municipio de Armenia, con-
templando las estrategias implementadas por los empresarios con el
objetivo de generar oportunidades de negocio, empleo, tecnologia y
crecimiento econdémico para el municipio y el departamento; tam-
bién se analiz6 el nivel de competitividad en los entornos microeco-
némico y macroeconémico que afectan de forma directa al sector;
enmarcando la necesidad que tienen las empresas del sector de hacer
mejoramiento continuo en sus procesos a nivel estructural, produc-
tivo y organizacional.

El sector industrial de maderas y muebles del municipio de Armenia
esun sector promisorio que genera valor mediante la creacion de em-
pleo, uso de nuevas tecnologias y materiales amigables con el plane-
ta, lo que conlleva a estas empresas a estar siempre a la vanguardia,
disminuyendo el impacto ambiental y generando grandes ventajas
que han hecho que sean una oportunidad de mercado sostenible en el
municipio. También se encontré que es un sector solido en el merca-
do basado en la transformacién de las materias primas con productos
elaborados, teniendo gran acogida en el sector de la construccion, el
industrial y el inmobiliario.

Las empresas industriales del sector madera y muebles del munici-
pio de Armenia, presentan caracteristicas similares en cuanto a que
enfocan su visién en la internacionalizacién de sus productos gene-
rando valor y buscan constantemente mejorar sus rendimientos y
aumentar su rentabilidad; la incursién en la tecnologia, la busqueda
de nuevas y mejores alianzas, el uso renovable de los recursos, el me-
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joramiento de la calidad y los procesos, su infraestructura, y el mejo-
ramiento de la produccién son tareas que a diario emergen dentro de
una empresa de estas caracteristicas.

Actualmente el municipio de Armenia cuenta 329 empresas asocia-
das al sector registradas en la CAmara de Comercio, las cuales cuen-
tan con acceso a materias primas de calidad para la fabricacién de
productos diferenciados y de calidad. De las 329 empresas pertene-
cientes al sector industrial de madera y muebles en el municipio de
Armenia- Quindio, la mayor parte de estas se encuentra catalogada
en pequenas y medianas empresas; con un alto porcentaje la mayor
concentracion estd en la pequena empresa, donde se evidencia un
avance en cuanto al crecimiento econémico del sector y al nimero
de personas que se dedican a las actividades como carpinteria, fabri-
cacién y comercializacién de muebles para el hogar, oficinas, fabri-
cacion de hojas de madera para enchapado, fabricacién de tableros
contrachapados, tableros laminados, tableros de particulas y otros
tableros y paneles, fabricacion de partes y piezas de madera, de car-
pinteria y ebanisteria para la construccion, fabricacién de recipien-
tes de madera, fabricacién de otros productos de madera; fabricacién
de articulos de corcho, cesteria y esparteria.

De igual forma se encontr6é que uno de los sectores iconos para la
ciudad de Armenia es la cadena productiva de madera y muebles,
ampliamente reconocida en el pais por su calidad gracias a la expe-
riencia de varios anos atras. Con base al informe econémico del de-
partamento del Quindio 2019, se identificé que los afios 2018 y 2019
fueron significativos para este sector ya que creci6é en unidades pro-
ductivas de fabricantes de productos de maderay carpinteria, ademas
de incrementarse en un 6,3% el total de activos de la cadena produc-
tiva. En el ano 2014 seis empresas del sector de industrial de maderas
y muebles del municipio de Armenia fueron certificadas en calidad
ISO 900:2008 lo que les permitié potenciar la competitividad a nivel
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nacional e internacional aprovechando nuevas oportunidades de ne-
gocios y posicionandolas frente a las demas.

A lo largo de los planteamientos hechos en este capitulo, se asume
que la competitividad de una empresa es el resultado de un largo
proceso de adaptacion en el mercado, con creatividad y con diferen-
tes elementos que contribuyan a su generacién de valor. En el sector
industrial de madera y muebles del municipio de Armenia se pudo
encontrar algunos factores que resaltan la competitividad de sus em-
presas como la calidad en los productos que se comercializan, esto
debido ala presion que ejercen otro tipo de muebles sustitutos, lo que
genera en los empresarios del sector la necesidad de llamar la aten-
cién de los clientes por medio del buen servicio y buenos productos
que hagan resaltar la marca de la empresa, lo que a su vez proporcio-
na mayor rentabilidad ya que el precio puede aumentar de acuerdo al
valor agregado que se la da al producto.

Igualmente se logré identificar la innovacién como uno de los facto-
res mas importantes para el sector, por enfrentarse a la globalizacién
eingreso de nuevas empresas y nuevos productos que llevan alos em-
presarios a enfocarse en la adquisiciéon de nuevas tecnologias tanto
en sus procesos de fabricacién como en su forma de distribucién y
ventas para, de esta forma, lograr ser competencia en el mercado; las
buenas relaciones con sus clientes y proveedores son un factor fun-
damental en el desarrollo de estas empresas ya que esto genera mayor
fluidez en las transacciones del mercado, lo que se ve reflejado en su
productividad. Ahora bien, estos elementos que forman parte directa
del capital intelectual a nivel de la gestion humana conforman uno de
los retos, para hacer de éste un factor de beneficio para las empresas.

Entre otros factores asociados al entorno competitivo identificados

para el sector industrial de madera y muebles se encuentran, los rela-
cionados con el capital estructural y relacional, como es el caso de la
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infraestructura, el uso renovable de los recursos naturales, el grado
de calidad del producto y la inversion en maquinaria de tltima tec-
nologia para su procesamiento, que se relacionan entre si gracias a
su capacidad para generar valor agregado al producto, lo que incide
positivamente en el precio; ademas, esta la inversion en capital hu-
mano aprovechando al maximo la experiencia y los conocimientos
de personas capacitadas para llevar a cabo los procesos operativos,
administrativos y alternativos que generan caracteristicas diferen-
ciadoras para que los mercados internacionales fijen la mirada en sus
productos, por tal razoén las relaciones internacionales impulsan a la
productividad de este sector.

De acuerdo con la informaciéon suministrada por la Camara de Co-
mercio de Armenia se reconoce al sectorindustrial de madera y mue-
bles como fuente de desarrollo econémico y social en el municipio.
Dentro de los factores de competitividad mas relevantes aplicados
en el sector industrial que generan valor en el mercado estan los si-
guientes: la implementaciéon de nuevas tecnologias que hacen que
la industria esté a la vanguardia, lo que conlleva a mayores ingresos
paralas empresas; la disponibilidad de nuevos programas de disefio y
despiece ha sido un fuerte factor de competitividad el cual ha logrado
que estas empresas sean mas competitivas en el mercado y puedan
ofrecer un mejor servicio basado en cada necesidad de sus clientes,
llegando a obtener contratos muy rentables, lo cual ha permitido la
maximizacién de sus recursos -estos contratos estan centrados en
el sector industrial e inmobiliario en el municipio de Armenia y el
departamento-. Se destaca también el uso de nuevos materiales ami-
gables con el medio ambiente, gestién de calidad, competitividad de
precio, innovacion, capacitacién del recurso humano, gestién orga-
nizacional en materia de actividades de abastecimiento, almacena-
miento, distribucién y transporte que le han permitido crecer y man-
tenerse en el mercado; estos aspectos se traducen en la creacién de
valor mediante la generacion de nuevos empleos en la ciudad lo que
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contribuye al crecimiento del sector en el mercado y por ende a una
economia sostenible.

Al incluir estos factores en la actividad cotidiana de las empresas in-
dustriales del sector madera y muebles, el panorama parece bastante
alentador-antes de la coyuntura sanitaria actual-. Ahora bien, frente
a esta crisis, el desafio para los empresarios y colaboradores se vera
reflejado por el transitar a un modelo de negocio 4.0* adaptado a las
condiciones del entorno actual, el cual, sin duda alguna, sentara un
precedente tanto a nivel operacional como a nivel organizacional,
pues estaran caracterizados por ambientes laborales flexibles, inclu-
yentes e innovadores, acompanados ademas de la implementacién
de herramientas de gestion estratégica y financiera, asegurando de
alguna manera la participacion en el mercado local, nacional e inter-
nacional fortaleciendo la propuesta de valor-reinvenciéon e innova-
cién- centrando el negocio en la generacién de una experiencia de
servicio y calidad total y enfocados desde esta nueva realidad empre-
sarial, esto les permitira: 1) consolidar una red de clientes y talento
humano satisfechos, 2) promover el éxito administrativo y financiero
y 3) explorar nuevas oportunidades en el mercado mundial.

Frente a este escenario Lev (2003), plantea:

El aumento vertiginoso de la influencia que los intangibles han tenido
en las ultimas dos décadas sobre los cambios fundamentales en la es-
tructuray el Aambito de actuacién de las empresas. En concreto, laince-
sante presion competitiva inducida por la globalizacién del comercio,
la creciente regulacién y los cambios tecnolégicos (el mas reciente es
el desarrollo del internet), ha forzado las empresas durante las tiltimas
dos décadas a basar su negocio recientemente en la innovacién conti-

5 Esta expresion hace referencia a la cuarta revolucién industrial, que
apuesta a la competitividad, combinando técnicas avanzadas de produccién
y operaciones con tecnologias inteligentes que se integraran en las organiza-
ciones, las personas y los activos.
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nua (de productos, procesos y disefnos organizativos), para sobrevivir
y crecer (p.14).

Desde una 6ptica social, econémica y geografica, lasacciones que em-
prendan las empresas industriales y de hecho todos los sectores de la
economia, deben estar enfocadas en la necesidad que existe de refor-
mular periédicamente las metas, estrategias, actividades y objetivos
a los que apunta la empresa, adaptandose a los cambios internos y ex-
ternos antes mencionados.

Estos esfuerzos, en tiempos de contingencia, garantizaran sin duda
alguna que las empresas estaran preparadas para la volatilidad del
entorno, superando de manera eficaz momentos de incertidumbre,
formulando planes de accidn resilientes, con conocimiento de causa
de la situacién empresarial del momento.

El nuevo modelo de negocio 4.0% debe ser tomado como una prime-
ra invitacién a repensar la gestién administrativa y financiera desde
una 6ptica integral y propositiva, abierta y capaz de gestionar cam-
bios, desarrollo y valor al contexto. También, puede ser la puerta
para alinear las metas del sector industrial a las propuestas hechas
por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, propuestos a 2030; estos ayuda-
rian a consolidar al sector industrial como un referente regional en
cuanto crecimiento econémico, empleabilidad, produccién eficiente
y desarrollo integral sostenible.

El nuevo modelo de negocio con énfasis en el capital intelectual como
factor fundamental en la interaccién de un circulo virtuoso entre to-
das las areas de la empresa, garantiza la productividad y la competi-

16 “La Cuarta Revolucién Industrial es una manera de describir un conjunto de
transformaciones en marcha y otras prontas a ocurrir en nuestra economia, socie-
dad y forma de vivir”.
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tividad permitiendo a la empresa posicionarse en mercados, locales,
nacionales e internacionales.

Conclusiones

El sector de maderas y muebles de la ciudad de Armenia cuenta con
empresas que buscan nuevas formas de competir en el mercado para
mantenerse en el tiempo siendo rentables; esto quiere decir que la
innovacién en cuanto a disefios y diversos usos de la materia prima
para producir nuevos productos y mejoramiento de los procesos, el
uso de nuevos materiales amigables con el medio ambiente y la im-
plementacion de nuevas tecnologias, han sido de suma importancia
para lograr ser competitivas en el sector.

Al determinar los factores de competitividad se logré establecer las
relaciones con clientes y proveedores y su cercania con estos median-
te un plan de mercadeo eficiente, el conocimiento del target, las ten-
denciasy el comportamiento de los clientes, ademas de la creatividad
para atraer a nuevos clientes, lo que brinda a estas empresas la opor-
tunidad de generar valor.

Y es ahi donde la apropiada gestion del capital intelectual es el mayor
reto para las empresas de hoy, ya que son el factor fundamental en la
dinamica empresarial que potencializa los procesos para la producti-
vidad y la competitividad.

La llegada de multinacionales al mercado de madera y muebles en
Colombia implica un desafio en cuanto a competitividad, especial-
mente para las pequenas y medianas empresas del municipio de Ar-
menia, por lo cual se recomienda disefiar una linea de investigacién a
futuro, para evaluar impactos que se deberan afrontar con la entrada
de estas empresas extranjeras. Esta investigacion se puede realizar a
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partir del analisis del diamante de la competitividad de Porter y la
entrada de nuevos competidores.

Los niveles de ingreso y la productividad seguiran siendo factores
competitivos que traen salud econémica a una empresa, pero hoy en
dia estos deberan ser mejorados por otros, que también agregan valor
desde una perspectiva diferente y con mas dimensiones.

La adquisicion e implementacién de nuevas tecnologias haran de al-
guna manera mas competitivas las empresas dado que la competitivi-
dad depende su capacidad de innovacion y como se involucran aspec-
tos relacionados con la calidad, productividad y servicio al cliente,
que fortalecen la cadena de valor logrando ventajas y aprovecha-
miento de los recursos.

Debido que la mayoria de empresas son pequenas y medianas, se re-
comienda establecer el direccionamiento estratégico, expresado ge-
neralmente a través de la definicién de la misién, visién y objetivos
empresariales, los cuales deben ser divulgados entre los empleados
para que conozcan el rumbo de la compania y tengan en cuenta las
directrices y lineamientos para poder ejercer sus actividades dentro
de la empresa.

Certificar los procesos productivos y administrativos, asegura la ca-
lidad de los productos ofrecidos al cliente debido a que muy pocas
empresas del sector de maderas y muebles de la ciudad de Armenia
cuentan con estas certificaciones las cuales son fundamentales para
potenciar la competitividad.

Finalmente, la coyuntura sanitaria actual, sumada a las condiciones
del contexto, han obligado a las empresas del sector industrial a rein-
ventar su modelo de negocio, buscando poder ofrecer las soluciones
a la mayor cantidad de clientes posibles, sin dejar de lado las obliga-

233



| El capital intelectual como factor de competitividad en las
empresas industriales

ciones administrativas y financieras, de innovacién y crecimiento
que precisan las empresas de este sector, para este caso especifico
las de madera y muebles del municipio de Armenia, en donde defi-
nitivamente el capital intelectual se considere como un factor indis-
pensable de diferenciacién empresarial, que comprende una serie de
elementos que influyen decisivamente sobre su desempeno, ya que
constituye el eje central de ventajas competitivas.
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