Capitulo 1

La emergencia de los estudios
organizacionales en el suroccidente
colombiano

The emergence of organizational studies in southwestern
Colombia

Wilson Noé Garcés Aguilar
Unicatdlica

Cali, Colombia
https://orcid.org/0000-0002-0146-2894
=wngarcesa@unicatolica.edu.co

Lina Juliana Robayo Coral
Unicatélica

Cali, Colombia
Ittps://orcid.org/0000-0002-2011-0173
= ljrobayoc@unicatolica.edu.co

Resumen

El presente capitulo tiene por objetivo dar cuenta de la emergencia de
los estudios organizacionales en el contexto del suroccidente colom-
biano, como posibilidad de ampliacion del entendimiento y la inteli-
gibilidad en la comprensién de la diversa composiciéon organizacional.
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La emergencia de los estudios organizacionales en

1 | el suroccidente colombiano

Esto surge desde las tensiones de observar particularidades, caracte-
risticas, conflictos, relacionamientos y posicionamientos respecto a la
normatividad en las organizaciones, desde los vacios en la comprensién
del lugar donde emergen las organizaciones, las relaciones que se gestan
alli, las geografias y resignificaciones resultantes, y en términos de las
tendencias las incidencias de la perfomancia de la economia hegemoéni-
cay/o solidaria para identificar el sentido de las organizaciones, asi mis-
mo la develacion de lo social construido con valores, accién social, ha-
bitancias, y manifestaciones en el territorio que pueden ser mapeadas.

El capitulo se desarrolla a través de una revisién documental que permi-
te posicionar el surgir de los estudios organizacionales, posteriormente
se complementa con didlogos para la construccién de la perspectiva de
los estudios organizacionales del grupo de investigacién Nuevo Pensa-
miento Administrativo de la Universidad del Valle, al cual pertenecié un
autor durante sus estudios doctorales, para finalmente, a través de un
ejercicio reflexivo, lograr un ensayo donde la literacidad permite posi-
cionar criticamente el autor, titulada “La hidra de la administracion”.

Palabras claves: estudio organizacionales, diversidad, inteligibili-
dad, performancia.

Abstract

The objective of this chapter is to account for the emergence of or-
ganizational studies in the context of southwestern Colombia as a
possibility of expanding understanding and intelligibility in under-
standing the diverse organizational composition.

This arises from the tensions of observing particularities, character-

istics, conflicts, relationships and positions regarding regulations in
organizations, from the gapsin the understanding of the place where
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organizations emerge, the relationships that develop there, the re-
sulting geographies and resignifications and In terms of trends, the
incidences of the performance of the hegemonic and / or solidarity
economy to identify the meaning of the organizations, likewise the
unveiling of the social built with values, social action, dwellings, and
manifestations in the territory that can be mapped.

The chapter is developed through a documentary review that allows
to position the emergence of organizational studies, later it is com-
plemented with dialogues for the construction of the perspective of
organizational studies of the new administrative thought research
group of the Universidad del Valle to which it belonged. an author
during his doctoral studies, to finally, through a reflective exercise,
achieve an essay where literacy allows the author to be critically po-
sitioned, entitled “The hydra of administration”.

Keywords: organizational study, diversity, intelligibility, performance.

El surgir de los estudios organizacionales

Los estudios organizacionales devienen de las teorias de la organiza-
cidén, segiin Medina (2007), el surgimiento esta relacionado con la re-
lectura de teorias en funcién de los fenémenos organizacionales, que
van desde las teorias taylorianas hasta las teorias contemporaneas
con distincién multidisciplinaria.

Comentan Ramirez, Vargas y de la Rosa (2011) que la teoria de la or-
ganizacién “[...] nunca dej6 de aportar formas de solucién a los pro-
blemas administrativos, sobre todo de la gran empresa industrial,
manteniendo siempre cierto caracter positivista, funcionalista y
pragmatico” (p. 15) lo cual denotaba el contexto de surgimiento in-
dustrial y con base en el fen6meno organizacional empresarial.
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Lo anterior es soportado por Gonzales-Miranda, Ocampo-Salazar &
Gentilin (2018) quienes afirman que “el estudio de las organizaciones se
ha caracterizado por una orientacion técnico-instrumental y prescrip-
tiva, relegando los problemas organizacionales a factores que se deben
resolver bajo el criterio de la eficiencia y la productividad” (p. 23).

No obstante, para Gonzales-Miranda, Ocampo-Salazar, & Gentilin
(2018) se puede identificar tres principales aproximaciones tedricas
para el estudio de las organizaciones: “[...] la teoria administrativa, la
teoria de la organizacion y los estudios organizacionales” (p.23), las
cuales se han convertido en enfoques y apuestas analiticas que sopor-
tan las posturas epistémicas de autores, quienes integran, diferen-
cian o asemejan dichas aproximaciones tedricas'.

En América Latina el campo de los estudios organizacionales es “re-
lativamente nuevo”, segiin Gonzales-Miranda, D. R., Ocampo-Sala-
zar, C.A., & Gentilin, M. (2018), tiene influencias tedricas que “[...]
recuperan predominantemente disciplinas como la Teoria de la Or-
ganizacidn, la Sociologia, la Historia, la Economia Institucionalista,
el Psicoandlisis, la Antropologia, la Lingiistica, la Ciencia Politica,
la Filosofia, la Biologia y la Fisica ... la Ingenieria, la Cibernética, la
Informatica y las Matematicas” (Ramirez, Vargas y de la Rosa, 2011)
y toma rasgos de perspectiva critica con origen europeo? (Montafio,
2004) y con posicionamiento constructivista (Gonzales-Miranda,
Ocampo-Salazar & Gentilin, 2018)

1 Segun Gonzales-Miranda (2018) “establecen diferencia entre los tres (Montafio,
2004; Ramirez, Vargas y De la Rosa, 2011; Gonzales-Miranda y Gentilin, Miranda y
Gentili, 2016); otros, en cambio, integran ... bajo la nocién de “sombrilla” de “estu-
dios organizacionales” (Sanabria, Saavedra y Smida, 2013) ... o establecen una dife-
renciacién radical (Scott, 2003)”

2 Segin Gonzales-Miranda (2018) “algunos autores indican que su inicio se remonta
ala decada de los setenta del siglo XX con la conformacion del European Group for Or-
ganzational Studies (EGOS) y de la revista Organization Studies (Cloegg y Bailey, 2008)”.
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Bajo lo anteriormente expuesto, es complejo definir qué son los estu-
dios organizacionales, dada la flexibilizacién de los posicionamien-
tos y la heterogeneidad de los objetos y métodos de estudio, las pers-
pectivas disciplinarias o multidisciplinarias y el ejercicio analitico
que se pretenda.

Para Ascorra, Rivera-Aguilera, Mandiola Cotroneo & Espejo (2018)
en su Handbook of Organizational Studies los autores Clegg, Hardy,
Lawrence y Nord (2006) “[...] se refieren a los estudios organizaciona-
les como un espacio amplio de didlogos donde convergen los estudios
sobre organizaciones, sobre la organizacion en siy sobre el organizarse
como un proceso continuo”. Dicho esto, los estudios organizacionales
en Latinoamérica posibilitan el estudio de organizaciones emergentes
en contextos diversos y multiculturales, pues como campo de estudio
“se ha considerado a los estudios organizacionales como contextualiza-
dos, donde las practicas socioculturales y las luchas por la instalacién
de significados e interpretacionesde la ‘realidad’ organizacional hacen
del territorio y su devenir histérico-politico un elemento central de es-
tudio” (Ascorra, Rivera-Aguilera, Mandiola Cotroneo & Espejo, 2018).

Perspectiva de los estudios organizacionales desde el
grupo Nuevo Pensamiento Administrativo

Ahora bien, situar los estudios organizacionales desde la perspectiva
de la critica a la modernidad trabajada en el grupo de investigacién
Nuevo Pensamiento Administrativo permite generar una base de en-
tendimiento de la realidad social que se configura en el suroccidente
colombiano y que soporta tanto la mirada institucional de los pla-
nes de desarrollo en términos del imaginario de progreso material y
moral por parte de la institucionalidad del aparato del Estado, como
la comprension de los sistemas de pensamiento en las comunidades
presentes en los territorios.
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De ahi la potencialidad analitica de los aportes realizados por el doc-
tor William Rojas Rojas y el doctor Fernando Cruz Kronfly, quienes
desde las ciencias humanas y sociales buscan dar cuenta sobre lo
acontecido al sujeto moderno en las organizaciones contemporaneas.

En efecto, explicar el sujeto moderno, las organizaciones contempora-
neas y el fendmeno organizacional que subyace en las interacciones en
lasorganizaciones, implicaun posicionamiento historico contextual an-
clado en la Colombia contemporanea, la cual es descrita por Cruz Kron-
fly como “especialmente compleja y, en algunos casos, profundamente
conflictiva, paradojal, violenta y generalmente dificil de comprender
a partir de esquemas convencionales” (Cruz Kronfly, 2016, p. 11).

Dicho proceso comprensivo no puede hacerse de “manera completa
sin remitirnos a una urgente reflexién acerca de nuestro proceso de
ingreso en la modernidad a destiempo” (Cruz Kronfly, 2005, p. 12).

Razén por la cual se denota como punto de partida el “pensar acadé-
mico”, el cual para Cruz Kronfly debe darse por fuera de las modas
y velocidades del mundo actual y de las exigencias de resultados en
la administracion, para buscar de manera acuciosa el “desarrollo
del conocimiento a través de la critica rigurosa y responsable, ojala
unida al disefio de soluciones a problemas humanos y sociales” (Cruz
Kronfly, 2005, p. 9).

Para ello se propone el pensamiento critico con fundamento ético® ca-
paz de enfrentar el encubrimiento ideolégico?, su instrumentalizacién

8 Laéticaes entendida por Cruz Kronfly “no como un estorbo frente al logro de los
fines, sino como un respetable decalogo de principios capaz de definir los limites que
debe tener toda intromision en la vida psiquica de los seres humanos en el trabajo”
(Cruz Kronfly, 2005, P. 12).

4 Esencialmente la “ideologia organizacional” percibida como “delicado y fino ins-
trumento de la induccién psiquica” (Cruz Kronfly, 2005, P. 11).

16



Aproximaciones a los estudios organizacionales
en el suroccidente colombiano

y la manipulaciéon psiquica propios de la administracion tradicional’,
“en defensa de la dignidad humana y del sujeto que se debe respetar
como auténomo en su conciencia libre” (Cruz Kronfly, 2005, p. 11).

En ese sentido, para Cruz Kronfly “el nuevo pensamiento administra-
tivo que proponemos es, en suma, una apuesta por la dignidad huma-
na en las organizaciones, lejos del humanismo ideolégico ingenuo en
la gestion y con decidido apoyo en las ciencias humanas. Aboga por la
transparencia alrededor de derechos y deberes mutuos en la organi-
zacion, exponiendo y no encubriendo la légica real de los procesos y
de los intereses en juego” (Cruz Kronfly, 2005, p.13).

En consecuencia, el posicionamiento del grupo de investigacion par-
te del “compromiso social de ir mas alla de la simple critica académi-
ca, seriay responsable. Debe poder elaborar propuestas de la solucién
novedosas, si es necesario por fuera de los paradigmas convenciona-
les de la administracion. Debe estar en condiciones de proponer mo-
delos de sociedad alternativos y justos, en alianza tedrica con el pen-
samiento politico, econémico y social” (Cruz Kronfly, 2005, p. 13).

En dicho horizonte convergen los intereses vitales de los investigado-
res Rojas Rojas (2000, 2003, 2008), Carvajal Baeza (2013) movilizados
por las ciencias humanas y sociales, asi como otros autores que acu-
den ocasionalmente al grupo de investigacion invitados a través del
Seminario denominado Nuevo Pensamiento Administrativo, convo-
cado cada dos afios con el animo de poner en didlogo posturas, ideasy
avances de investigaciones.

En definitiva, partir como punto de irrupcién desde la modernidad
implica mirarla como proyecto y proceso pues se comparte con Geor-
ge Steiner que “[...] las humanidades no garantizan humanidad en las

5 Entendida como “disciplina académica encasillada en férmulasy en cuanto prac-
tica empresarial repetitiva” (Cruz Kronfly, 2005, P. 12).
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actitudes de los hombres” (Citado en Cruz Kronfly, 2005, p.101), pues
se hace necesario “reconocer plenamente la humanidad del otro”
(Cruz Kronfly, 2005, p. 102).

Se puede rastrear sobre la modernidad que para Cruz Kronfly apo-
yado en Heidegger esta “empieza con los griegos” con “el olvido del
ser” o en “el sepelio del ente animal a manos del ser racional” (Cruz
Kronfly, 2016, p. 50). Es pues con los griegos que se generan conceptos
tales como “la historia, el progreso, la razén”, que posteriormente se
matizan en el renacimiento italiano y se configuran en relatos produ-
cidos en Europa Occidental.

Siendo entonces la modernidad un proceso global: de naturaleza eco-
ndémica (el nacimiento y desarrollo del capitalismo y consolidacion pro-
gresiva del principio de individuacién, capaz de fundar un nuevo tipo
de mentalidad colectiva no holistica sino individualista); de naturaleza
filos6fica (Descartes y el racionalismo); de naturaleza cientifica y téc-
nica (Galileo, Copérnico, Bruno, fundadores del heliocentrismo y de la
posibilidad de matematizar el ‘cielo’ y romper con las viejas tradiciones
geocentristas); de naturaleza politica (Maquiavelo y la autonomia de lo
politico respecto de lo sacro, asi como el comienzo de la formacion de
los estados nacionales): de naturaleza incluso artistica (comienzo de
la perspectiva en la plastica con Rafael y Leonardo y emergencia de un
nuevo género literario como la novela, precisamente a partir del prin-
cipio de individuacién como un nuevo elemento de la subjetividad mo-
derna); de naturaleza ideoldgica (emergencia y consolidacion progresi-
va de valores como la igualdad humana, la libertad frente a los limites);
etc. (Cruz Kronfly, 2016, p. 26).

Dicho proceso global matizado en grandes relatos “gozaron de legiti-
midad” colectiva; se trata pues de los relatos de la “historia, del pro-
gresoy el triunfo de la razén sobre la sinrazén”, los que configuraron
un imaginario civilizatorio con vigencia en la contemporaneidad,
aunque “los prestigiosos metarrelaos modernos han comenzado a ser
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vistos por primera vez como unos simples relatos mas, una especie de
mitologia de época, con la consecuente pérdida o deterioro de su vali-
dez y legitimidad transhistérica” (Cruz Kronfly, 2016, p, 27).

No obstante, al pensarse lo moderno en la espacio-temporalidad “en
América Latina, y en Colombia en particular, lo moderno no puede
jamas considerarse como un proyecto ya agotado”, por tanto la par-
ticularidad y situacionalidad de las personas, organizaciones y el
mismo Estado deben ser revisadas en términos de las posibilidades y
potencialidades que desde el imaginario moderno se cimenta y com-
parte, pues “la modernidad no es posible andarla del mismo modo
como lo hicieron otros paises, para bien o para mal [...] vivimos en
medio del pensamiento magico, del estrato uno al seis; del pensa-
miento segun la hechiceria, la religion, el mesianismo. El ‘atraso’ y
la dependencia tecnolédgica, la ausencia del espiritu cientifico, etc.”
(Cruz Kronfly, 2016, p. 29).

Un ejemplo magistral es el discurso “La soledad de América Latina”,
leido en el marco del recibimiento del Premio Nobel de Literatura por
parte de Gabriel Garcia Marquez en Europa, quien senala que,

En las buenas conciencias de Europa, y a veces también en las malas,
han irrumpido desde entonces con mas impetus que nunca las noti-
cias fantasmales de la América Latina, esa patria inmensa de hombres
alucinados y mujeres histoéricas, cuya terquedad sin fin se confunde
con la leyenda. No hemos tenido un instante de sosiego... Me atrevo a
pensar que es esta realidad descomunal, y no sélo su expresioén litera-
ria, la que este afio ha merecido la atencién de la Academia Sueca de la
Letras. Una realidad que no es la del papel, sino que vive con nosotros
y determina cada instante de nuestras incontables muertes cotidianas,
y que sustenta un manantial de creacién insaciable, pleno de desdicha
y de belleza, del cual éste colombiano errante y nostalgico no es mas
que una cifra mas senalada por la suerte. Poetas y mendigos, musicos
y profetas, guerreros y malandrines, todas las criaturas de aquella rea-
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lidad desaforada hemos tenido que pedirle muy poco alaimaginacion,
porque el desafio mayor para nosotros ha sido la insuficiencia de los re-
cursos convencionales para hacer creible nuestra vida. Este es, amigos,
el nudo de nuestra soledad. Pues si estas dificultades nos entorpecen a
nosotros, que somos de su esencia, no es dificil entender que los talen-
tos racionales de este lado del mundo, extasiados en la contemplacién
de sus propias culturas, se hayan quedado sin un método valido para
interpretarnos. Es comprensible que insistan en medirnos con la mis-
ma vara con que se miden a si mismos, sin recordar que los estragos
de la vida no son iguales para todos, y que la blisqueda de la identidad
propia es tan ardua y sangrienta para nosotros como lo fue para ellos.
La interpretacién de nuestra realidad con esquemas ajenos sélo con-
tribuye a hacernos cada vez mas desconocidos, cada vez menos libres,
cada vez mas solitarios. [...] La violencia y el dolor desmesurados de
nuestra historia son el resultado de injusticias seculares y amarguras
sin cuento, y no una confabulacién urdida a 3 mil leguas de nuestra
casa. Pero muchos dirigentes y pensadores europeos lo han creido, con
el infantilismo de los abuelos que olvidaron las locuras fructiferas de
su juventud, como si no fuera posible otro destino que vivir a merced
de los dos grandes duenios del mundo. Este es, amigos, el tamano de
nuestra soledad (Garcia-Marquez, 1982, pp. 2-4).

En efecto un exceso de soledad puede percibirse en la pretensiosa
modernizaciéon de modelos y discursos administrativos con los que
“tratamos de medirnos” o “interpretarnos” a mansalva, “sin recor-
dar que los estragos de la vida no son iguales para todos”. Asi pues, el
desmoronamiento de la dignidad humana y las condiciones y princi-
pios desde los cuales se piensa las organizaciones en Ameérica Latina
puede ser el tamano de nuestra soledad.

Por ello, generar una teoria desde la base del grupo Nuevo Pensa-
miento Administrativo en clave de proximidad es importante y tras-
cendente en el &nimo de lograr “interpretarnos” en nuestra soledad,
en la “realidad que no es la del papel, sino que vive con nosotros y de-
termina cada instante de nuestras incontables muertes cotidianas, y

20



Aproximaciones a los estudios organizacionales
en el suroccidente colombiano

que sustenta un manantial de creacién insaciable, pleno de desdicha
y de belleza” (Garcia-Marquez, 1982, pp. 2-4).

Un lider campesino en el Cauca comenta “[...] lamodernidad en nues-
tro caso pasa por las carreteras, se lleva a nuestros hijos, primero a
la escuela, después mas lejos a la universidad, eso les ayuda a aliviar
su angustia unos anos, tal vez toda la vida, su angustia de tener que
volver a trabajar la finca, esa finca que nosotros trabajamos todos los
dias, con o sin ellos [...] A nosotros nos gusta que ellos estudien, por-
que vienen hablando bonito, a veces raro, pero finalmente se les des-
vanece el lenguaje cuando tienen que ayudar, y se vuelven a untar de
tierra, de finca” (Bitdcora 1, Lider Campesino, 2018)

En este sentido, partir de la modernidad como base constitutiva de la
realidad colombiana en la clave del grupo Nuevo Pensamiento Admi-
nistrativo, es un referente para los estudios de organizaciones que se
comparte en la presente investigacion. Pero no la modernidad en una
concepcioén complaciente y contemplativa, sino por el contrario, una
critica, a las maneras desde las cuales se ha pretendido modernizar y
amoldar a las comunidades en el suroccidente colombiano.

Proliferaciones en la administracion

Ahora bien, en el contexto intercultural del suroccidente colombia-
no la administracion se encuentra con la diversidad étnica, cultural
y social, lo cual requiere pensarse un punto de partida pluralista pues
el discurso universal de la administracion tradicional se irrumpe por
un giro contra-hegemonico y particular por parte de unas manifesta-
ciones pre-modernas o no-modernas (Latour, 2007).

Lo cual segiin Latour (2007, p. 19) se establece desde una acepcién asi-
meétrica de la modernidad, y por tanto se expresan como unos “otros

9

modos”, “otras naturalezas-culturas”, es decir unas “formas otras”.
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En consecuencia, compartimos con Chantal Mouffe (2008) que “[...]
todo orden hegemonico es susceptible de ser cuestionado por prac-
ticas contra-hegemonicas que intentan desarticularlo, con el fin de
instalar otra forma de hegemonia” (Moufe, 2008, p. 4).

Por tanto, un giro contra-hegemoénico cuestiona discursos y practicas
de la hegemonia vigente, en la que segin Garcia Canclini (1983)
encontramos ‘la supremacia de un grupo social” que “se manifiesta
de dos modos, como ‘dominio’ y como ‘direccién intelectual y moral’”
(Garcia Canclini, 1983).

De ahi que fundamentar la idea sobre proliferaciones en la adminis-
tracién, es el camino que se opta para posibilitar el emerger teérico
desde esa “otra” experiencia, no moderna o pre moderna o que habita
los dos lados de la frontera moderna (Mignolo, 2997), y desde el cual se
presentan “teorias inconsistentes con el punto de vista cominmente
aceptados” (Feyerabend, 1974, p. 22).

En ese sentido encontramos una administraciéon hegemoénica de ra-
zO6n neoliberal, basada sobre los postulados de la modernidad, pero
a su vez desbordados y habitados por disenios globales del capital y
el mercado, en donde la diversidad cultural se hace funcional a la
matriz de poder.

La administracion intercultural

Para las escuelas de negocios, la gestion intercultural, la negociacién
o la administracién intercultural son indispensables e integrales
para dar un buen trato a las “nuevas” formas del capitalismo global,
pues en esencia se toma “[...] la diversidad como un objeto de estudio
que aparece en el teatro de la empresa” (Arcand, 2015).
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Ante dichas “nuevas formas” se salvaguarda la matriz de poder en las
organizaciones, de ahi que la denominada administracién intercul-
tural permite “[...] el alcance de laadministracién domestica para cu-
brir las esferas internacionales y multicultural” (Nancy Adler, 1991).
Es decir, pone a la organizacion en el escenario de lo global y 1o local,
pues ante una economia abierta de mentalidad neoliberal, los pre-
ceptos de una administracién moderna deben seguir intactos.

La interculturalidad critica y su irrupcion

Lainterculturalidad critica en la administraciéon es por tanto una cla-
vey posibilidad para ampliar los horizontes del conocimiento, enten-
dimiento e investigacion de las practicas contra hegemoénicas.

Catherine Walsh propone deconstruir la interculturalidad al consi-
derar quela “[...] interculturalidad ha sido principalmente definida y
manejada desde el Estado” (Walsh, 2009, p. 3) el cual en el entramado
del sistema-mundo moderno (Wallerstein, 1999) se sostiene sobre la
universalidad del Estado nacional globalizado, que para Zizek (1997)
representa “[...] el capitalismo global de la actualidad”, pues “opera
una légica multicultural que incorpora la diferencia mientras que la
neutraliza y la vacia de su significado efectivo” (Zizek,1997, p. 9).

Asipues, lainterculturalidad “entendida de manera integracionista”
no es mas que una herramienta conceptual de la “retérica discursiva
del multiculturalismo” pues “esta interculturalidad no apunta a la
creacion de sociedades mas igualitarias sino, méas bien, al control del
conflicto social y la conservacion de la estabilidad social, con el fin

de impulsar los imperativos econémicos del modelo de acumulacién
capitalista” (Walsh, 2009, p. 9).

En esa logica la “interculturalidad se construye a través de procesos
que se inician desde arriba hacia abajo”, por ello se hace necesario
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estudiar la interculturalidad en doble via, para enfocar “los proce-
sos que se inician desde abajo hacia arriba, desde la accién local, que
buscan producir transformaciones sociales y para cuyos logros se
requiere ir en multiples direcciones. Es decir, procesos de intercul-
turalizacion de via multiple” lo cual implica “[...] desubalternizacién
y decolonializacién. Procesos que, en la practica, estan dirigidos a
fortalecer lo propio como respuesta y estrategia frente a la violencia
simbdlica y estructural, a ampliar el espacio de lucha y de relacién
con los demas sectores en condiciones de simetria, y aimpulsar cam-
bios estructurales y sistémicos” (Walsh, 2009, p. 10).

En esta direccién asumimos la necesaria lectura multicultural e in-
tercultural critica tanto para dar cuenta de las proliferaciones en la
administracion dado el contexto de diversidad cultural, como para
fundamentar la idea de una administraciéon intercultural en el suroc-
cidente colombiano.

Una critica metaférica: la hidra de la administraciéon

En consecuencia del posicionamiento anteriormente descrito, y con
el animo de ensayar una practica contra hegeménica académica por
parte del autor, se presenta a continuacién una critica metaférica a
la administraciéon tradicional, la cual parte de la pregunta ;por qué
discernir de la administracion tradicional cuando es hacia ésta que
se forman doctores y profesionales?, una pregunta existencial que
trastoca a los autores.

En acuerdo con Ackoff (2006) se percibe un fracaso en la educacién
de las escuelas de administracién y se comparte que “en contraste del
ser ensefiado, ensefiar es una maravillosa manera de aprender” (p. 17)
y poder discernir sobre aquel fracaso, en consecuencia, también se
asume el ser docente en pregrado.
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Por tanto plantear una imagen como la hidra de Lerna para metaf6-
ricamente lograr una critica a la administracién tradicional es un
ejercicio literario para senalar un lugar de aprendizaje en donde se
piensan los errores de comision (al hacer algo que no debiera haberse
hecho) y omisién (al no hacer algo que debiera haberse hecho) como
lo sefiala Ackoff (2006, p. 22).

Segin Montoya, L. & Montoya, I. (2012) “[...] la metéafora, estudiada
por Lakoff & Jhonson (1980; 1999), permite entender c6mo, en el pro-
ceso de comprension que ella implica, la experiencia se relaciona con
el pensamiento para ser integrada al conocimiento, relaciéon que el
lenguaje, a su vez, pone de manifiesto a través de la metafora. Al uti-
lizar una metafora son dos o mas ideas las que se asocian en la mente
del emisor, en virtud de rasgos comunes que, quien produce la meta-
fora, les confieren similitud o parecido, y que le sirven para tender
un puente entre dos dominios conceptuales que carecian de conexién
(Boquera, 2005)” (Montoya, L. & Montoya, I. 2012)

Dicho partir de una metafora desde la Hidra de Lerna implica un
“modo de pensar” y un “modo de ver”, que traspasa el como se com-
prende el mundo de la administracién tradicional en general (Mor-
gan, 1991 citado por Montoya, L. & Montoya, I. 2003).

Se ensaya sobre la hidra de Lerna por ser un mito griego, que de
acuerdo a Vernant (1992) se presenta “no como una forma particular
de pensamiento, sino como el conjunto que vehicula y difunde al azar
de los contactos, los encuentros, las conversaciones, ese poder sin
rostro, anénimo, siempre evasivo” (Vernant, 1992, p. 17), que cumplid
una funcién mitica, magica y religiosa en el fundar del pensar huma-
no moderno, considerando de la mano de Cruz Kronfly (2016) como
constituyente del inicio de los grandes relatos que configuraron un
imaginario civilizatorio y por ende un orden imaginado.
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Dicho orden imaginado es alienante segtin Harari en tanto no se admi-
te “nunca que el orden esimaginado. Siempre se insiste en que el orden
que sostiene a la sociedad es una realidad objetiva creada por los gran-
des dioses o por las leyes de la naturaleza” (Harari, 2014:104). A la vez
que se “educa de manera concienzuda a la gente. Desde que nacen, se
les recuerda constantemente los principios del orden imaginado, que
seincorporan a todas y cada una de las cosas.” (Harari, 2014, p. 104).

Para Harari “el orden imaginado estd entretejido en el tapiz de la
vida” pues en primera instancia “el orden imaginado esta incrustado
en el mundo material” y desde este configura una “realidad material”
la cual determina “la jerarquia social” (2014, p. 105).

De tal manera que se busca poner en evidencia el atrapamiento de la
administraciéon por parte de las instituciones académicas universi-
tarias y sus intelectuales, quienes instalan unas comunidades, redes
de narraciones y jerarquias en las cuales se terminan por reproducir
metarrelatos en los cuales se legitiman discriminaciones injustas, he-
gemonias y por ende maneras de hacer, pensar y construir academia.

En ese sentido se plantea que la administracién tradicional se ha
constituido en una “Hidra de Lerna”, la cual tiene un aliento veneno-
so, es policéfala y tiene la virtud de multiplicar y regenerar sus cabe-
zas con mayor fuerza por cada pérdida o ataque sufrido, en este caso
por la reflexién y posicion critica de quienes demuestran sus excesos
y contrariedades. Plantear una hidra de la administraciéon es recono-
cer un monstruo que es alimentado en las escuelas de administracién
en Latinoamérica; no se espera un Hércules que la supere, pero si una
escuela de pensamiento consciente capaz de confrontarla y mediar
con ella en procesos de formacion.
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El cuerpo de la hidra

En la mitologia griega la hidra es un monstruo, pero su forma no
es mas que una hechura de la imaginacién humana. En esa misma
perspectiva Aktouf (2001) da cuenta del cuerpo de la administracién
“tradicional”.

Parte de Adam Smith para dar un primer trazo con la “division y la
especializacién del trabajo” (Smith, 1994), un segundo trazo lo iden-
tifica en la complementaria mirada econémica de Charles Babbage
(1963) quien fij6 de manera “atin méas atractiva la ‘necesidad’ de subdi-
vidir y especializar las tareas en mayor profundidad”, mientras Fre-
derick Taylor genera los “medios para una racionalizacién cientifica
de la organizacion del trabajo” (Taylor, 2000).

Un trazo de cierre lo esboza con Henri Fayol (2000), quien inserta “el
pensamiento administrativo moderno” a partir de la “sistematiza-
cién del trabajo del dirigente”, y con Max Weber (1965) quien se centra
en el “modelo racional de dominacién y de burocracia”.

Aktouf (2001) reconoce en estos autores aportes fundamentales, com-
plejos y profundos que permiten conocer a plenitud el mito, pero a su
vez las grafias sobre la hidra.

Pues estos, de manera directa e indirecta, alimentaron la ideologia
centrada en “que los modelos mas productivos son mejores”, “una vo-
luntad casi ciega de poder y de riqueza”, “la rapida fructificacién de
las utilidades y la especulaciéon” como “racionalidad econémica” que
junto con el desarrollo del mercado “esta racionalidad privilegia el

lucro, la rentabilidad” (Aktouf, 2000, p. 45).

De ahi que para Aktouf (2001) “la administracién es un campo del sa-
ber en el que domina la ideologia y no la ciencia”, que configura sub-
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jetividades, al reconocer que “aunque pueda parecer molesto, cues-
tionarse en profundidad sobre lo que hacemos, sobre lo que hemos
hecho siempre, y ver como en cada uno y cada una de nosotros, en
todo nivel, conscientes de ello o0 no, dormita un Taylor, un Fayol o un
Weber y, méas grave aun, Taylor, Fayol, Weber, deformados, desnatu-
ralizados, mal entendidos, mal aplicados” (Aktouf, 2000, p. 54).

La policéfala de la administracion

Lo anterior nos permitiria entonces plantear que la administraciéon
tradicional al configurar subjetividades genera cabezas funcionales a
su cuerpo tedrico-ideolédgico y al quehacer practico.

Esto implicaria que a la hidra no solo le pertenecen los intelectuales
del mundo académico-tedrico sino también los administradores —en
practica- aquellos que actian en el mundo de lo cotidiano.

Plantea Aktouf (2001) que los segundos “[...] son los administradores,
funcionarios ya sea de la politica o de la empresa privada, quienes,
mediante sus decisiones y los medios cada vez mas considerables que
tienen a su disposicién, imprimen a nuestra vida cotidiana y nuestro
porvenir su rumbo y su contenido” (Aktouf, 2000, p. 65).

Y para los primeros hace un llamado a la accién inteligente y critica,
pues “[...] la administracién es accién y toda accién humana es, en
primera instancia, teoria - explicita o no. Ahora bien, como la accién
inteligente es precisamente la que tiene mas conciencia de las teorias
implicitas que la fundamentan (aquello en nombre de lo cual tomamos
decisiones y los saberes involucrados), no hay modo alguno de escapar
a la interrogacion tedrica en profundidad” (Aktouf, 2000, p. 140).

Esto nos lleva a pensar con Pfeffer (2000) que, por cualquier via, “el

enfoque dominante en estos textos ha sido funcionalista [...] El len-
guaje de la eficiencia y la eficacia, la presuncién de intercambios y
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transacciones voluntarias (como en el modelo econémico) y la invo-
cacién de las restricciones y presiones ambientales-competitivos o
reglamentarios” (Pfeffer, 2000).

Asi pues, Morgan (1986) plantea que “mucha gente “practica” cree
que la teoria se logra con la practica y que a la larga la teoria es una
pérdida de tiempo. Pero es un gran error esta forma de pensar, por-
que reconociendo y dando por hecho que las imagenes y las metafo-
ras determinan el entendimiento y la accién, estamos reconociendo
el rol de la teoria” (Morgan, 1986).

Demostrando con ello que para la policéfala de la administracién “la
practica nunca se libera de la teoria, porque siempre esta guiada por
la imagen de lo que se pretende realizar. El problema real es saber
si estamos o no conscientes de la teoria que guia la acciéon” (Morgan
1986), o mas alla si estamos conscientes que aiin en cabezas diferentes
somos parte de la misma hidra.

Critica funcional a la hidra de la administracion

Pfeffer (2000), Aktouf (2001) y Morgan (1986) coinciden en la necesi-
dad de una mirada critica a las organizaciones, la gestién y la admi-
nistracion.

Para Morgan (1986)

Mi acercamiento ha sido sobre todo para fomentar una forma de pen-
samiento critico que nos anime a entender y comprender los multiples
significados de las situaciones y a confrontar y dirigir las contradiccio-
nes y las paradojas, en lugar de pretender ignorarlas o pensar que no
existen. He elegido hacer esto a través de metaforas, las cuales, creo, son
el centro de la forma en que organizamos y entendemos nuestro mundo.
Pero uno no tiene que aceptar ésta como tesis.
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Para Pfeffer (2000)

La teoria critica tiene un enfoque mas explicito en el cambio social que
la mayoria de las ciencias sociales. Nada se da por sentado y el objeti-
vo de la investigacion es ayudar a los marginados y a quienes no tienen
poder. Las perspectivas criticas coadyuvan al progreso de la teoria de
la organizacién porque cuestionan los puntos de vista convencionales.

Para Aktouf (2001), referenciando a Alain Chanlat “antes que inven-
tar nuevas técnicas de administracion, ;no seria preferible abordar
los mismos problemas de otra manera?” (Aktouf, 2001:22)

Resalta que:

Asi

Existen, sin embargo, modos de administrar y modelos distintos de aquel
que por tradicién se privilegia. Es decir, del llamado clasico, y que emerge
de la practica de las empresas estadounidenses tras la posguerra.

Estos otros modelos son suecos, noruegos, japoneses, quebequenos, etc.,
y, amenudo, incluso estadounidenses. Ellos demuestran que, en la escala
empresarial y también nacional, es posible tener una concepcién y una
practica distintas de aquellas orientadas s6lo a la ganancia de corto plazo.

Hay mucho que aprender de estas experiencias y de su capacidad de con-

ciliar 6ptimamente los intereses particulares y el interés general y, por lo
tanto, el éxito mismo del administrador y de la empresa en el largo plazo.

pues, la hidra refleja valores de la modernidad, con acierto en el

comportamiento humano en colectivo, aun demostrando excesos.
Aktouf (2001) nos demuestra en su obra como la hidra de la adminis-
tracién se hiere a si misma para regenerarse con mas fuerza, y al final
multiplicarse por pérdida.
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Las mascaras de la hidra. Las relaciones humanas en la
organizacion

Las méascaras de la hidra muestran las buenas formas de la razén im-
perante. Es decir, sobre el conocimiento/desconocimiento del ser hu-
mano en la organizacién, y las configuraciones de la condicién hu-
mana en la relacién entre dirigentes y dirigidos.

De ahi que en las formas de ser y estar en el mundo de la organizacién
se suela observar mascaras modernizantes para conservar el cuerpo
de la hidra de la administracién tradicional y sus cabezas practicas
(administradores/dirigentes).

Las relaciones “humanas”

Mayo (1959), Simoén (1945) y Barnard (1959) parten del hecho que en
las organizaciones se dan relacionamientos entre el obrero (dirigido)
y el administrador (dirigente). Y a partir de ello abordan de manera
comparativa sus ideas.

Para Elton Mayo (1959) las relaciones que se dan en la organizacién
estan mediadas por la “actitud del hombre frente al trabajo”. En el
caso del empresario de la industria estudiada por Mayo (1959), la re-
laciéon con el trabajador estd mediada por el rendimiento y la fatiga
en el proceso de produccién. Desconociendo con ello los elementos
sociales histéricos y econémicos que configuran la condicién de hu-
manidad en la organizacion.

De ahique la fatiga sea estudiada desde distintas vertientes con el animo
de explicar su causa, pues el efecto como tal era evidente en el contexto
histoérico social de la época. Aunque Mayo (1959) da cuenta de procesos
fisicos, quimicos, bioldgicos, entre otros, llega ala conclusién que el pro-
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blema esta en las relaciones humanas en la industria, las cuales consi-
dera como complejas y sugiere deben ser estudiadas de manera clinica.

No obstante, en el caso de los dirigentes comenta que “[...] el ‘traba-
jo’ es algo que ‘se le saca al obrero’; como compensacién por esa pér-
dida, vagamente concebida, se le paga un salario. El salario se paga
por tiempo y, por consiguiente, la pérdida debe ser continua” (Mayo,
1959). Siendo la razén utilitarista de uso, la que predominaba en la
relacion dirigente-dirigido.

Por su parte le asigna al segundo la idea que la fatiga por cualquier
causa “es mayor cuanto mas se acerca el individuo a su capacidad
méxima de trabajo” (Mayo, 1959).

Asi las cosas, el llamado de Mayo (1959) aunque es fundamental y vi-
sionario para su época, en esencia da cuenta de las condiciones de do-
minacion que determinan la condicién de humanidad del dirigente
y del dirigido, razones motivantes de las luchas, conflictos y blisque-
das de reivindicacion y dignificacién de los dirigidos. Pero al mismo
tiempo puntos de enmascaramiento por parte de los dirigentes.

Herbert Simoén (1945) por su parte se preocupa por los sentidos y
premisas de la toma de decisiones o la elecciéon racional humana,
partiendo del hecho que dichas premisas tienden a “converger para
influir en las decisiones de los miembros de una organizaciéon”, via
procesos de comunicaciéon, buscando el criterio de eficacia, la iden-
tificacién o interiorizaciéon de metas y grupos via la planificacion y
control de la organizacion.

De aqui se puede senalar que la “eleccién racional humana” es diseniada

por dirigentes y de obligatoria adscripcién por parte de dirigidos, sena-
landose como la estructura organizacional se funcionaliza para tal fin.
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Por su parte Chester Barnard (1959) se centra en el dirigente y da cuen-
ta del modelo de competencias humanas del ejecutivo, el cual basa
de forma piramidal desde el juzgamiento intuitivo como punto mas
alto, al buen nombre profesional, la adquisicion de técnicas intelec-
tuales, el conocimiento particularizado del personal, para llegara la
base de la modelizacién del conocimiento ordinario y especializado.
Concluyendo sobre la necesidad de cooperacion y creacién de nuevo
conocimiento que genere ventajas competitivas.

Asi pues, Barnard (1959) reafirma el postulado anterior en el cual el
dirigente disena la forma de adscripcién del dirigido, pero mas alla
de esto, debe tener unas competencias intuitivas, intelectuales y pro-
fesionales para asegurar via el conocimiento el dominio de la razén.

Las mascaras

En consecuencia retomando a Aktouf (1986) un anéalisis desde el len-
guaje como base de la condicién humana en la organizacién matizan-
do a Mayo (1959) y Simdn (1945) permite identificar que:

» Laseparacién de lenguajes tiene un hacedero “en una oposiciéon
de orden ‘estructural’ que los sistemas de lenguaje mantienen y
reflejan” (Aktouf, 1086, p. 8), lo que a su vez genera distancias en
lainteraccién humana en la organizacion.

» Elno-dialogo es un estatus quo en el cual la palabra se vuelve ser-
vil, el didlogo un fetiche y la comunicacién un mondlogo que evi-
ta el ser, en palabras de Aktouf (1986, p. 8) “;Qué llegaria a ser en
una fabrica el hombre de Martin Heidegger?” “;Que sélo es ser
humano en tanto es aquel que habla?” Ya sabemos que la empre-
sa es el lugar de una forma de habla-poder, donde, tras la facha-
da de un acto de “comunicacién” se practica tan s6lo una forma
de mondlogo, cuyo eco es esperado por la direccién -mondlogo
que, propiamente hablando, es un no-didlogo-. Todo lo que no es
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“reproduccién” del discurso de los dirigentes es vetado”, dando
cuenta entonces unazonadel no ser a la que pertenece el dirigido.

Lo obsesivo del “lenguaje autorizado” configura un cerramiento
de mundo denominado por Aktouf como banalidad (neurdtica)
del discurso empresarial, lo cual determina el estar/no estar por
parte del dirigido.

El habla y el no habla son ejercicios de violencia en la fabrica que “se
ejerce en las fabricas consiste en que los miembros de la jerarquia
no se dirigen a un empleado, salvo cuando hay algin problema”
(Aktouf, 1086, p. 25), de ahi la base del relacionamiento “humano”.

su parte Chanlat y Bedard (1997) matizando a Barnard (1959) plan-

tean que la lengua y la palabra son dispositivos de restriccion de uso
agenciadas por la creacion de sentido, el didlogo como vehiculo tam-
bién encuentra sus obstaculos en el medio laboral.

Los

autores identifican los siguientes obstaculos:

La ideologia gerencial, y los valores que transmite, basada en la
“eterna buisqueda de la optimizacién de los medios”, “la obsesion
porlagestion del tiempo” y en un “modelo centralizado” propio de
la “instituciéon militar”, centrada en dos caracteristicas “la racio-
nalidad econémica y la autoridad” cuyas consecuencias conllevan
al “desarrollo de actitudes profundamente anti intelectuales y de
un verdadero culto al silencio”. (Chanlat y Bedard, 1997, pp. 18-19).

La lengua de la administraciéon empobrecida por el tecnicismo y
las “jergas profesionales muy especializadas” (Chanlat y Bedard,
1997:20), las cuales “impone limites demasiado estrechos a la ex-
presion” (Chanlat y Bedard, 1997:21), pues la utilizacién cada vez
mas frecuente de términos genéricos y abstractos “tiene por efec-
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to directo abolir las diferencias y las especificidades de cada con-
texto y de hacer creer que obedecen todos a unos mismos prin-
cipios generales y a las mismas leyes”. (Chanlat y Bedard, 1997,
p.22). Los autores retoman el texto de Aktouf anteriormente sin-
tetizado, para senalar que la brecha entre “el mundo de la jerar-
quia y el de los obreros” empieza por las “lenguas habladas en las
empresas” y coOmo estas se adoptan logrando con ello alejarse los
unos de los otros. (Chanlat y Bedard, 1997, p. 23).

Las jergas especializadas devenidas de “especialidades adminis-
trativas y su profesionalizacién” contribuyen a la configuracién
de lenguajes administrativos y “a la creacién de neologismos
pseudocientificos” los cuales “hace cada vez mas dificil el domi-
nio por parte de los estudiantes de todas las posibilidades de ex-
presion que contiene la lengua natural y malogra de paso toda
preocupacion estética” (Chanlat y Bedard, 1997, p. 24)

La estructura burocratica “alienta la proliferaciéon de personas en
posicién de autoridad jerarquica o funcional” (Chanlat y Bedard,
1997, p. 25) en el cual la arrogancia y la legitimacién de los limites
antes descritos logran “efectos devastadores tanto sobre la dimen-
sidn psiquica como fisioldgica” (Chanlat y Bedard, 1997, p. 25).

Asi pues, la hidra de la administracion emparentada con las relacio-
nes humanas en la organizacion permite develar las mascaras sobre
las cuales se artificializa lo humano, a través de unas expresiones con-
céntricas de poder; un lenguaje especializado y profesionalizante en-
carnado por la legitimacién de unas jerarquias y distancias sociales
que convierten en paisaje las mascaras de la hidra.
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Lamatriz de la hidra ;autopoiesis e infertilidad?

Como se ha demostrado hasta el momento la Hidra de Lerna logra
una re-produccién asexual, con total autonomia de decidir que nace
y que no. De ahi que relacionar la nocion de poder permite asociar la
autopoiesis y lainfertilidad con las teorias de la organizacién a partir
de la corriente funcionalista y la corriente critica.

Paraello se acude a la hidra en analogia con la matriz en tanto 6rgano
esencial de reproduccion:

La matriz

Corriente funcionalista

Corriente critica

Labase del poder
en relacion con
las teoriasde la

El poder como modelo de inte-
raccién y de intercambio entre
individuos o grupos que actian 'y

Los individuos operan en limi-
tes estructurales definidos y
determinados previamente a su

después de un conflicto o debate.

organizaciéon | negocian entre ellos. actuacion.
Concepcién en el Existencia de la dominacién es-
seno de las orga- | Relacional del poder. tructural o dominacién y estruc-
nizaciones turas de poder.
. . Ejercido, explicito, implicito en | A partir de las condiciones y las
Manifestaciones ; . o
lasrelaciones y transacciones. | estructuras de dominacién.
Elindividuo y su accionar fren- | Puede no ser evidente o expreso
Actuantes . :
te alos demas. en acciones concretas.
Los hechos —poder manifiesto— . . N
- , - Intenciones mismas de los indi-
Analisis segn los resultados obtenidos

viduos - poder latente.
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La matriz

Corriente funcionalista

Corriente critica

Etapas

Primera: 1963-1969. Existencia
de intereses y racionalidades
diferentes que se enfrentan en
la organizacién.

Segunda: 1970- 1979. La organi-
zacién como una arena de con-
flictoy de negociacién entre sus
miembros. Escenario turbulen-
to.

Tercera: 1979-1986. Atomiza-
cion de la vision del poder.

Tradicién foucaultiana. La domi-
nacién se caracteriza por la exis-
tencia de la vigilancia y de las dis-
ciplinas, ejercida sobre diferentes
ambitos de la organizacion.

Tradicién marxista, la domina-
cién se considera el resultado del
modo de produccion capitalista.

Otras perspectivas. La existencia
de una dominacién subjetiva y
dificilmente observable.

Posmoderna. En contravia de la
burocracia ideal, jerarquicay ra-
cional de Weber.

Ideologia

Sesgo hacia la eficiencia - racio-
nalidad funcional conveniente
sobre el funcionamiento del
engranaje organizacional para
preservar el statu quo.

Critica al consenso existente en
la organizacidn, al statu quo.

Busqueda de la raiz, de la divi-
sién del trabajo y de la estructura
de organizacion.

Autores
Seminales

Max Weber y Talcott Parsons
en la concepcién de una organi-
zacioén racional.

Parsons - la organizacién como
un sistema social compuesto
por subsistemas (modelo com-
plejo de sistema interdepen-
dientes).

Laredistribucién y el intercam-
bio en tanto capacidad de movi-
lizar los recursos

Weber - la organizacién como
un tipo de burocracia ideal (efi-
ciencia) y racional (de los pro-
cesos productivos). Metddica y
previsible. La accién individual
sujeta a un marco formal.

Tradicién foucaultiana. Domi-
nacién como vigilancia (directa
e indirecta; practicas culturales
de adhesién, persuasiéon moral
o destrezas tecnologicas) y disci-
plinas ejercidas.

Tradicién marxista. La domina-
cién estd en la base del control
que ejercen los propietarios de
los medios de produccién sobre
el proceso de trabajo y los traba-
jadores.

Goldman y Can Houten
Clegg y Dunkerley

La organizacién a modo de un
instrumento de opresién de la
clase dominante.
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La matriz Corriente funcionalista Corriente critica

Homogénea, sin escisiones, se
Organizacién | actia de manera coordinada y

ideal con autoridad en provecho del
sistema.

Analisis estratégico

La autonomia relativa de los

. . El cambio (procesos politicos), la
miembros de una organizacién

dominacién (de clase), la explo-
Nocién de poder- | Eljuego politico inherente a los tacié.n y la desir}tegracién (con-
analisis estraté- | conjuntos organizados tradicciones sociales y el rol de
gico/ actor estra- las jerarquias) de la organizacion
tégico de Michel
Crozier

Actor Estratégico: Negociaba o
(relaciones de poder), se coali- La organizacion mantiene una
gaba (zona de incertidumbre) vigilancia estratégica sobre los
y pactaba (control sobre recur- individ'uos y grupos que accio-
sos juzgados como necesarios y | an al interior.

pertinentes) para llevar a cabo
unos intereses particulares.

Fuente: Sintesis del texto Ruiz Vasquez, J. C. (2002).

Tal como se evidencia, la corriente funcionalista al ser una imagen del
sistema podria representarse como una matriz, la cual se reproduce,
adapta, mejoraydesarrolla conservando la organicidad suficiente para
sobre-vivir. De ahi que la matriz de poder asexual tenga la caracteristi-
ca de ser dominante/colonial y autopoiética en tanto dominacién y au-
toridad que establece valores, subjetividades y conocimientos que son
continuamente re-expresados y dotados de sentidos contemporaneos,
ahi el papel de la estrategia. Por su parte la corriente critica se torna
infértil en tanto re-conoce las formas-contenidos para comprender las
légicas de dominacion y opresiéon, pero asume el hecho de estar some-
tida y por tanto llegar a la matriz de poder para morir.

Policéfalas intelectuales y practicas con virtuosidad de regeneracién
y multiplicacién, matriz de poder autopoiética y mascaras estraté-
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gicas que embellecen las formas, pero mantienen el contenido de la
administracién funcional, hegemoénica y servil, son hasta ahora ca-
racteristicas de la Hidra de la Administracién, pero como se integra
la hidra en tanto organismo, es la pregunta que se abordara a conti-
nuacién a partir del aliento de la hidra.

Aunque la policéfala intelectual (académicas) y practica (administra-
dores) comparten cuerpo, mascaras (estrategias) y matriz autopoiéti-
ca, su principal defensa es el aliento venenoso. En tanto el aliento ve-
nenoso es resultante de la alimentacién (interaccién con el ambiente)
y digestién (descomposicién, matizaciéon de componentes y genera-
cioén del veneno), lo cual implica un proceso orgéanico.

El sentipensar como posibilidad para una
interculturalidad critica en la administracion

Sihay sentiry pensar, se construyen o asumen mundos en losy por los
cuales vivir. De ahi los atrapamientos que son propios o voluntarios,
no obstante, algunos son oportunidades de lucha, desabigarramien-
to y posibilidades de apertura, algunas utépicas en funcién del cora-
zOn, otras guerras perdidas y aun asi algunas son sentipensamientos
que permiten planear el placer de ser hidra y de pretender no serlo.

Podriamos finalmente plantear que la hidra de la administracién
tradicional no solo se ha visto enfrentada con la espada de la criti-
ca y en muchas ocasiones disminuida. Pero no se puede olvidar que
la hidra tiene la virtud regenerarse, y que tal vez lo critico y diverso
lo asume para renovarse, por ello, Pfeffer (2000) nos propone “evitar
las novedades y las modas pasajeras, siguiendo una estrategia sélida
de investigacién”. Por tanto asumir con rigor la interculturalidad, lo
que implicaria por lo menos una perspectiva respecto al mismo.
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Asi mismo Pfeffer (2000) propone “orientarse hacia los fenémenos”
y “preocuparse mas por la aplicabilidad de sus ideas” para tratar de
distinguir entre aquellas ideas que re-producen cabezas y aquellas
que proliferan para liberarse. Es decir, ser consiente de los cantos de
sirena que la administracién tradicional nos vende y hacer un ejerci-
cio practico, concreto y pluriversal desde comunidades en contextos
de diversidad cultural, de manera tal que la interculturalidad critica
permita el camino hacia el reconocimiento de formas otras de enten-
der, comprender, habitar y pensar la administracion.

Al respecto Cruz Kronfly y Rojas Rojas comentan que “[...] el tema de
la multiculturalidad deberia evocar e integrar el postulado moderno
de la ilustracién: los hombres deben verse siempre como fines en si
mismos. Sin embargo, lo paradéjico es que la sedimentacion de los
cruces entre los ideales modernos antes mencionados, las tradicio-
nes indigenas y africanas y la mentalidad hispano-colonial catélica,
quizas nunca abrira sus puertas para permitir la realizacién plena de
estos ideales ilustrados” (Cruz Kronfly y Rojas Rojas, p. 18).

De ahi que ir por una interculturalidad critica en la administracién
implicaria desarrollar pensamiento administrativo desde el sen-
ti-pensar comunitario que subyace de las organizaciones solidarias
y que a su vez da cuenta de unas epistemes, ontologias y praxis que
co-razonan (Quijano, 2015) con “[...] los territorios, las culturas y los
conocimientos de los pueblos —con sus ontologias—, mas que con los
conocimientos des-contextualizados que subyacen a las nociones de
‘desarrollo’, ‘crecimiento’ y, hasta, ‘economia’” (Escobar, 2015).

Asi pues el reto para los enclaves interculturales criticos en la admi-
nistracién se inician a partir de comprender el pluriverso de esos
mundos otros en lo indigena, afro y mestizo que en lo rural se desdi-
bujan ante la capacidad de pervivencia, y de esa forma de vida en las
que se “[...] asume la economia, en tanto negacién de lo mio y/o de lo

40



Aproximaciones a los estudios organizacionales
en el suroccidente colombiano

nuestro [...] tiene que ver con el transito de la ecoNOmia a las ecoSI-
mias, las que en su diversidad no s6lo dan cuenta de variaciones se-
maéanticas sino ante todo de procesos de (re)apropiacién de lo nuestro,
como de numerososy significativos intercambios vitales, realizados a
través de cooperaciones multiples y en contextos andinos de diferen-
cia, singularidad y heterogeneidad” (Quijano Valencia, 2012).
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