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INCIDENCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN EL DESEMPENO LABORAL EN EL AULA DE
LOS DOCENTES DE UNICOMFACAUCA, SEDE
NORTE, EN EL ANO 2018

RESUMEN

En este capitulo se presenta el resultado de una investigacion que
busca analizar la incidencia de la inteligencia emocional en el
desempeno laboral, mediante la aplicaciéon de una encuesta al total
de los docentes de Unicomfacauca, sede Norte del Cauca, tomando
como referencia las actividades realizadas en el aula de clases. La
metodologia es de tipo exploratorio y descriptivo, este permite
analizar las variables de la inteligencia emocional y el desempeno
laboral a fin de describir de qué manera se relacionan. Para ello,
se han considerado dos grandes componentes de la inteligencia
emocional como son la aptitud personal y la aptitud social, una vez
analizadoslosresultadosdel alfa Cronbach seencuentraunarelacién
positiva y una correlacién escasa directa y regular directa entre la
Institucién Educativa -1.E.- y el desempeno laboral, lo que sugiere
que efectivamente, el desarrollo de la I.E. siincide positivamente en
el nivel de desempeno laboral. Como lo indican estos resultados, los
docentes califican su nivel de I.E. en un buen nivel de desarrollo de
la aptitud personal alrededor de 4,2 sobre 5,0, un nivel de desarrollo
de la aptitud social apenas aceptable con un 3,7 sobre 5,0 y su nivel de
desemperio laboral cerca del maximo nivel 4,3.

Palabras clave:

Inteligencia emocional; desempeno laboral; aptitud personal;
aptitud social; incidencia
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ABSTRACT

This chapter presents research that seeks to analyze the impact of
emotional intelligence on job efficiency, through the application
of a survey to the total of Unicomfacauca, North Cauca campus
teachers, taking as a reference the activities carried out in the
classroom. The methodology is exploratory and descriptive, allows
for analysis of the variables of Emotional Intelligence and work
performance to describe how they relate. For this purpose, have
been studied two significant components of emotional intelligence
such as personal aptitude and social aptitude. Once analyzed the
results of Cronbach Alpha, a positive relationship and a direct
and regular low correlation are found between the I.E and the job
performance. This suggests that indeed, the development of the I.E
Yes positively affects the level of job performance. As these results
indicate, teachers rate their level of I.E at a good level of personal
aptitude development around 4,2 out of 5,0, a bare acceptance level
of growth of social aptitude with a 3,7 out of 5,0, and their level of job
performance close to the maximum level of 4,3.

Keywords:
Emotional intelligence, job efficiency, personal aptitude, social
aptitude, affects.

INTRODUCCION

Los cambios vertiginosos a los que se encuentran sometidas
las empresas, en buena parte explicados por los efectos de la
globalizacidn, hace que sea cada vez mas dificil mantenerse en un
nivel constante de crecimiento. En la busqueda de estrategias de
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gestion, uno de los aspectos de interés es entender como se pueden
aumentar los resultados empresariales desde la mejora de aspectos
comportamentales de los empleados.

En esta busqueda de mejorar los resultados en todas las areas de la
vida, la inteligencia ha sido un tema de interés, para los fil6sofos
mas antiguos pasando por los estrategas de guerra, cientificos,
economistas, politicos, deportistas, etc. La inteligencia se ha visto
como una manera de adaptarse crecientemente al medio, o como
una ventaja competitiva frente a los oponentes, ya sea en un campo
de batalla, en una contienda deportiva o en una negociacién. En
un comienzo, cuando se hablaba de inteligencia se hacia referencia
a la inteligencia intelectual, ahora se encuentra a varios autores
hablando de multiples inteligencias.

En el ano 1995 del pasado siglo se hizo popular la inteligencia
emocional como una de las inteligencias mas importantes, puesto
que es capaz de controlar los estados animicos propios y ajenos.
En este sentido, cobra relevancia este concepto por la utilidad que
puede tener especialmente en el desempeno laboral que se enfoca en
generar las habilidades para que el trabajador pueda lograr las metas
de forma eficiente.

La presente investigacién tiene por objetivo indagar la relacién
existente entre inteligencia emocional y desempeno laboral de
los docentes de UNICOMFACAUCA, sede Norte del Cauca, en las
actividades desarrolladas en el aula de clase.

Las fuentes que se usaron tienen que ver con la revisién bibliografica

de diferentes autores y articulos que tratan los temas de inteligencia
emocional y desempeno laboral y los diferentes estudios realizados
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en diferentes areas que se han realizado para medir cudl es la
relacion entre estas dos variables. Ademads, se presentan los
resultados encontrados en la aplicacion y analisis de los hallazgos
de un cuestionario realizado a los docentes de la Universidad
UNICOMFACAUCA, sede Norte del Cauca, que contiene los
constructos de inteligencia emocional y de desempeno laboral, y la
relacion existente entre ellos.

MARCO TEORICO

El desarrollo teérico se enmarca en tres conceptos basicos que son
las emociones, la inteligencia emocional, y desempenio laboral;
también se tratan otras variables de desempeno y se profundiza en
cada uno de estos conceptos.

Emociones

Son muchos los intentos que se han hecho por definir qué son las
emociones. Muchas disciplinas han querido desarrollar una teoria
que explique la relaciéon de todos los elementos de este fenémeno de
una manera adecuada sin lograr un verdadero consenso hasta ahora;
no obstante, se cuenta con una innumerable coleccién de teorias e
investigaciones sobre las emociones que podria satisfacer cualquier
gusto. Segun Plutchik (1980) las cuatro grandes tradiciones tedricas
en el estudio de la emocién son: 1) la evolucionista, iniciada por
Darwin; 2) la psicofisioldgica, iniciada por James; 3) la neuroldgica,
iniciada por Cannon, y 4) la dindmica, iniciada por Freud. A estas
cuatro grandes tradiciones incorpora otros grupos de teorias: 5) los
enfoques conductistas; 6) las teorias de la activacion, y 7) las teorias
cognitivas.
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Al ser las emociones una realidad comun, su analisis se repliega
a la cotidianidad y, por consiguiente, no se hace una distincién
concienzuda de las mismas. Precisamente por ello, cuando se indaga
por una conceptualizaciéon del término, se acude a hacer un listado
de las emociones mas frecuentes, como la ira, la alegria, la tristeza,
el miedo, entre otras.

Se tiene pues, que, a pesar de que todos los seres sintientes viven
atravesados por las emociones, la definiciéon del concepto se hace
escurridiza (Henao-Arias, Vanegas-Garcia y Marin-Rodriguez, 2017).

Denzin (2009), citado por Liccioniy Soto (2003), define las emociones
como “unaexperiencia corporal viva, veraz, situaday transitoria que
impregna el flujo de conciencia de una persona, que es percibida en
elinterior de y recorriendo el cuerpo, y que, durante el transcurso de
su vivencia sume a la persona y a sus acompanantes en una realidad
nueva y transformada - la realidad de un mundo constituido por la
experiencia emocional”. Para Bisquerra (2005), citado por Déavila et
al. (2015), una emocién es una reaccién a las informaciones que una
persona recibe de sus relaciones con el entorno y cuya intensidad
depende de las evaluaciones subjetivas que se realizan sobre ellas,
afectando a nuestro propio bienestar.

Dichas evaluaciones subjetivas estarian influenciadas por los
conocimientos previos y las creencias que poseemos. En definitiva,

una emocién depende de lo que es importante para nosotros.

Para este estudio tenemos en cuenta el enfoque sociolégico y la
importancia que revisten las emociones en la interaccién social.

En sentido estricto, la sociologia «de» la emocién tiene como fin
el estudio de las emociones haciendo uso del aparato conceptual
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y tedrico de la sociologia. Se trata de una sociologia aplicada a la
amplisima variedad de afectos, emociones, sentimientos o pasiones
presentes en la realidad social. La fundamentacion capital para este
campo de estudio se encuentra en el hecho, senalado adecuadamente
por la Teoria Interrelacional de Kemper, de que la mayor parte de
las emociones humanas se nutren y tienen sentido en el marco de
nuestras relaciones sociales (Bericat Alastuey, 2000). De la misma
manera, se concibe las emociones relacionadas con el ambito social.

En este campo se concibe a las emociones (evidentemente
incorporadas y sentidas por un sujeto en constante interaccién con
los otros) como prescripciones creadas por el sistema social, pero no
solo porque las emociones son también procesos sociolingiiisticos,
es decir, definidas via la seméntica que proporciona los términos que
nos facilitan nombrar, comprender, situar y asimilar la experiencia
emocional; sino que también en su fenomenologia, es decir, en
tanto, tomamos conciencia y otorgamos significado a la “sensacién”
y cualidad de la experiencia emocional en si misma (Armon Jones
(1986), citado por Luna Zamora y Mantilla (2017)).

Inteligencia Emocional (I.E.)

Goleman (1995; 1996) destaca la I.E. por encima del Coeficiente Inte-
lectual (C.I.) para alcanzar el éxito y propone un modelo como teoria
de ejecucién de competencias laborales aplicadas al mundo laboral
y empresarial. Las competencias de las cuales Goleman habla son:

1. Laconciencia de uno mismo

2. Laautorregulaciéon

3. Lamotivacion
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Identificando la IE con atributos estrechamente relacionados con
la personalidad. Participa de la idea que si bien los conocimientos,
la experiencia y el C.I. tienen importancia como requisitos umbral,
son dichas competencias emocionales las que determinan los
resultados superiores. Apunta que el éxito en la vida depende, en su
mayor medida, de la inteligencia emocional y de que es posible su
desarrollo desde la nifiez y la edad de jubilacién (Goleman, 1995).

Para Gardner (1983), en su obra Frames of Mind, la inteligencia
natural no es un sustrato idéntico de todos los individuos, sino
una base biopsicolégica singular, formada por combinaciones
de potencialidades multiples que no siempre se despliegan como
consecuencia de una educacion estandarizada que no distingue
los matices diferenciales del individuo. De los siete tipos de la
inteligencia que diferencia, cabe destacar por un lado la inteligencia
interpersonal, la cual define como la capacidad de comprender a los
demads (cémo acttian, qué los motiva, como relacionarse o cooperar
satisfactoriamente con ellos) y, por otro lado, la inteligencia
intrapersonal, entendida como la capacidad de formarse una idea
rigurosa y veridica de uno mismo y ser capaz de usar esa idea para
operar de forma efectiva.

Desempeiio laboral

Al parecer, desde que se empez6 a utilizar el esfuerzo de una persona
animal u objeto en funcién de un objetivo de alguien mas, nacid
la necesidad de medir el nivel de desempenio que éste genera y las

formas en que se puede mejorar.

Sin lugar a duda, las personas se constituyen en el activo
fundamental para toda organizacién sin importar su razéon. Es por
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lo anterior, “que tales organizaciones deben centrar gran esfuerzo
en prestar toda la atencién a su recurso humano, puesto que gracias
a éstos es que ellas crecen, prosperan y mantienen su continuidad
en un mercado marcado por la competitividad, ademas si tienen la
capacidad de optimizar todo su rendimiento sobre las inversiones de
todos aquellos grupos de interés que le pertenecen, particularmente
sus empleados” (Montoya Agudelo, 2013, p. 33).

La competencia a la que se ven sometidas las organizaciones las
obliga a dar mayor relevancia al desempeno de sus colaboradores.
Por su parte, Milkovich y Boudreau (1994), citados por Chiang Vegay
San Martin Neira (2015), definen desempefio como el grado en el cual
el empleado cumple con los requisitos de trabajo. Para Chiavenato
(2000), citado por Molina (2014), el desempefio laboral consiste en
lasacciones y comportamientos observados en los trabajadores y son
elementosimportantesen ellogrodelosobjetivos delaorganizacion.
Un buen desempeno laboral constituye el eje fundamental de toda
organizacion, es por ello, que se concibe que el desempeno no
solo incluye la produccién de unidades tangibles sino también las
no tangibles como: el poder pensar y analizar en forma creativa,
inventar un producto nuevo, resolver un conflicto o vender un bien
o servicio.

En el mismo sentido, Viswesvaran y Ones, (2000), citados por Diaz
Cabrera et al. (2014), hablan acerca de que “el desempeno laboral
comprende los comportamientos y resultados observables y
cuantificables en los que los empleados se implican o participan de
ellos, contribuyendo ala consecucién delasmetasorganizacionales”.
Asimismo, para poder ofrecer atencion a los clientes, las empresas u
organizacionesdeben consideraraquellosfactores que seencuentran
relacionados con el desempeno de los trabajadores y tienen un gran
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impacto en los resultados de sus aportaciones al logro de las metas
y objetivos trazados destacan algunos factores relacionados como:
compensacion salarial, capacitaciéon, satisfaccion del trabajador,
autoestima, trabajo en equipo y desarrollo de carrera (Chavez, De las
Salasy Bozo, 2015).

El desempeno laboral, junto con las actitudes de las personas, se
enmarca en el area de comportamiento organizacional. Este campo
centra su andalisis en cémo el trabajo de los empleados contribuye o
disminuye la eficacia y productividad de la organizacién. El campo
comprende tres unidades de andlisis: el individuo, el grupo y la
organizacion (ventaja competitiva nuevamente). Las dos primeras
unidades de andlisis se centran en un micro aspecto (al nivel
individual del empleado) sobre este campo y resaltan temas como los
rasgos de personalidad (diferencias entre las personas), las actitudes
de los empleados y su motivacién para el trabajo y liderazgo, la
formacién de gruposylatomade decisionesen grupo. La perspectiva
“macro” o global parte de la organizacién como unidad de analisis
primaria. Esto se denomina teoria organizacional, la cual se focaliza
en temas de disenio de la organizacion y estructura organizacional
(Champoux (2011), citado por Dailey (2012).

La manera de medir el desempeno laboral se conoce en forma
generalizada como evaluacién de desempefio, para Chiavenato
(2007), es una apreciacién sisteméatica de como cada persona se
desempena en un puesto y de su potencial desarrollo futuro.
Toda evaluacién es un proceso para estimular o juzgar el valor, la
excelencia y las cualidades de una persona. La evaluaciéon de los
individuos que desempenan papeles dentro de una organizacién se
hace aplicando varios procedimientos que se conocen por distintos
nombres, como evaluacién del desempeno, evaluacién de méritos,
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evaluacién de los empleados, informes de avance, evaluaciéon de la
eficiencia en las funciones, etc.

La evaluacién del desempernio laboral tiene importantes ventajas,
tanto para las organizaciones como para los trabajadores. Una de
sus principales aportaciones es la de aumentar el conocimiento
de la organizacion sobre cémo se estd realizando el trabajo. La
informacién obtenida orientara, ademas, en el disefio y desarrollo
de los procesos de seleccién y en la deteccién de las necesidades
de formacién, entre otras estrategias de gestion de los Recursos
Humanos. Asimismo, otras utilidades de las evaluaciones para las
organizaciones estdn relacionadas con el reconocimiento de los
trabajadores y el desarrollo de planes motivacionales. Por su parte,
los trabajadores obtendran informacién util que les permite tener
una mayor claridad sobre sus funciones y tareas, tomar conciencia
sobre como realizan su trabajo y mejorar sus practicas laborales.

METODOLOGIA

Esta investigacion utiliza el tipo de estudio exploratorio y
descriptivo. Este permite analizar los diferentes componentes de la
I.E y el desemperio laboral y encontrar de qué manera se relacionan
estos componentes.

La investigacién en ciencias sociales se ocupa de la descripcién
de las caracteristicas que identifican los diferentes elementos y
componentes y su interrelacién. En el caso de la economia, la
administracién y las ciencias contables, es posible llevar a cabo un
conocimiento de mayor profundidad que el exploratorio. Este lo
define el estudio descriptivo, cuyo propésito es la delimitacién de

161



José Luis Duque Ceballos y Oscar Ivan Vasquez Rivera
Eds. cientificos

los hechos que conforman el problema de investigacién (Méndez
Alvarez, 1995, p. 90).

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 8) los
estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiada del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes y los estudios
correlacionales se realizan cuando su finalidad es conocer la
relacién o grado de asociacion que exista entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular, por lo tanto, esta
investigacion tiene caracter correlacional.

El enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar
hipétesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias y el
enfoque cualitativo utiliza la recoleccién de datos sin medicién
numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el
proceso de interpretacion, de acuerdo con lo que exponen los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 4), esta investigacion tiene
el enfoque cualitativo.

Enlasfuentes primarias se encuentra, la encuesta que permite medir
lal.E.delosdocentesde UNICOMFACAUCA, sede Nortedel Cauca. Se
aplicé a 22 docentes y no requiere muestra por tratarse del universo,
en este caso se utiliza la técnica de censo. Y en las fuentes secundarias
estan los reportes de evaluacién, coevaluacion y autoevaluacién
de desempeno laboral de los docentes de UNICOMFACAUCA, sede
Norte del Cauca.

La técnica elegida para este estudio es la entrevista en la que se

aplicara la encuesta que contiene los componentes que determinan
tanto la inteligencia emocional como el desempeno laboral y sera
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aplicado por los autores de la investigacién. Recolectar los datos
implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir datos con un propdésito especifico (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 198).

Se realizara mediante censo donde se tomara el total de la poblaciéon
que a la fecha son 22 docentes activos de UNICOMFACAUCA,
sede Norte del Cauca. Como lo afirma Hernandez Fernandez, &
Baptista (2014): “no siempre, pero en la mayoria de las situaciones,
si realizamos el estudio en una muestra. S6lo cuando queremos
efectuar un censo debemos incluir todos los casos (personas,
animales, plantas, objetos) del universo o la poblacién” (p. 172).

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disenos
de investigacién transaccionales, tanto descriptivos como
correlacionales-causales (las encuestas de opinién o sondeos, por
ejemplo), donde se pretende hacer estimaciones de variables en
la poblaciéon. Estas variables se miden y se analizan con pruebas
estadisticas en una muestra, de la que se presupone que ésta es
probabilistica y que todos los elementos de la poblacién tienen
una misma probabilidad de ser elegidos. Las unidades o elementos
muéstrales tendran valores muy parecidos a los de la poblacién, de
manera que las mediciones en el subconjunto nos daran estimados
precisos del conjunto mayor. La precision de dichos estimados
dependedel error en el muestreo, que es posible calcular (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 156).

También se debe tener en cuenta que los disenios correlacionales-
causales pueden limitarse a establecer relaciones entre variables
sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar relaciones
causales. Cuando selimitan arelacionesno causales, se fundamentan
en planteamientos e hipdtesis correlacionales; del mismo modo,
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cuando buscan evaluar vinculaciones causales, se basan en
planteamientos e hipétesis causales (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, p. 157).

El procesamiento de los datos se llevara a cabo usando programas de
computador. Segiin Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014): “una
vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guar-
dado en un archivoy “limpiado” los errores, el investigador procede
a analizarlos”, (p. 272). Las fases que se ha propuesto realizar son:

La eleccién del programa a utilizar

Correr el programa elegido

Analizar los datos y visualizarlos por variable

Preparar los resultados para presentarlos graficamente
Realizar los analisis

Analizar por medio de estadistica las hip6tesis

NS o e e

Evaluar la confiabilidad y validez

En las variables se encuentran:

Variable 1: Inteligencia emocional

Definicion conceptual: capacidad para reconocer y controlar
nuestras emociones, asi como manejar con mas destreza nuestras

emociones (Goleman, 1996).

Definiciones operacionales: aplicacién de cuestionario con los
componentes que miden la inteligencia emocional.
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Variable 2: Desempeiio laboral

Definicion conceptual: nivel de ejecucion alcanzado por el
trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacién en un
tiempo determinado (D’Vicente (1997), citado por Bohérquez (2004)).

Definiciones operacionales: aplicacién de cuestionario con los
componentes que miden el desempeno laboral.

Deacuerdo con Sabino (2002) este refiere el censo poblacional como el
estudio que utiliza todos los elementos disponibles de una poblacién
definida, y la planta profesoral de UNICOMFACAUCA, sede Norte
del Cauca, la integran 22 profesores, los cuales estan distribuidos asi:
1 decano, 4 directores y 19 docentes, debido a la cantidad se decide
realizar un censo para la recoleccion de datos.

La investigacion, buscé indagar la incidencia que pueda tener la
Inteligenciaemocional(I.E)eneldesempeiiolaboral. Comoestudiode
caso se haelegido losdocentes de la universidad UNICOMFACAUCA,
sede Norte del Cauca, para levantar la informacién por medio de
una encuesta de 91 preguntas repartidas en 4 secciones, seccién 1:
Caracterizacién del encuestado, seccién 2: Aptitud Personal, seccién
3: Aptitud Social y seccién 4: Desempeno laboral.

Con los resultados obtenidos se valida la informacién y se realiza las
observaciones que sean pertinentes al caso, se verifica como segtin
Goleman (1995) a un mayor nivel dentro de la empresa se hacen
aln mas necesarias las aptitudes emocionales para desempenar de
manera efectivalas funciones (en este caso verificando silas personas
ubicadas en el nivel docente de la Universidad cuentan con muchas
mas aptitudes emocionales que cognitivas).
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RESULTADOS
Caracterizacion de la encuesta

Para realizar la caracterizacion de la encuesta, se tienen en cuenta
variables como género, estado civil, estudios y rangos de edad, entre
los docentes de UNICOMFACAUCA, sede Norte del Cauca:

Género
Grafico 1. Género

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia.
La encuesta muestra que los participantes (profesores) son es su

mayoria de sexo masculino, con un 75%, frente a las mujeres, que son
el 25% del censo total de UNICOMFACAUCA, sede Norte del Cauca.
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Estado Civil
Grafico 2. Estado Civil

a0
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8

o
Casado Otro(viuda) Separado Soltero Unién libre

Fuente: Elaboracién propia.

La caracterizaciéon arroja que en UNICOMFACAUCA, sede Norte
del Cauca, el 45% aproximadamente de los profesores son solteros,
seguido de profesores con un estado civil casado en un 36%, estos son
los items mas notables.

Estudios
Grafico 3. Estudios
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Fuente: Elaboracion propia.
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Los participantes de la encuesta en la gran mayoria tienen un nivel
de formacién de maestria (59%), seguido de especializacion (28%),
siendo éstos los niveles de educacién mas representativos en la
encuesta.

Rango de Edad
Grafico 4. Rango de Edad

30

20

Porcentaje

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 Mas de 50

Fuente: Elaboracién propia.

Los participantes de la encuesta, en su mayoria, se encuentran entre
lasedadesde31-35ano0s, conunporcentajedel 28% aproximadamente,
por otro lado, los rangos de edad entre 36-40 y 42-45 tiene una
proporciéon del 19%, aproximadamente, igual que los de méas de 50
anos.

A continuacién, se consolidan datos estadisticos descriptivos sobre
aptitud personal, aptitud social y desempertio laboral:
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos aptitud personal

Estadisticos Descriptivos Minimo Maximo Media Desviacion
Identifico y reconozco mis 1 5 4,23 0,973
emociones

Reconozco los elementos 1 5 4,23 0,922
positivos

de mis emociones

Reconozco los elementos 2 5 4,09 0,811
negativos
de mis emociones

Conozco mis limites 3 5 4,05 0,899
emocionales

Me hago responsable porlos 3 5 4,45 0,671
efectos

de mis emociones

Identifico las razones de mi 4 5 4,59 0,503
felicidad

Expreso con facilidad mi 2 5 4,36 0,79
felicidad

Identifico las razones de mi 3 5 4,45 0,596
tristeza

Expreso con facilidad mi 1 5 3,82 1,14
tristeza

Identifico las razones de mi 2 5 3,91 0,811
frustracién

Expreso con facilidad mi 1 5 3,5 1,012
frustraciéon

Identifico las razones de mi 3 5 4,32 0,568
enojo
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Expreso con facilidad mi
enojo

Expreso mis emociones
independientemente si son
consideradas como negativas

Expreso con facilidad mis
emociones en el lugar de
trabajo

Por lo general prefiero
guardar mis
emociones para mi mismo

Soy claro (a) en expresar lo
que quiero y espero de las
personas

Mi estado fisico influye en las
emociones que manifiesto
hacia las demas personas

Soy consciente de mis
fortalezas como persona

Soy consciente de mis
debilidades como persona

Experimento sentimientos
de frustracién con mi propia
persona

Los valores como la
honestidad e

integridad son indispensables
para todos mis actos

Acepto que mi desempenio
es resultado de mi propio
esfuerzo
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3,64

3,14

3,18

3,68

3,86

3,36

4,5

4,45

3,5

4,59

4,45

1,093

1,037

0,907

1,323

0,941

1,093

0,598

0,596

1,225

0,59

0,739
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Los cambios generan
alteraciones en las emociones
que manifiesto ante otras
personas

Considero que la innovacion
es fundamental para todas las
actividades que realizo

Considero que el trabajo en
equipo

es indispensable para el éxito
de mi vida profesional

Estoy dispuesto a
comprometerme con las
metas de otras personas

Soy persistente en la
basqueda y logro de mis
objetivos

En ocasiones desisto de una
meta planteada cuando
considero que los obstaculos
son muchos

Fuente: Elaboracién propia.

5 3,73
5 4,45
5 3,86
5 4,23
5 3,5

5 4,32

0,883

0,596

1,125

0,813

0,913

0,716

Los resultados anteriores muestran que el promedio de la media es

4,02, con una desviacion estdndar promedio de 0,820, lo cual indica

que la respuesta de los encuestados, segin la escala (1. Totalmente

en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Indiferente, 4. De acuerdo, y 5.
Totalmente de acuerdo) de la encuesta, es DE ACUERDO y segin la

desviacién estandar los datos son homogéneos.
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Dichode otramanera, el desarrollo de la aptitud personal de acuerdo
con la auto calificacién de los docentes tiende al mas alto puntaje,
alrededor de 4, en una escala de 1a 5, donde el puntaje mas alto es 5
y el méasbajoesl.

Tabla 2. Estadisticos Descriptivos Aptitud Social

EstadisticosDescriptivos Minimo Maximo Media Desviaciéon

Percibo los sentimientos
y emociones de las demas 3 5 4,05 0,486
personas

Me intereso por percibir
lo que las demas personas 3 5 4 0,535
quieren expresar

Me resulta dificil hablar

, 1 5 2,36 1,255
con las demaés personas

Percibo las aptitudes
que fortalecen el 3 5 3,82 0,501
desempeno de las personas

Percibo las actitudes

negativas que

expresan las demas 2 5 3,91 0,75
personas en el lugar de

trabajo

Percibo con mayor

facilidad las actitudes

positivas que las personas 2 5 3,82 0,795
expresan en su puesto de

trabajo

Propicio situaciones

ganar - ganar con mis 3 5 3,82 0,733

compaineros de trabajo
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Identifico con facilidad lo
que las deméas personas
piensan de mi

Me interesa propiciar
el fortalecimiento
de las habilidades
y  destrezas de las
personas con las que
trabajo

Identifico los cambios
emocionales de las demas
personas cuando se
incluyen en un grupo de
trabajo

Genero condiciones para
el mantenimiento de
emociones positivas

Diseno y aplico
tacticas  efectivas  de
persuasion con las demas
personas

Me resulta facil
persuadir a otras
personas para la

realizacion de ciertas
actividades en el puesto de
trabajo

Estoy dispuesto
a escuchar sin
interrupciones lo que las
demas personas quieren
decirme
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3,36

4,09

4,09

3,77

3,86

4,18
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0,79

0,526

0,69

0,684

1,02

0,64

0,588
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Expreso misideasde forma

3 5 4,18 0,501
clara

Las personas entienden
con facilidad lo que quiero 3 5 3,95 0,375
decir

Me interesa  generar

rocesos de negociacion
Procesos goclaclon v, 5 4,14 071
mediacién para evitar los

conflictos

Considero que los
conflictos traen beneficios 1 5 3,32 1,287
para el desempeno propio

Considero que los
conflictos traen
beneficios para el
desempeno grupal

1 5 3,27 1,12

Me interesa proyectar
una imagen de respeto y
ejemplo hacia las demaés
personas

3 5 4,5 0,598

Propicio condiciones
de cambio en el 3 5 4,09 0,61
lugar de trabajo

Me interesa crear y
mantener multiples
relaciones interpersonales
en el puesto de trabajo

3 5 4 0,617

Considero que las
relaciones interpersonales
con individuos de rangos
superiores pueden llegar
a ser beneficiosas para mi
futuro

3 5 4,18 0,588
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Considero que las

relaciones interpersonales

con individuos de mi nivel 1 4 1,73 0,883
jerarquico no son tan

importantes

Considero que las demas

personas no deberian

expresar sentimientos de 1 5 3,36 1,293
enojo e ira en el puesto de

trabajo

Me molesta que las demas

personas expresen sus

emociones sin importar 1 5 3,36 1,093
las consecuencias de las

mismas

Creo que, si expreso de
manera constante mis

. 1 5 3,18 1,097
emociones, estas pueden
ser utilizadas en mi contra
Creo que las demas
personas no expresan sus
2 5 3,73 1,077

emociones reales en el
puesto de trabajo

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados anteriores muestran que el promedio de la media es
3,70, con una desviacién estandar promedio de 0,780, lo cual indica
que la respuesta de los encuestados, segin la escala de la encuesta,
es de INDEFERENTE y segun la desviacion estandar los datos son
homogéneos. También se puede decir que en una escala de 1 a 5,
donde el nivel de desarrollo mas alto de la aptitud social es 5 y el
mas bajo es 1, los docentes se califican a si mismos con un puntaje
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apenas un poco mas del nivel medio (indiferente). Esta calificacién
puede hablar muy bien de la manera honesta y concienzuda como se
respondieron las preguntas.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de desempeno laboral

Estadisticos Descriptivos Minimo @ Maximo Media | Desviacién

Siempre expreso mis 1 5 3,23 1,152
emociones reales en el puesto
de trabajo

Los conocimientos sobre 4 5 4,59 0,503
la asignatura que oriento

corresponden con los

propoésitos de formaciéon del

programa

Los contenidos 4 5 4,45 0,51
tematicos que oriento

estin vigentes y realizo

actualizaciones permanentes

al plan de asignatura

La bibliografia que utilizo es 3 5 4,09 0,526
adecuada y suficiente

Propongo autoresyeditoriales 1 5 3,5 1,102
acreditados en un segundo

idioma

El nivel de conocimientos 3 5 4,05 0,486
que poseo en pedagogia, en

didActicas, metodologias,

en general técnicas para el

manejo de grupos y logro de

los aprendizajes se ajusta a los

requerimientos del programa
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Tengo pleno conocimiento de 1 5 3,82 0,958
la normatividad institucional

en aspectos tales como el

reglamentoestudiantil, usode

bibliotecas, acceso al sistema,

acceso a bibliotecas virtuales

Soy puntual en la hora de 4 5 4,5 0,512
inicio y finalizacién de las

clases

Utilizo diferentes estrategias, 3 5 4,45 0,596

metodologias y recursos
didacticos para lograr el
aprendizaje en los estudiantes

Explico a los 4 5 4,59 0,503
estudiantes el proceso vy

los criterios de evaluacién a

seguir en la asignatura

Realizo retroalimentaciéon 4 5 4,5 0,512
sobre los resultados obtenidos
en las evaluaciones

Planeo adecuadamente 4 5 441 0,503
las actividades de clase,

laboratorios, practicas en

las salas de sistemas o visitas

técnicas

Utilizo en clase material 3 5 4,36 0,658
didactico o guias de
elaboracién propia

Participo en las convocatorias 1 5 3,68 1,211
de la  direcciébn  para

adelantar investigaciones

0 pertenecer a grupos de

investigacion
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Asisto a las reuniones
programadas por la
decanatura, directores de
programa o comités de
programa, entre otros

Cumplo estrictamente con
el reglamento estudiantil,
manejo de salas, bibliotecas,
ayudas  audiovisuales y
laboratorios en caso de
utilizarlos

Me considero un ser sociabley
asequible con los estudiantes

Despiertointerésymotivacién
entre los estudiantes

Promuevo las buenas
actitudes y valores en los
estudiantes y en su equipo de
trabajo

Contribuyo con los propésitos
de la institucién dentro del
programa

Consideroquetengosentidode
pertenencia eidentidad con la
institucion

Me considero un ser sociable
y asequible con los demas
docentes y directivos de la
institucién

Fuente: Elaboracién propia.
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4,59

4,32

4,64

4,23

4,64

4,59

4,68

4,68

0,666

0,568

0,492

0,612

0,492

0,503

0,477

0,477
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Los resultados anteriores muestran que el promedio de la media es
4,3, con una desviaciéon estandar promedio de 0,637, lo cual indica
que la respuesta de los encuestados, segiin la escala de la encuesta,
es de ACUERDO y segun la desviacion estandar los datos son
homogéneos. Asimismo, se puede decir que el nivel de desempeno
laboral, como los docentes se auto califican, no es el mas alto, pero si
esta cerca de un desempeno 6ptimo.

Analisis de correlaciéon

El término correlacion se utiliza generalmente para indicar la
correspondencia o la relacién reciproca que se da entre dos o mas
cosas, ideas, personas, entre otras. En tanto, en probabilidad y
estadistica, la correlacion es aquello que indicara la fuerza y la
direccién lineal que se establece entre dos variables aleatorias
(Garcia Ramos, Ramos Gonzélez y Ruiz Garzén, 2006).

Ilustracion 1. Anilisis de Correlacién. Estadistica Administrativa.

Fuerte Fscasa FEscasa Fuerte
ITnversa Tnversa Directa Directa
l i i l
i i i i i i {
-1 -0.871 -0.5 0 0.5 1087 1
1 Regular T Regular 1
Perfecta  [ppersa Incorreladas Directa Ferfecta
Inversa Directa

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 4 se relaciona las preguntas de aptitud personales vs.
desempenio laboral, en las cuales se tiene una relaciéon positiva con
correlacion escasa directa, pues su resultado esta entre O y 0,5. De
otra manera, se puede decir que no en todos los casos ni en todas
las preguntas entre la aptitud personal y el desempeno laboral
hay una relacién perfecta directa, pero si se determina en un nivel
importante, que cuando la aptitud personal se encuentra en un alto
nivel de desarrollo, también el desempeno laboral se encuentra en
un nivel parecido de desarrollo.
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En la tabla 5 se relaciona las preguntas sociales vs. laboral, en las
cuales se tiene una relacion positiva con correlacién escasa directa,
su resultado esta entre 0 y 0,5. Al igual que en el cuadro anterior,
cuando la aptitud social esta en un nivel alto de desarrollo, también
el desempeno laboral, lo esta. Si bien la relacién no es fuerte, las dos
variables, aptitud social y desempeno laboral apuntan en el mismo
sentido.

Tabla 6. Correlacional. Preguntas Sociales Vs Desempeno Laboral

| Correlacion
42 76 81
0,530* 0,505*
45 77
0,557**
48 80
0,508*
51 72 80 84
0,542** 0,539** 0,518*
54 78 80
0,545** 0,509*
55 85
0,816™*
56 70
0,585**
60 70 88

0,540** 0,534*
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62 84 86
0,682** 0,591**

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 6 se relaciona las preguntas sociales vs laboral, en las
cuales se tiene una relacion positiva con correlacién regular directa,
los resultados estan entre 0,5 y 0,87. Al relacionar las preguntas de
aptitud social en las columnas y el desempenio laboral en las filas, se
encuentra que cuando mas alto es el nivel de desarrollo de la aptitud
social, mas alto es el nivel de desempeno laboral.

CONCLUSIONES

El presente capitulo tuvo como objetivo indagar de qué manera
se relacionan la inteligencia emocional y desempeno laboral de
los docentes de UNICOMFACAUCA, sede Norte del Cauca, en las
actividades desarrolladas en el aula de clase. Esto quiere decir que
en el momento de elegir la empresa y el area a estudiar, se acoté el
objeto de estudio a una Instituciéon Universitaria que cuenta con
alrededor de 600 estudiantes y 22 docentes, que tiene influencia
en la zona Norte del departamento del Cauca, y dentro de ella se
analizé el rol de los docentes en la ejecuciéon de las actividades en
clase. No se tuvieron en cuenta otras tareas que realiza el docente,
como pueden ser las de apoyo administrativo, ni aquellas que son de
caracter investigativo, en ultimas no se tuvieron en cuenta aquellas
actividades que se realizan fuera del aula de clase.

Para abordar el objetivo general de analizar la influencia de la
inteligencia emocional en el resultado del desempeno laboral, de los
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docentes en el aula de UNICOMFACAUCA, sede Norte del Cauca, se
reviso la bibliografia acerca de los autores que tratan el tema de la
Inteligencia y la inteligencia emocional, y se definié a que concepto
se alude cuando se habla de desempeno laboral, se aplicé una
encuesta que el docente contesté en forma anénima y que define los
dos componentes de la IE como son: la aptitud personal y la aptitud
social, y el desempeno laboral; una vez se obtuvieron los datos, se
aplicaron herramientas estadisticas para determinar en qué grado
incidelal.E. enel desemperno laboral de losdocentesde la Institucién
objeto de estudio obteniendo como resultado la correlacién escasa
directa y regular directa ((0 a 0,5y 0,5 a 0,87 de acuerdo a la escala
(Garcia Ramos, Ramos Gonzéalez y Ruiz Garzoén, 2006)) entre la
aptitud personal y aptitud social y el desempeno laboral.

Respecto a las conclusiones referentes a la IE se encuentra una clara
coincidencia entre los autores Goleman y Gardner en el sentido que
la IE juega un papel importante en el desarrollo de las relaciones
interpersonales y las diferentes situaciones que se tejen fruto de
esta interaccidn; en el caso de Goleman profundiza, que reconocer
las emociones, entenderlas y aprender a gestionarlas es una de las
habilidades mas importantes para mantener relaciones beneficiosas
en cualquier &mbitoy paralograrunaltonivel de desempeniolaboral.

Paraidentificarlosaspectos masrelevantesdelalE enlosdocentes, se
elabord un cuestionario que contiene dos partes: la aptitud personal
que determina la forma en que una persona se relaciona con ella
misma y la aptitud social, aquella que determina la forma como se
relaciona con los demaés, cada pregunta conllevé cinco opciones de
respuesta y de esta manera se determind, cual fue el nivel de acuerdo
o desacuerdo con la afirmacién planteada. En estos dos factores que
se abordé en la encuesta se observo, que los docentes reconocen que
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sus aptitudes personales y sociales, a nivel general, no se encuentran
completamente desarrolladas, tampoco completamente ausentes;
sin embargo, existe una tendencia a autocalificarse en un nivel
aceptable.

En el abordaje para determinar los factores clave del desempeno
laboral, el docente respondié 21 preguntas utilizando las mismas
técnicas usadas para medir la IE, en las que se relacionan los
aspectos mas relevantes que la Universidad mide para darse cuenta
como es el desempernio de cada uno de los docentes. De acuerdo con
el andlisis de las respuestas se encontro, que el docente reconoce que
su desempeno no tiene el mas alto nivel de desarrollo, mas bien lo
califica como bueno, incluso un poco por debajo de la IE.

Para determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el
desempeno de losdocentes, se relacionaron lasrespuestasdelalEyel
desempeno laboral. Lo que se observé en este andlisis fue que existe
una relacién directa entre el nivel de desarrollo de la IE y el nivel de
desempenio laboral, dicho de otra manera, entre mas alto es el nivel
de IE, mas alto es el nivel de desempenio laboral. Esta relacién no es
casual, o sea que no significa que la causa, o la Gnica causa, del nivel
de desemperio sea el nivel de IE, ya que el nivel de desempefio podria
tener multiples causas, por ejemplo, el tipo de contratacién o la
situacion familiar del docente; pero si quiere decir, que si el docente
tiene un estado emocional como célera, confusiéon, frustracion etc.,
no gestionados adecuadamente, si pueden influir en su bajo nivel de
desempeno.

Para futuras investigaciones que podrian desprenderse de este estu-

dio, seria importante implementar nuevas herramientas que permi-
tan, de una forma discreta, determinar aspectos relevantes de la IE,
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vincular otros aspectos que se relacionan con el desempeno laboral
deundocente como lasfuncionesadministrativasy de investigacion,
y tener en cuenta otros actores que pueden informar cémo perciben
el rol del docente, estos pueden ser estudiantes, administrativos, pa-
dres de familia etc. Con este estudio se ha identificado que algunos
aspectos tanto de la IE como del desempernio laboral, el docente los
califica en un nivel de desarrollo medio o medio alto, esto podria ge-
nerar insumos para realizar un plan de mejoramiento institucional
que mejore estos aspectos.

Una de las limitaciones encontradas en el estudio es no haber
tenido en cuenta las otras inteligencias que el ser humano utiliza
para adaptarse y tener éxito en el ambiente en que vive, como lo
plantea Lumera (2017). El autor hace referencia a los cinco tipos
de inteligencia que permiten a las personas realizarse como seres
humanos y los cuales responden a las exigencias mas profundas que
dan como resultado, la creacién de un disenio consciente de la propia
vida. Estas inteligencias son: biolégica, que responde a la pregunta
(como vivir’; emotiva, que responde a la pregunta jcomo amar?;
mental, que responde a la pregunta ;cémo aprender?; artificial, que
responde a la pregunta ;cémo crear?, y conciencial, que responde a
la pregunta ;cémo ser?.
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