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Resumen

Se presenta aquí el resultado del análisis de los procesos de inclusión con 
estudiantes con necesidades educativas especiales en quince instituciones 
educativas oficiales del suroccidente colombiano (Valle, Cauca, Nariño y 
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Putumayo). Se realizó una exploración y descripción de las características, 
agentes, fortalezas, debilidades, oportunidades y fundamentos de la inclu-
sión, su aplicación, impacto y respuesta por parte de los principales miembros 
de las comunidades educativas, en una muestra de las instituciones educati-
vas del sur occidente colombiano. La caracterización se realizó en el período 
2014-2016 y ofrece los elementos que resaltan las fortalezas de los procesos 
de inclusión que se generan en dichas instituciones, expresadas en proyectos 
de convivencia, propuestas culturales y sociales; así como la identificación 
de las principales dificultades para dicho proceso; así mismo propone estra-
tegias de mejoramiento, especialmente si estas incluyen el fortalecimiento 
de la formación docente de los maestros noveles, tales como herramientas 
didácticas, sensibilidad y responsabilidad social del maestro, ante la atención 
educativa a la diversidad. 

Palabras Claves: necesidades educativas especiales (NEE), inclusión educa-
tiva, procesos de inclusión, población vulnerable.

Summary

The result of the analysis of the inclusion processes with students of Special 
Educational Needs in 15 Official Educational Institutions of the Southwest of 
Colombia (Valle, Cauca, Nariño and Putumayo) is presented here. An explo-
ration and description of the characteristics, agents, strengths, weaknesses, 
opportunities and foundations of inclusion, its application, impact and re-
sponse was carried out by the main members of the educational communi-
ties, in a sample of the Educational Institutions of the South West Colombi-
an. The characterization was carried out in the 2014-2016 period and offers 
the elements that highlight the strengths of the inclusion processes that 
are generated in said Institutions, expressed in coexistence projects, cultur-
al and social proposals; as well as the identification of the main difficulties 
for said process and proposing improvement strategies, especially if these 
include the strengthening of the teacher training of new teachers, such as 
didactic tools, sensitivity and social responsibility of the teacher, before the 
educational attention to the diversity.

Keywords: special educational needs, educational inclusion, inclusion 
processes, vulnerable population.
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Introducción

La educación inclusiva implica una transformación de las instituciones edu-
cativas que va desde adaptaciones de las estructuras físicas, adaptaciones 
curriculares, dotación de recursos y capacitación docente, hasta una trans-
formación de las actitudes y valoraciones que los miembros de la comuni-
dad educativa tienen respecto a la diversidad, las diferencias y la necesi-
dad de incluir a los niños y niñas más vulnerables. El fin es convivir de una 
manera más amena, tolerante, sin exclusión o aislamiento; es decir, lograr un 
ambiente donde cada ser humano pueda ser partícipe de la educación. Así, 
la implementación de procesos de inclusión en las Instituciones educativas 
oficiales del suroccidente colombiano de los departamentos de Valle, Cau-
ca y Nariño, implica re-pensar tanto la configuración institucional como las 
prácticas académicas y educativas. Ello requiere cambios y modificaciones 
de contenidos de donde se deriven el desarrollo curricular y el trabajo de los 
docentes y estudiantes en las aulas. 

Nuevos retos deben asumir las instituciones educativas al adoptar una políti-
ca de inclusión clara en la educación. Por ello resulta indispensable reflexionar 
y analizar dichas prácticas; esta necesidad se puede establecer de la siguiente 
manera ¿Cómo se implementan los procesos de inclusión educativa de la po-
blación con necesidades educativas especiales (NEE) en las instituciones edu-
cativas oficiales del suroccidente colombiano (Valle, Cauca y Nariño)?

La educación es sin duda una poderosa herramienta para avanzar hacia so-
ciedades más inclusivas y democráticas. Es un derecho imprescindible y cla-
ve para la paz, el desarrollo sostenible y la estabilidad de los países. A partir 
de entonces se vienen implementando políticas mundiales de inclusión, jus-
ticia y paz en Europa y América Latina.

La inclusión educativa es un proceso de abordaje y respuesta a la diversidad de 
las necesidades de todos los alumnos a través de la creciente participación en 
el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y de la reducción de la exclusión 
dentro y desde la educación. Implica cambios y modificaciones en los enfoques, 
las estructuras, las estrategias, con una visión común que incluye a todos los 
niños de la franja etérea adecuada y la convicción de que es responsabilidad del 
sistema regular educar a todos los niños (Unesco, 2005).

Si bien el sistema educativo colombiano ha dado importantes avances orien-
tados a ampliar la cobertura y acceso de la población en edad escolar en los di-
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ferentes niveles educativos, en lo relacionado con la atención educativa que se 
ofrece a los estudiantes que presentan NEE, éstos no han sido acompañados de 
un mejoramiento sustantivo de la calidad de la educación. Aún son muchas las 
personas que permanecen excluidas de la educación inicial y básica por múl-
tiples razones: sociales, económicas, geográficas, de salud, estar afectados por 
el conflicto y/o por presentar necesidades educativas especiales (NEE). Aun-
que no se cuenta con datos desagregados en relación con los estudiantes con 
discapacidad o con NEE incluidos en el sistema educativo del país, este grupo 
constituye aún uno de los más excluidos de la educación y cuando acceden 
a ella enfrentan numerosas barreras físicas, sociales, pedagógicas, entre otras 
que limitan su pleno desarrollo, participación y aprendizaje.

A pesar del país contar con la normatividad que reconoce el derecho de las 
personas en situación de vulnerabilidad y discapacidad a recibir educación de 
calidad, la exclusión continúa siendo un fenómeno de gran magnitud que no 
sólo afecta a quienes están fuera de la escuela, porque nunca han accedido a 
ella, sino también a aquellos que han ingresado pero la abandonan temprana-
mente por múltiples razones.“La exclusión educativa es por tanto un fenóme-
no de gran magnitud que amerita una revisión profunda de los factores que 
la generan, internos y externos a los sistemas educativos, y el desarrollo de 
políticas intersectoriales que los aborden de manera  integral” (Blanco, 2008)

De acuerdo con Barton (2003), “el incremento de la participación de todos los 
estudiantes en la vida escolar y el de los esfuerzos por reducir y eliminar to-
das las formas en que se gestan los procesos de exclusión, es el camino hacia 
una sociedad inclusiva”. 

Desde este contexto, los estudiantes aceptan las diferencias de sus pares, 
como color de piel, discapacidad y cultura entre otros, motivados por el do-
cente que propicia estrategias, ambientes y espacios donde logre situaciones 
de aceptación, y respeto por las diferencias.

La educación inclusiva reconoce el derecho a todos los niños y jóvenes a com-
partir en un entorno educativo común, en el que todos sean valorados por igual, 
con independencia de las diferencias percibidas en cuanto a capacidad, sexo, 
clase social, etnia o estilo de aprendizaje (Armstrong, 1999, pp. 75-87).

En este artículo se presenta el resumen y la introducción donde se plan-
tearon algunos referentes teóricos que soportan dicha indagación y dan 
cuenta de manera amplia sobre el proceso de investigación realizado acer-
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ca de los procesos de inclusión, luego el desarrollo metodológico donde se 
presentan los materiales y métodos aplicados en la investigación y los re-
sultados obtenidos en las instituciones educativas oficiales del surocciden-
te y, finalmente. las conclusiones.

Materiales y métodos

Para dar respuesta al objeto de estudio planteado, se llevó a cabo un estudio 
exploratorio-descriptivo, con el propósito de determinar cuáles factores son 
los más relevantes en relación con la implementación de la inclusión de la 
población con NEE e identificar tendencias y relaciones potenciales entre 
variables para futuras investigaciones.

Para la recolección de información se realizó la revisión de los PEI con el pro-
pósito de conocer las políticas institucionales y modificaciones curriculares 
orientadas a favorecer la inclusión de la población con NEE en las institucio-
nes educativas seleccionadas para el estudio. Se hicieron encuestas a los dife-
rentes actores de la comunidad educativa: directivos, docentes, estudiantes 
y padres de familia para conocer su opinión en relación con la inclusión de 
población con NEE, así como las estrategias académicas y de enseñanza para 
la atención educativa de esta población en las instituciones.

La población estuvo conformada por las instituciones educativas de carácter 
oficial que se encuentran ubicadas en la zona urbana de los municipios de San-
tiago de Cali (90), Popayán (41) y Pasto (11), de las cuales se tomó una muestra 
representativa de 10%; para un total de 15 instituciones educativas que confor-
maron la muestra del estudio; fueron seleccionadas de manera aleatoria.

Resultados

Percepciones y actitudes de los miembros de la comunidad 
educativa en relación con la inclusión de población con NEE 

Para conocer las percepciones en relación con la inclusión de la población 
con NEE en las instituciones educativas seleccionadas, se tomaron muestras 
de los diferentes componentes que conforman la comunidad educativa:di-
rectivos, docentes, estudiantes y padres de familia
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Componente Directivo:

Gráfica 1. Percepciones y actitudes del personal directivo frente a la inclusión 
de población con NEE.

Fuente: Elaboración propia.

En general los directivos de las instituciones participantes expresan una ac-
titud positiva frente a la inclusión de la población con NEE, (Cali 83%, Popa-
yán 60%, Pasto 67%). De igual manera manifiestan tener conocimiento en 
relación con la inclusión de la población con NEE (Cali 100%, Popayán 40%, 
Pasto 67%). y expectativas positivas respecto al aprendizaje de los estudian-
tes con NEE (Cali 61%, Popayán 60%, Pasto 67%). 

Estos resultados coinciden con investigaciones previas en el tema (Bailey, 
Du Plessis, 1997; Barnett y Monda Amaya, 1998; Bawa y Desai, 2007, pp 
428-438), que afirman que por lo general quienes dirigen las instituciones 
educativas muestran una actitud positiva hacia la inclusión del estudian-
tado con NEE, y consideran que esta debe llevarse a cabo con los apoyos 
suficientes al profesor. 
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Componente: Docente

Gráfica 2. Percepciones de los docentes frente a la inclusión de población con NEE.

Fuente: Elaboración propia

Se evidencia una actitud positiva de los docentes participantes frente a la 
inclusión de población con NEE en el municipio de Cali (85.62%), en contras-
te con los docentes de Popayán (58%) y Pasto (60%), asociada al poco cono-
cimiento que manifiestan tener frente a los fundamentos de la educación 
inclusiva, (Popayán 64%, Pasto 60%),y bajas expectativas a que la inclusión 
contribuya a mejorar los procesos de aprendizajes de los estudiantes con 
NEE (Popayán 57%, Pasto 60%). 

De igual manera, los docentes de Cali (91%) manifiestan una mayor partici-
pación en acciones tendientes a promocionar la inclusión de esta población 
(91%), en comparación con los docentes de Popayán (33.6%) y Pasto (40%).
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Componente: Estudiantes

Gráfica 3. Percepciones y actitudes de los estudiantes frente a la inclusión 
de población con NEE.

Fuente: elaboración propia.

Las percepciones y actitudes de los estudiantes participantes frente a la 
inclusión de estudiantes con NEE en las aulas regulares, permiten identifi-
car un mayor porcentaje de actitud positiva en Cali (58%) y Popayán (60%), 
frente a una tendencia menor en Pasto (35,65%), asociada a poco conoci-
miento por parte de éstos en relación con fundamentos de la inclusión, y 
una tendencia negativa en cuanto a que la inclusión contribuya a mejorar 
los procesos de aprendizaje de la población con NEE. De igual manera un 
alto porcentaje de los estudiantes manifiesta que su participación en ac-
ciones tendientes a favorecer o promocionar la inclusión de población con 
NEE en las instituciones educativas, ha sido negativa (63% en Cali, 61% en 
Popayán y 64% en Pasto).
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Componente: Padres de familia

Gráfica 4. Percepciones y actitudes de los padres de familia frente a la inclusión 
de población con NEE.

Fuente: elaboración propia.

En relación con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los pa-
dres de familia, los resultados muestran una tendencia negativa frente a 
la inclusión de la población con NEE en las instituciones educativas don-
de estudian sus hijos, (59% Cali, 76% Popayán 72% Pasto), asociada al poco 
conocimiento en relación con la inclusión, (62% en Cali, 71% en Popayán 
y 63% en Pasto). De igual manera, un alto porcentaje de los padres de fa-
milia expresa expectativas negativas respecto a que la inclusión contri-
buya a mejorar los procesos de aprendizaje de la población con NEE (62% 
en Cali, 67% en Pasto, 47% en Popayán 47%); así mismo manifiestan poca 
participación en acciones tendientes a promocionar o estar a favor de la 
inclusión de población con NEE en la institución. (72% en Cali, 64% en 
Popayán y 62% en Pasto).
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Implementación de los procesos de inclusión de la población con 
NEE en las Instituciones Educativas Oficiales del Suroccidente 
colombiano, ciudades de Cali, Popayán y Pasto

Misión, Visión y propósitos institucionales: 

Gráfica 5. Misión, Visión y propósitos de formación expresadas en el PEI.

Fuente: elaboración propia.

Los resultados permiten evidenciar que la inclusión como política que 
orienta los procesos académicos y pedagógicos de las instituciones educa-
tivas, para dar cumplimiento a los lineamientos nacionales emanados del 
Ministerio de Educación Nacional –MEN–, establecidos en la Ley General 
de Educación (art. 46), el Decreto 2082 de 1996 (art. 6) y la Ley 361 de 1997 
(art, 11), se encuentra expresados en Cali en el 72% de las instituciones par-
ticipantes; en Popayán el 40% y en Pasto el 67%. En los casos en que la in-
clusión no se encuentra expresada en los documentos institucionales (Cali 
27%, Popayán 60%, Pasto 33%), los directivos encuestados expresan que no 
tienen estudiantes con NEE incluidos en la institución y que se encuentran 
en proceso de revisión de los PEI, para dar cumplimiento a las políticas edu-
cativas en relación con la inclusión.
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Manual de Convivencia:

Gráfica 6. Manual de Convivencia e inclusión de población con NEE.

Fuente: elaboración propia.

En relación a si en los manuales de convivencia, en estos se deberían expre-
sar mecanismos y estrategias para brindar apoyo a la inclusión y permanen-
cia de la población con NEE en las instituciones; se encontraron expresados 
en el 60% de los manuales de convivencia de las instituciones de Cali, el 40% 
en las instituciones de Popayán y no se encuentran en los manuales de con-
vivencia de las instituciones de Pasto.
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Participación de los órganos del gobierno escolar en políticas 
institucionales para la inclusión de población con NEE:

Gráfica 7. Participación de los órganos de cogobierno de la institución.

Fuente: elaboración propia.

En relación con la participación de los órganos que conforman el gobier-
no escolar en la definición de estrategias institucionales, pedagógicas y 
evaluativas orientadas a favorecer la inclusión y permanencia de la po-
blación con NEE en las instituciones, se observa una mayor participación 
de los consejos directivos, consejos académicos, comisiones de evaluación 
y comités de convivencia en las instituciones educativas oficiales de la 
ciudad de Cali (consejos directivos Cali 72%, consejos académicos 61%,co-
mités de evaluación 61%y comités de convivencia 72%), en relación con 
las instituciones educativas oficiales de Popayán y Pasto que participaron 
en el estudio. 
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Adaptaciones curriculares para la inclusión de población con NEE: 

Gráfica 8. Adaptaciones curriculares en las instituciones.

Fuente: elaboración propia.

Con respecto a los planes de aula se encontró que un mayor porcentaje de las 
instituciones oficiales de Cali define lineamientos para favorecer la inclusión 
de la población con NEE (78%), en comparación con las instituciones oficiales 
de Popayán (55%) y Pasto (30%). Los docentes consideran que es necesario 
un proceso de reflexión y análisis para determinar las condiciones de cali-
dad para la inclusión y establecer lineamientos y estrategias didácticas en 
los planes de área, para favorecer los procesos de inclusión de población con 
NEE (Cali 78%, Popayán 75%, Pasto 60%).

Frente a si el modelo pedagógico responde a los lineamientos para favo-
recer la inclusión de la población con NEE en la institución, los docentes 
manifiestan que no se tiene un modelo pedagógico definido para dar 
respuesta a la inclusión de esta población (Cali 67%; Popayán 73%; Pasto 
96%). De igual manera manifiestan que las instituciones están en proceso de 
revisión y evaluación de un modelo pedagógico orientado a dar respuesta 
a la inclusión. Como lo afirman Arnaiz y Grau (1997) “las estrategias curri-
culares pueden ser entendidas como un elemento vehiculizador de la ense-
ñanza/aprendizaje de todos los estudiantes, siempre que se comprendan sus 
objetivos y no queden reducidas a un mero trámite”. 
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Los docentes consideran que las prácticas pedagógicas que implementan 
en sus actividades escolares facilitan la inclusión de la población con NEE 
(Cali 78%, Popayán 55%, Pasto 73%). Se tienen en cuenta el nivel de habili-
dades del estudiantado, su ritmo de aprendizaje, las posibilidades de aten-
ción, etc., para diseñar estrategias didácticas que respondan a los distintos 
momentos del proceso de enseñanza-aprendizaje y que contribuyan a una 
mayor comprensión de la diferencia y la inclusión de población con NEE. 
Se promueve el trabajo colaborativo entre los estudiantes para que interac-
túen y se ayuden entre sí.

Recursos y materiales didácticos:

Gráfica 9. Recursos y materiales didácticos para la inclusión de población con NEE.

Fuente: elaboración propia.

De acuerdo con las respuestas de los docentes el 67% de las instituciones ofi-
ciales que conformaron la muestra del estudio en Cali cuentan con recur-
sos y materiales didácticos para brindar atención a la población con NEE, 
en Popayán el 49% y en Pasto el 30%. Estos se encuentran relacionados con 
dotación de computadores por parte del MEN, en el programa “Computado-
res para educar” y algunos recursos obtenidos en el marco de convenios in-
terinstitucionales, que han permitido su gestión y consecución para ofrecer 
una adecuada atención a los estudiantes.
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Condiciones físico-ambientales para favorecer la 
inclusión de población con NEE:

Gráfica 10. Accesibilidad y movilidad de la planta física para la inclusión 
de población con NEE.

 

Fuente: elaboración propia.

En relación a las condiciones de la planta física de las instituciones para fa-
cilitar la accesibilidad y movilidad de los estudiantes con NEE, los docentes 
consideran que éstas no permite la inclusión de la población con NEE (Cali 
67%, Popayán 55%, Pasto 83%). En Cali el 66% de las instituciones partici-
pantes cuentan con modificaciones para facilitar el acceso de la población a 
los diferentes espacios, en Popayán el 42% y en Pasto el 16%. Como lo señala 
Ainscow (2001) “es preciso resaltar la importancia que supone el facilitar a 
los estudiantes con algún tipo de NEE, el ingreso a cualquier lugar de la insti-
tución eliminando barreras de acceso para su movilidad”. 
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Estrategias institucionales para la evaluación de estudiantes con NEE:

Gráfica 11. Estrategias de evaluación para la inclusión de población con NEE.

Fuente: elaboración propia.

Los docentes expresan que en las instituciones no se cuenta con una política 
de evaluación para la población con NEE (Cali 67%, Popayán 49%, Pasto 60%) 
y no se promueven actividades que favorezcan la autoevaluación y coeva-
luación de los estudiantes con NEE. De igual manera manifiestan la necesi-
dad de capacitación para llevar a cabo procesos de evaluación que respondan 
a las características y necesidades de esta población. Para la escolarización 
de un alumno con NEE es necesaria una valoración de sus posibilidades de 
aprendizaje, de los recursos que precisa y de las adaptaciones curriculares 
que necesita (Duvige, 2004)
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Vinculación y participación de la comunidad educativa para 
favorecer los procesos inclusión:

Gráfica 12. Vinculación de la comunidad educativa en actividades para favorecer procesos 
de inclusión de población con NEE.

Fuente: elaboración propia.

En relación a si las instituciones cuentan con profesionales que apoyan al 
docente, padres de familia y estudiantes en el proceso de inclusión de los 
niños y niñas con NEE, los padres y estudiantes que participaron en el es-
tudio responden de forma negativa (Cali 70%; Popayán 75%; Pasto 94%). 
De igual manera los padres afirman que su participación en actividades 
programadas por las instituciones orientadas a favorecer o promover la in-
clusión de estudiantes con NEE es poca. En las instituciones de Cali el 14% 
ha participado, en Popayán el 10% y en Pasto 0%. Tanto estudiantes como 
padres de familia coinciden en la necesidad de realizar charlas, trabajos en 
grupo, dinámicas, reflexiones, convivencias, jornadas de integración, sen-
sibilización y socialización sobre la inclusión de la población con NEE en 
las instituciones participantes.
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Conclusiones

El conocimiento de las percepciones y opiniones de todos los actores involu-
crados en el proceso académico de los estudiantes con o sin NEE en las institu-
ciones educativas, cobra particular relevancia en momentos en que la política 
educativa y la legislación existentes comienzan a reflejarse en un aumento 
significativo tanto del estudiantado básico, como de aquellos con necesidades 
educativas especiales, debido al aumento de cupos y estrategias para acercar 
a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad a las escuelas. La manera 
en que perciben los docentes, los padres de familia y la comunidad en general 
la inclusión, y las posibles diferencias entre las opiniones de estos y los res-
ponsables administrativos de las Instituciones, son un reflejo de los aciertos y 
desaciertos de la puesta en marcha de la educación inclusiva en el país. 

Al realizar la revisión documental del PEI en las instituciones objetos de es-
tudio se evidenció que tanto en la misión y la visión como en la filosofía no 
se hace explícita la inclusión de población con NEE, garantizando a los estu-
diantes solamente la cobertura, ya que aún no se ha diseñado una estrategia 
de flexibilidad del currículo que favorezca el desarrollo de las competencias 
y habilidades específicas de esta población. 

El cambio, para la atención educativa a la diversidad solo se produce si se 
reflexiona y se cambia la visión de que toda educación está centrada en la 
normalidad, y que se deben tener en cuenta todas las diferencias que lleven 
a la normalización del uso de formas y procedimientos educativos variados y 
diversos. Es por eso que la educación inclusiva supone un cambio de actitud, 
además de conocimiento y competencia.

”La escuela debe contribuir a desarrollar en los estudiantes un espíritu sen-
sible, solidario y democrático, para ello no basta con impartir conocimiento, 
se hace necesario que se abandone el papel del docente enfocado solo en la 
transmisión de información y se abra hacia nuevas relaciones en el ámbito 
de la formación, la condición humana, la diversidad cultural y ética, las cul-
turas como generadoras de saber, el cuidado de la naturaleza, las relaciones 
sociedad civil y estado y el logro de un desarrollo sostenible.” (Giraldo, 2017)

Para que un modelo educativo se adapte a las necesidades de la población 
con NEE es necesario compartir una visión positiva y conocer la evolución 
de los planteamientos educativos relacionados con las diferentes maneras 
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de reconocer las necesidades educativas. Una misma política puede derivar 
hacia prácticas diferentes. 

La participación de las familias en la educación de los estudiantes con NEE es 
muy poca, relegando la responsabilidad casi en su totalidad al cuerpo docen-
te. Es claro que el que no se tenga un acercamiento con el personal docente y 
directivo, hace que las familias desconozcan lo que se trabaja con sus hijos e 
hijas, y que por ende, limiten la labor educativa; mientras que si hay comuni-
cación frecuente y cercana, habría más posibilidad de acción, en el momento 
de buscar la inclusión de los estudiantes con NEE, “los docentes deben ser 
conscientes que las habilidades y valores que se reproducen en la familia 
requieren comprensión, análisis y redimensionamiento, para que la convi-
vencia en la escuela se realice de manera efectiva,” (Giraldo & Correa, 2020)

La falta de tiempo, de capacitación y de habilidades para atender al estu-
diantado con NEE sale a relucir en las opiniones tanto de docentes como 
de estudiantes y padres de familia, existiendo un pleno consenso en cuan-
to a la necesidad de mejorar tanto la dotación de recursos y materiales 
a los Instituciones Educativas como las medidas para evaluar y atender 
apropiadamente las NEE del estudiantado. 

Es necesario que las instituciones desarrollen un plan donde cuenten con los 
recursos necesarios para la adecuación de las plantas físicas de forma que 
ésta permita el acceso a los estudiantes con NEE. Esto es, modificaciones ar-
quitectónicas como: ramplas, pasamanos, baños, iluminación, ventilación, 
sonoridad y todas aquellas modificaciones que permitan a los estudiantes 
movilizarse con la mayor independencia posible y su participación en las 
dinámicas institucionales y del aula para alcanzar mayores niveles de auto-
nomía y de interacción entre la comunidad educativa.
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