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Resumen

Objeto: Este capitulo presenta una investigacién acerca de la
importancia de aplicar estrategias para fomentar los Objetivos del
Desarrollo Sostenible desde las pequenas y medianas empresas,
puesto que las pymes en Colombia se configuran como una fuerza
clave para el logro de objetivos comunes. Referentes tedricos:
Estos aspectos se analizan a la luz de referentes en Responsabilidad
Social Organizacional enunciados por Tello-Castrillén (2014), la
sustentabilidad empresarial desde Carro-Suarez (2017) y Cabral
(2015) y el estudio de los ODS desde el PNUD (2016). Aspectos
metodolégicos: Esta investigacion se enfoca en el estudio de las
ciencias sociales y es de tipo cientifico. Corresponde a una tendencia
investigativa de administracién aplicada, puesto que busca indicios
de la respuesta que tendrian las Pymes ante la incorporacién de
practicas que fomenten los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
Resultados y discusiones: Los resultados reflejan que el avance de
las Pymes frente a la implementacién de practicas que fomenten los
ODS en Colombia es lento, sin embargo, la intencion de incorporar
dichas practicas en los planes de estrategia y desarrollo empresarial
es creciente. Conclusiones: Esta investigaciéon es un primer paso
para resaltar la importancia de investigar el alcance que pueden
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tener las Pymes en Colombia en el cumplimiento de los ODS, ademas
de ser susceptible de convertirse en un marco de referencia para
futuras investigaciones. A su vez permite dilucidar el impacto de
la incorporaciéon de los ODS a las estructuras organizacionales
de la Pymes, para asi alcanzar el desarrollo sostenible a través de
practicas de responsabilidad social orientadas al direccionamiento
estratégico.

Palabras clave: sostenibilidad, pensamiento ambiental, Agenda
2030

Cddigo JEL: Q56, P28, 012

Abstract

Object: Thischapterpresentsaninvestigationabouttheimportance
of applying strategies to promote the Sustainable Development
Goals from small and medium-sized companies, since SMEs
in Colombia are configured as a key force to achieve common
objectives. Theoretical references: These aspects are analyzed in
the light of references in Organizational Social Responsibility by
Tello-Castrillén (2014), business sustainability from Carro-Suarez
(2017) and Cabral (2015) and the study of the SDGs from UNDP
(2016). Methodological aspects: This research focuses on the study
of social sciences and is scientific in nature. It corresponds to an
applied administration research trend, since it looksforindications
of the response that SMEs would have to the incorporation of
practices that promote the Sustainable Development Goals.
Results and discussions: The results reflect that the progress of
SMEs in the implementation of practices that promote the SDGs
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in Colombia is slow, however, the intention of incorporating
these practices into business strategy and development plans is
growing. Conclusions: This research is a first step to highlight
the importance of investigating the scope that SMEs in Colombia
can have in complying with the SDGs, as well as being capable of
becoming a reference framework for future research. At the same
time, it makes it possible to elucidate the impact of incorporating
the SDGs into the organizational structures of SMEs, to achieve
sustainable development through social responsibility practices
oriented towards strategic direction.

Keywords: sustainability, environmental thinking, Agenda 2030.
Introduccion

Actualmente los desafios que afectan todas las esferas de la sociedad
se acrecientan de forma multidimensional. Abordarlos se convierte
en una tarea imprescindible para el desarrollo de los paises,
donde es de especial interés el estudio de sus impactos en el sector
empresarial (Cardona et al., 2016). Este sector es uno de los actores
principales en las dinamicas econémicas, las cuales contribuyen con
el sostenimiento y desarrollo delospaises. En este, el sistema privado
posee un entorno amplio de participacién que, segiin el tamano de la
organizacion puede tener influencia a nivel territorial o nacional y
en ocasiones carece de regulacién (Toca, 2011).

Ante la carencia, surge la Responsabilidad Social Empresarial
como paliativo. Esta se defini6 por la Comisién de las Comunidades
Europeas en el 2001 asi: “La Responsabilidad Social de las empresas
es, esencialmente, un concepto con arreglo al cual las empresas
deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor
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y un medio ambiente méas limpio” (Tello-Castrillon & Rodriguez
Cordoba, 2014, p. 8).

Bajo el marco de la Responsabilidad Social Empresarial es posible
articular los Objetivos del Desarrollo Sostenible - ODS, como una
alternativa para promover acciones empresariales que contribuyan
con el bienestar de los grupos de interés. Esto se explica graciasa que
los ODS buscan el desarrollo sustentable de la sociedad a nivel local
y nacional (Carro-Suarez. et al, 2017). Y es en estas mismas esferas
donde el sistema econdémico tiene incidencia.

Los ODS surgen a partir de las discusiones de académicos y actores
sociales sobre el desarrollo de los paises. Estos sustituyen a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y se orientan a la creacion de
estrategias que hagan frente a los desafios politicos, econémicos y
ambientales de la actualidad (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo - PNUD, 2016).

Los ODS se encuentran proyectados a 15 anos y su aplicacién
comprende el periodo del 2015 al 2030. Ellos estan compuestos por
temas de interés general que buscan la prosperidad, la seguridad y
sostenibilidad del planeta. Son 17 objetivos que estan encaminados
a la solucién de varios conflictos, desde el fin de la pobreza hasta
la creacién de alianzas para el logro de los objetivos (Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD, 2016). Actualmente
distintas organizaciones en Colombia participan en actividades que
trabajan alrededor de estos y existen estudios que reflejan el avance
del pais en torno a su cumplimiento (Girdn, 2016).

Este capitulo hace parte de la investigacién en administracion y
toma por estudio lo social, por ende, pertenece a las ciencias sociales
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y es de tipo cientifico. Corresponde a una tendencia investigativa de
revision y reflexiéon en administracién, dado que estudia la respuesta
actual del pais frente a los ODS y expone la posible respuesta que
tendrian las Pymes ante la incorporaciéon de practicas que fomenten
los ODS.

Marco tedrico

En este apartado se definirdn los conceptos que se usaron alrededor
de la investigacion. Inicialmente se hara claridad de la diferencia
entre el concepto de empresa y organizaciéon, se definiran las
Pymes que son el objeto de estudio y los términos de sostenibilidad,
desarrollo sostenible y Responsabilidad Social Empresarial. Los
términos empresa y organizacion suelen usarse deliberadamente de
forma confusa para hacer referencia a una u otra, Londono-Cardozo
& Hernandez-Madronero lo explican asi:

En algunos casos se desconoce que una empresa esta subsumida o se
encuentraagrupadadentrodel gran conjunto llamado organizaciones
y que, a su vez, este gran grupo organizaciones esta conformado por
otros subconjuntos, entre los que se destaca el de las organizaciones
con animo de lucro. En este Gltimo se encuentran subsumidas las

empresas” (2018, p.116).

De acuerdo con lo anterior, la empresa es una categoria de
organizacion creada con el objetivo de obtener lucro. En este
orden, la organizacion es entonces un ente social que se crea bajo
una intencidén y se orienta al cumplimiento de objetivos por medio
de recursos materiales y humanos (Dévila, 2001). Para el objeto de
estudio se hara referencia a la Pyme como un tipo de organizacién
que hace parte de la categoria empresa.
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Pymeeselacrénimo para pequenay mediana empresa. En Colombia
las empresas se clasifican en micro, pequenas, medianas y grandes,
esta clasificaciéon estd reglamentada en la Ley 590 de 2000 y fue
modificada por la Ley 905 de 2004 conocida como la Ley mipymes.
La tabla 3-1 explica los parametros de clasificaciéon para las pymes en
Colombia.

Tabla 3-1. Pardametros de Clasificacion Pequeinas y Medianas Empresas
en Colombia

Criterio Pequeiia Empresa Mediana Empresa

Niumero de Entre once (11) y cincuenta Entre cincuenta y uno

trabajadores (50) trabajadores (51) y doscientos (200)

totales trabajadores

Valor activos Entre quinientos uno (501) Entre cinco mil uno

totales y menos de cinco mil (5.001)  (5.001) y quince mil
salarios minimos mensuales  (15.000) salarios
legales vigentes. minimos mensuales

legales vigentes.

Fuente: Elaboracion propia con base en Ley 590 de 2000 y Ley 905 de 2004.

A nivel Nacional la Ley 590 del 2000 en el articulo 2 define las pymes
como: “Todaunidaddeexplotaciéneconémica, realizadaporpersona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, rurales o urbanos”. Por
su parte Ibielski citado por Franco-Angel & Urbano, se refirié a las
Pymes como sistemas poderosos, reflejo del espiritu competitivo que
una economia de mercado necesita para ser eficiente. Estas empresas
se constituyen en una salida para el talento empresarial, poseen
mayor flexibilidad y son mas rapidas para reaccionar (2014, p.320).
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Segun lo anterior, las pymes son empresas capaces de adaptarse
a nuevas realidades y son de gran importancia para el sistema
econémico. El DANE estima que las Pymes representan mas de 90%
del sector productivo nacional y generan el 35% del PIB y el 80% del
empleo (MinTrabajo, 2019). En Colombia, la importancia de este
tipo de empresa y su influencia en aspectos sociales y econdmicos
justifican el enfoque de este estudio en las pequefias y medianas
empresas (Duran Peralta et al., 2019).

El siguiente término por definir es desarrollo sostenible. Las
Naciones Unidas, por medio del Informe de la Comisién Mundial
sobreel Medio Ambienteyel Desarrollolodefine como: “Eldesarrollo
duradero trata de satisfacer las necesidades y las aspiraciones del
presente sin comprometer la facultad de continuar haciéndolo en el
futuro” (1987, p.55). Esta es una de las definiciones mas usadas, pero
existen otras que proporcionan un panorama mas amplio.

Cabral et al. (2015) retomaron las perspectivas acerca del desarro-
llo sostenible de Sachs (2004) y Ribeiro & Barros (2007). El primero,
Sachs, mencioné que el desarrollo sostenible “[...] es un modelo que
busca el uso mas eficiente de los recursos naturales, infraestructura
eficiente, proteccion y mejora de la calidad de vida, ademas de la
creacién de nuevos negocios para fortalecer las economias locales,
de manera sostenible” (2004). Por su parte, Ribeiro & Barros espe-
cificaron que el desarrollo sostenible puede ser comprendido como
una estrategia para que las comunidades busquen un desarrollo
econ6émico que también beneficie el medio ambiente local y la cali-
dad de vida de la poblacién (2007).

Las definiciones retomadas por Cabral et al. coinciden en la
importancia que tiene la articulacién de los esfuerzos de los

124



Lainvestigaciéon en Administracion:
Tendencias, enfoques y discusiones

sistemas para el logro de la sostenibilidad. Bajo esta dinamica de
sistemas, Mihelcic y Zimmerman (2012) lo definen como: “El disenio
de sistemas humanos e industriales que garantiza el uso que hace
la humanidad de los recursos naturales sin disminuir la calidad de
vida por el impacto en las condiciones sociales, la salud humanay el
medio ambiente” (Carro-Suéarez et al., 2017, pp. 355-356).

En resumen, el término apunta a la busqueda de la preservacion
del medio ambiente sin disminuir la calidad de vida y usar los
recursos disponibles en la actualidad (Leff, 2004, p.103). El discurso
del desarrollo sostenible ha logrado permear de manera exitosa los
discursos modernos sobre politica, economia y sociedad. Tal hecho,
representa un gran avance a nivel mundial para el cuidado ambiental
y el desarrollo de los paises (Gomez-Baggethun, 2018, p.72).

No obstante, esimportante resaltar que este discurso se fundamen-
tasobre lallamada sostenibilidad débil. Esta sostenibilidad privile-
gia el interés econémico sobre el interés ambiental y es el tipo sobre
la cual estan disefiadas la mayoria de las politicas actuales (Ruiz et
al., 2015). Sin embargo, el interés general en el desarrollo persiste a
pesar de su fundamento en la sostenibilidad débil.

Al tenerse claro lo que significan las Pymes y el desarrollo sostenible,
se debe definir los Objetivos de Desarrollo Sostenible que es el tema
central del texto. También conocidos como Objetivos Mundiales,
fueron adoptados en el 2015 como un llamado universal para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocende pazy prosperidad para2030. LosODS son17yestan
integrados entre si puesto que se reconoce que las intervenciones
en un area afectaran los resultados de otras y que el desarrollo debe
equilibrar la sostenibilidad medioambiental, econémica y social
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD, 2016).
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Ahora bien, los ODS se pueden ejecutar por medio de las
organizaciones. Su —cumplimiento depende de la fortaleza de
las estrategias organizacionales que se creen inspiradas en estos
(Collado, 2016, p.154). No existe una politica especifica que obligue
a las empresas a cooperar con el cumplimiento de los objetivos, pero
la Responsabilidad Social Organizacional es una alternativa por la
que se pueden implementar acciones que contribuyan en esta labor.

Por esta razdn, es de especial interés relacionar los ODS con la
Responsabilidad Social Organizacional. El término RSO permite
incluir cualquier tipo de organizacion. En la relacién existente entre
organizacion y empresa, como se habia mencionado previamente,
el término empresa hace alusién a un tipo de organizacién pero que
tiene un dnimo de lucro. Hablar de organizacion es darles cabida a
entes publicos, privados, cony sin d&nimo de lucro (Londofnio-Cardozo
& Hernandez Madrofiero, 2018).

De esta forma se evidencia que, sin importar el objeto o naturaleza
de la empresa, esta puede aplicar la RSO. Tello-Castrillén define la
RSO como:

Las actitudes y acciones organizacionales, usualmente extralegales,
segun las cuales las actividades misionales de la organizacién se
desarrollan de manera tal que contribuyen al mejoramiento y
sostenibilidad de los Grupos de Interés de su comunidad inmediata
y de la sociedad en general. Este mejoramiento se manifiesta en las
dimensiones legal, comunitaria, competitiva y ambiental. Para ello,
se deben tener en cuenta las interpretaciones que los Grupos de

Interés hacen de su propio bienestar” (Tello Castrillén, 2018, p. 193).
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De acuerdo con la definicion de Tello-Castrillén (2018), las acciones
de RSO se realizan con el objetivo de beneficiar a los grupos de
interés y contribuir con la sostenibilidad del territorio donde la
organizacion tiene incidencia. Implementar acciones de RSO que
estén alineadas con las metas que proponen los ODS, es una opcién
que permite realizar un trabajo articulado entre el desarrollo
sostenible de la sociedad y las acciones organizacionales en beneficio
de su comunidad.

Otra definicién que permite comprender la incidencia de la RSO en
lasociedad, esla proporcionada porlanorma ISO 26000 que la define
como: “La responsabilidad de una organizacién ante los impactos
que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:
o tome en consideracion los intereses de sus partes interesadas; o
cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento; y/o esté integrada en toda la
organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones” (ISO, 2010).

Por su parte Cabral et al. Especificaron acerca de la RSO que:

Una empresa es socialmente responsable, por tanto, que tiene la
capacidad de escuchar los intereses de diferentes partes (accionistas,
empleados, proveedores de servicios, proveedores, consumidores,
comunidad, gobierno y medio ambiente), partes interesadas
y capaz de incorporarlos en la planificaciéon de su actividades,
buscando satisfacer las demandas de todos y no solo los accionistas o
propietarios. (2015, p. 97).

Estas definiciones coinciden en la importancia que tiene la
satisfacciéon de los grupos de interés para la organizaciéon y al
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mismo tiempo la cooperaciéon con las entidades gubernamentales,
en las acciones que realiza la organizacién para contribuir con
el mejoramiento de su entorno de incidencia. Esto refleja la
importancia de aplicar la RSO en las empresas, ya que de esta forma
pueden aportar de manera significativa a la sociedad en la cual esta
inmersa.

A partir de las definiciones anteriores es posible comprender la
importancia de fomentar la ejecucién de acciones que contribuyan
con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a
través de las Pymes. Son de especial interés las acciones de RSO
que se pueden emprender actualmente a nivel de empresa en pro
de dichos objetivos, principalmente porque las Pymes cuentan con
mayor incidencia y participacion a nivel nacional.

Metodologia

La metodologia corresponde una investigacién de tipo teérico por
medio de un estudio documental realizado en fuentes secundarias.
Se realiz6 una revisién bibliografica en documentos académicos
y gubernamentales de caracter oficial. Se determind, de forma
intencional como sujeto de andlisis a las Pymes.

Para la elaboracién del marco tedrico, se consulté bibliografia
relacionada con desarrollo sostenible, Responsabilidad Social y
organizacion. En la definicién y clasificacién de Pymes se recurrid
a la consulta de la normatividad nacional y fuentes oficiales. Del
mismo modo en la definicién y contextualizacién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, se extrajo informacién tedrica del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo. En la elecciéon de los
objetivos de estudio, se revisaron los resultados académicos que
relacionan empresas y ODS.
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Se revisaron articulos en bases de datos académicas e informes ofi-
ciales a nivel nacional e internacional para conocer el estado actual
del pais respecto al tema. Posteriormente, se estudiaron los indices
estadisticos del pais respecto a los 17 ODS. Se analiz6 la informacién
recolectada y se formularon las alternativas de acuerdo con la via-
bilidad, al entorno y la cultura en el que se encuentran situadas las
empresas. Con las consultas a informes oficiales se determinaron los
desafios de las pymes para aplicar los ODS.

Resultados

Fomentando los objetivos desde la pymes

En este segmento se analizan los ODS, cuales son, que metas los
componen y de qué forma se pueden aplicar en las organizaciones. Se
resumen las practicas que se pueden ejecutar en las Pymes de acuerdo
con el objetivo que se quiera impulsar al interior de la organizaciéon y
se estudia la guia de ODS para pymes propuesta por la Red Espanola
del Pacto Mundial de Naciones Unidas (2019).

En los hallazgos se evidencia que la mayoria de los documentos
consultados, entre ellos reportes oficiales y literatura académica,
hacen énfasisen conceptoscomo Responsabilidad Social Corporativa
y/o Empresarial. También hay una especial relacién con tematicas
como negocios inclusivos, cultura organizacional y buenas practicas
empresariales. Sin embargo, la literatura académica de andlisis
respecto a las pymes y los ODS es escasa.

Previamente se mencion¢ la relevancia de los ODS y la importancia

de ejecutar acciones en miras de darles cumplimiento. En la tabla
32, se relacionan los 17 Objetivos con la respectiva descripcién
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breve que brinda el PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, que es la principal organizacion delegada para ayudar a
los paisesaimplementar los objetivos. Adicionalmente cada objetivo
tiene unas metas correspondientes al cumplimiento de cada uno de
los objetivos propuestos. En la tabla se relaciona el niimero de metas
que estan contempladas por cada objetivo.

Tabla 3-2. Descripcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Nuamero de
No. Objetivo Descripciéon Metas por
Objetivo
1 Findela Poner fin ala pobrezaen 7
Pobreza todas sus formas en todo
el mundo
2 Hambre Cero Poner fin al hambre, 8
lograr la seguridad
alimentaria y la mejora
de lanutriciény
promover la agricultura
sostenible
3 Saludy Garantizar unavidasana 13
Bienestar y promover el bienestar
para todos en todas las
edades
4 Educaciéon de Garantizar una 10
Calidad educacién inclusiva,

equitativa y de calidad y
promover oportunidades
de aprendizaje durante
todala vida para todos
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5 Igualdad de Lograrlaigualdad entre 9
Género génerosy empoderar a
todaslas mujeresy las
ninas
6 Agualimpiay  Garantizarla 8
Saneamiento disponibilidad de agua y

su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

7 Energia Garantizar el acceso a 5
Asequibley No una energia asequible,
Contaminante  segura, sostenibley

moderna para todos
8 Trabajo Decente Promover el crecimiento 12
y Crecimiento econdémico sostenido,
Econémico inclusivo y sostenible,
el empleo plenoy
productivo y el trabajo
decente para todos
9 Industria, Construir 8
Innovacién e infraestructuras
Infraestructura resilientes, promover
la industrializacién

inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion

10 Reduccién de Reducir la desigualdad en 10
Desigualdades y entre los paises

1 Ciudadesy Lograr que lasciudades 10
Comunidades  ylosasentamientos
Sostenibles humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y
sostenibles
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12 Produccién Garantizar modalidades 11
y Consumo de consumo y produccién
Responsables sostenibles

13 Accién porel Adoptar medidas 5
Clima urgentes para combatir

el cambio climatico y sus
efectos

14 Vida Submarina Conservar y utilizar en 10

forma sostenible los
océanos, los mares y los
recursos marinos para el
desarrollo sostenible

15 Vidade Gestionar 12
Ecosistemas sosteniblemente los
Terrestres bosques, luchar contra la

desertificacidén, detener

einvertir la degradacion
delas tierras y detener la
pérdida de biodiversidad

16 Paz, Justicia e Promover sociedades 12
Instituciones justas, pacificas e
Sélidas inclusivas

17 Alianzas para Revitalizar la alianza 19
Lograr los mundial para el
Objetivos desarrollo sostenible

Total 169

Metas de

Objetivos

de

Desarrollo

Sostenible

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la informaciéon de la web oficial del
PNUD
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Dado que los ODS son 17 e involucran maultiples metas que dan
respuesta a distintas problematicas, para fines de esta investigacién
se estudiaron las metas que el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) ha propuesto alcanzar para el afio 2030.
Se analizaron las 169 metas que suman todos los objetivos y se
priorizaron aquellas que tenian mayor pertinencia para las acciones
de las Pymes.

Frente al tema, la Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones
Unidas en 2019 publicé la Guia para Pymes ante los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Esta guia nace con el objetivo de orientar a las
Pymes en practicas sostenibles donde se involucren, en sus procesos
acciones que trabajen por el cumplimiento ODS.

En la misma linea Carro et al. (2017) proponen la tabla de relacién
de los ODS y los modelos de desarrollo sustentable. Esta se orienta a
empresas de todos los tipos, pues enlaza los Objetivos de Desarrollo
Sostenible con los factores de desarrollo sustentable y las lineas de
accion en las empresas. Carro et al. exponen asi mismo, que se puede
trabajar 15 de los 17 objetivos, omite el Objetivo 2 de Hambre Ceroy el
Objetivo 14 de Vida Submarina (2017).

Las propuestas presentadas guardan elementos en comuin, la
informacién del PNUD sobre las metas oficiales de los ODS, la Guia
para Pymes de la Red Espanola y la tabla de relacion entre los ODS y
el modelo de desarrollo sustentable de Carro et al. (2017) Configuran
los objetivos que, a nivel general, pueden ser fomentados desde las
pymes en Colombia. Es por ello que, para objeto de este estudio, solo
se analizan los objetivos 3, 4, 5, 6, 8, 9, 12 y 15 como foco de andlisis
entre los ODS y Pymes. Esta relacion se muestra en la tabla 3-3.
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La tabla 3-3 refleja los ODS que pueden ser fomentados desde las
Pymes, objetivos que se determinaron de acuerdo con las metas
propuestas por el PNUD, a las que estas podian contribuir en sus
acciones. Estos objetivos se eligieron especificamente por ser
aquellos cuyas practicas de implementacién, se pueden llevar a
cabo desde cualquier tipo de Pyme sin importar su objeto social. Los
objetivos que se excluyeron en el estudio podrian incorporarse a la
estrategia organizacional de las Pymes, pero esto dependera de la
especializacion del sector en el que se encuentren y la capacidad que
posean para la inversion en este tipo de proyectos.

La tabla también relaciona las lineas de accidon propuestas por
Carro et al. (2017) para trabajar en pro de los objetivos dentro de las
organizaciones. Del mismo modo, la guia de la Red Espanola del
Pacto Mundial de Naciones Unidas fue tomada como referente en la
determinacién de los objetivos que cumplian con las caracteristicas
necesarias para fomentar de manera general en cualquier tipo de
pyme, sin importar la naturaleza ni objeto social de la empresa.

Las metas propuestas por cada objetivo pueden ser realizables
en pequena escala por las Pymes y ser adoptadas en sus practicas
de RSO. Estas metas implementadas en las practicas de RSO,
son una excelente estrategia para trabajar de acuerdo con los
lineamientos internacionales y ejecutarlos a la necesidad local. Las
buenas practicas de manufactura, las actividades empresariales
ambientalmente sostenibles y la equidad a nivel de relacion laboral
son algunas de las acciones globales que contribuyen con su logro.

Respecto a los objetivos que se han determinado como objeto de este

estudio, las acciones que propone esta guia en la articulacién de los
ODS con aspectos de cultura son:
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Objetivo 3. Adaptar los programas de salud al contexto cultural de la
region donde se esta desarrollando.

Objetivo 4. Capacitar sobre temas culturales.

Objetivo 5. Garantizar que la voz de la mujer reciba un espacio.

Objetivo 6. Usar actividades culturales en la concientizacién de uso
sostenible del agua.

Objetivo 8. Incluir en los programas de empleabilidad temas
relacionados con la cultura.

Objetivo 9. Promover alianzas con el sector cultural y promover la
relacién entre los procesos culturales base y la innovacién social.

Objetivo 12. Incorporar aspectos culturales en la promocién de
produccién y consumo local.

Objetivo 15. Desarrollar iniciativas que permitan preservar y
transferir conocimiento sobre la gestion y uso de ecosistemas
terrestres. Todas estas acciones permiten que se fomenten los ODS
desde una perspectiva cultural y por medio de las pymes del sector.

Estos aspectos responden a la propuesta de fomento de los ODS desde
las pymes, donde los aspectos culturales estén involucrados. La
implementacién de estasacciones permitelaaperturaalaposibilidad
de que, segliin las capacidades y necesidades de una Pyme, se adopten
mas facilmente acciones de RSO que se orienten al cumplimiento de
los ODS en las organizaciones.
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Situacion actual de Colombia en los ODS

Conocer el estado actual del avance de Colombia frente a la
implementacion de los ODS de manera general, se hace necesario
para obtener un panorama de la forma en que la nacién entera ha
respondido a los cambios que trae consigo la agenda 2030. Por esta
razon, en este apartado se analiza la informacién que proporcionan
los documentos de organismos oficiales, acerca del avance del pais
frente a las estrategias de los ODS.

Segun la Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas
(2019), las empresas pueden contribuir de manera significativa al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, creando
oportunidades laborales para grupos vulnerables, proporcionando
condiciones de empleo dignas a empleados y proveedores e
impactando positivamente en las comunidades locales. Esto se
puede dar mediante negocios inclusivos, es decir que incorporen
a personas con bajos ingresos, politicas de igualdad o inclusién
mediante acciones de voluntariado.

Actualmente Colombia participa en las reuniones y seguimientos a
laimplementaciéon de los ODS. Esto se refleja en el Reporte Nacional
Voluntario entregado por Colombia, sobre los avances que ha tenido
el pais en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
y presentado en el Foro de Politica de Alto Nivel de las Naciones
Unidas (UNDP, 2018). A nivel nacional, la aplicacién de los objetivos
fue medida por el Centro Empresarial Colombiano para el Desarrollo
Sostenible - CECODES, en un estudio realizado en el 2018; en él se
encontré que las multilatinas colombianas y las multinacionales son
los actores no gubernamentales que mayor grado de conocimiento
y apropiacién tienen sobre los ODS y por ende son aquellos que
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han implementado méas programas y proyectos apuntando a estos
objetivos (CECODES, 2018).

A lo anterior, cabe resaltar que estas grandes empresas no represen-
tan una mayoria en la economia nacional. Segiin Confecamaras, en
la altima jornada de renovacién de matricula mercantil que finaliz6
en julio de 2020, se presentaron 1.802.906 empresas. De las cuales el
90% son micros, 7% son pequenas y el 3% restante corresponde a me-
dianas (2%) y grandes (1%). (Confecamaras, 2020).

El gran porcentaje de pequenas y medianas empresas en el pais, deja
en entrevisto la necesidad de aumentar los esfuerzos por apropiar
acciones de los ODS en este tipo de compaiias, por el impacto que
esto tendria. Ahora bien, a nivel general el gobierno nacional, a
partirdelosPlanes Nacionalesde Desarrollo, reflejaelavancedel pais
en el avance en la consecucion de los ODS. Para el periodo de 2016-
2019, se incorporaron los ODS por medio de estrategias innovadoras
en varias ciudades capitales. Las acciones y estrategias regionales
se articularon en el marco del PND 2014-2018. En él se contemplo
la diversidad y heterogeneidad del territorio colombiano, donde
se formularon estrategias especificas de acuerdo con la necesidad
territorial.

Bajo este mismo orden, en los planes departamentales de desarrollo
(PDD) 2016-2019, se establecieron estrategias regionales que fueron
incluidas en el “Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018: Todos por
un nuevo pais”. En el plan se incorpora un enfoque territorial que
desarrolla los pilares nacionales y las estrategias transversales;
para estas seis regiones: Caribe, Centro Oriente y Bogota, D. C., Eje
Cafetero y Antioquia, Pacifico, Llanos y Centro-Sur-Amazonia. Los
enfoques regionales se concentraron en tres aspectos que son la
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planificaciéon, la reduccién de brechas y la promocién del desarrollo.
El Departamento Nacional de Planeacién (2019) en el “Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia, pacto por la equidad”
refleja que se incluyeron entre 12 y 14 de los 17 ODS a nivel regional.
Se destaca la mayor incorporacién de los ODS que se presenté en las
regiones Centro Oriente (con un 83 % de inclusién de los ODS -14
ODS-), seguida por la regién Caribe (con un 81 % de los ODS) como lo
muestra la figura 3-1.

Figura 3-1. Inclusion de los ODS por regiom

100,00% % INCLUSION ODS

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
CENTRO CARIBE PACIFICO LLANOS CENTRO SUR EJE CAFETERO
ORIENTE

Fuente: Elaboracion propia a partir de DNP (2019)

El nivel de inclusién por ODS en el orden regional es alto. En efecto,
se evidencia que todas las regiones incorporaron al 100% temas
relacionados con los objetivos 3 (Salud y Bienestar), 4 (Educaciéon de
Calidad), 8 (Trabajodecentey Crecimiento econémico)y9(Industria,
Innovacién e Infraestructura). Por el contrario, los objetivos 5
(Igualdad de Género) y 6 (Agua limpia y Saneamiento) presentan
regiones al 100% y las otras con porcentajes altos pero incompletos.
Para los objetivos 12 (Produccién y Consumo responsable) y 15 (Vida
de Ecosistemas Terrestres) el panorama es un poco desalentador.
Esto se puede evidenciar en la figura 3-2.
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Figura 3-2. Nivel de Inclusion de ODS desagregado por objetivo vy por
region

Nivel de inclusion de ODS (desagregado por objetivo y por region)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de DSEPP 2018-2022

Algunas de las acciones incorporadas en los PDD analizados
fueron: consecucién de una educacién de calidad como base
para mejorar la vida de las personas (ODS 4), condiciones para
que las personas accedan a empleos de calidad y estimular las
economias departamentales sin degradar el medio ambiente (ODS
8) e inversiones en infraestructura de transporte, riego, energia y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (ODS 9).

Analisis de Resultados

Los ODS hacen un llamado explicito a todas las empresas, en especial
a las Pymes, para que apliquen su creatividad e innovaciéon para
resolver los retos del desarrollo sostenible. La incorporaciéon de estos
ODS en algunas empresas puede representar retos mientras que para
otras sea mas facil. Esto depende de su sector o de sus posibilidades
para su adopcioén de forma voluntaria.
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Dado que los ODS conforman la agenda global para el desarrollo
de las sociedades, ellos permitiran que las empresas lideres y a su
vez las Pymes, demuestran como sus negocios ayudan a avanzar
en el desarrollo sostenible, a minimizar los impactos negativos y a
maximizar los impactos positivos en las personas y el planeta.

Ahora bien, se ha demostrado la importancia de que las Pymes
incorporen los ODS. De esta manera, se creara valor y se contribuira
al alcance de los objetivos. La incorporaciéon de estas acciones en el
modelo de negocio de las Pyme abrira un abanico de oportunidades
que las potenciara en su sector (véase figura 3-3).

Figura 3-3. Oportunidades que ofrece la Agenda 2030 a las entidades
empresariales

Generacion de alianzas con otros
actores y negocios con grandes
empresas.

Contratos con el
sector publico.

Ahorro en costes Mejoras en la reputacién y

aumento de la confianza en la

marca.
Acceso a nuevos
mercados. Adelantarse a
normativas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Guia Para Pymes ante los ODS
(2019)

Sin embargo, segin el Informe Luz sobre los Objetivos de Desarrollo

Sostenible en Colombia (Arango, 2018), la situacién actual dista de
ser satisfactoria.
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Las empresas no estdn demostrando un entendimiento riguroso de
los impactos negativos de su actividad con respecto a los ODS. Es
decir que, en muchos casos, las actividades presentadas se sitdan en
un plano filantrépico y no en una vision estratégica de como estos
impactos pueden implicar riesgos para el negocio en el mediano y

largo plazo, asi como nuevas oportunidades (Arango, 2018, p.101).

Es probable que la adopciéon de mejores practicas sea un proceso
tedioso, complejo y costoso. Por tal razén, estas practicas no tienen
una importancia significativa. Sin embargo, es responsabilidad de
la academia y las entidades gubernamentales mostrarles como estas
acciones llevan a las Pymes a ser mas competitivas y eficientes.

Laaplicacién de estos Objetivos permite a las Pymes actuar de forma
responsable frente a los requerimientos que presenta el entorno y
acoplarsealasmetasqueel Gobiernonacional ha puesto conrespecto
a los ODS. La Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas
(2019) present6 algunas de las ventajas que representa incorporar los
ODS, entre las que se pueden enunciar las siguientes:

Aprovechamiento de recursos: Las Pymes podran tener un
aprovechamiento responsable de sus recursos, por medio de la
incorporacion de modelos de negocio enfocados en la economia
circular, teniendo en su cadena de valor un esquema innovador para
producir, vender, y trabajar de una manera sostenible y socialmente
responsable.

Mayor preparacion al cambio: Las Pymes podran anticiparse a
los panoramas futuros y trabajar en la implementaciéon de medidas
acertadas para adaptarse a los cambios que puedan producirse en los
proéximos anos. A su vez, La incorporacién de los ODS, les permite a
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las empresas obtener capacitacion y dar respuesta a los requisitos y
expectativas del gobierno y de sus grupos de interés.

Incremento del desempeno: Cuando las Pymes integran el
cumplimiento de los ODS a su estructura organizacional, se vuelven
mas competitivas y mejoran su rendimiento.

Finalmente, es importante la adopcién y el trabajo desde enfoques
que generen una relaciéon Pymes y ODS; esto se precisa dada la
relevancia que tienen las Pymes en el pais y como este se ha ido
adaptando paulatinamente al cumplimiento de dichos Obijetivos;
para ello se plantean los siguientes puntos:

- Esimprescindible mejorar la contribucion de la Pymes a los ODS,
esto implica una mejora del desempeno empresarial y a su vez
una mejora de impactos en el entorno.

- Poner en marcha acciones de RSO desde las Pymes. A partir de
practicas que estén alineadas a las metas de los ODS y beneficien
su estructura y particularidades.

- Impulsar a las Pymes nacientes y existentes en pro de la
sostenibilidad elaborando modelos que puedan seguir. Asi
podran iniciar con caracteristicas diferentes a las tradicionales
que contribuyan con el cumplimiento de los ODS.

- Generarguiaspracticasde ODS, especificaspara Pymes,adaptadas
al entorno y region donde se ubican, que ayuden a incorporar
las metas especificas de los objetivos en los diferentes procesos
organizacionales que estas realicen.
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Desafios de las Pymes en el cumplimiento de los ODS

En Colombia, es preciso establecer cuales son los diferentes retos
que se deben de asumir con respecto al cumplimiento de los ODS,
en especial la incorporacion de estos en las Pymes. Aunque no existe
aun un informe oficial sobre la contribucién y avance de la Pymes
colombianas con respecto a los ODS, se cuenta con informacién de
diferentes entidades a nivel oficial y de institutos de investigacién
internacionales que dan a conocer un panorama general del estado
actual del pais.

Por esta razon, se hace necesario plantear de manera general cuales
son las condiciones gubernamentales que influyen de forma directa
en el cumplimiento de los ODS y su incidencia en las Pymes. Segin
la Confederaciéon Colombiana de ONGs - CCONG:

El gobierno adn tiene varios retos: Avanzar en la formalizacién de
las metas de pais a 2030, garantizar la participacién de la sociedad
civil y el sector privado entre los que se incluyen a las Pymes. En la
definicién delasmismas, construirun plandeaccién y uncronograma
publico para la Comisién Interinstitucional de Alto Nivel, brindar
incentivos para las veedurias ciudadanas e implementar un sistema
de seguimiento y control que requiere contar con capacidades

estadisticas y datos confiables (Chavarro et al., 2017).

Es evidente que el avance de Colombia con respecto a la
implementaciéon de las metas de los ODS depende de la
transdisciplinariedad y los esfuerzos de cada uno de los actores que
hacen parte de la sociedad (ciudadanos, organizaciones y gobierno).
La no integraciéon de estos organismos con respecto al avance en los
ODS retrasa la implementacién de planes comunes que permitan
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a cada grupo aportar desde su capacidad para el cumplimiento de
estos objetivos.

La CCONG plantea seis recomendaciones al gobierno frente a la
implementaciéon de los ODS; segun estas recomendaciones los
ODS se hacen efectivos en los territorios, se hacen efectivos en
las comunidades, se implementan a partir de la participacion y
el diadlogo politico, requieren del fortalecimiento institucional
gubernamental, exigen la lucha contra la corrupcion y deben ser los
indicadores para la rendicién publica de cuentas (CCONG, 2019).

Con respecto a estas recomendaciones, el documento evidencia que
solo se presenta un avance en la participacién de ONG, el sector
privado y otros actores en el cumplimiento de los ODS. También
en la definiciéon de metas-pais frente a los ODS y el plan nacional
de financiacién para la agenda 2030. Sin embargo, estos avances
corresponden a sélo dos de las seis recomendaciones, por lo demas
el pais se encuentra rezagado.

Chavarro et al. proponen la existencia de dos tipos de retos del
pais frente a los ODS: retos de interdependencias en los ODS y
retos de participacion de la sociedad. El primero hace alusiéon a la
interdependencia existente entre algunos objetivos; esto puede
ocasionar que mientras se avance en el cumplimiento de uno,
se incurra en el detrimento de otro. El reto frente a eso es “[...]
enfocarse en aproximaciones integrales, tanto en las politicas, como
enlastécnicas, como en los arreglos institucionales y participativos”
(Chavarro et al., 2017).

Lo anterior tiene relacién con la recomendacién de la CCONG
de hacer efectivos los ODS con las comunidades y los territorios,
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de esta forma se pueden articular esfuerzos para la definicién de
estrategias que avancen en las metas sin ir en detrimento de las
otras. Los retos de participacion de la sociedad tienen relacién
con las recomendaciones de participaciéon y didlogo politico y el
fortalecimiento de las instituciones gubernamentales.

Los retos de Colombia segiin Chavarro et al. en esta linea son: la
resistencia de la industria a adoptar los modelos que se crean desde
la academia, esto se puede superar minimizando los impactos de
la industria en el ambiente y adoptando los modelos de planeacién
estratégica de SDG Compass. Otro reto es el de la gobernanza, en este
sentido Biermann et al. (2017) argumentan que “[...] las propuestas
de gobernanza han estado enfocadas en el crecimiento econémico,
pero han progresado mucho menos en lo social y medioambiental”
(Chavarro et al., 2017, p.23).

Otro reto es la orquestaciéon de distintas politicas para que hagan
énfasis en la articulacion de objetivos y den respuesta a las
principales problemaéticas, a este desafio se le puede hacer frente
incrementando la formulacién de politicas publicas acertadas y
eficientes y por medio de la generacion de didlogos entre distintos
sectores. Del mismo modo, desde la perspectiva de las pymes existen
retos de escala en las innovaciones y transferencia tecnolégica, en
este punto es necesario lograr mayor capacidad empresarial que esté
relacionada con el direccionamiento estratégico.

Por ultimo, todos estos retos hacen alusiéon a necesidades de nivel
nacional. Sin embargo, son los mismos desafios que enfrentan las
Pymes de Colombia para adoptar practicas que contribuyan con
el cumplimiento de los ODS, puesto que hacen parte del mismo
constructo social. Es importante ademas, resaltar que como se
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ha argumentado antes, no todos los 17 objetivos seran igualmente
relevantes para las diferentes pymes de acuerdo con su naturaleza y
entorno. El grado de contribucién de cada Pyme al cumplimiento de
los ODS, se orientara a los riesgos y oportunidades que representan
para ella y cémo contribuyen a su desarrollo estratégico, lo que
representa en si mismo otro reto.

Conclusiones

Para fomentar los ODS desde las Pymes, es necesaria la articulacién
y actuacién conjunta de los diferentes actores que poseen un nivel
de intervencidén y capacidad de avance en el logro de estos objetivos.
Realizar acciones que estén en via alo propuesto en el PND permitira
contribuir al cumplimiento de los ODS tanto a nivel departamental
comonacional. Esporestoqueesimportantevincularycomprometer
aactoresrelevantesanivel local, regional, departamental y nacional
(p .€j., sector privado, academia, sociedad civil).

Del mismo modo, es fundamental emprender acciones de RSO en las
Pymes que estén alineadas con las metasdelos ODS y que searticulen
con los planes de accién nacional frente a este tema, puesto que su
grado de influencia y participacién en la economia colombiana es
significativo. También es importante la aplicaciéon de indicadores
que faciliten la retroalimentaciéon y permitan obtener resultados que
estén encaminados a generar una vision holistica sobre los aspectos
amejorar y las contribuciones que estan haciendo las Pymes frente a
los ODS en el territorio nacional.

Fomentar el cumplimiento de los ODS desde las Pymes no es una
accion poco fructifera, muchas acciones desde pequenas esferas tie-
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nen la capacidad de crear ondas expansivas que a largo plazo puedan
mostrar avances significativos, asi las acciones que se emprendan
desde las empresas luego tendran un efecto importante. Sin embar-
go, es evidente la necesidad del acompafiamiento del sector ptblico
para el logro de una efectiva implementacién de los ODS.

Esta investigacion es un primer paso para resaltar la importancia
de investigar la relevancia de las Pymes en Colombia en el cum-
plimiento de los ODS y como este vinculo se puede potencializar,
ademas de ser susceptible de convertirse en un marco de referencia
para lograrlo. A su vez permite dilucidar el impacto de la incorpora-
cién de los ODS a las estructuras organizacionales de la Pymes, para
asialcanzar el desarrollo sostenible a través de practicas de respon-
sabilidad social orientadas al direccionamiento estratégico.
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