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Resumen

El Centro de Bienestar en articulacion con la Facultad de Ingenie-
ria y la oficina de Investigacion Innovacion y Emprendimiento brinda
capacitaciones a equipos interdisciplinarios de estudiantes sobre la
metodologia de innovacion Triz2. Un ingeniero, un disefador y un psi-
c6logo son los capacitadores del curso, alli se trabajan temas pro-
pios de la metodologia de innovacion Triz, intercalados con temas de
trabajo en equipo como integracion, comunicacion, inercia mental,
confianza y resolucion de problemas. Este curso es un esfuerzo con-
junto de trabajo articulado entre la academia y el Centro de Bienes-
tar, es una estrategia novedosa para trabajar temas de promocion
de la salud desde un ambito académico.

A la Facultad de Ingenieria le interesa favorecer la innovacion por
medio del aprendizaje de la metodologia Triz y al Centro de Bienes-
tar favorecer la salud mental de los jovenes universitarios por medio
del tema de trabajo en equipo. ¢Cual es la importancia del tema de
trabajo en equipo en los jovenes universitarios?. Los jovenes uni-
versitarios (adultos emergentes 18-30 anos) presentan variedad
de retos personales, familiares y sociales, asociados a su ciclo de
vida actual y sus transiciones. Sus dificultades se evidencian en la
relacion con el otro cuando se trabaja en equipos interdisciplinarios,

2 Triz, metodologia de solucién de problemas inventivos.
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pues estos equipos se convierten en el escenario de manifestacion,
movilizacion y, en algunos casos, de solucion de los conflictos. La di-
versidad de integrantes, disciplinas y roles, presentan un ambiente
propicio de expresion para los jovenes. El curso de Triz es un escena-
rio de desarrollo personal desde un contexto académico.

Palabras clave: Adultos emergentes, Trabajo en equipo, Salud men-
tal.

Importancia del trabajo en equipo en los jovenes

En mi experiencia como estudiante universitario tuve la oportunidad
de hacer parte de varios equipos interdisciplinarios y siempre me lla-
maron la atencion las dinamicas, intereses, actitudes, dificultades y
soluciones que se daban en ellos. Sin embargo, o mas interesante
ocurria en mi, pues sentia que pertenecer al equipo, hacer parte de
su cotidianidad y de sus dinamicas favorecia mi confianza, seguridad
y autoestima.

Este interés me ha acompanado en mi vida laboral y alcanzé otro es-
cenario con mi ingreso, hace 14 anos, a la Pontificia Universidad Ja-
veriana Cali, en donde mi trabajo ha estado orientado a la comunidad
educativa, especialmente a jovenes universitarios. He tenido la opor-
tunidad de desarrollar talleres de trabajo en equipo con jovenes de
todas las carreras y semestres: equipos constituidos, como los grupos
representativos del Centro de Expresion Cultural®, Centro Deportivo®,
y equipos circunstanciales, particularmente de innovacion y diseno de
producto; en cursos, como el ME3103; proyecto sintesis®; proyectos

3 Talleres realizados con el grupo de teatro, el coro y el grupo de rock.

4 Talleres realizados con los grupos representativos de fltbol, fitbol sala, baloncesto, ru-
gby, ultimade, voleibol, tenis de campo, tenis de mesa, waterpolo y equipo de natacion.

5 EI ME310 es un curso internacional de innovacién por disefio realizado por la Pontificia
Universidad Javeriana en alianza con Stanford University.

6 Proyecto de semestre donde estudiantes de Ingenieria y de otra facultad desarrollan una
solucion interdisciplinar a un problema.
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como Andar (Facultad de Ingenieria), TRIZ” y Rat relay® entre otros.

En este recorrido, he compartido con jovenes que se encuentran
en un momento fundamental de su vida. Corresponden a lo que el
profesor Arnett (2008) denomina adultos emergentes. El término
adultez emergente (emerging adulthood) se refiere al periodo entre
los 18 y los 30 anos, que se caracteriza por 5 aspectos:

En primer lugar, la busqueda de identidad. Los jovenes emergen-
tes estan buscando su identidad desde diferentes ambitos, como el
académico, laboral o relacional afectivo. Establecen relaciones con
sus pares, confrontando sus ideas y sus estéticas.

En segundo lugar, es una etapa de gran inestabilidad en la que los
cambios son una constante. En el caso de los universitarios, el es-
tablecimiento de nuevos grupos de amigos, el inicio de relaciones
de pareja, la transicion de su ciclo vital y las exigencias académicas
e institucionales hacen que el joven esté viviendo constantes cam-
bios. Por otra parte, hay una exigencia familiar e institucional® de
mayor autonomia y responsabilidad.

En tercer lugar, es una etapa de gran libertad en la que los jovenes
se centran en ellos, dejando de lado la necesidad de responder a
las exigencias de sus padres. Los adultos emergentes requieren
ajustes en sus vinculos y comunicacion con sus padres, se hacen

7 Triz es una metodologia para la solucién de problemas inventivos, se han desarrollado
talleres con diferentes empresas e instancias de la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

8 El Rap Relay es una maratén de disefio que recoge problemas de 8 ciudades de 6 paises,
cada ciudad recibe el problema de otra y realiza una tarea para su solucién durante 6 ho-
ras, luego pasa los resultados a otra ciudad que repite el proceso con una tarea diferente
y a su vez recibe un problema nuevo, son 6 rotaciones para un total de 36 horas donde
equipos interdisciplinarios de estudiantes trabajan en linea.

9 En la Pontificia Universidad Javeriana en el momento de ingreso e induccién de estu-
diantes se menciona que se espera de ellos.
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mas autonomos, Arnett (2008) afirma “se alejan inexorablemente
de sus familias rumbo a un mundo mas amplio y crean nuevos
apegos fuera de la familia” (p.193). El grupo de paresy las relacio-
nes de pareja se convierten en el foco de apego.

En cuarto lugar, son unos anos en los que se esta en tierra de nadie
(feeling in between). La mayoria de los jovenes ni se consideran ado-
lescentes, por tener mas de 18 anos, ni tampoco personas adultas,
al no haber adquirido las responsabilidades e independencia que
exige la madurez. Es un periodo inexplorado que es necesario com-
prender teniendo en cuenta los contextos socioculturales en los que
viven los jovenes.

Por Gltimo, la quinta caracteristica es una etapa de posibilidades.
Ellos creen en el cumplimiento de todos sus proyectos y que suenos
son posibles, pese a que sus suenos no correspondan con las accio-
nes que realizan a diario. Por ejemplo, quieren ser exitosos académi-
camente, pero no estudian lo requerido para cumplir este proposito,
sin embargo, no ponen en duda su realizacion.

El panorama nos muestra un adulto emergente con una variedad
de retos en su desarrollo psicoldgico y social. La universidad®® y sus
actividades curriculares y extracurriculares, le proporcionan al joven
diversos ambientes de desarrollo.

10 La Universidad hace referencia a la Pontificia Universidad Javeriana Cali.
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Trabajo en equipos interdisciplinarios. Escenario
para los adultos emergentes

El joven permanece de 4 a 6 anos en la universidad, donde tiene
multiples oportunidades de trabajar en equipo. Desde los equipos
para trabajos especificos de clase, como los grupos representativos
culturales y deportivos, entre otros. La universidad, que esta inte-
resada en favorecer la participacion estudiantil, la entiende como
“una forma de intervencion que les permite a los individuos recono-
cerse y ser reconocidos como actores dentro de una determinada
sociedad”*™.

Los diversos escenarios de trabajo universitarios? proporcionan al
joven el espacio para interactuar con otro, manifestar y actuar sus
dificultades e inestabilidades, seguir construyendo su identidad y
sonar con sus posibilidades en un ambito de trabajo en equipo, in-
terdisciplinariedad e innovacion.

En estos escenarios los jovenes expresan y vivencian sus sentimien-
tos, emociones y pensamientos sobre si mismos, todo esto dinami-
zado en la relacion con los demas del equipo, sus reglas y sus ob-
jetivos. Como senala Surdo (1998) “La magija del trabajo en equipo
reside en su sinergia, en ese concurso activo y concertado de rela-
ciones interpersonales que tienen una funcion (p. 221).

Para muchos jovenes, trabajar en equipo es un problema. El tiempo
de reunion, la asignacion de tareas, los problemas de comunicacion

11 “La Participacion de Estudiantes en la Vida Universitaria Javeriana: Politicas del
consejo directivo universitario. Bogota, abril 3 de 2002”. En separata de hoy en la vida
Javeriana abril de 2002

12 El curso ME310; proyecto sintesis, en la carrera de Ingenieria Electrénica; cursos con
metodologias de innovacién, como Triz y Design Thinking, en una plataforma como el
Design Factory o en la formacion que conlleva el concurso Ideas Domum, entre otros.
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y los incumplimientos de las responsabilidades individuales, hacen
que la opcidon preferida sea evitar trabajar con otros. Blake (1989)
afirma “Crear equipos implica accion deliberada para identificar ba-
rreras y derribarlas, y cambiar comportamientos indeseables por
otros que puedan llevar a un desempeno optimo (p. 5). Las diferen-
tes disciplinas profesionales, cuando confluyen en un solo propésito,
se enriquecen mutuamente, en la calidad e innovacion de las ideas.
También en lo personal, aspecto que debe ser investigado.

Adultos emergentes y salud mental

La OMS define salud mental como un estado de bienestar en el
que el individuo es consciente de sus propias capacidades. Puede
afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma
productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su
comunidad.

El adulto emergente vive la blsqueda de su identidad en la vivencia
de sus inestabilidades y cambios. No tiene afianzadas sus capacida-
des, lo cual afecta la forma en que afronta las dificultades. Se siente
libre y capaz de cumplir todo lo que se propone. Sin embargo, todo
esta por hacerse, en un ambito de ambigliedad propio de su etapa.
El adulto emergente necesita escenarios para desarrollar sus capa-
cidades, ajustar sus incertidumbres y regular sus deseos. En otras
palabras, necesita escenarios para continuar su desarrollo teniendo
como interlocutor a un otro. Un escenario posible es el ambito que
proporciona el trabajo en equipos interdisciplinarios. Si se parte de
la hipotesis que el equipo interdisciplinario es escenario de desa-
rrollo para los adultos emergentes y que esto contribuye a su salud
mental de forma positiva.
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Promocion de la salud desde contextos
académicos

Teniendo en cuenta lo anterior, donde se identificar las problema-
ticas actuales que viven los jovenes universitarios y se reconoce el
trabajo en equipo como un espacio de interaccion para expresar y
solucionar algunas de estas dificultades, se puede hacer la siguien-
te pregunta ¢Como intervenir en las problematicas de los jovenes
desde el tema de trabajo en equipo? Se puede pensar en una estra-
tegia de intervencion enfocando el tema de trabajo en equipo como
un potencial dinamizador del desarrollo de los adolescentes, para
ello tradicionalmente se puede brindar talleres de trabajo en equipo
abiertos a los estudiantes, lo cual es una actividad tradicional, sin
embargo, cuando se ha realizado de esta forma el tema no resulta
atractivo para los jovenes y la participacion es baja.

Si se piensa que el tema de trabajo en equipo hace parte de la dina-
mica académica cotidiana, encontramos que los jovenes deben tra-
bajar con otros todo el tiempo en el contexto universitario y alli viven
sus conflictos sin tener consciencia de los procesos de interaccion
que realizan y sus efectos. Es l6gico pensar que los resultados de
estas interacciones generan choques y conflictos que pueden afec-
tar el estado de animo de los jovenes y finalmente su rendimiento
académico.

Por ello, pensar en encontrar una vinculacion con la parte académi-
ca y poder desarrollar contenidos de trabajo en equipo que le apor-
ten al desarrollo de los jovenes, se presenta como una alternativa
diferente.

Cuando se piensa en promocion de la salud en el ambito univer-
sitario se piensa en las areas de bienestar universitario como las
entidades responsables de esta tarea, versus la parte académica
que como su nombre lo indica se encarga de la ensenanza del

65



Regién y entorno universitario. Unidos por la promocién de la salud

conocimiento formal disciplinar, pareciera, que cada dependencia
tiene un propodsito establecido donde la Unica coincidencia es que
ambas tienen como usuario principal los estudiantes.

Pensar en un modelo donde ambos actores (académica y bienestar)
puedan encontrar un punto de convergencia que permita el cum-
plimiento de la mision de cada dependencia, pero que, a su vez,
se fortalezcan mutuamente potenciando esta finalidad, parece un
sueno, histéricamente no parece una union natural, deben ocurrir
varios escenarios para que esto pueda ser posible:

* Que cada dependencia reconozca el saber del otro.

* |dentificacion de un tema donde ambos saberes confluyan.

* Reconocer las ventajas del trabajo articulado entre dependencias.
* Apertura de pensamiento y disposicion de trabajo articulado.

* Trabajar decididamente con tiempos, responsabilidades y recursos
definidos.

* Definir un resultado.

Una vez se cumplen estos aspectos, la alianza parece natural y ne-
cesaria.

Curso TRIZ

Este curso se esta realizando desde hace 7 anos, la alianza entre
diferentes dependencias que aportan los siguientes profesionales:
psicologo, ingeniero y disenador, surgidé de manera fortuita, cuando
se inicié el primer curso en el ano 2010, desde la Facultad de in-
genieria se pidid apoyo al Centro de Bienestar, para solucionar un
problema de trabajo en equipo que tenian los profesionales que es-
taban disenando la capacitacion, fruto de los resultados positivos de
esta intervencion se planteé la opcion de llevar las actividades y el
tema de trabajo en equipo al curso. Los resultados fueron evidentes
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en términos de dinamica grupal, sinergia entre los participantes y
calidad de ideas desde las primeras experiencias, por tanto, quedo
el elemento de trabajo en equipo como fundamental del curso Triz,
con el paso del tiempo se convirtid en un aspecto diferenciador de
otras propuestas de capacitacion en innovacion.

El curso-taller de la Teoria de Solucion de Problemas Inventivos
TRIZ, es un conjunto de técnicas de aproximacion sistémica a los
problemas y de busqueda convergente de soluciones efectivas. Al
apoyarse en el conocimiento acumulado del trabajo de los inven-
tores, la revision de patentes, la aplicacion de las leyes naturales y
una adecuada estrategia de trabajo en equipo, el proceso se vuelve
estructurado y eficiente en la solucion de problemas. Estas caracte-
risticas, hacen que TRIZ sea utilizada en la mayoria de las empresas
mas importantes del mundo.

Esta dirigido a profesionales y estudiantes de cualquier disciplina
que se enfrenten a la solucion de problemas técnicos, tiene como
objetivo aplicar las técnicas TRIZ para obtener soluciones innovado-
ras, con base en el conocimiento cientifico, para aquellos problemas
que se plantean en la actualidad industrial dentro de una dinamica
competitiva. Su metodologia consiste en sesiones tedrico-practicas
en las que se discutiran los conceptos con talleres de aplicacion gru-
pal, tiene una duracion de 20 horas.

Los contenidos son los siguientes:

1. La importancia del trabajo en equipo.

* Requisitos basicos en la conformacion de equipos de trabajo (in-
tegracion, reconocimiento del otro, respeto).

* |dentificacion de posibilidades y dificultades tanto individuales
como colectivas (comunicacion, inercia mental).
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* El impacto de las referencias afectivas en el desempeno de los
equipos de trabajo (resolucion de conflictos, ideacion, innovacion).

2. Nociones esenciales TRIZ

* Sobre los conceptos de creatividad.

e La importancia del usuario en el proceso de analisis y solucion de
problemas en la empresa.

* Fuentes de referencia del trabajo de G. Altshuller.

* Las leyes de evolucion de los sistemas técnicos.

* Herramientas de analisis y solucion de problemas con TRIZ.

3. El analisis sistémico de problemas con la técnica de las Nueve
Ventanas.

* |dentificacion de la funcion principal de un sistema técnico.

* Interpretacion sistémica y evolutiva de las nueve ventanas.

* Aplicacion de las nueve ventanas en el analisis de un problema
técnico.

 Extraccion de contradicciones de un problema a partir de las nue-
ve ventanas.

4. La técnica de la Matriz de Contradicciones para la solucion de
problemas técnicos.

* |dentificacion de los parametros TRIZ.

* |dentificacion de los principios TRIZ.

e Planteamiento de las contradicciones de un problema técnico en
lenguaje TRIZ.

* La obtencion de Principios TRIZ por medio de la matriz de contra-
dicciones.

* Generacion de ideas aplicando los principios TRIZ.
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Resultados y discusion

Actualmente el taller Triz, se ha dictado en 15 ocasiones con grupos
de entre 20y 30 estudiantes y profesionales, las actividades acadé-
micas y de trabajo en equipo son organizadas de manera alternada
en diferentes momentos del taller, iniciando con actividades de inte-
gracion y reconocimiento del otro. La respuesta de los participantes
es favorable debido que muestran una mejor disposicion a las acti-
vidades robustas de la metodologia, y generan dinamicas de trabajo
en equipo y colaboracion que favorecen la innovacion.

La discusion de conquistar nuevos escenarios para hacer promo-
cion y prevencion de la salud, siempre sera sometido a la critica, en
nuestro caso, qué tanto el curso es académico, qué tanto es de pro-
mocion de la salud, es una tension presente y que debe continuarse
evaluando. Esta estrategia nos invita a movernos de nuestro lugar,
de nuestros servicios cotidianos, de nuestra seguridad, de nuestro
saber para incursionar en el camino de la incertidumbre, pero con la
claridad de tener un faro, brindarle a nuestros estudiantes escena-
rios para su desarrollo psicologico correspondiente con su etapa de
vida, por medio del trabajo en equipo desde un contexto académico,
valorando el trabajo con otros como un camino de expresion y solu-
cion de conflictos, lo cual aporta a la salud mental de los jovenes y
al bienestar de la comunidad en general.

69



Regién y entorno universitario. Unidos por la promocién de la salud

Conclusiones

El trabajo articulado desde los ambitos académicos y de bienestar,
abre un nuevo escenario de intervencion en promocion y prevencion
de la salud.

Los jovenes universitarios (adultos emergentes 18-30 anos) refle-
jan sus dificultades en la relacion con el otro, trabajar en equipos
interdisciplinarios es una oportunidad para ellos de movilizacion y
solucion de los conflictos, es importante abrir diferentes escenarios
que permitan la expresion de los jovenes. Esto permite identificar
dificultades a tiempo y poder intervenir en ellas.

La diversidad de integrantes, disciplinas y roles del trabajo interdis-
ciplinario presenta un ambiente propicio de expresion para los jove-
nes. El curso de Triz, es un escenario de desarrollo personal desde
un contexto académico al incluir en su dinamica y contenidos, el
trabajar en equipo.
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