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El periodismo universitario ha creado un
mundo de fendmenos en torno a reporteria,
expresiones, descripciones, historias,
planteamientos y problemdticas que han
aportado profundamente al proceso de
perdonar y sanar las mentes y los corazones
de la sociedad colombiana; parte de ese
mundo se encuentra en este documento que
hemos organizado, en un lenguaje dindmico
y cronoldgico, para reconocer la labor del

periodista universitario

Olga Behar y Pablo Navarrete






PRESENTACION

Periodismo: del espejo plano al compromiso social

Rodolfo Prada Penagos

Ahora, cuando al periodismo se le demandan nuevas miradas sobre el fu-
turo de Colombia, los periodistas universitarios, es decir quienes ejercen
el oficio en el camino hacia la obtencién del titulo profesional, deberan
aprender a cultivar el arte de la criticidad y la reflexion, para que sus notas
de prensa no sean el eco de las fuentes de poder, sino el producto de un
ejercicio intelectual, responsable, meditado y reflexivo en procura de un
cambio social positivo.

No se trata de sugerir algo extraordinario. Por el contrario, la reflexién
critica es la actitud que se espera de los periodistas, como quiera que es
esa postura la que asegura que su trabajo desemboque en un insumo in-
formativo y orientador. Lo que sucede es que, en los actuales momentos
de saturacién de informacién, de medios y de eficientes herramientas para
propagar contenidos, la busqueda de la verdad se torna mas compleja.

Las noticias falsas no son de reciente invencién, pero hoy abundan en la
vida cotidiana gracias, especialmente, al impacto y cubrimiento que han
alcanzado las redes sociales. Hoy el término anglosajon fake news se ha
vuelto de uso popular en nuestro medio y ha activado, como nunca antes,
las alarmas de quienes tienen la preocupacion por una informacioén depu-
rada y util para el ejercicio ciudadano.

Posverdad y viralidad, por ejemplo, son palabras que han entrado a engor-
dar el acervo lingiiistico de la profesion y se ciernen también como amena-
zas para la tarea de informar con responsabilidad. En este estado de cosas,
la verificacion de las noticias, o fact-checking, se ha convertido en una regla de
oro ante las inmensas mareas de informacion de dudosa procedencia.

Ademas de esos fendmenos que enrarecen el debate ciudadano, hoy los pe-
riodistas se ven enfrentados a serios desafios tecnolégicos para mantener
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el control de su profesion. Fendmenos como el ‘periodismo automatico, es
decir, la produccion de contenidos informativos por parte de maquinas o
robots, dejo de ser hace tiempo tema de la ciencia ficcién para convertirse
en una realidad que se ha instalado en las redacciones de grandes agencias
de prensa y periodicos de gran influencia en el mundo.

Como si todo este acontecer no fuera lo suficientemente azaroso para la
profesion, hay que advertir que el modelo de negocio tradicional de los
medios de prensa, basado en la publicidad, se quebré y las empresas pe-
riodisticas dan palos de ciego tratando de encontrar la férmula milagrosa
que las saque del apuro. A algunas parece estarles funcionando, como ha
ocurrido con The New York Times (Nafria, 2017).

En este escenario cadtico de redes sociales, plataformas digitales, robots y
moviles, la produccién y divulgacion de contenidos de calidad se hace mas
exigente para quienes tienen la misién de informar con responsabilidad a
un publico que tiene hoy mas y mejores herramientas para hacerse oir en el
ambito de la discusion publica.

PAUTAS PARA LA INVESTIGACION DESDE EL
PERIODISMO UNIVERSITARIO

En 2010, el Grupo de Investigacion en Periodismo de la Universidad de La
Sabana publicé un estudio bajo el titulo La mirada prejuiciosa de la prensa a
los reinsertados (2010). Se condensaban alli los resultados de una investiga-
cién que permiti6 concluir que los medios de prensa no habian hecho bien
su trabajo a la hora de cubrir e investigar los eventos derivados del proceso
de desmovilizacién con grupos paramilitares.

El estudio abarc6 un poco mas de un centenar de noticias relacionadas con
dicho proceso, publicadas entre 2005 y 2006 por cuatro influyentes medios
de comunicacion: los periodicos El Espectador y El Tiempo, y las revistas
Semana y Cambio.

Entre las conclusiones, se observé como las notas de prensa privilegiaban
un enfoque conflictivo al presentar a los reinsertados en condicion de vic-
timarios y como causantes de hondo malestar social. Mas aun, quienes se
habian desmovilizado y buscaban un retorno a la sociedad civil aparecian
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sefialados como personas no gratas para el resto de la sociedad, dado su
pasado en las armas.

Los enfoques de las informaciones analizadas mostraron una tendencia pe-
riodistica a descalificar o, por lo menos, cuestionar el proceso de didlogo
y negociacion con los grupos paramilitares; de esta manera, se minaba la
confianza en el Proceso de Paz de La Habana y la esperanza de ver superado
un conflicto que tanto dolor habia dejado en Colombia.

Adicionalmente, el estudio evidenciaba ciertas deficiencias que presenta-
ban los escritos periodisticos, en términos de rigor profesional y de ética.
La mayor cantidad de notas presentaba debilidad en calidad y variedad de
fuentes de informacion, lo que reflejaba un bajo contraste y una acentuada
descontextualizacion.

Los resultados de la investigacion invitaban a una reflexion acerca del papel
de los medios de prensa en procesos de negociacion politica con actores al
margen de la ley y, por supuesto, en escenarios de posacuerdo que, mas alla
de las negociaciones, buscaban consolidar el cambio social y cultural para
la superacién del conflicto armado.

UN CASO RECIENTE

En un ejercicio mas reciente, el Semillero en Analisis del Discurso de la
misma Facultad de Comunicacion adelanté una investigacion para deter-
minar las intenciones comunicativas de siete influyentes medios de prensa
acerca del proceso de paz con las Farc-EP, expresadas en Twitter.

Los estudiantes y profesores que hacen parte de esa unidad de investiga-
cién partieron del presupuesto de que, en los ultimos seis afios, Twitter
ha sido adoptada por los medios de prensa colombianos como un espacio
para la interaccion con los publicos y para la promocién y divulgacion de
sus contenidos informativos y de opinién. En efecto, recuperaron 314 tri-
nos mediante los cuales los medios en estudio hicieron referencia a los dos
momentos mas importantes en el proceso de negociacion con las Farc-EP:
el anuncio que hizo el presidente Juan Manuel Santos sobre el inicio de los
dialogos, el 26 de agosto de 2012, y la (primera) firma del Acuerdo Final en
Cartagena de Indias, el 26 de septiembre de 2016.
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En la primera fase del estudio se pudo determinar que los siete medios ana-
lizados les dieron prelacion a las fuentes oficiales publicas, esto es, a las del
gobierno, en tanto que muy pocas visibilidades les prestaron a otras fuentes
de la sociedad civil que, se supone, son relevantes en un proceso de paz.

El estudio ha dejado ver que, por ejemplo, los partidos politicos no tuvie-
ron presencia significativa durante el debate que suscito el proceso de paz
(Prada, 2017). Esto, sin embargo, hay que verlo desde diferentes angulos:
bien por el hecho de que los partidos han perdido su esencia o bien porque
los medios no los consideran escenarios reales para catapultar el debate
ciudadano.

En todo caso, el estudio de Universidad de La Sabana vuelve a llamar la
atencion sobre la manera como los medios privilegian ciertas fuentes y mi-
ran con desdén a otras, dejando el debate en torno a un asunto tan sensible
como el de la paz en manos del oficialismo.

Los resultados de estos estudios deberian traducirse en un llamado a los
medios de comunicacion, a que cuiden los contenidos que ofrecen, a que
revisen los fundamentos de su quehacer y a que procuren una informacién
mejor contrastada y equilibrada, lo cual no puede ser posible si se sigue por
la senda del “unifuentismo” y el “oficialismo”.

En lo que toca a los medios universitarios, el llamado es a no desfallecer
en la tarea de poner en practica lo aprendido, esto es, en aterrizar en los
periddicos, en las plataformas digitales, en los sistemas de audio y video, los
aprendizajes del buen periodismo.

PERIODISMO UNIVERSITARIO
Y POSACUERDO

Atendiendo a esta reflexion, debe entenderse el papel vital de la prensa en
un nuevo escenario social como el que hoy experimenta el pais, con un
grupo guerrillero (las Farc-EP) en desmovilizacién y reincorporacion a la
vida civil y otro (el ELN) intentando una negociacién con el gobierno, en
medio de una polarizacién politica.

El éxito del posacuerdo no se agota en el desarme y la desmovilizacion, sino
en la insercion real de los excombatientes en el entorno sociocultural. Esto
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implica velar por un ambiente solidario, respetuoso y tolerante, que elimine
las fronteras historicas entre grupos de ciudadanos. Esto, en otras palabras,
significa dejar de creer que existen ciudadanos buenos y ciudadanos malos
Y, peor aun, que a los malos hay que eliminarlos.

La construccion de un pais fundado en el respeto a laley y a la democracia,
y en la defensa de los derechos fundamentales, comienza por reconocer al
otro para validar su propia existencia. Para llegar a ello, serd necesario que,
desde los distintos escenarios de construccién ciudadana, se concentren
esfuerzos hacia el cambio de nuestra mentalidad. Uno de tales escenarios
es el de la prensa, que es un lugar simbolico de enunciacién, como lo ha
sefialado Raiter (2001, pag. 25).

La prensa produce y pone en circulacién mensajes que influyen en la mane-
ra de pensar y actuar de la gente. Las noticias llevan consigo representacio-
nes construidas por las empresas periodisticas que pueden ayudar a cons-
truir una sociedad democratica alrededor de la Paz o debilitarla y disolverla
en el debate polarizado y la mezquindad.

COMPROMISO SOCIAL

En consecuencia, quienes lideramos proyectos periodisticos universitarios
creemos, o deberiamos creer, que no es suficiente ensefiarles a nuestros
estudiantes las técnicas del oficio y otros compendios conceptuales sobre
su ejercicio efectivo. Sera menester inspirar en los estudiantes hacia una
reflexion constante sobre su papel como periodistas, pero, especialmente,
como ciudadanos, en una sociedad que apenas remienda las heridas de la
guerra y se dirige a madurar desde la democracia.

Si esto lo hacemos en los proyectos de periodismo universitario, estaremos
colaborando con el proyecto nacional de construir un pais con los conflic-
tos propios de una sociedad, pero civilizadamente.
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PERIODISMO Y COMPETENCIAS
ACADEMICAS

Ahora bien, un proyecto periodistico adscrito a una escuela o facultad de
comunicacion, tanto es reflejo del curriculo como insumo para el mejo-
ramiento de este, pues la experiencia periodistica llevada al escenario real
reporta significativos aprendizajes que alimentan el trasegar académico.

Dado que estos proyectos hacen parte del andamiaje curricular de las insti-
tuciones, vale la pena abordar esta reflexion desde diferentes perspectivas,
pero en especial desde las competencias académicas.

La competencia define lo que un estudiante sabe y es capaz de hacer con lo
que sabe (Ministerio de Educaciéon Nacional, 2006); y esa capacidad se debe
vincular a su rol de ciudadano dinamico en una sociedad afianzada en los
principios democraticos.

En ese orden de ideas, sera valido y pertinente pensar en cudles competen-
cias les ayudaran a los estudiantes de periodismo a entender el contexto
sociocultural, desde un escenario de posacuerdo, y asimilar los procesos y
productos de comunicaciéon que mas contribuyan a la construccion de un
pais en Paz.

A manera de ejemplo, los proyectos periodisticos que se gestan y tienen
curso en el escenario académico se tornan en espacios ideales para la recu-
peracion de la memoria y para fomentar la reconciliacidn, el reencuentro y
el debate publico.

Los medios digitales, con todas sus posibilidades expresivas, y los llamados
medios tradicionales, son espacios en donde deberian desembocar no sélo
los talentos individuales de algunos estudiantes y profesores, sino la pro-
ducciodn colectiva que proviene del plan de estudios.

En ese sentido, los proyectos de periodismo deberian estar abiertos no solo
a las asignaturas propias de la disciplina, como las de redaccion, sino a esos
‘otros espacios’ que permiten el encuentro con la ética del oficio, con los
analisis de coyuntura, con la investigacién y con la comprension del entor-
no social.
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Los medios universitarios son plataformas de informacion y también, y al
mismo tiempo, espacios para la medicion de la calidad académica y de pro-
yeccion social de las instituciones educativas.

Como nunca antes, el periodismo navega hacia rumbos inciertos, marca-
dos, entre otras cosas, por las infinitas posibilidades que ahora existen para
contar historias, por las nuevas formas de distribucion, por los nuevos mo-
delos de negocio, por los retos que anteponen fenémenos como las noticias
falsas (fake news), la viralidad y la posverdad, y por las tendencias del perio-
dismo de datos, de alta tecnologia, global, de laboratorio y de gran formato
(Salaverria, 2015).

En medio de estos avatares, la academia esta llamada a responder a los cam-
bios, pero también a preservar la calidad en los fundamentos del oficio.
Conviene, entonces, recordar la “naturaleza prudencial del periodismo” de
la que habla Gabriel Galdén (2002, p. 13), sobre todo en el contexto de una
sociedad ansiosa de informacion precisa, clara y oportuna, y necesitada de
la voz serena de unos medios de comunicacion y de unos periodistas que la
orienten en el proceso de asumir el desafio de la Paz.

Solo con la intencidn de abrir el debate, nos deberiamos apartar de aquel
principio periodistico que pregoné Camilo José Cela, y que demanda de
los periodistas ser “tan objetivos como un espejo plano”. En el mundo de la
vida, no estara mal y, por el contrario, sera deseable que el periodista tome
partido por la Paz, por la democracia y por un mundo mejor.

Que no se dejen a un lado la buena redaccion, el contraste de las fuentes y
la pulcritud del lenguaje. Asi debe ser. Pero que prevalezca la preocupacion
por el cambio social y la formacion de seres pensantes y esperanzados en
un mundo posible.
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PERIODISMO, HUMANISMO SIN HUMANIDAD

Alejandro Higuita Rivera
Universidad de Antioquia. Medellin, Colombia
https://orcid.org/0000-0002-5240-3245

INTRODUCCION

Dos casos colombianos permiten una reflexion del periodismo en
relacion con las humanidades. Son ellos el Programa Itea, desarro-
llado en una vereda remota del departamento de Caldas, y el papel
de los comunicadores en el proceso de exhumacion de cadaveres con
posterioridad a la masacre de Bojaya, Choco (ocurrida el 2 de mayo
de 2002, cuando las Farc y un grupo paramilitar se enfrentaron, con
saldo de un centenar de victimas).

Este ejercicio lleva a una reflexion sobre el papel de las humanidades en el
periodismo, un andlisis sobre el humanismo clasico y un humanismo sin
humanidad y; a su vez, un nuevo humanismo que conduzca a nuevas vias
del ejercicio periodistico en términos éticos para comprender la diferencia.

El autor, se pregunta por las humanidades, las tecnologias en desa-
rrollo y las polifonias de los actores sociales para visibilizar al otro,
sobre todo, en el escenario del posconflicto que vive Colombia. Se
analiza el papel de la construcciéon de memoria histérica a partir de
un ejercicio periodistico mecanico, donde las victimas en muchas
ocasiones son revictimizadas al pedirseles que repitan sus historias
de sufrimiento una y otra vez, en un contexto donde tras dar sus tes-
timonios, se les deja solos con sus propios problemas.
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El texto reflexiona sobre la discusion actual en la academia sobre la
importancia de las humanidades en la formacién de profesionales
con criterio, y la tendencia global a restarle importancia a las mismas
en el curriculo universitario.

%ok

CASO 1: PROGRAMA ITEA.

En la vereda El Vergel de Marquetalia (Caldas), durante tres dias de
mayo del 2017, cerca de 30 profesionales de la salud mental adelan-
taron una terapia de sanacion del trauma en 160 personas victimas
de la guerra con sintomas de estrés postraumatico (sufrieron por los
asesinatos, secuestros, desapariciones, hostigamientos y amenazas
por parte del Frente 47 de las Farc, los paramilitares y el Ejército).

Los profesionales pusieron en practica el Programa de Intervencion
Temprana con Terapia de Reprocesamiento del Trauma Aplicada por
Auxiliadores, mas conocido como Programa Itea. Estas intervencio-
nes buscan sanar las memorias perturbadoras de las victimas, aliviar
sus sufrimientos causados por el trauma, y promover la resiliencia
psicologica y emocional.

Segun los protocolos del Itea las victimas no tienen por qué verba-
lizar sus tragedias, ellas realizan dibujos a partir de unas preguntas
muy precisas relacionadas con lo que les ha sucedido, pero esas pre-
guntas no mencionan concretamente hechos, personajes, lugares y
situaciones violentas; ademas se les ensefian técnicas de respiracion
y de regulacién emocional como el abrazo de la mariposa (ejercicio
que estimula diversos puntos de acupuntura).

La visita de estos profesionales a El Vergel despert6 el interés de la
prensa. Era un escenario ideal para construir crénicas a partir de lo
que sucederia en esos tres dias, para entrevistar a las victimas o para
realizar un reportaje grafico o un documental pero... los periodistas
no fueron invitados. En realidad yo fui el tnico que estuvo, pero con
el compromiso de no ejercer mi profesion, estuve para ver cdmo es la
aplicacion del Itea.
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No se acepto la presencia de la prensa porque, segin estos profe-
sionales de la salud mental, los periodistas solo construyen sus na-
rrativas a partir de los testimonios verbales de las victimas, o de sus
rostros en el caso de la fotografia o el video, y eso lo que hace es
re-victimizarlas, hace que revivan sus tragedias y hasta puede llevar
a que las consecuencias emocionales y sociales que padecieron por
el trauma regresen (que una victima retome su adiccion al licor, que
maltrate a su pareja sentimental, que se aisle socialmente...).

Estos psicologos que trabajan con el Programa Itea piensan que se
hace mas mal que bien cuando se le pregunta a una victima qué paso.
El solo hecho de pensar en la tragedia que vivié y verbalizarla ahonda
la herida si la victima no sabe cdmo volver a guardar en su memoria
lo que le ocurrid, o si el psicélogo no esta preparado para asesorarla
en ese proceso. Detrds de este argumento hay una serie de teorias de
la neurociencia y de la neurolingiiistica en particular, que los perio-
distas desconocemos.

El error es mas grave cuando quien pregunta, fotografia y graba a las
victimas es el periodista, porque no sabe como tratar sus traumas,
simplemente pregunta, se va y deja a la victima —su fuente o testimo-
nio- con la herida abierta.

CASO 2: LA INTIMIDAD VS. LA VERDAD.

En el mismo mes mayo del 2017 la Fiscalia realizé el proceso de exhu-
macion de algunos restos humanos de quienes murieron en la masacre
de Bojaya (el 2 de mayo de 2002, un enfrentamiento entre las Farc y
los paramilitares dejo entre 74 y 119 civiles muertos en este caserio del
Choco). Ademas se celebraron ceremonias rituales para los difuntos.
Varios periodistas llegaron para cubrir el hecho, entre ellos Patricia
Nieto, pero... el Comité por los Derechos de las Victimas de Bojaya,
respaldado por un protocolo para manejo de comunicaciones elabo-
rado con la asesoria de la ONU, impidid el cubrimiento periodistico.

Nieto, en una crénica titulada El Silencio de Bojayd denuncia esa cen-
sura por parte del Comité. Ella se pregunta: ;A quién beneficia una
unica narrativa de la segunda exhumacién en Bojaya? ;Como se con-
figurara el escenario para el trabajo de la prensa una vez se instale la
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Comision de la Verdad en Colombia?”. Luego puntualiza: “Me aterra
pensar que asi como sucede en la guerra, la verdad sea el costo que
Colombia va a pagar por el desarme de las Farc” (Nieto, p. 2017).

Una semana después de esta publicacidn, el portal Verdad Abierta
entrevista a Leyner Palacios, miembro del Comité. Asi como Nieto
aboga por el derecho a la informacidn, en la entrevista Desenterrar
sus cuerpos: el intimo proceso de Bojayd, Palacios defiende la inti-
midad como derecho fundamental. Sostiene que las acciones que
ocurrieron en la exhumacién y en las ceremonias funebres fueron
intimas. “Estamos hablando de una esfera, de una esencia, de unos
lugares, que para nosotros son sagrados” (S.A., 2017). En su cosmo-
gonia la presencia de seres vivos foraneos y de objetos puede interfe-
rir en los ritos (las camaras de video que registren ese hecho deben
ser sometidas a un ritual de proteccién). Asegura que en otras oca-
siones conmemorativas llegaron periodistas con sus artefactos, y las
personas de Bojaya se quejaron porque cuando querian llorar “ahi
mismo los periodistas los grababan” (S.A., 2017). En esos momentos
de dolor lo que menos querian era tener una camara, un micréfono,
un periodista acosandolos.

Cuando Verdad Abierta le pregunta qué sentido tiene el ritual, res-
ponde que dos: pedirle permiso ala Madre Tierra y al alma del difun-
to “porque lo vamos a tocar, lo vamos a manipular, entonces nosotros
creemos que eso es sagrado. También buscamos que esa alma no les
haga dafio a los que vamos a intervenir. Esa es nuestra concepcion.
Eso fue lo que nos dijeron los sabedores: ‘si ustedes no les piden per-
miso a esas almas, van a tener problemas’ A otra gente le cuesta mu-
cho creerlo y comprenderlo” (S.A., 2017).

La periodista de la revista Semana, Maria Jimena Duzan en su colum-
na de opinion El fin del periodismo, se refiere a otro hecho ocurrido en
el 2016 cuando el mismo Comité vetd la presencia de los periodistas en
el acto de perdén de las Farc a sus victimas. “Algo debiamos estar ha-
ciendo muy mal para que una comunidad como la de Bojaya hubiera
prohibido la entrada de periodistas el dia de la ceremonia de reconci-
liacién por considerarnos un agente perturbador” (Duzan, M.]., 2016).

Estos casos dejan muchos interrogantes a los medios de comunica-
ciény alos periodistas, también a los programas de periodismo. ;Por
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qué los profesionales de la salud creen que no sabemos abordar a las
victimas de Marquetalia? ;Qué le podemos responder al sefior Pala-
cios cuando nos pregunta, como si fuese una suplica: “sPor qué no
nos comprenden?”

LAS HUMANIDADES

sPor qué no comprendemos los periodistas?

Dice la historia que los primeros cursos de periodismo en Colombia
se impartieron en la Universidad Pontificia Javeriana, hace 80 afos.
Luego se cred el pregrado y como nacié en una Facultad de Filosofia
y Letras, las asignaturas de las humanidades estaban presentes. Los
pregrados se expandieron por el pais bajo el nombre de comunica-
cion social y periodismo (u otra variacién). La polémica union entre
comunicacion y periodismo obligo a integrar y eliminar cursos y, en
este proceso, comenzaron a ser excluidas las humanidades. A esta
union se le sumo la comunicacion organizacional, y otras humani-
dades fueron exiliadas. Lleg6 la television y su industria audiovisual,
y habia que formar luminotécnicos, sonidistas, guionistas, producto-
res y hasta presentadores y... otras humanidades fueron eliminadas.
Después tomo6 fuerza la dicotomia de si los cursos de periodismo
debian ser practicos o teodricos. Se hicieron mas practicos. En este
punto las humanidades fueron menos que un decorado.

Ahora el siglo XXI nos acosa con la imperiosa necesidad de imponer
en los pregrados las nuevas tecnologias o tecnologias en desarrollo.
Esta presion es respaldada por el Plan Bolonia, que obliga a las na-
ciones de la Union Europea a unificar criterios educativos en sus uni-
versidades para facilitar la empleabilidad, la movilidad y el recono-
cimiento de los titulos universitarios en Europa. El Plan exige, entre
otras cosas, que los pregrados no pasen de 240 créditos, distribuidos
en cuatro afos. Su aplicacion en Espafia ha llevado, en los pregrados
de periodismo, al incremento de las asignaturas especializadas, prac-
ticas y obligatorias, y a la eliminacién de las tedricas, humanisticas y
transversales.

Latinoamérica, para competir con los europeos, acoge varias de esas
decisiones. Juan-Miguel Fernandez-Balboa Balaguer, PhD en Educa-
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cion de la University of Massachusetts-Amherst, en su ensayo ;Bolo-
nia en Latinoamérica? Reflexiones criticas sobre su planteamiento
y aplicacion, se declara ludita. Los Luditas fueron un grupo proleta-
rio que se opuso a los cambios tecnolégicos que la Revolucién Indus-
trial implanto en el Reino Unido a inicios del siglo XIX. Se oponian a
ellas porque consideraban que dichas tecnologias afectaban sus cos-
tumbres, sus relaciones, y su propia identidad.

Hoy, asegura Fernandez-Balboa, las nuevas tecnologias en las asigna-
turas universitarias han sido impuestas por grandes compaiias para
aumentar su poder y, claro, para aumentar sus ganancias. Asevera que
en algunas universidades del Reino Unido se han cambiado algunos
contenidos tradicionales (como los relacionados con la geografia) por
cursos de aprendizaje del manejo de Google y Wikipedia, y advierte
sobre el peligro que representa el gran volumen de informacién que
tienen estas organizaciones, porque lo que se busca alli “se convierte,
a su vez, en una busqueda sobre mi, cuyos resultados, ademas, pueden
utilizarse contra mi” (Fernandez-Balboa J., et al 2009).

Afirma que tener mucha informacién da lugar a un hecho politico:
a medida que el volumen crece, el control se centraliza y agudiza.
Por eso aconseja ser cautelosos con estas nuevas tecnologias, “ya que
la nueva colonizacién tecnoldgica de la universidad representa otra
(aun mas potente y peligrosa) estrategia para crear, manipular o eli-
minar ciertos discursos y conocimientos y moldear, vigilar e, incluso,
castigar las mentes y los cuerpos del alumnado y del profesorado.
Dicho de otro modo, las nuevas tecnologias constituyen un nuevo
tipo de control social” (Fernandez-Balboa J., et al 2009).

HUMANIDADES SIN HUMANIDAD

Podemos concluir que es urgente volver a implantar los cursos de
humanidades en los programas de periodismo. Pero asi como genera
desconfianza esta moda de las tecnologias mutantes, también gene-
ran desconfianza las pocas humanidades presentes en las universida-
des, las que van desapareciendo por estas mutaciones tecnologicas.
El periodismo que aprendimos en las aulas se alimenta de esas hu-
manidades.
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Algunos de nosotros, asistimos a cursos de humanidades heredadas
del mundo occidental. Unas humanidades que ven de soslayo al otro
—al no blanco, al no europeo, al no racional- como un ser al que hay
que educar, darle alma, conocimiento, sentido de vida, al que hay que
sacar de la barbarie. Algunos aprendimos de historia, por lo general
la de héroes (masculinos la mayoria), batallas, fechas, de vencedores
y derrotados (indigenas, negros, subversivos, desorientados sexuales,
y otros marginados). Algunos vimos otra historia, la narrada por el
bando politico o armado, contrario al poder pero con los mismos
vicios de la otra versién. Aprendimos de arte, pero de las bellas artes
como unica posibilidad de elaborar material sensible, estético. Nos
acercamos al libro y al cine como tinicas maneras de adquirir cono-
cimiento y goce estético. La antropologia nos enseii6 que el objeto de
estudio son los indigenas, los negros, los subdesarrollados, los mise-
rables. Y la sociologia nos llevo a mirar la sociedad como un todo,
sin tener en cuenta a los hombres y mujeres y otras identidades con
sus particularidades. A unos pocos les tocé estudiar latin y griego, a
la mayoria la gramatica de la Real Academia de la Lengua Espaiiola.
Nos aseguraron que el espafol si es un idioma y muy muerto, porque
se nos nego la creatividad de nombrar las cosas de otra manera; y nos
dijeron que las lenguas indigenas solo eran dialectos. Hoy chapucea-
mos el inglés, nos ahogamos en el espafiol.

La lingiiistica y la semiologia nos ensefiaron el poder de la palabra,
de la imagen, de los simbolos. Nos marc¢ el psicoanalisis y su inten-
cién de ver todo bajo la sombra de lo sexual, o esa psicologia atra-
vesada por la dictadura de la moral judeo-cristiana. De la psicologia
solo aprovechamos técnicas para entrevistar a las fuentes, para saber
si nos mentian, si estaban nerviosas, o para manipularlas (o seducir-
las si queremos ser politicamente correctos).

Nos ensefaron que las fuentes tenian que darnos declaraciones, que
nosotros, los periodistas, teniamos el derecho y el poder de contar las
historias de los otros, éramos los unicos “autorizados” para narrar el
pais, y tenfamos la dictadura del aberrante eslogan: Somos la voz de
los que no tienen voz.

Pero hay voces disidentes. El maestro en ética periodistica Javier Da-

rio Restrepo, en declaraciones dadas al diario El Espectador en el
texto Bojayd pone en debate el periodismo y la dignidad de las vic-
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timas, sostiene: “Es importante destacar que nadie esta obligado a
responderle a un periodista y cualquier decisién de las personas en
ese sentido es respetable” (Gomez, 2017).

Maria Emma Wills Obregon, del Centro Nacional de Memoria His-
torica, ahonda en este asunto. En su reflexion Narrar la memoria:
sQuiénes, como y para quiénes? asevera que las artes, las ciencias y
los medios de informacién han desconocido el principio de respetar
la voz y la historia de cada quien. Artistas, cientificos y periodistas
“representaron, investigaron, divulgaron e intervinieron en historias
—voces y cuerpos— que en realidad pertenecian a otros. El ciudadano,
bajo la mirada de esos otros imbuidos del poder instituido de las
artes, las ciencias y las letras, perdio el control de su propia voz y su
propio cuerpo, y se convirtié en ‘objeto de indagacion, representa-
cion e intervencion” (Wills, 2017).

La ciencia ha esterilizado a la fuerza a las mujeres; mientras el arte y
el periodismo se han apropiado de las imagenes e historias de otros
para representarlos en sus soportes artisticos y periodisticos. De lo
dicho por Wills podemos interpretar que desde lo ético, a nombre de
un bien supremo como es el derecho a estar informado, no podemos
quitarles a las victimas sus historias. Puntualiza: “Mi voz, mi historia,
mi cuerpo, ante todo me pertenece, y yo, victima individual o colec-
tiva, decido cuando, cémo y a quién contarsela” (Wills, 2017).

Sobre el poder de la palabra un grupo de 16 académicos alimentan
el debate al redactar la carta ;A qué responsabilidades nos llama el
compromiso con la construccién de la paz?, dirigida a la periodista
Nieto. Sostienen que no siempre la palabra, la documentacién y
la puesta en publico desenmascaran los silencios o hacen audibles
verdades.

Creemos que esto lo saben muy bien los periodistas y nos sorpren-
de que usted (Nieto) quien, justamente, lidera en el pais la reflexion
sobre lo que implica hacer periodismo en tiempos de transicion,
no tenga en cuenta esos matices del silencio y la palabra en estos
contextos. (S.A., 2017).

Creo que este grupo de académicos se equivoca. Los periodistas no

sabemos lo que ellos plantean, aunque lo hayamos estudiado. Creo
eso por nuestra pobre formacién académica y humanista; porque
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tenemos un capital simboélico periodistico de violencia, de corrup-
cidén, de politiqueria, de fatbol y de frivolidades. Apenas estamos
experimentando como hacer periodismo en el llamado posconflic-
to, sabemos poco de como cubrir la paz, en descubrir lo noticioso
en una comunidad que no genera violencia, hechos de corrupcién
y politiqueria.

El fil6sofo Peter Sloterdijk, citado por Jirgen Horlbeck en su ensayo
Por qué estudios humanisticos en una facultad de comunicacion, pien-
sa que las humanidades

...estuvieron aliadas con élites, fueron complices de poderes fascistas
y totalitarios, nacionalistas e imperialistas, sofocaron libertades, ex-
cluyeron y diezmaron etnias, castraron condiciones sociales y sexua-
les, mataron credos ajenos, exaltaron la razén y la piel del hombre
blanco, la del europeo que justifico esclavitudes” (Horlbeck J., 2010).

Esas humanidades, con su origen greco-romano, luego con el aporte
judeo-cristiano, de las artes liberales y de las ciencias, nos legaron
una humanidad salvaje. El filésofo George Steiner en su libro En el
castillo de Barba Azul plantea que la ensefianza de ese humanismo
clasico no nos lleva a la humanidad: “En otras palabras, las biblio-
tecas, los museos, los teatros, las universidades, los centros de in-
vestigacion por obra de los cuales se transmiten las humanidades y
las ciencias pueden prosperar en las proximidades de los campos de
concentracion” (Steiner G., 2013).

NUEVAS NARRATIVAS

Cuando Nieto se pregunta a quién beneficia una tnica narrativa, la
respuesta es a nadie, asi como tampoco nos beneficia una tnica na-
rrativa de los periodistas, esa que es evidente en los noticieros de
television y radio, en los periddicos y algunas revistas, y hasta en los
textos periodisticos que elabora la academia. A nadie beneficia una
unica narrativa que siempre insista en lo mismo...

Pero qué hacer cuando nuestras fuentes o posibles testimonios de
Marquetalia o Bojayd no quieren narrarnos sus historias, dejarse fo-
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tografiar o grabar. Pues buscar otras narrativas, adaptar o inventar
otras técnicas, abordar o crear otros géneros periodisticos, ahondar
en otros temas relacionados con el mismo hecho. Decirlo parece fa-
cil, pero no lo es. Para buscar esas nuevas narrativas se requiere de
una nueva formacién humanistica.

Leyner Palacios da unas pautas cuando le responde a la periodista
Nubia Rojas en el texto El porqué del silencio de Bojayd, que los perio-
distas deben reflejar la diversidad cultural de Colombia, “las diferen-
tes maneras que tienen los indigenas, los negros, los mestizos, de re-
lacionarse con el mundo y con la naturaleza, con la vida y la muerte.
Estoy convencido de que la construccion de la paz va a ayudarnos a
que todo esto se haga visible” (Rojas, N., 2017). Puntualiza que algu-
nos medios no estan preparados para construir una nueva relacion
con las victimas desde la humanizacién de esa relacion.

Hoy los periodistas tienen el desafio de escuchar multiples voces, o el
reto mas complicado que es enfrentarnos a que esas voces no quieran
a los periodistas como intermediarios para ser escuchadas, o ejerzan
su derecho a callarse, a no ser registradas en imagenes. Los periodis-
tas ya no somos la voz de quienes no tienen voz.

El antropologo y tedlogo Jesus Alfonso Florez, en la entrevista Boja-
yd no censura, del periodista espafiol Paco Gémez Nadal, considera
que los medios masivos (yo agregaria que la misma academia) con
mas capacidad de influir no han cambiado sus narrativas y siguen
posicionados en un tema de oferta y demanda del mercado, en em-
paquetar unos productos periodisticos que se consumen facil y ma-
sivamente. Anota que

...los medios no tienen que convertirse en terapeutas, pero si de-
ben ofrecer diferentes aristas a eso que llamamos verdad y ayudar
a que las victimas puedan expresar mejor sus dolores, porque los
victimarios ya lo estan haciendo, todo el tiempo (Gémez, 2017).
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UN NUEVO HUMANISMO

El 10 de diciembre de 2015 la filsofa Martha Nussbaum, al recibir el
Doctorado Honoris Causa en Filosofia por parte de la Universidad
de Antioquia, manifest6 en su discurso que, por asuntos de renta-
bilidad, las naciones y sus sistemas de educacion estan eliminando
habilidades necesarias para mantener vivas las democracias. Asevera
que las universidades estan “produciendo generaciones de maquinas
utiles, en lugar de ciudadanos completos”. Por eso propone tres habi-
lidades, esenciales para formar una ciudadania democratica decente
(estan en su obra El Cultivo de la Humanidad 2005):

1. La habilidad socratica de autocritica y de pensamiento critico
acerca de las tradiciones propias de cada uno. Los ciudadanos deben
pensar por si mismos, y no delegar su pensamiento a la autoridad
(sea politica, militar, econémica, religiosa y hasta de los medios de
informacion). Para prevenir atrocidades de estas autoridades se ne-
cesita hasta de una cultura de disidencia individual.

Los ciudadanos deben deliberar sobre los problemas politicos de su
pais, sobre todo si es una sociedad compuesta por varias etnias, reli-
giones, ideologias politicas...

Sélo tendremos la oportunidad de un dialogo adecuado que atra-
viese fronteras si los ciudadanos jovenes saben como participar en
el didlogo y la deliberacion en primer lugar. Y sélo sabran como
hacerlo si aprenden a examinarse a si mismos y a pensar en las ra-
zones por las que son proclives a apoyar una cosa en lugar de otra
(Nussbaum, 2012).

Asegura que el pensamiento critico permite “ver a quienes no es-
tan de acuerdo no como enemigos a ser derrotados, sino en cambio,
como personas que tienen razones para lo que piensan” (Nussbaum,
2012). Y eso humaniza al “otro” politico.

Plantea que la universidad debe ensefar este pensamiento critico a
través de cursos de ética filosofica y el estudio de grandes textos de
filosofia. Pero la autocritica también debe hacerse en los programas
de comunicacién social y periodismo que titulan a periodistas sin
preparacién académica. El comunicador Yebrail Alvarez Santoyo, del



Alejandro Higuita Rivera

Centro de Investigaciéon y Educacion Popular (Cinep), entrevistado
por Gomez Nadal, dice que “el problema es saber si la prensa esta dis-
puesta a hacer autocritica. Lo que vemos es que cuando usted se acer-
ca a la tragedia colombiana, es facil descubrir el papel manipulador
y guerrerista de los medios masivos de informaciéon” (Gémez, 2017).

2. La habilidad de verse a si mismo como miembro de una nacién y
un mundo heterogéneo. Afirma Nussbaum que esto nos puede con-
ducir a una comprensién del mundo sin estereotipos, sin visiones
sesgadas de otras culturas o de los sectores marginados.

Propone que

Todos los estudiantes universitarios deben aprender los rudimen-
tos de la historia del mundo y deben tener una comprensién rica
y no estereotipada de las principales religiones del mundo, y luego
deben aprender a indagar con mayor profundidad en al menos una
tradicion desconocida, adquiriendo de esta manera herramien-
tas que luego pueden utilizar en otros lugares. Al mismo tiempo,
deben aprender sobre las grandes tradiciones, mayoria y minoria,
dentro de su propio pais, centrandose en la comprension de como
las diferencias de religion, raza y género han sido asociadas con
diferentes oportunidades de vida. Todos, en fin, deben aprender
bien al menos una lengua extranjera, asi: al ver que otro grupo de
seres humanos inteligentes ha contado el mundo de otra manera,
que toda traduccién es interpretacion, le da al joven una leccién
esencial de humildad cultural (Nussbaum, 2012).

3. La habilidad de tener imaginacién narrativa para sentir compa-
sion, para pensar en lo que piensa y siente el otro.

El antropdlogo y etnélogo Lévi-Strauss descubre al “otro” en el Ama-
zonas, y ese otro lo sumerge en otra manera de pensar, en donde el
mito desempeiia un papel mas importante que la razon. A partir de
ese otro se entiende que el hombre occidental es una construccién
histérica particular, que existen muchos “otros” hombres como siste-
mas culturales hay en el mundo.

Aprender a ver a otro ser humano no como una cosa sino como
una persona completa, no es un logro automatico: debe ser promo-
vido por una educacion que refine la capacidad de pensar acerca de
lo que puede ser la vida interna de otro, y también para entender
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por qué no es posible captar plenamente ese mundo interior, por
qué una persona es siempre hasta cierto punto un enigma para el
otro. Esta capacidad brinda un apoyo crucial tanto al pensamiento
critico como a la ciudadania mundial. Se promociona, sobre todo, a
través de la ensefianza de la literatura y las artes. (Nussbaum, 2012).

Sostuvo que el cultivo de la imaginacién también es importante para
el crecimiento econémico, pues la innovacién requiere imaginacio-
nes capacitadas. Por esta razén China y Singapur han incluido en su
sistema educativo mas arte y literatura.

A través de la imaginacion podemos tener una especie de vision de
la experiencia de otro grupo o persona que es muy dificil de lograr
en la vida diaria, en particular cuando en nuestro mundo se han
construido separaciones claras entre los grupos, y las sospechas
que hacen dificil cualquier encuentro. (Nussbaum, 2012).

Ella cree que la imaginacidn literaria desarrolla la compasion, y la
compasion es esencial para la responsabilidad civica. Entonces a tra-
vés de la literatura podriamos conocer las experiencias de grupos
marginados de nuestra sociedad y de otras culturas, y a los que nece-
sitamos entender con urgencia, como las minorias étnicas y raciales,
como a las mujeres, lesbianas y gays.

Nussbaum propone un nuevo humanismo centrado en el reconoci-
miento de la otredad. Y el ejercicio periodistico no lo podemos hacer
sin el otro.

SONAR UN NUEVO PENSUM

A estas tres habilidades agrego una cuarta. La habilidad de dominar
las tecnologias en desarrollo y las que vengan para ponerlas al ser-
vicio del otro, del pensamiento critico y la imaginacién narrativa. Si
Albert Einstein decia que el conocimiento sin imaginacion es insufi-
ciente, el filésofo Mauricio Ferrari sostiene que la tecnologia es mas
grande que el pensamiento, ya que permite expresarlo.

Acusa Steiner que los mismos defensores de las humanidades las di-
sociaron de la ciencia y la tecnologia. Disociaron la sensibilidad hu-
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manistica de la sensibilidad cientifica. Binarismo que ha hecho dafio
al hombre al dividir todo en opuestos, ciencia-tecnologia versus hu-
manidades, civilizado-barbaro, racional-emocional... un binarismo
de dominantes y dominados.

Debemos integrar de nuevo la sensibilidad humanista con la cientifi-
ca-tecnoldgica. Y a esas sensibilidades humanista-cientifica-tecnold-
gica deberian estar al servicio de los otros, esos otros de Marquetalia,
Bojaya y de diferentes lugares de nuestra geografia.

Pero para ello debemos preparar bien a los futuros periodistas con
planes de estudios que, entre otras propuestas, incluya:

-Unas humanidades contemporaneas inclusivas, que pongan en
contexto el humanismo cldsico

-Un nuevo espectro de las artes
-La ética como faro

-Un entendimiento y defensa de las libertades: religiosa, de ex-
presion, de prensa, de asociacion, de establecer relaciones inti-
mas consensuadas...

-La realizacion de investigaciones que sean efectivas en develar
y plantear soluciones a los problemas sociales

-La integracion de diferentes disciplinas de otros pregrados, que
permita ver a esas otras disciplinas no solamente como fuentes
sino como colegas académicos en pos de la construccién con-
junta de conocimiento e informacién

-La posibilidad de expandir el conocimiento con posgrados, y
su integracion a los pre-grados de periodismo

-La regionalizacion de los procesos de formacion de los estu-
diantes

-La internacionalizacién de los procesos de formacion de los es-
tudiantes

-La actualizacion de los textos académicos (histdricos, sociold-
gicos, periodisticos) usados por los docentes

-La ensefianza de un concepto poco conocido, el etno-perio-
dismo: un periodismo hecho por periodistas desde su cultura
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para su cultura, sin la mirada invasiva de un periodismo de la
cultura dominante

-La inmersién en otra cultura, que nos permita saber y valorar
tradiciones distintas, y que pueden tener una vision diferente
del periodismo

-La defensa en esos planes de estudio de los cursos de politica,
economia, antropologia, historia, lingiiistica y semiologia

-La ensefianza de las tecnologias en desarrollo y su influencia y
aplicabilidad en la sociedad

Sé que esto es demasiado para un pregrado, por lo mismo me pre-
gunto si es ético formar a los periodistas en unos pregrados que no
le han garantizado, no le estan garantizando ni le garantizaran a la
sociedad unos profesionales responsables en el ejercicio del perio-
dismo. Creo que el estudio del periodismo deberia estar instalado en
los posgrados, o que se convierta en unas asignaturas de las otras dis-
ciplinas de los pregrados. Creo que puede tener mejor formacion de
periodista un socidlogo, un médico, un psicélogo, un antropologo,
un fisico, un artista que estudie esos cursos en su pregrado.

DE REGRESO A LOS OTROS

Para finalizar, regreso a los casos de Marquetalia y Bojay4, a esa re-
lacién con esos otros y sus silencios y palabras. En la reflexion El
silencio del otro como testimonio, el profesor Juan Pablo Aranguren
Romero, del Departamento de Psicologia de la Universidad de Los
Andes, expresa lo siguiente:

Sentirse convocado a hablar de una experiencia de dolor y sufri-
miento supone entender que lo indecible se erige también como
resultado de no encontrar en el otro nada que autorice moral y so-
cialmente a contar. Lo no-dicho se entreteje con los marcos socia-
les en los que se inscribe su testimonio. Quien retiene su palabra
también lo hace como una manera de gestionar su identidad, como
una manera de darle sentido en la intimidad a aquello que ha im-
pactado la dignidad, como una estrategia para hacer frente a la im-
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posibilidad de encontrar en el otro a alguien que realmente escuche
su experiencia (Aranguren, 2017).

Agrega mas tarde:

El silencio también testimonia y a veces cuesta entender que la ne-
gativa del otro para hablar (me) es, en realidad, una forma de na-
rrar. El desespero del saber académico ante el silencio del otro, ha
terminado por acallar lo que en este se narra (Aranguren, 2017).

Y ese silencio ante la prensa puede ser igualmente un acto de auto-
nomia y resistencia de un sujeto o de comunidad hacia los medios de
comunicacion, hacia los periodistas, hacia una academia fomentada
en un humanismo sin humanidad.
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INTRODUCCION

Unimedios es una concrecion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
de la Universidad Santiago de Cali, que busca dotar a la institucién de
espacios para la practica profesional en los grados y posgrados, y preten-
de ser un laboratorio para la realizaciéon de productos informativos en
todos los formatos (prensa, radio, audiovisual y digital) asi como pro-
ductos periodisticos multimedia, y en todos los géneros periodisticos.

El proyecto, que durd alrededor de diez afios en gestacion y desarrollo,
se materializo en el afio 2013, en un espacio cercano a las instalaciones
del Estudio de Television del CEPA (Centro de produccién Audiovi-
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sual). Desde alli, bajo el liderazgo de la profesora y periodista Olga
Behar, se comenzé a realizar un ejercicio de laboratorio periodistico
en el cual han participado estudiantes y docentes. Productos como el
periodico Utopicos, en version impresa y web; los espacios de la marca
Cali Hoy, como Cali hoy crénicas, emitido por el Canal Regional Tele-
pacifico, Cali hoy entrevistas y Cali hoy documentales, emitidos por el
Canal nacional Zoom, son s6lo algunos de los productos que permiten
la articulacién de la academia y el sector externo, proyectando el traba-
jo de estudiantes y profesores, mas alla del aula de clases.

Unimedios, ademads, responde a la misién del programa de Comuni-
cacion Social' de formar profesionales con competencias que corres-
ponden al interés de reforzar la responsabilidad social de sus profe-
sionales, es decir, formar comunicadores, publicistas y trabajadores
sociales que conozcan cudles son las problematicas de su entorno, la
ciudad de Cali, el departamento del Valle del Cauca y el suroccidente
de Colombia, y sus causas, para incidir en ellas.

El Manual de Estilo Unimedios, es el libro guia a partir del cual todo
el grupo de estudiantes y docentes, trabaja con unos parametros cla-
ramente establecidos. En dicho texto se encuentras las pautas no sélo
para desarrollar los productos, sino para convivir y manejar los espa-
cios en este laboratorio de periodismo.

:DE DONDE SURGE EL MANUAL DE ESTILO
DE UNIMEDIOS?

De una reflexién académica e intelectual de los profesores del Area
de Expresion de la Facultad, a partir de las experiencias de ensefian-
za-aprendizaje en el ambito del periodismo en prensa, radio, tele-
vision y digital, y de la necesidad de sistematizar tales experiencias
para organizar y regular la confeccion de los productos periodisticos.

1 Mision: Contribuir a formar ciudadanas y ciudadanos de las mas altas calidades intelec-
tuales, profesionales y éticas en este campo de practica y estudio; capaces de comprender los
procesos comunicacionales con humanismo critico, proactividad técnica y respeto por lo
publico para incidir socialmente en favor de la dignificacién de la vida de las comunidades.
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La Unidad de medios de la Facultad de Comunicacién y Publicidad,
Unimedios, es un laboratorio que permite la formacién y un espacio
de practica profesional para nuevos periodistas. Aqui se desarrollan
las competencias necesarias para desempefarse dentro de una em-
presa multimedia- periodistica.

Fruto de este ejercicio se elabor6 un primer documento que fue so-
metido a evaluacion de los profesores de las demas dreas de la Facul-
tad, y sobre el cual se introdujeron los cambios que se consideraron
pertinentes. Posteriormente se realizaron trabajos y talleres con los
estudiantes, a fin de poner en practica lo consignado en el nuevo do-
cumento, que, tras ser sometido a la evaluacion de pares académicos
externos, se convirtié en el Manual de Estilo de Unimedios.

Como lo indican los autores en la presentaciéon del Manual, “con
el fin de unificar las estrategias y los procedimientos, durante 2016
se delined este documento, que corresponde, ademas, a una re-
flexion intelectual y académica sustentada en los procesos de en-
seflanza-aprendizaje orientada a la creacidon de instrumentos que
faciliten a los estudiantes la apropiacion de competencias profesio-
nales en periodismo e investigacion” (Unimedios Manual de esti-
lo. Behar, 2016. p.5). Esta pieza escrita surge a partir de nuestro
medio insignia, el periédico Utdpicos, impreso, que circula cada
dos meses. Desde alli se fue avanzando para que los demds medios
de comunicacién y productos de Unimedios tuvieran un manual
propio. Estos, en conjunto, conforman la plataforma Utoépicos de
informacion, de la que también hace parte el programa periodistico
Cali Hoy Croénicas, que se transmite los martes a las 6:00 pm en el
canal regional de television Telepacifico.

CINCO ANOS DE UTOPIAS

El Utépicos impreso es una publicacion bimestral, tiene un formato
tabloide europeo, con 20 paginas. La portada, contraportada y pagi-
nas centrales son a todo color. Su organizacién no obedece a seccio-
nes, pues el principio ordenador de los contenidos se hace a partir de
los géneros periodisticos: noticias, entrevistas, cronicas, reportajes,
informes especiales, columnas, articulos de opinidn, foto noticias y
foto reportajes, entre otros.
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Sus contenidos se realizan bajo una vision critica-constructiva de la
realidad, y de manera independiente. Los temas tratados responden
a criterios periodisticos y no a las necesidades o demandas institucio-
nales de la USC, que son tratadas, si asi lo ameritan desde los para-
metros del periodismo, en el entendido de que la Universidad cuenta
con medios de caracter institucional, producidos por su Unidad de
Comunicacion.

Los contenidos del periddico Utdpicos son redactados por estudian-
tes y profesores, con énfasis en la reporteria, la necesidad y obligacién
de consultar las fuentes de informacién y confrontarlas para lograr
un producto periodistico de calidad.

La nueva etapa del periédico empezd en 2013, con la incorporacioén
de la profesora Olga Behar como docente de dedicacién exclusiva
de la Universidad Santiago de Cali. Desde ese momento hasta hoy
se han editado 22 nimeros; entre ellos algunas ediciones especiales
cuando la actualidad informativa asi lo demanda. Como resultado
de este esfuerzo, estudiantes del programa de Comunicacion Social
han recibido reconocimientos en concursos como los premios Al-
fonso Bonilla Aragoén, en categoria Periodismo Universitario, y en
el IX Concurso Nacional de Crénica de la Universidad Externado
de Colombia. También se han publicado articulos del Utopicos, en
periddicos de ambito nacional como El Espectador —en la plataforma
20/20-, el Diario Occidente de Cali, y en los portales web interna-
cionales www.lopolitico.com en México y www.elmolinoonline.com
en Estados Unidos, lo que posibilita una gran visibilizacién de los
articulos escritos por estudiantes.

El periddico es un canal de difusién de los hechos originados en el
amplio contexto de la realidad, tanto local como regional y nacional
con una visién critica constructiva. Es un medio en el que los estu-
diantes-periodistas fortalecen sus competencias en escritura y pro-
duccién de textos periodisticos de cualquier género.

Este medio de comunicacién tiene como publico fiel la comunidad
universitaria; sin embargo, su universo esta constituido por lectores
de todo el sur occidente colombiano y algunas universidades del pais
que hacen parte de la Red Colombiana de Periodismo Universitario.


http://www.lopolitico.com
http://www.elmolinoonline.com
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UTOPICOS SEMANAL Y UTOPICOS FACULTAD

En el primer semestre del 2017, bajo la coordinacién del docente
Oscar Cardona, se empezaron a producir dos publicaciones més en
plataformas digitales (www.issuu.com y www.calameo.com), bajo el
sello de Unimedios, con la marca Utdpicos.

Utépicos Facultad: un quincenario institucional que recoge la actua-
lidad de la Facultad de Comunicacion y Publicidad. Este boletin esta
dirigido a los estamentos que conforman la USC: estudiantes, docen-
tes, directivos y administrativos.

Aqui los estudiantes-periodistas desarrollan notas periodisticas y no-
ticias relacionadas con la Facultad; es un medio organizacional que
lo realizan especialmente estudiantes en periodo de practica de los
programas de Comunicacion Social y Publicidad.

Utépicos Semanal: un informativo de actualidad periodistica que re-
coge informacion de la ciudad y sus alrededores, realizado por los
estudiantes de la asignatura Redaccion Periodistica.

En el Utdpicos Semanal, los estudiantes del curso de Redaccion Pe-
riodistica hacen un ejercicio de reporteria que fortalece sus compe-
tencias en la produccion de noticias. La realizacion de este medio
es semanal pues busca poner generar en los estudiantes-periodistas
una simulacién en tiempo real de cdmo se trabaja en un medio de
comunicacion.

UNA UTOPIA HECHA REALIDAD:
UTOPICOS WEB 2.0

Uno de los retos que tenfa la Unidad de Medios era poder comple-
mentar la publicacion de la prensa escrita, con una plataforma web
que permitiera trabajar utilizando las nuevas tecnologias y asi faci-
litar la visibilizacién de contenidos periodisticos en redes sociales.
Con este fin se cred en 2015 Utdpicos Web 2.0, bajo la direcciéon de
los profesores Carlos Cruz y Olga Behar.


http://www.issuu.com
http://www.calameo.com
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El objetivo principal era fortalecer las producciones basadas en el de-
sarrollo de los géneros periodisticos (la cronica, el reportaje, el infor-
me especial) y generar en el publico un reconocimiento de ellos, de
acuerdo con las nuevas reglas impuestas por el desarrollo vertiginoso
de los medios digitales.

Desde el primer semestre del 2015, con las diferentes alianzas que te-
nemos con medios nacionales como el Diario Occidente, la Plataforma
de Paz Colombia 2020, www.Las2orillas.com, y con medios interna-
cionales como los portales web www.lopolitico.com en México y www.
elmolinoonline.com en Estados Unidos, hemos creado un laboratorio
de aprendizaje para la elaboracion e intercambio de contenidos web.

Los convenios consisten en compartir productos periodisticos con es-
tos medios de comunicacidn, con el fin de generar sinergias que poten-
cien los portales. Estos convenios han tenido buena acogida por parte
de los lectores. Lo mas importante es que los estudiantes son nuestros
periodistas y son ellos quienes escriben para Utépicos Web.

En nuestro laboratorio también destacamos producciones radiales,
transmitidas por la emisora virtual La Radio USC, (laradio.usc.edu.
co) y productos audiovisuales realizados por estudiantes de diversos
cursos orientados por los docentes de nuestra Facultad.

También en nuestro portal reproducimos el programa Cali Hoy Cro-
nicas, que se transmite por el canal Regional Telepacifico y por Canal
Zoom, ademds de todos los productos de la marca Cali Hoy.

DEL PDF AL PORTAL WEB

En 2014, Utdpicos Web arrancéd con unas publicaciones que se su-
bian en formato PDF a la plataforma ISSUU. El publico podia mirar
las producciones de nuestros estudiantes simulando una revista vir-
tual; sin embargo, bajo la direccién del profesor Carlos Cruz, se le dio
orden al material multimedia y pudimos migrar hacia el verdadero
mundo digital, a través del portal web http://utopicos.com.co

Hoy tenemos la facilidad de ser encontrados en cualquier buscador
de la red, inclusive apareciendo en primer lugar en el buscador Goo-


http://www.las2orillas.com
http://www.lopolitico.com
http://www.elmolinoonline.com
http://www.elmolinoonline.com
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gle. Estos son buenos indicadores, que han incrementado las visitas
al sitio web y facilitan el ejercicio de compartir los contenidos a tra-
vés de redes sociales. Es asi como el publico ya reconoce a nuestros
periodistas, y de forma sistemadtica se empiezan a tejer mas redes a
nivel local y nacional.

Es un aprendizaje continuo el que se genera en los estudiantes, pues
tienen la experiencia de vivir todo el proceso: hacer la reporteria y
luego construir su texto en la sala de redaccién. Con los audios de las
entrevistas se crean también piezas sonoras que suben a la platafor-
ma de laradio.usc.edu.co y se hace toda la articulaciéon multimedia
en la pagina web.

El Laboratorio ha servido para fortalecer el trabajo interactivo para
estudiantes de la Facultad, pues dos de los programas académicos
adscritos, Comunicacion Social y Publicidad, convergen entre si para
el buen desarrollo de las producciones.

Ademas de los medios nombrados anteriormente, la marca Utdpi-
cos esta en diversos formatos, entre ellos Utoépicos Radio, progra-
ma que hace parte de la emisora virtual laradio.usc.edu.co. También
existe Utdpicos Ciudadano, un espacio dentro de nuestro portal para
la gente del comun, que a través de un articulo quiere expresar una
denuncia o contarnos qué es lo que pasa en su entorno. Los pardme-
tros para la publicacion de este texto estan orientados por el Comité
de Publicaciones de la marca Utdpicos y pasa por los filtros de buena
redaccion, de acuerdo con el Manual de Estilo, y los parametros de
publicacion en la web.

UTOPICOS VISUAL

Posterior a la creacion del peridédico Utdpicos, los profesores Sandro
Buitrago y Marisol Jordan, junto con otros docentes que imparten
cursos de audiovisual y de periodismo pensaron en la idea de que
Utdpicos ampliara su espectro de medios.

Utdpicos visual es el resultado de esta reflexion. Es un contenedor di-

gital de productos que tienen que ver con el area audiovisual y el pe-
riodismo. Las cuatro modalidades principales de Utdpicos Visual son:


http://laradio.usc.edu.co

Sandro Buitrago, Marisol Jordan, Olga Behar y Johana Castillo

Noticias del dia, Capsulas informativas, Reportajes graficos y micro
noticieros.

Noticias del dia se realiza con un semillero extracurricular, por lo tan-
to no es propiamente el resultado de los cursos. Son estudiantes que
quieren fortalecer competencias en temas como presentacion frente
a la camara. Para ello, cada semestre se abre un casting y los jovenes
que quieran pertenecer se presentan a Utopicos Visual-Noticias del
dia. Deben tener competencias en presentacion y desenvolvimiento
frente a una camara y estar siempre informados de las noticias del

dia.

Capsulas informativas es el resultado del curso Periodismo Audiovi-
sual, en donde, semanalmente, los estudiantes realizan producciones
cortas con sus moviles sobre temas de su entorno. El resultado es un
micro noticiero que reune las producciones de todo el semestre de los
estudiantes.

Los Reportajes grdficos son productos de la asignatura Imagen, que
se imparte a estudiantes de primer semestre de los programas de Co-
municacion Social y de Publicidad.

CALI HOY

Tres proyectos estan enmarcados por Cali Hoy: Cali Hoy Croénicas,
Cali Hoy Entrevistas y Cali Hoy Documentales.

El espacio mas permanente es el programa Cali Hoy Crdnicas, que
es un programa que se transmite por el Canal Regional Telepacifico
los dias martes a las 6 de la tarde. Ademas se retransmite en el Canal
Universitario Nacional Zoom.

Es un programa periodistico que se encarga de contar historias que
no se trabajan en los grandes medios de comunicacion. Sus formatos
periodisticos son la crénica y la historia de vida. Se transmiten dos
crénicas por programa, que se complementan con entrevistas abier-
tas alusivas al tema tratado, con el fin de profundizar o controvertir
el contenido de la cronica respectiva.
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Tiene también un espacio llamado Panorama, en el que se divulgan
notas cortas sobre el entorno, o contenidos institucionales original-
mente elaborados para el espacio La Santiago Es, que realiza el Cen-
tro de Producciéon Audiovisual —-Cepa-.

En Cali Hoy Entrevistas se presentan dialogos con invitados que lle-
gan a la USC, este programa se transmite por el Canal Universitario
Zoom y por el canal del Cepa en YouTube.

Asi mismo, Unimedios tiene una coordinacién editorial a cargo del
docente Sandro Buitrago, seccion encargada de que los libros, las po-
nencias y otros contenidos académicos de Unimedios queden listos
para su publicacion.

Gracias a este trabajo, se han editado obras como el Manual de Estilo
de Unimedios, que es un documento pedagogico que corresponde a
una reflexion intelectual y académica enmarcada en los procesos de
enseflanza y aprendizaje orientados a la formulacién de instrumen-
tos que faciliten a los estudiantes de Comunicacion Social de la USC
la aproximacién a competencias profesionales en periodismo inves-
tigativo, prensa, radio, television y medios digitales.

Esta obra surgi6 de la experiencia en creacién de diversos medios
universitarios en este Laboratorio de la Facultad de Comunicacién y
Publicidad de la Universidad Santiago de Cali, con el fin de unificar
las estrategias y los procedimientos para el disefio de contenidos y
la publicacién de todo tipo de piezas creadas especialmente por los
estudiantes de diversos semestres académicos.

Segun la parte introductoria de este Manual,

Su aplicacién contribuira enormemente en los propoésitos de lograr
que, en el inmediato futuro, periodistas y comunicadores de cali-
dad que egresan de la USC sean lideres en los escenarios laborales
y participen en la construccion de audiencias mejor informadas y
con compromiso social (Behar, 2016, p. 5).



Sandro Buitrago, Marisol Jordan, Olga Behar y Johana Castillo

Algunas de las publicaciones realizadas en Unimedios son: Pistas
para narrar la Justicia Penal Internacional (publicado por la Editorial
USC en coedicion con la organizacion Consejo de Redaccion)?, Con
la Punta del Pie*, Ahijados para Nunca Olvidar* y Manual de Periodis-
mo Universitario en camino a la Paz y la Reconciliacion®.

La aplicacién de todas estas estrategias permite ademas cumplir con
la Misién de este centro de educacién superior:

Uno de los propdsitos de formacién de Unimedios es el desarrollo
del pensamiento critico del estudiantado a través del abordaje de
las causas de las problemdticas sociales, trascendiendo el nivel de
descripcion de las mismas e incluyendo la busqueda del contexto,
las fuentes vivas y documentales, y la aplicacién de herramientas
del periodismo investigativo (Behar, 2016, p. 9).

2 Es un manual de pistas para los periodistas que quieran acercarse a la Justicia Penal In-
ternacional.

3 Con la Punta del pie, libro que surgid a partir del trabajo de grado de la Egresada Johana
Castillo, donde se narra algunos de los imaginarios urbanos de los bailarines de salsa en
Cali.

4 Ahijados, producto de la culminacién del proyecto de investigacion Estrategia educomu-
nicativa como herramienta de intervencion para los procesos de resocializacion de adoles-
centes infractores recluidos en el Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor (Cali).

5 Manual de periodismo universitario fue trabajo realizado por un estudiante de comunica-
cion de tercer semestre y su docente investigadora.
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INTRODUCCION

Durante muchos afios, los recién graduados sentian un don particular
para escoger el periodismo como profesion. Hoy en dia, la falta de vo-
cacion de los estudiantes hacia esta disciplina ha generado una crisis
en la nueva ola de periodistas, convirtiéndose esta situacion en uno de
los mas grandes desafios del periodismo en el siglo XXI, y en una evi-
dente preocupacion para el ejercicio del periodismo en general.

El autor se hace una serie de interrogantes que permiten evidenciar la
crisis de vocacidn en la nueva era de periodistas y se lamenta de que
en esta época, los periodistas tienen todas las herramientas y posibili-
dades para hacer un maravilloso periodismo, pero, paradéjicamente,
ahora es mas dificil que nunca atreverse a la busqueda de la verdad y
publicar contenidos que le faciliten al ciudadano la toma de decisiones.

La era digital, la crisis en los salarios de los periodistas y los mismos
peligros que implica la profesion, han generado una barrera en las
nuevas generaciones de comunicadores, que no ven en este ejerci-
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cio una opcién laboral rentable o siquiera llamativa. Persisten aun
quienes ven en el periodismo una vocacién, un llamado, y son esos
pocos los que aun mantienen la rueda girando. Sin embargo, no se
vislumbran salidas atn para la pauperizacion en los niveles salariales
de los periodistas. El autor presenta algunas opciones y salidas para
esta crisis de vocacidn y analiza el panorama en que se desenvuelven
estas nuevas generaciones de periodistas.

4%

1. En 1987, cuando sali del colegio, sobre todas las cosas del mundo
sabia que mi deseo era estudiar periodismo. Habia descubierto mi
vocacién un par de lustros antes, cuando lei Cien asios de soledad y
escarbando en la biografia de su autor descubri que era periodista.
Desde entonces empecé a detectar una cierta tendencia a que mis
novelistas admirados se dedicaran también a este oficio, de tal ma-
nera que me enamoré del periodismo a partir de su angulo mas vo-
luptuoso pero quiza menos ttil: el de la narracion de historias, aquel
en que se acerca mas a la literatura. Desde luego, también habria que
admitir que hubo otro héroe que me indujo tal enamoramiento, pero
esta es mas bien una confesion vergonzante, porque dicho héroe fue
Superman, ese paradigma de lo que no me gusta en el periodismo.
Cuando usaba gafas y tenia el cabello del todo negro y un cierto en-
canto, habia quienes me llamaban Clark, como el alter ego torpe del
seudohéroe kriptoniano, y esto me gustaba por aquello de los clichés
que a uno no le importa tanto encarnar en la adolescencia y la pri-
mera juventud. Sin embargo, ni Clark Kent ni su personalidad oculta
lograron nunca demostrar que tuvieran realmente algo que hacer en
este oficio: tendian a la dispersion y a la escasez de talento y, sobre
todo, defendian concepciones del bien con las que tuve serias desave-
nencias mientras corria la vida.

Poco a poco descubri otra variante del oficio que me entusiasmo: la
del servicio, la del apoyo a la libertad, la de la busqueda de la verdad.
Esa que los estadounidenses Tom Rosenstiel y Bill Kovach (2004) re-
sumen en esta sentencia: el principal propdsito del periodismo con-
siste en proporcionar al ciudadano la informacién que necesita para
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ser libre y capaz de gobernarse a si mismo. Se trata de un compro-
miso que a cada segundo cumplen miles y miles de periodistas en
medios de todos los tamafios y alcances en el mundo entero: el de
informar siguiendo estas premisas, con una suerte de heroismo que
poco tiene que ver con las peliculas y la gran literatura, y mucho, en
cambio, con lo que mas importa: con la gente. El periodismo es uno
de los fundamentos de la democracia.

En estas cosas pienso ahora, a treinta afios de una reflexiéon que em-
pezd en los libros y en las salas de cine, continué en las aulas, las
salas de redaccion, las calles, y se mantiene en la academia. Me doy
cuenta de que la fascinacion por el periodismo se fundamenta en un
elemento clave: la vocacion.

Vamos a la fuente de las definiciones, el diccionario de la Real Aca-
demia (deberiamos acostumbrar, mas bien, decir que el de las Acade-
mias: las de Espafia, América y un par de paises africanos y asiaticos
donde el idioma se habla, se vive y se define). Bien, sefialemos que
el DRAE 2017 documenta cuatro acepciones de la palabra vocacion,
indicando de entrada que esta proviene del latin vocatio, -onis, que
significa ‘acciéon de llamar’. Muy catélica como es, la Academia dedi-
ca la primera acepcién a sefialar a Dios en el origen de ese llamado:
“Inspiraciéon con que Dios llama a algtn estado” y matiza el asunto
indicando que el principal ‘estado’ al que llama Dios es el de religion.
Desde luego, tengo un par de reproches que hacerle a esta definicidn,
pero de ella me gusta el componente de inspiracion. Enseguida, el
Diccionario define a la vocacién como ‘advocacion, y tres de las cua-
tro acepciones que del término ‘advocacion’ recoge se relacionan con
lo divino.

Siguiendo con “vocacion’, el tercer significado que le reconoce la RAE
nos acerca mas a lo que nos interesa: “Inclinacién a un estado, una
profesioén o una carrera”. Finalmente, nos informa que el cuarto sig-
nificado estd en desuso y lo sefiala como convocacion y llamamiento.
Aclarar los significados es importante porque, insisto, la vocacion es
fundamental para el éxito de las empresas en que nos embarcamos.
La actriz y directora del Festival Internacional de Teatro de Bogota,
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Fanny Mikey, decia que la clave de la felicidad estaba en dedicarnos a
aquello que nos gusta, a aquello para lo que somos llamados. En este
punto es necesario sefialar, desde luego, que unido al problema de la
vocacion se halla uno tan importante como ella, el talento. Tragica-
mente, como profesional y como profesor, son muchas las vocaciones
que he visto naufragar porque no estan acompanadas por el talento.
Pero busquemos mas alla del diccionario y hurguemos en lo que
piensan los profesionales del oficio. Me llama la atencién este pen-
samiento de Maria Elena Gronemeyer, profesora de la Pontifica Uni-
versidad Catolica de Chile:

Entendido el periodismo como una vocacién, como un llamado y
compromiso de resguardar y potenciar especialmente unos deter-
minados valores en la comunidad humana, como son la verdad, la
libertad y la justicia, su correcto ejercicio constituye una partici-
pacion activa en el plan de salvacion y tiene por ende un susten-
to teoldgico claro. La actividad periodistica, como una propuesta
humanista y cristiana, se centra en el hombre y en la comunidad y
busca contribuir a dignificar a ambos. Esta vocacion de servicio a
la persona y de servicio publico se orienta en principios éticos de
la profesion que tienen sus raices en nuestra cultura occidental y
cristiana, razon por la cual el aporte de la teologia a un correcto
ejercicio del periodismo puede ser fundamental (2003).

Es necesario diferir de la profesora Gronemeyer en todo lo que de
cristiana y religiosa tiene su idea del periodismo, pero en cambio es-
toy de acuerdo con ella cuando entiende al oficio como una vocacién
y lo reconoce como una actividad relacionada con la verdad y puesta
al servicio del individuo y de la comunidad. En estos elementos, ba-
sicamente, descansa cualquier definicion del periodismo.

2. Siendo profesor de la Universidad de Antioquia, tengo elementos
para tocar ahora un asunto espinoso de nuestra carrera. Vuelvo a la
historia.

Cuando estaba terminando el bachillerato y tenia claro a qué deseaba

dedicarme en la vida, descubri con desanimo que en las universida-
des el periodismo era apenas el segundo componente de una carrera
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que se denominaba Comunicacién Social. Entonces lo intuia, y la
vida me lo ha ratificado de mil maneras: el periodismo y la comu-
nicacidn (social, corporativa, para el desarrollo... como quieran de-
nominarla en cada institucién) son dos opuestos epistemologicos y
ontolégicos. Su unién, como tantas anomalias académicas, se debe a
los estadounidenses, que a mediados del siglo XX nos impusieron las
escuelas de ciencias de la comunicacién, uniendo en ellas dos prac-
ticas opuestas en el manejo de un mismo objeto: la informacién. El
pragmatismo por encima del rigor acabé imponiéndose, para dafio
del hacer periodistico y para satisfaccién de la urgencia laboral de
tantos graduados. Dicho de otro modo, tengo que reconocer que yo
mismo, que empecé mirando con desdén el componente de comuni-
cacion social de mi profesion, muchas veces he solucionado mis pro-
blemas de supervivencia empleandome en él. En los dias que corren,
habiendo transcurrido casi dos décadas desde cuando en la Universi-
dad de Antioquia tomamos la decision de separar lo que académica-
mente estaba mal unido, y el que era un pregrado se escindio en tres,
debo admitir que el mercado laboral nos obliga a la reflexién sobre la
posibilidad de acercar de nuevo las dos disciplinas opuestas, porque
nuestros egresados de periodismo suelen encontrar nicho en el ramo
de las comunicaciones. Qué le vamos a hacer; es la vida. Ahora esta-
mos en un proceso de reformulacion del curriculo que nos permite
pensar, por ejemplo, en mecanismos como la doble titulaciéon dentro
de la misma Facultad. ¢

Para ilustrar mejor mi reticencia a la unién entre periodismo y co-
municaciones, doy el salto hasta una de las generaciones posteriores
a la mia. Ilustro el asunto con las palabras de las estudiantes Lizeth
Zuiiga Batista y Yarley Cuesta Moreno en un articulo publicado en la
quinta edicién para Uraba de nuestro periddico De la Urbe. Indican
las estudiantes: “Una de las causas mas conocidas de esta situacién
es la ‘puerta giratoria’ que hay entre el periodismo y las comunica-
ciones, especialmente en las regiones. En un periodo muy corto, una
persona que ejercia el periodismo puede resultar en los equipos de

6 Es importante aclarar que, en todo caso, no hemos incurrido en un irreconciliable divorcio
epistemoldgico y que desde hace una década revivimos para las sedes regionales de la Uni-
versidad el pregrado de Comunicacién Social Periodismo.
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comunicaciones de las administraciones municipales o de grandes
empresas. Luego, regresar al periodismo y mas tarde, de nuevo, a las
comunicaciones. Asi se crean relaciones que pueden ir en contra de
la independencia”

3. Llego entonces la era digital y lo trastorné todo en el mundo. Asis-
timos a la mds grande revolucién que la humanidad ha vivido des-
de los dias en que Gutenberg experimentaba con los tipos moviles.
Como entonces, la posibilidad de que la informacién llegue a todos
y en todas partes (o por lo menos a muchos y en muchas partes)
implica un radical cambio de paradigmas que, insisto, lo trastorna
todo. Asistimos a un impensable giro en el destino del mundo que
no sabemos a dénde nos llevara. Todos estamos en crisis. En todas
las profesiones y oficios, en las formas de relacionarnos entre no-
sotros y con el planeta; el mundo entero esta dejando de ser lo que
nunca supimos qué era, pero nos habiamos acomodado a ello, para
convertirse en una cosa etérea, inasible, incontrolable. A la imprenta
de Gutenberg le tomd quinientos afios llevarnos a la Luna. Sospecho
que a la Internet y sus derivados les tomard mucho menos diluirnos
y regresarnos a las estrellas.

Por lo pronto, oficios como el nuestro viven el final de su era dorada
Yy, paraddjicamente, cuando tienen mas instrumentos tecnoldgicos
para cumplir mejor su mision, enfrentan la mayor dificultad de su
historia para lograrlo. Lo tenemos todo para hacer un maravilloso
periodismo, pero ahora es mas dificil que nunca embarcarnos en la
busqueda de la verdad y, como proponian Rosenstiel y Kovach, en-
tregar al ciudadano la informacién que necesita para ser libre y capaz
de gobernarse a si mismo.

El profesor Josep Carles Rius, de la Universidad de Barcelona, nos
explica:

El paradigma ha cambiado. Una parte importante de la sociedad
ya no pone su vision del mundo en manos de un periédico, sino
que configura su propia percepcion de la realidad a partir de multi-
ples fuentes. Somos nosotros quienes elegimos qué debemos saber
y cuando; la jerarquia de los hechos y, especialmente, su trascen-
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dencia y relevancia para nuestra vida. Y somos nosotros quienes
decimos qué opinamos a partir de todas las informaciones que nos
llegan, algunas atn provenientes de los medios tradicionales, los
periddicos entre ellos, pero muchas de nuestro “circulo de confian-
za” en la red. Un circulo en el que tienen un papel predominante
familiares, amigos y expertos a los que nosotros concedemos cre-
dibilidad. Son nuestros prescriptores, y el suefio de todo periodista,
y de todo medio de comunicacidn, es llegar a formar parte de este
“circulo de confianza” de los ciudadanos (2016).

Dos son las principales situaciones desencadenadas por la revolucién
digital en desmedro del oficio. La primera de ellas, es el hecho de que
cualquier sujeto esté en posibilidad de procesar y emitir informacion.
No quiero con esto decir que no sea positivo el que cualquiera pueda
ser emisor de informacidn, pues en la libre circulacién de la misma se
fundamenta la salud de la democracia. Sin embargo, el fendmeno de
las redes sociales es ilustracion mas que evidente de cuanto de falaz
puede haber en la excesiva circulaciéon de informacion no procesada
con rigor. La segunda situacion a que aludo es la pauperizacion labo-
ral de los periodistas.

La primera de esas situaciones se afronta, precisamente, con la esen-
cia del periodismo. Y quiero decir, precisamente porque en la era
de las redes sociales cualquiera emite informacion, es mas necesario
que nunca el papel de quienes lo hacen profesionalmente. Esto es,
de quienes estan en disposicion y capacidad de consultar multiples
fuentes, contrastarlas y, a través de la duda y la investigacion, acer-
carse a la verdad. En realidad, hoy mas que nunca el mundo necesita
de los (buenos) periodistas: en ellos brillan los tltimos fulgores de la
claridad en una época de confusion sin fin. Mas que nunca, entonces,
el trabajo periodistico es un asunto de vocacién. La de aquellos que
estan dispuestos a hacer de su oficio un auténtico apostolado.

Para la pauperizacion laboral no se ha encontrado atin un remedio.
Se habla de creatividad -lo que no hace otra cosa que ponerle otro
nombre al problema y evadir la soluciéon- y hasta de quitarles el pe-
riodismo a los medios tradicionales. Es aqui donde reside la mas
grave preocupacion del periodismo actual y donde el asunto de la
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vocacion se convierte en un verdadero desafio. No sé qué va a pasar
ni qué caminos proponer a los estudiantes en esta aparente sin salida
del oficio, pero tengo claro que el periodismo sigue tan vigente como
cuando lef aquella novela, en tiempos remotos de la humanidad y de
mi mismo, y que mas alld de las enormes dificultades que represen-
ta lo econdmico -se solucionaran de alguna manera- se alza el que
siempre ha sido nuestro mas grande logro: el posibilitar y sostener el
dialogo entre los hombres y las culturas, entre las épocas y los seres
humanos. Siempre habra quien desee ser ese mediador.
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INTRODUCCION

El periodismo de investigacion es una técnica que han ido afinando
los grandes medios de comunicacién para hacer elaborados infor-
mes en profundidad. Aqui, el tiempo no es un impedimento pues,
hasta que la informacién no esté completa y se logren unos mini-
mos publicables, el informe no sale a la luz. A lo largo de este texto,
los estudiantes de comunicacion social encontraran varias técnicas
y herramientas para la elaboraciéon de propuestas periodisticas con
un enfoque profundo sobre tematicas de enorme impacto como la
corrupcidn con dineros estatales, la evasion de impuestos, la mal-
versacion de recursos y la ineficiencia de la gestiéon gubernamental,
entre muchos otros.

El presente es un texto enfocado, principalmente, en transmitir y en-

sefiar a las nuevas generaciones la manera de trabajar con bases de
datos o fuentes digitales que seran de gran ayuda para los comunica-
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dores en formacién o recién egresados que pretenden sumergirse en
el apasionante mundo del periodismo de investigacion.

El periodista Hugo Mario Cardenas revela no sélo las formas técni-
cas de indagar y deducir a partir de bases de datos, sino que relata
sus propias problematicas, cémo han sido sus experiencias, y las es-
trategias utililizadas para superarlas. Se parte de la premisa de que el
periodismo investigativo como tal debe confrontarse con el poder y
sacar a la luz acciones, hechos o cuestiones ocultas que perjudican a
un grupo de personas o a la poblacién en general.

La idea es esbozar unas herramientas basicas para hacer periodismo
mas alla del dia a dia, y que esto genere un impacto para lo socie-
dad. Los joévenes comunicadores en formacion pueden encontrar en
este texto, formas diferentes de indagar, conseguir y analizar infor-
macion, que los lleven a encontrar problematicas y exponerlas a la
opinién publica.

*kk

El Manual de Periodismo de Investigaciéon publicado por la Unesco,
lo define como “la tarea de revelar cuestiones encubiertas de manera
deliberada, por alguien en una posicién de poder, o de manera acci-
dental, detras de una masa caética de datos y circunstancias que difi-
cultan la comprension. Es una actividad que requiere el uso de fuentes
y documentos tanto publicos como secretos” (Hunter, 2013, p. 3).

En ese orden de ideas, es importante que los estudiantes de las facul-
tades de comunicacion del pais entiendan que el periodismo de in-
vestigacion no es un nuevo género ni una especialidad del oficio, sino
el nombre con el que se conoce a ese periodismo en profundidad
que ha adoptado una metodologia y unas herramientas para conocer
y denunciar hechos de corrupciéon cometidos por quienes ostentan
una condicion de poder.

Aunque el maestro Gabriel Garcia Marquez aseguraba que “todo el
periodismo debe ser investigativo por definiciéon” (FNIP, 2018), para
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que haya periodismo de investigacion es necesario que se confronte
el poder y se saque a la luz algo que se pretende ocultar, que la infor-
macién tenga un gran impacto en la sociedad y que la gran mayoria
de la informacién se obtenga por iniciativa del periodista.

El surgimiento de las redes sociales y de los nuevos medios de co-
municacién en formato digital hacen mucho mas facil ese trabajo
dispendioso que anteriormente realizaban los periodistas de investi-
gacion, cuando tenian que ir a los despachos y encontrarse con mon-
tafas de carpetas y empezar a leer hoja por hoja de entre un enorme
volumen de folios en los juzgados; si es que lograban acceder a ellos.

Las nuevas tecnologias han simplificado el trabajo porque se han de-
sarrollado, entre muchas otras cosas, motores de busquedas avanza-
das a través de Internet que permiten a quienes se apasionan por el
periodismo en profundidad, adelantar, incluso, hasta el 90% de una
investigacion, sentados en sus oficinas frente a un computador con-
sultando bases de datos oficiales; el otro 10% del trabajo correspon-
dera a la labor de campo, a la confrontacidn directa con los implica-
dos y los afectados con el presunto hecho de corrupcion.

Normalmente, en la noticia se hace uso de esa premisa de la escue-
la periodistica norteamericana de las famosas cinco w: quién, qué,
cémo, cuando y dénde. Sin embargo, lo que hacemos en el periodis-
mo de investigacion, o en profundidad, es variar un poco el esquema
de la busqueda. Lo central para nosotros es quién lo hizo, cémo lo
hizo, valiéndose de quién y qué tanto dafio causo.

sPor qué?, porque, por ejemplo, si bien en el diario El Pais de Cali ha-
cemos investigacion de cualquier tematica, el gran objetivo siempre
sera el de seguirle la pista a los dineros publicos y sacar a la luz todo
evento relacionado con corrupcién administrativa, la malversacion o
el apropiamiento de los recursos de todos. Y para eso es fundamental
saber de dénde viene el dinero, cdmo debe invertirse, adonde debe
llegar, cual era la mejor oferta, qué trayectoria o antecedentes tiene
el contratista. El paso siguiente es mirar el objeto del contrato, si se
cumple con el pliego de condiciones, si se estan haciendo las inter-
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ventorias a las obras y si se estdn siguiendo al pie de la letra las espe-
cificaciones técnicas de las mismas.

Para que los futuros comunicadores logren hacer periodismo de in-
vestigacion de calidad, hemos identificado algunas claves que no for-
man parte de un estudio de comprobacion cientifica, pero que tienen
fundamento en la experiencia adquirida durante varios afos por la
Unidad Investigativa del diario El Pais:

El rompecabezas: La diferencia entre el periodismo que se realiza
en el dia a dia, centrado en el registro inmediato de la informacion,
y el periodismo de investigacion o denuncia es que en el primero, el
reportero sabe cudles son las fuentes que debe consultar para obtener
la informacién y conoce exactamente cudl es la contraparte. Lo que
viene después es darle orden y jerarquia a la noticia para presentarla
al lector de una manera atractiva y clara.

En el periodismo de investigaciéon, que no es una especialidad del
oficio, el principal problema es que el reportero no sabe quién tiene
las piezas del ‘rompecabezas’ y tampoco sabe donde ir a buscarlas,
como lo definié el periodista argentino Daniel Santoro, al sefalar
que el periodismo investigativo se dedica, “a armar, pieza por pieza,
el rompecabezas que el poder quiere ocultar” (Salamanca, Sierra, &
Huertas, 2018). Incluso, es frecuente que quien tiene cada una de las
piezas de ese rompecabezas no esta interesado en que se conozcan 'y
trata de ocultarlas. Ese es el reto al que se enfrentaran los estudiantes
de las facultades de comunicacion social a la hora de hacer, ya como
profesionales, periodismo de investigacion.

Una manera de ir tras esas piezas del rompecabezas es enderezar la
piramide invertida que desde la universidad nos sugiere que escribir
presentando los datos de mayor a menor importancia. En esta técni-
ca periodistica es importante ubicar la piramide con la parte gruesa
abajo, y empezar a investigar de alli hacia arriba, para ir descubrien-
do luego a esos mandos medios, que son quienes tienen el acceso di-
recto a las cabezas de la organizacidn, y los responsables principales
de corrupcion, estafas o fraudes.
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Normalmente, las investigaciones en Colombia se quedan en la mi-
tad de la pirdamide; muy pocas veces llegan, en el plano judicial, a
afectar a los principales responsables de los delitos cometidos con
recursos publicos. Quienes terminan respondiendo penal, fiscal y
disciplinariamente son los niveles bajos o medios de la estructura
armada para defraudar al Estado. Las cabezas casi siempre quedan
exentas de cualquier responsabilidad.

Tanto para los medios de comunicacién como para la Fiscalia Ge-
neral de la Nacidn resulta complicado probar la responsabilidad de
un funcionario o de un mandatario en la comisién de un acto de
corrupcion. El propésito en el ambito informativo y penal es el mis-
mo: desarticular y develar el entramado orquestado por una suerte
de ‘trilogia del mal, conformada por politicos, contratistas e inter-
ventores. En cualquier caso, el periodista investigativo debe reunir
las pruebas documentales, graficas y testimoniales que demuestren
la responsabilidad de la persona contra quien se realiza la denuncia.
No seran pocas las oportunidades en las que los nuevos periodistas
probaran el mal sabor de estar seguros de las andanzas o la respon-
sabilidad de algunos de los investigados en casos de corrupcion y no
poder publicarlas por falta de una prueba.

Pero eso también es parte de la responsabilidad que como periodistas
y como formadores de opinién debemos tener con nuestras audien-
cias. A eso se van a enfrentar seguramente los estudiantes universi-
tarios durante el ejercicio del, bien llamado por Gabriel Garcia Mar-
quez, ‘el mejor oficio del mundo’ y esa prudencia sera fundamental
para evitar demandas civiles y penales.

Para evitar este tipo de situaciones legales, en el caso del diario El
Pais, los informes de la Unidad Investigativa no solo son revisados
por el Director de Informacidn, sino que deben contar con el visto
bueno de la Direccién Juridica, donde la abogada revisa detallada-
mente, parrafo por parrafo, y confronta la informacién y cada uno
de los senialamientos con las pruebas documentales que se le van pre-
sentando. Igualmente, se revisa el lenguaje utilizado en el informe
para evitar que el medio de comunicacion se refiera a la persona a
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quien aun la justicia en Colombia no la ha condenado como si fuera
culpable de un delito.

Un consejo para los estudiantes de periodismo es que si van a citar
en un informe a una fuente andénima, a alguien que por problemas de
seguridad o porque queda en riesgo no puede revelar su identidad,
que su testimonio no sea un seflalamiento en contra de otra persona,
porque eso le resta credibilidad a la investigacion.

Se encontraran también, y no es motivo de preocupacién cuando
se sabe que el trabajo emitido se ha hecho con profesionalismo, que
luego de hacer publica una investigacién aparece como primer me-
canismo de defensa de los implicados una denuncia por injuria y ca-
lumnia. Después, hacen una rueda de prensa y dicen que todo lo que
esta en el texto es falso. Dicen: “ya los denuncié’, pero ;en qué quedan
esas denuncias? Todas son archivadas.

Es por eso tan importante, a la hora de iniciar una investigacion, tra-
zarse unos minimos publicables. Es decir, saber cudnta informacion
debemos tener para que se publique el informe y cuando es insufi-
ciente para hacerlo publico.

El propdsito en el periodismo de investigacion: El propdsito del
periodismo es informar, contar de manera fidedigna los diferentes
angulos de una noticia para que las audiencias se hagan su propia
idea y saquen sus conclusiones. Eso es formar opinién publica.

Por su parte, el proposito del periodismo de investigacion es hacer
publico todo aquello que una persona no quiere que se conozca y
cuyo actuar afecta gravemente a parte importante de la sociedad. Si
existe periodismo de investigacion es porque en algtn lugar hay al-
guien que tiene algo oculto y mediante técnicas buscamos saber qué
es eso que esconde. El maestro Gabriel Garcia Marquez alguna vez
dijo que el periodismo es una pasion, pero la investigacion perio-
distica es una droga. Y somos privilegiados quienes podemos sentir
el efecto alucinante de hallar una pequena pista y empezar a halar



Capitulo 4. ;COMO PUEDEN LOS NUEVOS COMUNICADORES HACER PERIODISMO...

el hilo, y ver cdémo van apareciendo nombres, alianzas, propiedades,
contratos y situaciones comprometedoras.

Para lograrlo es fundamental que quienes empiezan a andar por la
senda del periodismo de investigaciéon conozcan y se apropien del
manejo de las bases de datos publicas, donde esta contenida una
mina de informacion a la espera de que alguien quiera explotarla.

Elemento disparador: Es ese detalle que nos siembra una espinita
para creer que de alli puede surgir una muy buena investigacion.
Colombia, para fortuna o infortunio nuestro, es un pais donde pa-
san muchisimas cosas, pero como todo ocurre muy de seguido, la
primicia de hoy eclipsa la noticia de ayer y asi sucesivamente. Todo
el tiempo estamos produciendo noticias de coyuntura y la audien-
cia no tiene tiempo de digerir muy bien los hechos, cuando ya le
estamos presentando un suceso aun mds impactante. Eso lleva obli-
gatoriamente a que pasen inadvertidos muchos hechos que ameri-
taban mayor atencion.

La clave estd en que los estudiantes en practica o los que apenas egre-
san de las facultades de Comunicacion Social aprendan a escuchar
o leer con atencién, para que puedan identificar ese elemento dis-
parador. Muchos periodistas van a las ruedas de prensa o toman la
informacion de un boletin y se limitan a transcribir el contenido.
Por fortuna para la sociedad, el periodismo de investigacion no tiene
la obligacion de publicar diariamente y eso le ofrece el tiempo sufi-
ciente para hacer esa pausa que la inmediatez no permite, empezar
a mirar en un contexto amplio los hechos, auscultar qué es lo que
hay detras de cada uno de esos elementos y dar inicio a ese trabajo
en profundidad. Hay que estar muy pendientes, porque ese elemen-
to disparador puede estar en cualquier detalle, en un verbo o en un
mal dato; hay quienes dicen que la casualidad solo les ayuda a los
espiritus preparados. Si el periodista no esta preparado para saber
exactamente qué es lo que le esta llegando, se le puede presentar la
oportunidad de su vida y dejarla pasar porque no se enter6, o no
supo cdmo aprovecharla.
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Dominio de la Informacién: Cuando se hace periodismo de regis-
tro, en el dia a dia, la informacion la domina la fuente. Lo que hace
el reportero es ir a donde ella para que le cuente lo que sabe, busca
luego el testimonio de la contraparte y pone en la balanza esa infor-
macion para que el lector determine cudl de las dos versiones cree
que se ajusta mas a la realidad.

Pero cuando se hace periodismo en profundidad, con técnicas de in-
vestigacion, la informacidn ya la tiene el reportero. Ha sido tan ex-
haustiva la pre-reporteria que ya no va a la fuente a pedirle ningtin
dato, sino a confrontarla sobre los hechos que el periodista conoce y
que tiene sustentados en documentos publicos.

Siel reportero llega a decir: ayuideme, necesito encontrar algo... lo mas
probable es que le nieguen la informacion. Pero cuando de entrada
le pregunta a un personaje: ; Usted es responsable de este hecho? ;Para
qué se reunio con tal persona en tal sitio? ; Tiene algo que explicar so-
bre cierta situacién?, le esta diciendo que ya conoce todo, lo obliga a
que hable y empieza finalmente a armar el rompecabezas.

Una recomendacion para los periodistas en formacion es que du-
rante la pre-reporteria, traten de hablar con exgerentes, exesposas,
examigos, examantes; ellos, normalmente, hablan mds de la cuenta y
estan dispuestos a revelar las facetas mas oscuras de los personajes;
son las llamadas “viudas del poder”.

Hacer investigaciones sobre recursos que no son publicos es mas
complicado porque el reportero no puede pedirle a un particular,
mediante un derecho de peticion, que le cuente en qué ha invertido
la plata que se ha ganado. Sin embargo, si esa empresa privada mane-
ja o ejecuta recursos del Estado, si podemos presentarlo.
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INMEDIATEZ VERSUS INVESTIGACION

Actualmente, el tiempo en el periodismo ha sido afectado por la in-
mediatez. Esas mismas redes sociales que nos han servido para faci-
litar el proceso de investigacion de algin hecho de corrupcién estan
imponiendo las agendas de los medios de comunicacion. Es una di-
namica en la que cualquier hecho noticioso debe estar de inmediato
albergado en las paginas web de periddicos, emisoras y canales de
noticias, en una competencia enfrentada con las redes sociales. En
ese escenario, los medios impresos han optado por salir el dia si-
guiente con amplio desarrollo y analisis de esos acontecimientos que
en el imaginario colectivo, no obstante, pareciera que es una noticia
trillada del dia anterior; esto los ha obligado a reinventarse cada dia
para ofrecerles a las audiencias productos especiales como crénicas,
analisis o investigaciones.

El periodismo de investigaciéon no tiene tiempos definidos porque
tampoco es posible saber cuanto tardara el periodista en acopiar toda
la informacién. Normalmente hay trabajos en los que el medio puede
tomarse una o dos semanas, pero hay otros que pueden tardar meses
0, incluso, afos.

Las claves para mantener el orden en una investigacion son:

Estructurar muy bien la agenda. Es fundamental saber cuando se em-
pieza. Lo recomendable es hacer una matriz donde se apuntan las hipdtesis,
las posibles fuentes, a quiénes habria que consultar, a quienes no, qué fuen-
tes documentales llegarian a utilizarse en caso de emitir la publicacién. Es
organizar muy bien esa agenda y hacer carpetas, porque muchas veces hay
informacion que se va quedando y que puede resurgir mas adelante.

1. Crear tu propia base de datos. Un periodista de investi-
gacion debe tener el habito de ir armando una tabla Excel o
Word, con datos de las personas y los hechos en los que los re-
gistra, porque en cualquier momento ese mismo nombre pue-
de surgir en otra investigacion o puede convertirse en fuente
de consulta frente a otro caso a desarrollar.
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Las fuentes propias son fundamentales para saber exactamen-
te a donde llegar. No se debe desechar ninguna de ellas: todas
pueden ser importantes en un momento determinado. Tam-
bién mantener una agenda de corto, medio y largo plazo.

2. Entrevistas cara a cara. Son primordiales en el periodismo
de investigacion. Hoy en dia se hacen entrevistas por WhatsA-
pp v es imposible a través de redes o del teléfono crear vinculo
de confianza con la fuente. Un consejo ttil a los nuevos perio-
distas es que traten de hablar con la fuente al menos dos o tres
veces antes de la entrevista definitiva, para ir generando ese
lazo y que luego el personaje se sienta muy cémodo al hablar
sobre el tema que nos interesa, que se sienta como hablando
con un amigo y se abra al didlogo con mayor confianza.

3. Enla piel del corrupto. Muchas veces el periodista tiene que
pensar como lo haria el corrupto a la hora de actuar, para tratar
de saber en qué direcciéon puede haberse movido. Es empezar a
mirar por donde ellos pueden empezar a influenciar o manejar
documentacién por debajo de la mesa e ir en esa misma direc-
cién. Muchas veces, al pensar como ellos se acierta y termina-
mos yendo por el camino inequivoco.

4. Manejo responsable: Los medios de comunicacién son con-
siderados, con toda razdn, el “cuarto poder”. Eso implica una
enorme responsabilidad de parte del periodista porque lo que
si esta demostrado es que, luego de que por error del reportero
se afecta la imagen de una persona, es imposible cambiar esa
percepcion del imaginario colectivo.

Filtraciones: Las filtraciones no se enmarcan dentro del periodismo
de investigacion y pueden ser muy peligrosas. De ahi que muchas
personas aseguren que no es periodismo de investigacion lo que se
presentd en el caso de los “Los papeles de Panamd™. No hay alli un

7 Panama Papers (Los Papeles de Panama) es el nombre de una investigacién basada en
la filtracién de 2,6terabytes de informacién contenida en documentos y bases de datos del
bufete de abogados Mossack Fonseca, lograda originalmente por el periddico aleman Siid-
deutsche Zitung y luego compartida a un equipo multidisciplinario de diferentes medios del
mundo, agrupados en el Consorcio Internacional de Periodistas de Investigacion, en el que
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esfuerzo mayor del periodista por buscar una informacién cuando lo
que ocurre es que una fuente entrega toda una masa cadtica de datos
y el inico trabajo del reportero, que en realidad es un analista quien
lo hace, es ordenar esos datos.

Pero independientemente de ello, lo importante es que hay que tener
mucho cuidado con el tema de las filtraciones y ponerlas sobre la ba-
lanza del interés que tiene esa persona que entrega la informacion. Es
necesario, como periodista, saber qué tengo, si lo que estan filtrando es
importante para mi audiencia, si es superior el interés general que pue-
de generar o si el interés es solamente para la persona que me esta entre-
gando la informacion. Si al terminar el trabajo resulta que el informe le
sirve mas a quien me filtré la informacién que a un sector enorme de la
poblacion, terminamos siendo los tontos ttiles de esa persona.

La férmula magica: En el periodismo de investigacion, la estructura
del texto dista mucho de la manera en la que se ordena la noticia.
Constantemente, los estudiantes universitarios preguntan por la for-
mula para realizar una investigacion, y lo maravilloso de esta técnica
de periodismo es, precisamente, que no existe. Ningun informe se
parece a otro y cada uno demanda una estructura distinta, aunque la
técnica parezca la misma; eso hace que el periodismo de investiga-
cioén no caiga en la monotonia o en la estructura mecdnica. En cada
caso hay que buscar informacién en entidades distintas, cambian las
fuentes y hay que encontrar herramientas innovadoras para tratar de
conseguir la informacién. Lo importante es conservar una jerarquia
de la informacioén y dosificar por todo el trabajo final los principales
hallazgos de la investigacion para evitar que pierda interés en algu-
nos apartes y que el lector abandone el texto. Se trata de saber sor-
prender en los momentos adecuados.

Bases de Datos: Se han convertido en el aliado principal de los pe-
riodistas de investigacion. Tanto asi, que los grandes medios de co-
municacion en el mundo tienen sus propias secciones de periodismo

una gran cantidad de dirigentes y personas de reconocimiento publico terminaron involu-
crados en casos de ocultamiento de bienes y evasion tributaria.
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de datos, donde se dedican a extraer informacién de las cifras, a bus-
car tendencias entre esos datos y a darles voz a esos niumeros.

Esos volumenes enormes de cifras, puestos sobre una tabla de Ex-
cel, facilitan el proceso de visualizacion interactiva a través de he-
rramientas o programas creados exclusivamente para ese propdsito.
Igualmente, el periodismo de datos ha cambiado la conformacién de
las salas de redaccidon porque ya no es un espacio exclusivo para pe-
riodistas, sino que los analistas de datos, desarrolladores, ingenieros
y programadores, entre otros han encontrado un lugar.

sCredibilidad 100% en las bases de datos?

Colombia hace parte de los paises que ha avanzado en el Open Data,
es decir, gobiernos claros, que hacen publica toda la informacidn;
es una tendencia en la que han entrado casi todos los gobiernos del
mundo, que sirve para que las empresas calificadoras de riesgo infor-
men a los inversionistas si determinado pais es confiable para inver-
tir o no.

Colombia estd relativamente bien calificada en ese ranking, pero en
realidad no es tan facil el acceso a la informacién como parece; puede
deberse a que son procesos que desarrollan seres humanos y siempre
son susceptibles de cometer errores en el proceso de consolidacion
de la informacién. En ese caso, tenemos que trabajar con la fuente
oficial de donde obtuvimos los datos y revelar en el informe cual es
esa fuente primaria.

ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

En este topico, el pais estd un poco quedado; de ahi que sea necesario
que los estudiantes de periodismo pongan su atencién en la parte in-
ferior o superior de las paginas en donde se hace referencia a la épo-
ca de la ultima actualizacién de la pagina consultada. Es importante
evidenciar en el informe: el nombre de la entidad de la que se tomé la
base de datos y la fecha en la que fue actualizada por ultima vez. Ahi
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quedara implicito a los lectores que es probable que la informacion se
haya modificado en algo desde esa fecha hasta el presente.

En las bases de datos de Gobierno Abierto® hay algunos sets de datos
que tienen como ultima fecha de actualizacidn, por ejemplo, el afio
2011. Entonces, cuando es tan antigua, lo mejor es no hacer uso de
ella, porque le resta mucho, al estar basada en informacién de varios
afnos atras, pudiendo quitarle peso al informe y restar credibilidad.

Herramientas mas utilizadas en el periodismo de investigacion:
Las siguientes bases de datos son todas publicas y gratuitas; cualquier
persona y todo estudiante de periodismo pueden ingresar en ellas y
buscar la informacién que considere de importancia para un trabajo
periodistico:

SECP Iy SECOP II: Esta base de datos alberga la totalidad de procesos
de contratacion abiertos, adjudicados o concluidos de todos los entres
del Estado que manejan recursos publicos: alcaldias, gobernaciones,
ministerios, Presidencia de la Republica, Fuerzas Armadas, institutos
descentralizados y corporaciones auténomas, entre muchos otros.

En ambas plataformas es posible conocer y descargar, en formato Pdf,
los pliegos de condiciones del contrato, los oferentes, el tipo de proceso
de contratacion, el acta de adjudicacidn, el contrato mismo, las obser-
vaciones, el nombre del contratista, el representante legal y el nimero
del NIT, entre otros.

Base de prestadores de servicios de salud’: Esta base de datos permite
buscar informacion del registro de prestadores de salud en Colombia.
En esta plataforma es posible conocer, por ejemplo, cuantos hospitales
hay en su region, quiénes son los duefios de los hospitales y cudles son
los servicios que pueden prestar; muchas veces hay clinicas que pres-
tan unos servicios para los que no estan autorizadas y alli es posible
conocerlo. Ademas, quien realiza la investigacion puede saber quié-
nes son los duefios de las ambulancias que circulan en determinada

8 http://agacolombia.org/
9 https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/
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region, cuales funcionan en el municipio y toda la informacién de los
propietarios y los operadores.

También se puede ingresar a la base de datos del Ministerio de Salud,
donde se puede encontrar informacion referente a medicamentos, sus
costos y cuales estan o no aprobados en el POS™.

Cuentas Claras'': Es una base de datos muy util para hacer segui-
miento al tema electoral en Colombia. Alli estan registrados oficial-
mente todos los que han sido candidatos a los diferentes cargos de
eleccion popular en el pais a partir del 2011. Se pueden conocer de-
talles de la campaiia de un candidato en particular como el nombre
del contador, el director de la campaia, cuanto se gastaron, quiénes
fueron los donantes —tema fundamental-; si suscribieron créditos,
quién otorgd esos préstamos. Toda la informacién sobre los candi-
datos y sus campanas puede descargarse en formatos Pdf, en Excel y
en Word para ajustarla a las necesidades de quien necesita la infor-
macion.

Base de datos del SISBEN'2: Con esta base de datos es posible darse
cuenta de cual es el nivel socioecondmico que tiene una persona en
Colombia, si estd inscrita o no en el Sistema de Beneficios del Estado
y a qué tiene derecho; alli se puede mirar el puntaje, si pertenece a Fa-
milias en Accién® o recibe algun otro recurso o beneficio de los que
ofrece el Gobierno Nacional como el Régimen Subsidiado de Salud.

Base del SISPRO™: Esta base de datos entrega toda la informacién
laboral de una persona. Basta con el nimero de cédula para poder
verificar en qué cajas de compensacion ha estado afiliado, de qué afno
a que afo, si estd activo o no, si ha recibido ayudas del gobierno y

10 Antiguo sistema de seleccién de medicamentos autorizados dentro del Plan Obligatorio
de Salud. Esta condicién fue modificada en 2017.

11 http://www.cnecuentasclaras.com/

12 http://www.sisben.gov.co/

13 Programa de Transferencia Condicionada de Recursos (TCR), que también existe en
otros paises del mundo, mediante el cual el gobierno asigna un monto bimestral fijo a las
familias de menos recursos que, en contraprestacion, se obligan a cumplir con ciertas con-
diciones, como que los menores de edad estén escolarizados. ...

14 http://ruafsvr2.sispro.gov.co/
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de qué tipo han sido, a qué régimen pensional pertenece, si le pagan
cesantias por aparte, qué tipo de actividad laboral ha realizado a lo
largo de su vida laboral, entre otras.

Lo judicial®: En esta base de datos se pueden encontrar expedientes
de procesos penales, civiles, laborales o de familia, por ejemplo. Solo
proporcionando un nombre completo o el nimero de cédula, arroja
cudntos casos penales tiene el indagado y cudl es el estado de cada
uno. Sin embargo, esta pagina tiene un costo, si es que queremos bus-
car informaciéon mas detallada de alguna persona.

Expedientes'®: Aunque el acceso es gratuito, se debe pagar para co-
nocer los informes en profundidad. Cuando se entra a la pagina, ella
arroja si el consultado tiene casos pendientes con la justicia, cudntos
procesos en su contra, donde estan radicados esas denuncias, por qué
delitos es sefialado, si tiene pedido de extradicién de algtin pais, si tiene
investigaciones disciplinarias en la Procuraduria, entre otros datos.

DATOS DE UNIVERSIDADES, A
TRAVES DE GOOGLE

No son bases de datos, pero es muy util el buscador avanzado de
Google'’, que permite, con la terminacidn .edu.co, encontrar todo lo
que tiene que ver con investigaciones de universidades. Para el pe-
riodismo de investigacion resultan muy utiles las tesis, porque alli se
encuentra muchisima informacién. Normalmente, esa enorme labor
que realiza un estudiante en el proceso de construccion de su trabajo
de grado no es bien aprovechada y una manera ttil de hacer el mejor
uso es la busqueda por esta via.

15 www.Lojudicial.com
16 http://www.expedientes.poderjudicial.gub.uy/

17 https://www.google.com/advanced_search
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El buscador Google Avanzado solo pide dos o tres datos y tiene la
gran ventaja de que muestra lo que no aparece en el Google tradicio-
nal, porque incluye archivos en Excel y Pdf, y da acceso a las univer-
sidades que tienen informacidn publica. De esta manera, se pueden
leer sin necesidad de desplazarse a las sedes fisicas de las universida-
des en cualquier lugar del planeta.
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INTRODUCCION

En Colombia a través del tiempo, el periodismo universitario ha teni-
do un auge importante en el ejercicio. Los estudiantes, en sus textos
periodisticos, estan reconstruyendo la historia de nuestro pais con
productos de calidad y cumpliendo con los parametros establecidos
desde la disciplina. Estas producciones realizadas por los nuevos pe-
riodistas han sido tomadas en cuenta por los grandes medios de co-
municacion para su reproduccion.

Cientos de periddicos, emisoras y canales universitarios, vienen ha-
ciendo una ardua y exhaustiva labor periodistica, con un seguimien-
to pedagogico que procura realizar trabajos de calidad, criticos y que
aporten no solo a la formacion de los estudiantes, sino al campo del
periodismo en general.

Cita este capitulo

Behar Leiser, O. y Garcia, K. (2018). ;Cémo pueden los nuevos comunicadores hacer
periodismo de investigacion en la era digital?. En: Behar Leiser, O. (comp.). Periodismo
universitario en el siglo XXI. (pp. 89-101). Cali, Colombia: Editorial Universidad Santiago de
Cali. DOL: https://doi.org/10.35985/9789585522060.5
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En ese sentido, muchos de los informes sobre el conflicto, el pos-
conflicto y la construccién de memoria histdrica, hechos desde las
universidades, terminan siendo mucho mas profundos y arriesgados,
que los de los grandes medios. Esto debido a que hay una cierta liber-
tad econdmica, de opinién y de ideologias, en el periodismo univer-
sitario, que es dificil encontrar en los medios masivos.

;Cudles son las herramientas para la construccién de la memoria
historica desde el periodismo universitario? Este es el interrogante que
se resolvera en este documento, en el que se buscara aportar estrategias
aplicables tanto por docentes como por estudiantes de comunicacion,
que a través de los medios universitarios buscan la construccion de la
memoria histérica desde la perspectiva del posconflicto.

%

Los estudiantes-periodistas'® y las universidades pueden convertirse
en dinamizadores de la construccion de la memoria. ;Por qué? Con
el periodismo se pueden hacer preguntas claves y generar respues-
tas necesarias para trenzar acontecimientos, vivencias, emociones y
elementos que permitan hilar unos con otros. El periodista no debe
juzgar, debe tratar de entrevistar a quien tiene la historia, a quien es
capaz de explicar el cdmo, y sobre todo encontrar el porqué de lo que
sucedio; esta es la base fundamental para construir memoria.

Las preguntas son fuente de pensamiento para contribuir al desarro-
llo de las ideas en un pais que ha estado inmerso en la ininterrumpi-
da espiral de odios; son el punto de partida con el que se identifica la
esencia que subyace en la historia, y si lo que se busca es narrar desde
el posconflicto, los estudiantes deben empoderarse del papel como
periodistas universitarios.

Desde esta perspectiva, la academia esta trabajando en la elaboracién
de contenidos relacionados con el posconflicto, con multiplicidad de
voces, equilibrio periodistico, dandoles voz a la victima y al victima-
rio. Hace dos afios, no teniamos ni siquiera la oportunidad de que
estudiantes de los programas de Comunicacion pudieran hablar en
estos términos, ni de ir al lugar de los hechos, pues estaban vetados

18 Estudiantes de programas de Comunicacion que hacen periodismo en medios univer-

sitarios.
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como periodistas’ para muchos miembros de la sociedad colombiana
y también para los propios periodistas.

Poder hacer la reporteria, construir a partir del periodismo de inves-
tigacion y entrevistar a quienes fueron actores del conflicto, testigos,
victimas, nos va a permitir construir la memoria. Algunas preguntas
a formular para la academia y para los medios de comunicacion pue-
den ser:
1. ;Cudl es la labor de los medios universitarios en la
construccion de la ruta al posconflicto?

2. ;Cuadl es el papel que los estudiantes de comunicacién social
cumplen en el proceso de implementacion del Acuerdo de Paz
firmado entre las Farc-EP y el Gobierno nacional?

3. ;Cuales son sus ventajas y desventajas como agentes narrativos
de la construccion de la Paz?

Estas preguntas, que a lo largo de este articulo se iran recorriendo
y respondiendo, ubican al lector en escenarios de Paz que, en gran
parte, han sido poco explorados por el periodismo tradicional vy, al
mismo tiempo, permiten identificar:

-Personajes
-Contextos
-Conflictos

-Diferentes maneras de contar la historia

Esta propuesta esta relacionada con las dificultades que tenemos
como docentes-periodistas y que también se topan a diario los es-
tudiantes, especialmente para encontrar fuentes confiables, no ideo-
légicas ni sesgadas, frente al tema del posconflicto. Este escrito, asi
como el libro Pistas para narrar la memoria (2016), publicado por la
organizacion Consejo de Redaccidn®, en el que somos coescritores,
son propuestas que traducen la historia tan compleja y tan convulsa
del conflicto armado colombiano a un lenguaje comprensible para
nuestros estudiantes.

19 Consejo de Redaccién es una asociacion de periodistas sin animo de lucro https://con-

sejoderedaccion.org/
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Asi pues, empezaremos abordando la primera pregunta, viajando al
pasado:

1. ;Cual es la labor de los medios universitarios en la construccion
de la ruta al posconflicto?

Si se busca entender los porqués del presente y del futuro, es necesa-
rio que se explore en lo que hemos heredado del conflicto que viene
de décadas atras, segun el Informe Basta Ya (2013), elaborado por el
Centro Nacional de Memoria Histdrica:

Las dimensiones de la violencia letal muestran que el conflicto ar-
mado colombiano es uno de los mas sangrientos de la historia con-
temporanea de América Latina. La investigacion realizada por el
GMH (Grupo de Memoria Histdrica) permite concluir que en este
conflicto se ha causado la muerte de aproximadamente 220.000
personas entre el 1° de enero de 1958 y el 31 de diciembre de 2012.
Su dimensién es tan abrumadora que, si se toma como referente
el ambito interno, los muertos equivalen a la desaparicion de la
poblacién de ciudades enteras como Popayan o Sincelejo. Es pre-
ciso reconocer que la violencia que ha padecido Colombia durante
muchas décadas no es simplemente una suma de hechos, victimas
o actores armados. La violencia es producto de acciones intencio-
nales que se inscriben mayoritariamente en estrategias politicas y
militares, y se asientan sobre complejas alianzas y dindmicas socia-
les. Desde este conflicto se pueden identificar diferentes respon-
sabilidades politicas y sociales frente a lo que ha pasado (Centro
Nacional de Memoria Historica, 2012).

Y si ponemos las conclusiones de esa investigacion bajo la perspecti-
va de un producto investigativo realizado por un docente-periodista
y un estudiante- periodista, vale la pena mirar el libro Manual de Pe-
riodismo universitario en camino a la Paz y a la reconciliaciéon(2017),
escrito por Pablo Navarrete, estudiante de comunicacion social de la
USCYy por la coautora de este capitulo Olga Behar. En este documen-
to, los autores afirmamos que:

Entender la estructura del conflicto armado es lo complejo, pues
la violencia en Colombia no so6lo estd compuesta por victimas y
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victimarios, la discusion frente a 60 afios de guerra es mucho mas
profunda que eso pues el ataque constante entre ejército, parami-
litares y guerrilla siempre ha tenido como objetivo la agresion fi-
sica del enemigo, pero estas agresiones han dejado como victimas
colaterales a la poblacion civil, la que tuvo que crear maneras para
defenderse del inmanejable crecimiento de tacticas de guerra que
los bandos utilizaban (Behar N. y., 2017).

En conclusién, los medios universitarios tienen la posibilidad y la
responsabilidad de escribir la nueva historia de Colombia y de darle
rostro al fin del conflicto armado desde las aulas de clase, utilizando
estrategias pedagdgicas efectivas, para develar personajes e historias.

Los docentes-periodistas son los encargados de que la nueva generacién
reproduzca narraciones que cuenten la verdad, para dejar a la comuni-
dad el legado y las bases para comprender, perdonar y reconciliarse.

Algunas de las herramientas para tener en cuenta en la realizacion de
piezas escritas sobre el posconflicto son las siguientes:

1. No caer en algunos clichés: algunos de ellos son, la mani-
pulacion de la informacién o mostrar los mismos enfoques
noticiosos que los grandes medios presentan a diario.

2. Evitar abusar de la memoria: si hacemos un abuso de ella,
vamos a estar haciendo lo mismo que han hecho los relato-
res de la historia en tiempos de antes, repetir sin investigar a
profundidad.

3. Re-victimizar a la victima: esto causa un nuevo dolor y al-
tera su posibilidad de reparaciéon emocional.

4. Seleccionar la informacion: finalmente siempre lo hacemos
sin tener una idea preconcebida de la misma, debemos mirar
todas las perspectivas posibles.

La responsabilidad de los jovenes para informar acerca de los avan-
ces que se van dando en medio de un dilatado proceso de imple-
mentacion es enorme, teniendo en cuenta que delante de ellos hay
generaciones enteras que han tenido que comunicar los fracasos de
los procesos anteriores y las desilusiones que ha traido consigo la
esperanza de la Paz durante mas de 30 afos.
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El desafio que tienen los docentes y la academia es que los estudian-
tes aprendan de la historia dentro de su ejercicio periodistico, en la
universidad, en los medios universitarios. Que los medios y los edi-
tores no se quejen cuando lleguen estudiantes a hacer sus practicas y
digan que estan ignorando el siglo XX colombiano, que desconocen
qué ha pasado en el pais y que desconocen hechos puntuales.

Tenemos que pensarnos como miembros de la sociedad colombiana,
que somos personas mejor informadas que otras. Nuestro papel en
la historia es prestarle un servicio a la sociedad de una manera muy
interesante, al contribuir a generar un nuevo ambiente en que rompa
con la polarizacion. Para lograrlo, es necesario participar en la cons-
truccion de la verdad y la memoria.

;Cuadl es el rol que los estudiantes de comunicacidn social cumplen
en el proceso de implementacion del Acuerdo de Paz firmado entre
las Farc-EP y el Gobierno nacional y en el proceso de reconstruccion
de memoria?

Para responder esta pregunta es necesario seguir dando una mirada
a los tiempos de guerra que ha recorrido nuestro pais y entender qué
fueron las Farc, como grupo armado, para el territorio colombiano.
Segun un informe de Verdad Abierta

Las Farc tienen sus raices en los estertores de un conflicto anterior.
Guerrilleros liberales, nacidos del enfrentamiento entre los parti-
dos tradicionales en los afios cuarenta, se habian mantenido en ar-
mas instigados por sus dirigentes en los Llanos y en Tolima.

Al sur de este ultimo departamento, conservadores y liberales se
sumieron en la violencia. De ahi nacieron tanto las guerrillas libe-
rales, como las de autodefensas campesinas, de influencia comu-
nista. (Verdad Abierta, 2012).

Con los afos, ese pequeiio grupo de campesinos se convirtié en la
guerrilla mas grande y antigua del mundo:

(...) Las guerrillas recurrieron a los secuestros, los asesinatos se-
lectivos, los ataques contra bienes civiles, el pillaje, los atentados
terroristas, las amenazas, el reclutamiento ilicito y el desplazamien-
to forzado selectivo. Ademas, afectaron a la poblacion civil como
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efecto colateral de los ataques a los centros urbanos, y de la siembra
masiva e indiscriminada de minas antipersonales. La violencia de
los miembros de la Fuerza Publica se centré en las detenciones ar-
bitrarias, las torturas, los asesinatos selectivos y las desapariciones
forzadas, asi como en los dafios colaterales producto de los bom-
bardeos, y del uso desmedido y desproporcionado de la fuerza.
(Centro Nacional de Memoria Historica, 2012).

Mas alla de la “voluntad de Paz’, el trabajo del periodista universita-
rio es entender que se esta queriendo la implementacion del Acuerdo
de Paz porque ha habido ciclos inenarrables de procesos fracasados y
de muertos sin nombre, que deben empezar a tener voz y rostro en la
discusion actual. ;Por qué el periodista universitario y los estudiantes
de comunicacién social se vuelven interlocutores en esa discusion?
Las ideas limpias, sin prejuicios, los formatos innovadores para la
difusion y discusion de la informacion y el espiritu inquieto de los jo-
venes, les permiten ponerse en sintonia con las historias de Paz y con
los contenidos que construyen miradas diferentes sobre el cambio y
la ruta al posconflicto.

Y para profundizar en el papel que la informacién, como herramienta
para la construcciéon de la memoria, juega en manos de los estudian-
tes, podemos reflexionar a partir del capitulo Memoria en blanco y
negro: ;abusos de la memoria?, parte del capitulo 2 del libro Pistas
para narrar la memoria, publicado por Consejo de Redacciéon (CdR):

En un pais donde la informacion es utilizada como arma de guerra, es
necesario que ahora ella se convierta en un instrumento hacia la paz.

Sin embargo, la memoria no puede ser idealizada, ni utilizada
como mecanismo para profundizar las divergencias. Esta ultima
posibilidad es siempre viable, en la medida en que Colombia no ha
sufrido los rigores de un conflicto vertical (ese que se da cuando la
disputa es entre el poder y el pueblo, como en el caso de las dicta-
duras), sino las consecuencias de la horizontalidad del mismo.

Una multiplicidad de actores, provenientes de las mas diversas ver-
tientes politicas y de los mas siniestros intereses de todo tipo, se ha
enfrentado durante mds de sesenta afos. ;Qué nos puede garan-
tizar una toma de conciencia de esos actores, para construir una
memoria colectiva basada en la verdad?
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(...) La forma como se seleccionen y combinen los hechos, los do-
cumentos y los testimonios, es posible que lleve a construir ver-
siones de la historia que pueden no ser exactas, e incluso contra-
dictorias de otras que recojan los mismos elementos (Behar O. ,
Memoria en blanco y negro: ;abusos de la memoria?, 2016, pag. 62).

El poscontflicto, la transicidn, la construccién de memoria historica,
la restitucion de tierras y el tratamiento con victimas va a ser parte
de la agenda publica para los préoximos 15 afos y nuestros estudian-
tes-periodistas tienen que saber de ello. Por eso Jesus Martin Barbero
plantea la nocién de que informar es dar forma (Barbero, 2003). Des-
de ese concepto se podria observar la labor de los medios nacionales,
publicos, regionales, locales y universitarios como un mecanismo
para darles forma y sentido a los relatos que se van gestando en la
busqueda de la Paz. Esos medios juegan un papel clave en la transfor-
macion que los protagonistas del conflicto armado buscan al querer
cambiar las armas por ideas, pues de nada serviria dejar las armas y
quedarse sin herramientas para comunicar lo que empieza a nacer
desde sus iniciativas después de la guerra, y para informar sobre los
avances que se iran dando en el cumplimento del Acuerdo de Paz.
Los medios deben ser plataformas que garanticen el derecho a ex-
presarse, a informarse e informar con libertad. Asi es como lo enun-
cia el Acuerdo de Paz de La Habana en el punto dos (Participacién
Politica), cuando hace referencia a la participacion de los medios de
comunicacion en el posconflicto:

La promocion, tanto del pluralismo politico como de las organi-
zaciones y movimientos sociales, particularmente de mujeres, jo-
venes y demas sectores excluidos del ejercicio de la politica y, en
general, del debate democratico, requiere de nuevos espacios de
difusién para que los partidos, organizaciones y las comunida-
des que participan en la construccién de la Paz, tengan acceso a
espacios en canales y emisoras en los niveles nacional, regional y
local (...) Apoyar, mediante asistencia legal y técnica, la creacién
y el fortalecimiento de las organizaciones y movimientos sociales.
Sin perjuicio del principio de igualdad, se apoyara con medidas ex-
traordinarias a las organizaciones de mujeres, de jovenes y de gru-
pos histéricamente discriminados (...) La participacién ciudadana
en los medios comunitarios contribuye ademas a la construccion
de una cultura democratica basada en los principios de libertad,
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dignidad y pertenencia, y a fortalecer las comunidades con lazos de
vecindad o colaboracidn mutuos. Adicionalmente, en un escenario
de fin del conflicto, los medios de comunicacién comunitarios, ins-
titucionales y regionales, contribuiran al desarrollo y promocion de
una cultura de participacion, igualdad y no discriminacién, convi-
vencia pacifica, Paz con justicia social y reconciliacién, incorpo-
rando en sus contenidos valores no discriminatorios (Acuerdo de
Paz de La Habana, 2016).

Para cerrar el interrogante, es necesario resaltar que a diario nacen
propuestas para construir canales que cuenten la Paz a las nuevas
generaciones desde los territorios y desde la perspectiva del periodis-
mo estudiantil, para hacer visibles los conflictos, las transformacio-
nes y los procesos culturales que trae consigo la Paz.

2. ;Cuales son las ventajas del periodista universitario para lograr
narrar la Paz?

Pablo Navarrete, coautor de Manual de periodismo universitario en
camino a la Paz y la reconciliacion y estudiante de comunicacién so-
cial de la USC, tuvo la oportunidad de viajar a la Zona Veredal de
Normalizacién Transitoria de la Elvira en Buenos Aires, Cauca, en
abril de 2017. Era el tnico estudiante de la Universidad Santiago de
Cali, entre 70 jovenes de otras universidades de la ciudad que quisie-
ron ir toda esa Semana Santa a aportar al proceso de implementacién
del Acuerdo de Paz firmado en La Habana entre las Farc-EP y el Go-
bierno nacional. Alla pudo entrevistar a Tanja Nijmeijer, y asi narra
Pablo en el libro su primer encuentro con la guerrillera holandesa:

Me acerqué a Tanja un poco timido: Hola, Alexandra. Yo soy Pablo
Navarrete.

Ella me mir¢ seria y dijo: Hola, ;de qué medio viene?

Soy periodista universitario, estudio en la Universidad Santiago de
Cali, me encanta conocerla. Le extendi mi mano, noté que su actitud
cambidé conmigo, estaba prevenida al principio, pero recibié mi sa-
ludo.

s Tiene tiempo ahora? Allg hay unas sillas Rimax que podemos utili-
zar- dijo. Inmediatamente corri por las sillas, las puse junto a la co-
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cina del campamento y empezamos a hablar. Fue una conversacion
que durd casi dos horas (Navarrete & Behar, 2017).

Crear vinculos en espacios en los que el periodismo universitario,
dificilmente, habia tenido acceso en el pasado, es un tema que hoy,
gracias a la firma del Acuerdo de Paz, ha empezado a ser posible. Los
estudiantes tienen la ventaja de aprender y crecer constantemente
con el quehacer; por eso, su meta informativa debe ser mas profunda
que escuchar y contar la historia; estan volviéndose constructores de
memoria y, por esta misma razon, cada entrevista debe estar dentro
de un marco formativo, analitico y respetuoso con quien se sienta
frente al periodista a revivir su pasado, pues se corre el riesgo de vic-
timizar (o revictimizar, en el caso de los que han sido afectados por
el conflicto) a quien les habla.

El periodista universitario tiene, ademas, la gran ventaja de no ver-
se afectado por la estigmatizacion que con frecuencia sufren los pe-
riodistas profesionales, por parte de diversas fuentes, especialmente
victimas, autoridades (mas las militares que las civiles) y victimarios.
Y no es precisamente una prevencion gratuita. Durante cinco déca-
das los medios masivos de comunicacion hicieron un cubrimiento
parcializado —cuando no manipulador-, descontextualizado y con
frecuencia sensacionalista, y ahora, de repente, no es tan facil que las
fuentes decidan confiar en el periodismo que antes los maltrato.

Esa gran desventaja para los periodistas curtidos en el oficio, acos-
tumbrados a la estadistica diaria del delito y del recuento de muer-
tos, se convierte en un potencial favorable para las voces frescas e
independientes de los jovenes que, sin duda, podran cumplir con ese
papel de convertirse en participes de la construccién de memoria.
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INTRODUCCION

El fantastico mundo del periodismo sigue su cauce de evolucidn,
no desperdicia ni una sola oportunidad de los avances que vivimos
diariamente. Son casi innumerables las tendencias que surgen de la
fusion del periodismo con las Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion, desde un ciudadano que ahora le cuenta al mundo lo
que sucede en su entorno, hasta un periodista que con solo un telé-
fono movil, registré una de las imdgenes mas polémica del entonces
presidente de los Estados Unidos, Barack Obama (Schmidt, 2013).

Para la década de 1950, el ejercicio del periodismo era casi una pa-
sion exclusiva de los amantes de la investigacion, la escritura, el pen-
samiento y la critica. La poca tecnologia del momento no trascendia
al campo del periodista, era exclusiva de cada area, como lo mani-
fiestan en el articulo La convergencia tecnoldgica en los medios de
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comunicacion: retos para el periodismo de Ramoén Salaverria y José
Alberto Garcia Avilés “Los periodistas se ven igualmente sometidos
a esta espiral de la convergencia, ya que tienden a acumular labores
profesionales —redaccién, edicién, documentacion, fotogratia, gra-
bacion...— que antes eran coto privado de especialistas en cada disci-
plina” (Ramon, 2008).

Los medios tradicionales eran los peces gordos en el mar de la infor-
macion y el publico tenia una participaciéon minima.

A mediados del siglo XXI, la comunicaciéon empezé a convertirse en
el centro de nuestras vidas. Ahora, en este nuevo mar de informacién
casi todos somos usuarios de la comunicacién y, a su vez, interactua-
mos en micro-redes, ya sea aportando contenido o deshilando una
noticia para contarla de diferentes formas, tal como se cita en el libro
Periodismo ciudadano: Evolucion positiva de la comunicacion.

La audiencia ahora nos ofrece modelos profesional-aficionado que
eran impensables e inviables hace diez afios: ProPublica, para abar-
car todos los actos electorales de Iowa en 2008, cont6 con periodistas
ciudadanos, una hazana que no hubiera sido posible de otro modo;
al igual que la reconfiguracion de la politica presidencial de Corea
por OhmyNews, sitio de periodismo pro-am... (Espiritusanto & Ro-
driguez, 2011).

Estamos en un punto tan alto de importancia y dependencia de la
tecnologia que, por ejemplo, sin Internet, no habria suficiente infor-
macion; recordemos el afio que colapso Internet con el famoso «virus
del amor» (De Alzaga & Pastor, 2000) y eso que apenas nos adentra-
bamos al mundo de las redes sociales.

Siendo asi, vamos enfilando conceptos, ideas y herramientas que nos
permitan navegar por encima de este mar, con una mirada mas criti-

ca pero constructiva, mas profunda y completa.

Este escrito ilustra al lector y lo encamina hacia la utilizacion de he-
rramientas digitales para la realizacién de piezas escritas y digitales
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desde un entorno académico. Ademas, muestra las facetas que son
apetecidas por el mercado laboral e incita al lector a la buena utili-
zacion de aplicaciones y plataformas gratuitas que existen en la web.

USTED ES RESPONSABLE DE LO QUE DICE

La administracion de las redes sociales es una pelea muy compleja y
estamos luchando contra esos sufrimientos y emociones que llegan a
producir. Es una pelea que no se acabara por ahora, ni en el préximo
lustro, ya lo hemos visto con la generaciéon que tenemos y la que vie-
ne, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son su dia a
dia y se aprende en el camino, no hay un manual previo para usarlas.
Por ejemplo, estamos atravesando momentos en los que una parte
de la sociedad ha transformado el derecho de la libertad de expre-
sién; pero no solo lo ha transformado, también lo ha desfigurado;
una buena parte de las personas pasa por encima de ella, ahora se
dice: “Yo tengo derecho a opinar y mi opinién es mdas importante que
la suya”. Y se utiliza en cualquier tipo de plataformas digitales para
generar contenidos y expresiones, sin un control serio, o en el caso
mas extremo, moviendo varios frentes internacionales en pro de la
censura a la libre expresion (Galvan, 2016).

Por eso es importante dejar claro en este capitulo que las herramien-
tas digitales son instrumentos que estan para agilizar, generar inte-
raccién o permitirnos inmediatez en el cubrimiento de un hecho
noticioso. Sin embargo, somos nosotros quienes debemos filtrar el
tipo de contenido que compartimos o convenir pautas sobre la in-
teraccion. Por eso, siempre propongo hacer las siguientes preguntas
antes de publicar algo:

;Qué voy a publicar de todo lo que estoy viendo o escuchando?
;Qué aporte le dara a la sociedad lo que voy a compartir?

;Qué puede pasar después de compartir esta noticia o comentario?
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Es indiscutible que este maravilloso mundo del periodismo siempre
nos cautiva mas asi cambien las formas de contar la noticia. Si sé que
lo que voy a contar sera la transformacién para bien de un grupo de
personas; es mision cumplida, pero vamos por mas. Por eso hay que
acompanar al futuro profesional del periodismo, encaminarlo hacia
el sentido critico pero ético, hacerlo responsable de lo que transmite,
porque la responsabilidad es uno de los términos mas importantes
en este medio y va mas alla de su compromiso interpersonal (Herran
& Dario, 2005), se proyecta hacia el trabajo social, porque nosotros
somos actores principales de este mundo. Demostrarle a ese joven
periodista que el titular no puede ser un sefiuelo para un contenido
insulso, que hay varias fuentes de informacién y que no todas las
entrevistas son iguales o que hay un molde para hacerlas. No es asi,
porque no es lo mismo entrevistar al Presidente de la Reptblica en
su despacho, que entrevistarlo en su casa. El contexto, por ejemplo,
lo cambia todo. No es lo mismo entrevistarlo hoy que dentro de diez
afios. Cada situacion, condicidn y entorno del actor de la noticia nos
define la pauta de lo que vamos a publicar.

Ahora, no se trata de publicar porque hay que sacar algo como sea.
La sociedad se enfrenta diariamente a un sinnimero de datos, cifras
y titulares que a veces agobian, desconsuelan o generan esperanzas
injustificadas, convirtiéndose en un contenido innecesario.

Ya lo habia predicho en los primeros afos de la década del 70 Alvin
Toftler, en su libro The Future Shock (Toftler, 1972), la sociedad se ve
afectada por demasiados cambios en periodos muy cortos. Toffler
bautiz6 como ‘information overload’ a la sobrecarga de informacion
que recibe el usuario. Resulta paraddjico que 40 afios después, se uti-
lice el mismo concepto para definir la sobresaturacién que recibe el
usuario —por ejemplo, via correo electrénico-, que sobrepasa la ca-
pacidad para analizarla en tan poco tiempo.
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Y ENTONCES, ¢QUE PUBLICAR?

La siguiente es una estructura muy interesante presentada por el pe-
riodista inglés Paul Bradshaw (Bradshaw, 2013) sobre el trabajo de
periodismo y bases de datos:

e Recolecciéon de datos (scraping)
e Depuracion y contexto

e Cruce y analisis

e Verificacion

e Presentaciéon

PERIODISMO DESDE LAS AULAS

El nuevo reto para los formadores de futuros comunicadores sociales
y periodistas no estd en las herramientas tecnolégicas como tal, no
esta en qué tipo de aplicacion vamos a ensefar para cubrir un hecho
noticioso o ensefarles a conseguir bastantes seguidores en las redes
sociales. Lo que mas requieren esos proximos profesionales son los
valores, tales como la responsabilidad con su trabajo, con la fuente y
con su publico, saber que es mas importante el impacto que podra
tener una noticia que la misma inmediatez; entender que las herra-
mientas digitales estan al alcance de cualquier persona y si mi noticia
tiene cierto sentido de doble moral, podra ser interesante para unos
pero destructivo para otros.

Entendamos que el mundo no es de nadie, que es una gran esfera y
cada vez sus habitantes son mas propensos a pensar y actuar libre-
mente de acuerdo a sus intereses personales y no grupales, por eso
hay que ensefar a trabajar en equipo, a formar uniones y congre-
gar; las formas de pensar individuales son poco trascendentales para
una sociedad, hay hitos histéricos que podemos demostrarlos en el
aula de clase y donde se ha segmentado la sociedad encontramos los
grandes dolores de cabeza de los lideres sociales.
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EL TELEFONO, LA NUEVA HERRAMIENTA

En el afio 2011, en un aula de clases de la Universidad Santiago de
Cali, un grupo de estudiantes presentaba un proyecto llamado Infor-
mativo Movil Noticias (Martinez & Mario, 2011); una propuesta que
apuntaba a aprovechar el auge de la telefonia movil para que la mis-
ma ciudadania enviara videos cortos o fotogratias de hechos noticio-
sos para luego presentarlos en un micro-noticiero. Quién iba a creer
que una propuesta como esta sea ahora una de las estrategias mas
empleadas por los nuevos y tradicionales medios de comunicacién
para informar el acontecer diario de cada region. Lo que no se pen-
s6 en su momento era que si cualquiera podia enviar informacion,
también cualquiera podria alterar o agregarle su toque subjetivo a ese
reporte, incurriendo en cientos de apreciaciones que ahora por ejem-
plo impactan en entornos, sociales y hasta en la misma legislacion de
cada pais. Vemos cdmo hay apartes dentro de las propias leyes de la
sociedad donde se toman estrictas medidas sobre casos del famoso
“matoneo” en clases o donde una persona es expuesta al escarnio pu-
blico por un comportamiento de menor impacto.

Entendamos pues que los dispositivos moviles son la plataforma di-
gital mas usada en la actualidad; basta con decir que en el afio 2011
el diario digital Enter.com confirmaba que el 75% de la poblacién
mundial tenia en su momento un teléfono maévil, eso partia de un es-
tudio de la firma RBC Capital Markets (Diaz, 2011); a la fecha seguro
la cifra ha crecido al igual que el acceso a las redes sociales y que alli
llegan y salen contenidos que construyen o degradan la sociedad, por
eso estamos llamados a informar cada vez mas con responsabilidad,
por el bien de los que nos rodean.

HERRAMIENTAS UTILES

Veamos una serie de herramientas interesantes para trabajar desde el
aula con nuestros futuros periodistas, algunas plataformas digitales y
de qué forma podemos encaminar a los proximos profesionales de la
comunicacién para que su contenido sea constructivo.
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Hay diversas herramientas que usamos a diario y nos sirven para tra-
bajar de manera rapida y efectiva, sin perder la calidad, la ética y la
critica para ejercer el periodismo.

OTranscribe (web) (Bentley, s.f.): se utiliza para transcribir las entre-
vistas, para no tener que sentarse a escuchar el audio e ir transcribien-
do a paso de “tortuga’, y parar a cada rato. Se ingresa a la plataforma,
se selecciona el audio, se ponen los audifonos y la plataforma online
abre una especie de documento de texto, el usuario puede hacer que
el audio se vuelva mas lento o mas rapido y asi podra transcribir al
ritmo que sea apropiado.

También se pueden agregar enlaces de YouTube y se pueden trans-
cribir entrevistas o documentales; como ven, una herramienta util
en clase para pasar los audios a texto y asi construir un documento.

En el caso de los que prefieren dictarle al dispositivo para que este
transcriba, se pueden usar plataformas como Talktyper (talktyper,
s.f.), un sitio online, que no necesita instalacion, simplemente se abre
y se dicta a través del microfono de la computadora, lograndose que
empiece a transcribir lo que se le va diciendo.

Pero la mas sencilla de todas es Whatsapp: se abre, se presiona el
botén de micréfono y se dicta, asi empiezan a aparecer los textos
escritos, que deberan ser pulidos una vez copiados en el computador,
pues Whatsapp no ofrece puntuacion automatica, ademas de que, en
ocasiones, el sistema no copia fielmente lo grabado o no identifica
ciertas palabras, ya sea porque no ‘entendid’ lo que la voz decia, o
porque no figura en su diccionario.

LAS REDES SOCIALES

Uno escucha: Tengo una cuenta en Twitter, somos el medio con mds
seguidores en Twitter, somos el medio con mds informacion en Insta-
gram. Se siente un interés barbaro en sumar seguidores: Somos los
que mds tenemos, somos los que tenemos mejores mdquinas, mejores
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computadores. Pero no, no se trata de cifras, se trata de calidad en
contenido y de emplear la plataforma que sea de forma adecuada,
tener contenido atractivo para un publico especifico.

En la actualidad, podriamos asegurar que un buen porcentaje de per-
sonas puede escribir contenidos para la web, pero pocos saben infor-
mar o crear contenidos atractivos para la web. Por ejemplo, el disefio
y la estructura de un periddico digital es distinto al de una version
impresa; con frecuencia, lo que se hace es trasladar el periédico fisi-
co, tal cual, a lo digital y alli hay bastantes vacios y debilidades que
terminan opacando el buen trabajo periodistico por no saber aprove-
char las herramientas que nos dan las Nuevas Tecnologias.

Online Newspapers (Ltd, s.f.): Es una gran plataforma donde se en-
cuentran casi todos los periddicos del mundo; esta dividida por con-
tinentes, paises y ciudades. En un ejercicio muy divertido, los pro-
fesores pueden poner a los estudiantes a analizar y comparar, por
ejemplo, las diferencias entre un periodico digital de Argentina con
uno de Arabia Saudita, o como se compara un periddico de Chile con
uno de México.

Analizar la forma de abordar un hecho noticioso de orden mundial
desde un aula de clase, identificar las herramientas mas poderosas
empleadas por los medios digitales para llegar al espectador o por
ejemplo, como titulan y la ubicacion de cada noticia.

EL DATO

En la pagina de inicio de un portal periodistico, un lector debe du-
rar entre dos y cinco minutos, no hay necesidad de tener un menu
tan grande en la pagina principal, pues no es apropiado llenarla de
informacion.

Algunas de las plataformas que hoy se usan mas en dispositivos mo-
viles son:
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Pexels (web) (Joseph, Joseph, & Frese, s.f.): Veamos ahora una pla-
taforma muy interesante para los ejercicios en clase con fotografias.
;Qué tal si buscamos una fotografia y le decimos a nuestros estudian-
tes que le pongan un titular? O en un caso mas completo, decirles
que redacten un texto con la estructura de la noticia de acuerdo a la
fotogratia asignada.

Pexels es una plataforma que nos permite encontrar miles de fotogra-
fias gratuitas en alta resolucion, aunque es conveniente dar créditos y
hasta donar dinero al propietario de las imagenes.

Otra plataforma es Video.Pexels, donde se encuentran clips de video
gratuitos y funciona igual que en las fotogratias, con donacién o cré-
ditos.

EN REDES SOCIALES

Hablando de videos, se sugiere que los recursos audiovisuales que se
publican en Instagram o Facebook tengan una medida de 700 x 700
pixeles, pues es la que ocupa la pantalla de los dispositivos moéviles.
Ademas, se debe intentar que no superen los 50 segundos, por el gas-
to de datos, que afecta a los usuarios.

Ahora abunda mucha informacién sobre las redes sociales y hay mu-
chas palabras nuevas, aparecen términos diferentes como tendencias,
el hashtag, in bound, tweet, post, retweet, copy, bodycopy, entre otras,
que son claves y debemos implementar, para estar a la vanguardia.
https://feedly.com (https://feedly.com, s.f.).

“Toda la informacion que desees en un solo sitio”. Asi se describe esta
plataforma web. Es un lugar donde se pueden encontrar noticias de
diferentes medios en una sola pantalla. Si al usuario le gusta el de-
porte o la politica, basta con seleccionar los medios de comunicacion
preferidos y Feedly los mostrara en una misma interface.

Otros sitios de interés son:
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o www.agorapulse.com/es/ (Agorapulse, s.f.): Arroja las esta-
disticas de las principales redes sociales. En el caso de Face-
book, ofrece la métrica en graficos de los grupos o paginas que
tenga el usuario.

e www.crunchbase.com/organization/tweetfeel (Inc. C. ,
s.f.): El usuario la utiliza para saber cuéles son los temas mas
importantes relacionados con su marca en Twitter, qué dice la
gente de su hashtag y para encontrar estadisticas de los temas
mas vistos, entre otros.

o http://tweetreach.com (Union Metrics, s.f.): Es similar al si-
tio anterior, con la ventaja de que se puede ver el analisis com-
pleto de los tuits mas sonados en esa red.

¢ Hootsuite (Inc. h., s.f.): Sigue siendo una de las mejores pla-

taformas para el control de las redes sociales donde la empresa
participa. Alli, el administrador de redes podra ver en una sola
pantalla lo que sucede en Facebook, Twitter, LinkedIn, Google
+, etc. Ademas, le permite publicar contenido desde esta web
en todas sus redes sociales. Funciona muy bien en dispositivos
moviles.

¢ Google Display Planner (Inc. G., Google Display Planner,
s.f.): Esta herramienta de Google permite saber el numero de
visitas, impresiones y descargas de un sitio web.

e quantcast.com (Quantcast, s.f.): Similar al sitio web anterior.
Basta con escribir la URL del sitio que queremos analizar y el
resultado lo veremos en forma de tortas y barras graficas.

+Qué hacer y no hacer en las Redes Sociales?

Al estudiante se le debe contextualizar, se le debe hacer un recorrido por
las diferentes plataformas sociales y el uso adecuado en cada una de estas.

El hecho de tener presencia en las redes sociales no es solo estar a la
moda, también es una responsabilidad en lo que se publica. Tengamos
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en cuenta lo que publicamos, recordemos que si escribimos algo en una
red social, le estamos mostrando a la sociedad nuestra forma de ser.
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1. Soy lo que ves en mi perfil: ;Sabia que en la actualidad, los
seleccionadores o reclutadores de personal en las empresas acu-
den a su perfil para saber quién es? A veces hasta por una simple
foto o un comentario, otros usuarios nos siguen o se retiran y en
casos extremos, hasta podemos perder a una amistad.

2. Opine cuando tenga algo interesante por decir: A veces los
comentarios inadecuados nos exponen al escarnio y terminamos
siendo excluidos o ridiculizados.

3. Mi informacion esta a disposicion de otros: Para que el ci-
ber-delincuente logre su cometido, hay que dejarle la puerta
abierta. Con un comentario sabe: dénde esta, qué dias esta solo,
ddnde trabaja, cudles son los sitios que concurre, con quién vive,
etc. Por eso, a través de la configuracion en las redes, puede per-
mitir o limitar el acceso a sus seguidores.

4. Perfiles Decorosos: Hasta ahora, ni Facebook ni Twitter per-
miten hacer redisefios animados en los perfiles. Instalar estas co-
sas, nos lleva a tener molestos anuncios o vulnerar la cuenta, por
ejemplo pérdidas de acceso a la cuenta o virus.

5. Etiquetar y compartir sin permisos: Una de las peores estra-
tegias para promover un evento es etiquetar. Cuando esto pasa
sin permiso, una y otra vez, termina siendo cancelado y pierde
credibilidad. Debe ser creativo y estratégico, cada usuario vera si
los lee y los comparte.

6. Conectado no quiere decir disponible: Aunque aparezca un
usuario conectado, tal vez es porque su dispositivo movil esté asi
configurado, pero no quiere decir que estara disponible 24/7. A
veces cae mal “un saludito” a las 3 de la mafana mientras usted
duerme.
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MANDAMIENTOS DE WHATSAPP

Una de las plataformas comunicativas mas efectivas y de mayor uso
en estos momentos es WhatsApp, una aplicacion de comunicacion
sincrénica, con caracteristicas diversas y cautivas para el ejercicio
periodistico. Compartamos en el aula estas recomendaciones que
seguro nos traeran muchos beneficios.

Grupos: Evite crear grupos innecesarios para cualquier tipo de ac-
tividad. Recuerde que el WhatsApp vy el dispositivo mdvil son per-
sonales y algunos no aceptan estos medios como herramientas de
trabajo, ocio o estudio, especialmente en horas no laborales.

e Sidecide crear un grupo temporal, asi como fue creado debe
ser eliminarlo. No deje el chat creado, pues a veces cuando se
retira alguno de los usuarios se entiende como acto de mala
educacion.

e Especifica cudl es el fin del grupo. Algunos abusan de esto y
lo toman como la mejor plataforma para hacer campanas de
toda indole.

e Si alguien se retira, se debe respetar su decision; tal vez ha-
blando personalmente, explicara su motivo.

e No todos trasnochamos o madrugamos. No hay nada mads
molesto que ver cientos de mensajes en horarios no adecuados.

¢ Los mensajes de difusion pueden convertirse en molestas ca-
denas y seguramente terminara siendo bloqueado o eliminado.
Hay que saber qué se comparte y de qué forma.

e No se impaciente. A veces, las personas leen el mensaje pero
van conduciendo o se encuentran ocupadas. Demos tiempo y
recuerde al rato a su interlocutor que le envié un mensaje, por
si se le llego a olvidar.

Si va a conducir, deje un estado que indique que va al volante.

e “El que busca encuentra” dice la frase. Evite caer en la tenta-
cién de interceptar los mensajes o espiar el WhatsApp de otra
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persona. Esto puede ocasionar malestar o incluso una sancion
penal. Si tiene dudas, entonces es que no le conviene.

e ;Es interesante, importante o muy divertido lo que va a ser
compartido? Piense y luego envie. De lo contrario, podria
fastidiar a los demas con contenidos poco agradables.

e Hay grupos en los que, a partir de un consenso, se acepta
todo tipo de contenidos, revise si es su caso.

PERIODISMO E INVESTIGACION

Hoy, la web permite investigar datos e informaciones con una gran
efectividad. Veamos algunos de los sitios donde el futuro periodis-
ta-investigador podra encontrar respuestas a sus preguntas:

https://investigativedashboard.org/ (Project, s.f.): Plataforma cola-
borativa transnacional entre periodistas e investigadores para expo-
ner el crimen organizado y la corrupcion.

https://securereporter.org/ (ICFJ, s.f.): Desarrollada por el Interna-
tional Center for Journalists, donde el periodista puede compartir de
manera segura informacién de sus investigaciones. Es un trabajo co-
laborativo entre periodistas y permite compartir material y acceder a
contenidos exclusivos de investigaciones de otros periodistas.

countrymeters.info/es/: {Compare paises en casi cualquier cosal!
Fuente central de datos masiva y una forma practica de comparar
graficamente las naciones. Puede obtener mapas y graficos sobre
todo tipo de estadisticas. Numero de pobladores por pais, nacimien-
tos, PIB, etc.

https://www.personadeinteres.org/ (OCCRP, s.f.): En el periodismo
investigativo es importante conocer los archivos judiciales, los regis-
tros de propiedades, negocios, informes de inteligencia y hasta rela-
ciones sociales sobre personas que hacen parte del crimen organiza-
do. Esta plataforma nos dara una luz sobre este tipo de informacion.

116



Carlos Andrés Cruz

TENGA EN CUENTA A LA HORA DE
ENVIAR CORREOS MASIVOS

Una de las estrategias mds antiguas en Internet y con mayor efectivi-
dad a la hora de comunicar algo, sigue siendo el correo electrénico,
segun un informe de www.emarketer.com (Inc. E., s.f.).

Recordemos algunos puntos importantes al enviar correos masivos,
para no caer en el indeseado spam.

eNo enviar correos masivos después de las 6:00 pm. Si lo hace,
posiblemente interrumpa las horas de descanso de los lectores.
Lo ideal es hacerlo entre las 9:00 am y 4:00 pm.

eEscribir en el asunto del correo palabras como: Urgente, Des-
cuento, Promocion o, incluso, dejar en blanco la casilla ‘asunto.
Cuando se va a enviar un correo masivo, el ‘asunto’ debe en-
ganchar, ser contundente y personalizado.

eLos correos con muchos adjuntos son molestos, recordemos
que los Smartphone son tendencia tecnoldgica y a veces no
soportan tanta descarga o determinados formatos. Ademas, la
palabra descarga en muchos casos es asociada con un ‘malwa-
re’ (amenaza).

eNo agregar en el espacio ‘Para’ a todos los contactos. Para in-
cluir a mas de un contacto en un correo existe el espacio BCC o
CCO. Alli podremos agregar varios contactos y evitar que estos
vean las direcciones de correo de los demas.

eReenviar correos es otra mala estrategia para invitar a un even-
to o servicio. Es poco personalizado y posiblemente sirva para
reclutar direcciones y bases de datos.

eNo enviar correos masivos usando cuentas personales de Hot-
mail, Yahoo y Gmail. De esta manera se evita que la cuenta sea
cerrada por considerarsela spammer (Inc. G. , Support.google,
s.t.). Pero si quiere usar estas cuentas, lo correcto es enviarlos
dos veces a la semana, en diferentes horarios y no a mas de 50
contactos por dia.
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PERFILES FALSOS, COMO IDENTIFICARLOS

El boom de las redes sociales y las plataformas de comunicacion sin-
crénica como WhatsApp siguen ensanchando la vulnerabilidad de
nuestra informacién. Por ejemplo, ;Ha recibido usted alguna invi-
tacion en Facebook de una persona que no conoce y con la que ni si
quiera tiene contactos en comuin? Aprendamos a identificar algunas
cuentas falsas que han sido creadas para seguir nuestros pasos o que
simplemente se crearon para un fin especifico, como campaias poli-
ticas, deportivas o mercadeo.

Lo primero es saber algunos conceptos:

Stalkear: Un extranjerismo que resulta del “to stalk”, que equivale a
acosar, espiar o perseguir. Es decir, el acto de observar el perfil, pu-
blicaciones y fotos de una o varias personas en particular, que puede
tornarse obsesivo aunque simplemente se realice por hobby.

Phishing: Es cuando una persona malintencionada crea un perfil fal-
so para obtener informacion confidencial, como nombres de usuario,
contrasefas y detalles de tarjetas de crédito, haciéndose pasar por
alguien que maneja una comunicacién confiable y legitima.

Spoofing: Este término se usa para referirse a la técnica a través de
la cual un atacante, generalmente con usos maliciosos o de investiga-
cidn, se hace pasar por una entidad distinta a través de la falsificacion
de los datos en una comunicacioén.

Sexting: Otro concepto nacido en este siglo. Hace referencia al envio
de contenidos de tipo sexual (principalmente fotografias y/o videos)

a otras personas a través de teléfonos moviles.

Fake: Otro anglicismo que hace referencia a falso o bulo de una
cuenta.
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Ya sabiendo estos conceptos, vamos a aprender a identificar los per-
files falsos y como establecer si nuestros contactos quieren mas que
una amistad.

Sospeche si:

eLa cuenta que le envi6 la invitacién en Facebook o Instagram
no tiene foto de perfil.

eLa cuenta que le envi6 la invitacion en Facebook o Instagram
tiene pocas publicaciones o su primera publicacion es reciente.

eLos datos son poco confiables (direccion, estudio, profesion,
biografia, etc.).

eNo tienen contactos en comun.

oSi sus post o contenidos hacen referencia a temas como politica,
barras bravas, religion, moda, pornogratia, mercadeo (Por lo
general son cuentas falsas que se usan para ganar seguidores).

En el caso de Twitter, esta es una plataforma util para saber cuantos
perfiles falsos lo siguen y cuantos perfiles reales tiene: https://www.
twitteraudit.com/

Si se paga, esta aplicacién permite conocer cudles son esas cuentas y
bloquearlas.

Ahora, si quiere verificar su cuenta de Twitter, puede acceder a: ht-
tps://support.twitter.com/articles/20174919

Para autenticar su Fanpage de Facebook, siga estos pasos:

Acceda a la Configuracién de la pagina que desee verificar.
Sitese en el menu General.

Vaya a la Verificacion de la pagina.
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En el caso de Instagram, puede verificar su cuenta de la siguiente
forma: https://help.instagram.com/854227311295302

Cuando se trata de figuras publicas, siempre va a encontrar insignias
que identifican que es una cuenta real, las demds son Fake (falsas).

De esta manera, cualquier usuario puede mejorar sus niveles se segu-
ridad aunque nunca habra la certeza absoluta de que podemos evitar
ataques o acciones de escarbar en las identidades. Pero, por 1o menos,
estas herramientas le haran mucho mas dificil la tarea a hackers y
delincuentes digitales.
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INTRODUCCION

La evolucién de la comunicacion en la actualidad ha logrado que las
nuevas tecnologias y las redes sociales se conviertan en un apoyo,
complemento o incluso una plataforma adicional para el periodismo.
Nuevos elementos de comunicacion como las selfies, los memes, los
gif, entre otros, han llegado y se han adaptado a la sociedad con rapi-
dez, su interaccién estd tan s6lo a un clic y pueden ser utiles a la hora
de llegar a nuevas audiencias.

El periodismo no ha sido ajeno a esa incursion de las nuevas tecno-
logias tanto en la produccién como en la difusién y consumo de con-
tenidos. En la actualidad los diarios y revistas experimentan cambios
fundamentales en sus formas de produccion, y esto ha generado una
revolucién en los mismos fundamentos de la produccién y logistica
de hacer periodismo. Por ejemplo algunos diarios han dejado de ser
impresos y se han pasado a versiones digitales, con los cambios que
esto implica en cuanto a las formas de produccién y de construccién
narrativa. Igualmente la television experimenta cambios fundamen-
tales en las formas de consumo y las plataformas de observacion. Sin
embargo, estos cambios en vez de hacer que la escritura, la inves-
tigacion y el “olfato” periodistico sean cosa del pasado, han hecho
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necesario que éstas sean cualidades fundamentales para hacer un
periodismo de calidad en la era actual. Las “Fake news”, y la prolife-
racion de informacion descontextualizada en las redes sociales, hace
necesario que el periodista de hoy, esté preparado para filtrar y corro-
borar contenidos de una manera ética y profesional. Esta amenaza de
la sobreinformacidn, sdélo puede ser contenida con profesionalismo
tanto de los periodistas como de los medios.

Pero, ;Como debemos utilizar éstas herramientas de manera correc-
ta? Ese es el interrogante que se responde en este texto.

4%

La selfie se ha convertido en nueva manera de comunicar; es una
forma de llevar mensajes a través de fotografias que se popularizd
gracias a las redes sociales. Diferentes personalidades publican dia-
riamente parte de su intimidad, se vuelven mas cercanos con sus se-
guidores y comparten parte de sus vidas a través de imagenes en las
que se muestran a si mismos en diferentes ambientes y actividades.
“Dentro de estos espacios virtuales las denominadas selfies, han sido
utilizadas como medio de expresion de distintas posturas adquiridas
por los usuarios, donde se van construyendo estereotipos comunica-
tivos sobre las caracteristicas que son presentadas por medio de las
imagenes’, (Sabando, 2018, pag. 25).

Pero ésta practica no sucede solo con los “influenciadores”, en nues-
tro salon de clases es comun ver estudiantes que sonrien a su celu-
lar mientras comparten en sus redes lo interesados o aburridos que
estan con lo que estamos diciendo, es una forma de decir véanme y
vean lo que estoy haciendo.

Los Gifs tampoco son algo nuevo; el formato fue creado en 1987 para
poder descargar imagenes de gran tamafio en poco tiempo, sin em-
bargo, su popularidad esta subiendo en la actualidad. “Se trata de
pequeias animaciones compuestas de dos o mas imagenes o cuadros
que pueden repetirse en bucle, para formar de esta manera micro-
videos con pocos fotogramas. Muchas, si no es que la mayoria de
las publicidades y anuncios que infestan las paginas de internet, son
gifs” (Jiménez, 2018, p. 70) Si vemos las conversaciones de nuestros
estudiantes en cualquier red social, lo mas posible es que muchas de
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sus respuestas sean a través de estas imagenes en movimiento que les
permiten expresar emociones de manera muy agil y efectiva.

Para el mundo de ahora es muy importante que los otros vean todo lo
que estd sucediendo, ;qué estan pensando? ;qué estan sintiendo?, ;en
ddénde estan? y recibir un like o una reaccion de aprobacion o desa-
probacion ante lo que se publica. Pero ;qué pasa? No es una practi-
ca solamente personal, en las redes sociales se publica todo tipo de
contenidos, hoy son las encargadas de marcar la agenda mediatica
en una buena proporcidn, convierten en primicia algo que esta ocu-
rriendo, viralizan o invisibilizan temas para sus audiencias “si no esta
en google, no existe” y varios medios de comunicacion las toman
como fuente oficial en sus comunicados.

LO QUE MUEVEN LAS REDES SOCIALES

Las redes mueven las noticias y los contenidos que buena parte de la
poblacién conoce; hay usuarios que se informan a través de twitter,
con pocos caracteres; un titular y una imagen llamativa se llevan una
idea de lo que sucede en el mundo y no llegan a profundizar. Encon-
tramos casos de medios de comunicaciéon como Publimetro y Pul-
z0, que estan interesados en el click para sumar mas “vistos” por lo
que la mayor cantidad de su contenido esta destinada a ésto. ;Coémo
funcionan estos medios? Reunen noticias de farandula, deportes, cu-
riosidades y temas llamativos para los usuarios, hacen un resumen
de lo que otros medios han dicho, hipervinculan otras paginas para
quienes quieran informarse a profundidad y lanzan un titular “ven-
dedor” a través de las redes sociales, que no siempre responde a la
verdad, pero llama la atencién de los lectores y logran visitas a sus
paginas. Aunque éstos medios no solo producen éste tipo de conte-
nidos y también tienen especiales periodisticos, con investigacion,
fuentes, y diferentes géneros, el porcentaje de personas que entra a
verlos es menor pues el contenido no tiene la misma dinamica activa
en las redes sociales.
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EL CONTEXTO Y LAS REDES

Usar redes sociales parece sencillo, finalmente cualquier persona
puede tenerlas, su interfaz es intuitiva y son gratis. Sin embargo, es
muy importante pensar quienes son mis seguidores y quién soy yo,
cémo me comunico o qué quiero que los otros sepan de mi. Se debe
entender qué red social estoy utilizando, todas son diferentes, tie-
nen caracteristicas y formas de hablar distintas, por lo que entender
sus caracteristicas sera util para utilizarlas correctamente. “Si bien es
cierto que las redes sociales pueden ser consideradas como aplicacio-
nes de nueva creacion, cabe destacar que recientes estudios sefialan
que ademas de permitir la interaccidn entre personas, empresas, ins-
tituciones, marcas, etc., estan siendo utilizadas por los profesionales
de la informacién” (Herrero, Alvarez, & Lopez, 2011).

Facebook: Es un investigador de mercado perfecto, acumula infor-
macion acerca de cudntos libros leemos, cuantas peliculas vimos, a
qué sitios vamos, qué nos gusta comer, quiénes son nuestros fami-
liares, hasta reconoce nuestro arbol genealégico, ahi ponemos qué
nos gusta y qué no. Facebook es la red social de los amigos; como le
hablamos a nuestros amigos, asi debemos hablar por el Face.

Twitter: Esa red social estd dispuesta para que el usuario publique lo que
piensa. En Twitter no tenemos amigos, tenemos seguidores. Las perso-
nas que nos siguen en Twitter lo hacen por nuestro pensamiento porque
les interesa lo que opinamos, lo que hacemos. Ademas, es la red social
mas rapida de todas, un trino puede atraer en muy poco tiempo muchos
trinos mas, pero también hace que la informacion sea mas efimera.

LinkedIn: Es una red social para poder comunicar temas relaciona-
dos con nuestra formacion académica: ;Qué estudié? ;A donde fui?
sQué tal estuvo? ;En que soy experto? Es la red social de las recomen-
daciones, aqui me califican como profesional, validan lo que sé hacer.

YouTube: Es la plataforma de video y la biblioteca mas grande del
mundo. Como red social funciona para mostrar lo que sé hacer, de
alli surgen fenémenos como el de los youtubers. No se necesita mu-
cha produccién, no hay escenario, se graba con un celular y lo que
importa realmente es tener una historia para contar con la cual se
sientan identificados o sea util para nuestros seguidores.
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Snapchat: ;Red social o noticia? Es la primera red social que incluyé
las historias que desaparecen y ese es su factor diferencial. Informa-
cién momentdnea, en la que cuento algo que me esta pasando en el
momento a manera de selfie generalmente y no queda guardado en
el celular del otro. Hay quienes piensan que es una red social para el
entretenimiento solamente; sin embargo, algunas personalidades y
medios de comunicacién han utilizado correctamente sus caracteris-
ticas y han tenido éxito entre el publico de la plataforma, que en su
mayoria son jovenes.

Mauricio Macri, actual presidente de Argentina, decidié usar Snap-
chat durante la visita de Barack Obama a su pais. Ponian emotico-
nes, hablaban del menu que iban a servir al presidente, destacaban
el caso del fotégrafo que tuvo la oportunidad de fotografiar a cinco
presidentes de Estados Unidos, y otros temas que no relataba nin-
gun medio de comunicacién. Escribian con las herramientas de esta
red social y con ellas convertian a Macri en el primer presidente en
estar en Snapchat; esa historia logré llegar a 75 mil personas. Cuan-
do preguntaban a su equipo de comunicaciones por qué llevar a un
presidente a ésta red la respuesta era sencilla “Ahi estan las personas
que van a recordar a Macri como el presidente que se acercé a ellos y
como el presidente que estuvo con los jovenes, no van a votar ahorita,
pero en el momento en que lo hagan, lo recordaran”

Los usuarios sienten que con Snapchat se les esta diciendo la verdad,
no hay edicion y todo es contado desde el propio celular, lo que gene-
ra mas confianza y mas cercania con los seguidores.

Un ejemplo de uso periodistico de ésta plataforma es el de The Wall
Street Journal; hay quienes la entienden como una forma de llegar a
nuevas audiencias mas jovenes, en una etapa de formacion de habitos
de consumo para que, en un plazo de cinco afos, decidan comprar
una suscripcion. El diario publica en Snapchat The Powerball, ocho
instantaneas diferentes que van de forma vertical y hablan sobre
negocios, mercados y tecnologias. Una publicacion descriptiva y
visual que sale todos los dias a las 7am en donde lo mas importante
no es informar a los usuarios sino tener presencia en su contexto.
“La aparicion de las redes sociales ha representado un antes y
un después en las comunicaciones a través de Internet. Gracias
a las multiples posibilidades que ofrecen se han convertido
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en una de las formas preferidas de mantenerse en contacto”
(Valerio, 2012, p. 320).

NUEVAS GENERACIONES

Hay algo que debemos tener claro y es que la generacién actual (y
las que vienen), estd conformada por jovenes que nacieron, viven y
viviran conectados. Si queremos llegar a ellos, tenemos que pensar
en digital y en como se cuentan las cosas, en donde estan ellos y qué
estan utilizando. Si queremos mantenernos, si queremos ganar mas
audiencias, si queremos hacer que otras personas nos escuchen, si
queremos, incluso, que nuestros estudiantes nos pongan mas cuida-
do en clase, tenemos que pensar en eso: en digital.

Las redes sociales han generado un mercado de trabajo para perio-
distas que sepan manejarlas y crear contenidos multimedia y por
otro lado son utiles para el apoyo del trabajo periodistico; si habla-
mos de interaccidn gracias a ellas podemos construir relaciones con
nuestros lectores, generan espacios de interactividad, el usuario tiene
nuevos caminos y mas directos para comunicarse con nosotros, in-
centivan el periodismo independiente, combatiendo los monopolios
en la informacién y generando una discusién social que obliga a la
prensa a incluir a sus usuarios en la generacion de contenidos. Por la
velocidad caracteristica de éstas generan circulacién inmediata de la
informacion, mas posibilidades de informacién para el usuario, nos
dan la posibilidad de incluir imagenes y enlaces que amplian las noti-
cias, nos permiten utilizar multiples plataformas, construir caminos
visuales para presentar los contenidos y tener mas fuentes a la mano
para contrastar. La tecnologia nos brinda multiples herramientas po-
sibles de produccidn, muchas de ellas moviles que facilitaran nuestra
labor periodistica.

Actualmente no hay nada que esté oculto, la informacion se puede
difundir mas facilmente, podemos llegar a cualquier lugar, personas
de cualquier pais y edad consumen nuestros contenidos por la red.
Por esto, y por la cantidad de informacién que circula en la red, no
podemos publicar siempre igual, no podemos limitarnos a copiar el
link de la nota y ponerlo en Twitter esperando que alguien le de like,
hay que crear, hay que publicar todo el tiempo, conversar con nues-
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tros usuarios, no basta con circular contenidos de vez en cuando, las
redes se hicieron para divertirse, para crear y para experimentar.

ESTRATEGIAS PARA UTILIZAR REDES SOCIALES

Para lograr un manejo exitoso de redes sociales debemos entender
qué se puede publicar y qué no, tener en cuenta la frecuencia de pu-
blicacion, conocer a nuestros seguidores y entender sus gustos, anali-
zar casos de éxito y fracaso para ver por qué un medio o una persona
se vuelve reconocida, conocer el valor de nuestra marca y tener cohe-
rencia en el mundo real y el virtual.

Cuando se formula una estrategia digital hay que pensar en senti-
mientos, actuaciones, lograr generar recordacion, fidelidad y parti-
cipacién e interaccion con nuestros seguidores. Un seguidor fiel es
aquel que estara pendiente de nuestros contenidos, el que preferira
nuestra informacion sobre la de otros medios y siempre regresara
para leernos, vernos o escucharnos. Esa fidelidad se logra con creati-
vidad; es importante que encuentren algo que no les de otro medio.
Para ello se pueden trabajar estrategias como:

e Lacreacion de “personalidad”: nuestro sello debe estar impli-
cito en los contenidos que creamos.

e La oportunidad, no es solo la “chiva’, es hablar de lo que te-
nemos que hablar, tener las fuentes indicadas, unirnos a las
conversaciones del momento.

e Publicar en el momento adecuado, las redes sociales se mue-
ven muy rapido, debemos estar atentos y listos para ese mo-
vimiento.

e Generar conectividad emocional, los usuarios nos quieren
cerca de ellos, y se quieren emocionar, nuestra informacién
los debe conectar, generarles una reaccion.

o Ser reales; lo velamos en el ejemplo de Snapchat, los seguido-
res creen en la persona o el medio que les esta contando algo
a través de una red social, debe ser humano y cada vez mas
cercano.
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Y finalmente debemos tener suerte, no existe una férmula para que
un contenido se vuelva viral o una noticia sea la mas leida, solo hay
consejos para ponerlos en practica y momentos en los que utilizamos
la plataformay el lenguaje indicado, la persona indicada nos lee y nos
comparte en el momento indicado y logramos una mayor difusion de
nuestros contenidos.

Recordemos que las redes sociales pueden convertirse en una buena
herramienta de trabajo pues nos permiten obtener informacién, con-
sultar blogs de otros periodistas, contar con contenido audiovisual de
primera mano, buscar noticias de ultima hora, tener la informacion
desde el lugar de los hechos gracias al auge del periodismo ciudada-
no, ver qué estan publicando otros medios para asi entender la agen-
da informativa, encontrar ideas para publicar articulos y mantener
contacto con la audiencia.

Si como periodistas las utilizamos correctamente podemos agilizar
nuestro trabajo de documentacion y elaborar informes, llegar de for-
ma mas rapida y efectiva a personas importantes, cubrir mas noticias
en menor tiempo, mejorar nuestra productividad, trabajar en el for-
talecimiento de nuestra marca personal, promocionandonos a no-
sotros mismos, conectaindonos con nuestros lectores intercambian-
do comentarios y opiniones, mejorando nuestra credibilidad como
profesionales etc. Sin embargo, es importante tener en cuenta que no
puede primar la rapidez sobre la veracidad o la brevedad sobre la con-
textualizacion, el periodista siempre confirma la informacion antes de
publicar y puede tomar las redes como fuente de documentacion, pero
el periodismo se sigue haciendo en la calle.

Esta en nuestras manos, como formadores de periodistas, educar a
nuevas generaciones que crecen y se educan en la era digital, que
conocen el manejo de las herramientas, las aprovechan, pero son ca-
paces de mantener el derecho a la informacién veraz.
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INTRODUCCION

Dos docentes de la Universidad Javeriana Cali, junto con sus estudian-
tes, investigaron sobre la desaparicion de Armero, poblacion del de-
partamento del Tolima que fue arrasada, en noviembre de 1985, por
una avalancha provocada por el deshielo del volcan-nevado del Ruiz.

Este texto narra la experiencia de este grupo de estudiantes que visitd el
desaparecido pueblo de Armero, 30 afios después de la tragedia, y como
el diario El Espectador publicé el ejercicio periodistico universitario.

Un ejemplo de cdmo el periodismo universitario puede profundizar
y tomarse el tiempo de ampliar y contextualizar una noticia o acon-
tecimiento. En este caso, un periodismo que procura por la construc-
cion de memoria histdrica de esta tragedia que hace parte de la histo-
ria nacional, y que involucr¢ diferentes aristas desde lo periodistico,
lo econdémico y lo politico. El texto presenta a manera de cronica, el
recorrido tanto periodistico como en ruta, del grupo de jévenes que
realizaron el viaje. Se cuenta la experiencia con el diario El Espectador,
los mementos precisos que llevaron a la publicacion del texto, e igual-
mente la experiencia de viaje que llevo al docente y los chicos a vivir no
so6lo una experiencia periodistica, sino una experiencia de vida.
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Con datos, cifras, testimonios y una narracién sobre sus recorridos,
el texto introduce al lector en el viaje y en la forma en que se puede
recopilar informacién de un hecho de hace 30 afios y hacer construc-
cion de memoria historica.

*k%

Para los 25 mil habitantes del Armero, en el departamento del Toli-
ma, todo terminé a las 11:30 de la noche del miércoles 13 de noviem-
bre de 1985. Para el resto de Colombia y para las nuevas generacio-
nes, ese dia comenzd una monumental tarea: no dejar que Armero
muera en el olvido.

Fue por esta razon que, treinta anos después de que la muerte se
descuajara en forma de avalancha, les propuse a mis estudiantes y al
profesor Mauricio Hernandez que nos pusiéramos en la tarea de ir
hasta alla e investigar lo que habia pasado en tres décadas en las que
el lamento por Armero se escucha cada 13 de noviembre.

Habia que preparase no sélo para el viaje al valle de Armero sino
también a la memoria y al corazén. Este fue un hecho que traumatizé
y doli6 a los que sobrevivieron y a los que en calidad de periodistas
tuvimos que contarle esa triste historia al mundo.

Ahora, como profesor de periodismo, habia que enfrentar nueva-
mente esa vieja deuda con la memoria. Mis estudiantes no habian
nacido cuando ocurrié la tragedia y les causaba una mezcla de cu-
riosidad y asombro todo aquello que el profe les habia puesto a leer
sobre una “ciudad blanca” llamada Armero que un dia fue arrasada
por la furia de un volcan.

PRIMERO LOS DATOS

Con los afios, la informacién sobre Armero ha crecido exponencial-
mente en la red. Hay de todo, y eso complica la tarea de saber lo que
es realmente valioso. Ese fue el primer desafio para los estudiantes de
la asignatura de Periodismo Electrénico de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali.
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Los muchachos encontraron de todo y la tarea del docente consistid
primeramente en ayudarles a limpiar la “basura” para que los datos
importantes fueran emergiendo. Nuevas miradas, organizaciones
como Armando Armero” y personajes perdidos en la marafa del
tiempo volvieron a aparecer como fantasmas del pasado (el alcal-
de, el cura, el pregonero del pueblo, el comandante del Cuerpo de
Bomberos, etc).

Era necesario explicar documentos, libros y otras piezas audiovi-
suales que surgieron. El tiempo habia pasado y era necesario con-
frontar el pasado con el presente. Para eso estaban alli los estudian-
tes, con sus preguntas y su escepticismo para mirar historias como
las de miles de nifios desaparecidos y entregados por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar en adopcidn “via express’, a ex-
tranjeros que llevaban meses y hasta afios esperando adoptar me-
nores colombianos.

También supieron de la historia de un profesor de El Libano, Tolima,
que habia alertado, con mucha anticipacion, a los alcaldes de la zona
acerca de lo que podia pasar con el rio Lagunilla si el volcan Nevado
del Ruiz hacia erupcion.

Las tareas se dividieron y comenzaron a trabajarse varios frentes,
incluida la mirada psicoldgica a las implicaciones de la tragedia en
los sobrevivientes, teniendo en cuenta que en la clase de Periodismo
Electrénico habia tres estudiantes de Psicologia que inscribieron la
materia como electiva.

ALTANZA INFORMATIVA CON EL ESPECTADOR

El dinamismo del grupo por este proyecto hizo que se contemplara
la posibilidad de realizar un especial multimedia con el periodico El
Espectador, que se mostro interesado y puso a disposicion del equipo
todos sus archivos. En tres ocasiones se hicieron reuniones con el
editor del diario, Jorge Cardona, y la coordinadora de la version digi-
tal del periddico, Catalina Gonzalez, para discutir enfoques y recur-

20 Organizacion liderada por Francisco Gonzélez, que busca reunir a las familias dispersas
por la tragedia, incluyendo a mas de 250 nifios que sobrevivieron, pero fueron dados en
adopcidn, a padres extranjeros en su mayoria.
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sos multimediales que tendria el “Especial de Armero”, como empezd
a denominarse el proyecto.

Gracias al concurso del profesor Mauricio Hernandez, se cred una pla-
taforma virtual para el montaje de las piezas de la investigacion (textos,
fotos, infografias, videos). De igual forma, se invit6 a participar en el pro-
yecto a los estudiantes Daniel Sanchez, de la carrera de Disefio de Co-
municacién Visual, y Lina Hincapié¢ y Natalia Vivas, de Comunicacion,
por su experiencia en disefio y reporteria grafica, respectivamente.

A través de esta plataforma virtual se mantuvo un didlogo perma-
nente con El Espectador, asumiendo el equipo de la Javeriana Cali la
totalidad de los contenidos y el disefio basico del proyecto.

Se fijé el jueves 29 de octubre de 2015 como la fecha del cierre edi-
torial y de disefio, pues la idea del El Espectador era que el producto
circulara una semana antes de la conmemoracion de los 30 afos de
la tragedia de Armero.

VIAJE A LA MEMORIA

Las actividades de la clase se encaminaron a la documentacién y a la
identificacion de puntos de interés que apoyaran el trabajo de campo,
que se planed para el mes de septiembre. La Universidad facilito el
transporte y los estudiantes asumieron los gastos de alojamiento y
alimentacion.

El viernes 4 de septiembre se dio inicio a la tarea de confrontar sobre
el terreno las historias que se habian documentado hasta ese mo-
mento. Todos los miembros del equipo leyeron el libro No ibamos
para Armero (2015), del gedlogo residente en Canada Victor Hernan
Cubillos?, uno de los sobrevivientes de la catastrofe y quien para la
época de los acontecimientos era estudiante de Geologia de la Uni-
versidad de Caldas. Los estudiantes tuvieron la oportunidad de ob-
servar una extensa entrevista que el profesor Manrique le realizo al
personaje en Manizales, aprovechando que se encontraba en Colom-
bia para el lanzamiento de su libro.

21 Cubillos, V. No ibamos para Armero. Testimonio de un sobreviviente.
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Eran exactamente las doce de noche cuando el vehiculo con el grupo
de estudiantes de la Javeriana atravesd el camposanto de Armero. Asi
se los hice saber cuando en medio de la noche emergieron, alumbra-
das por la luna llena, las fachadas de las pocas casas que quedaron en
pie luego del paso de la descomunal bestia que se tragd a Armero el
13 de noviembre de 1985.

La cordura pudo mas que el impulso de algunos de echar pie a tierra
para hacer fotos nocturnas. “A esta hora es mejor dejar tranquilos
a los muertos... Recuerden que aqui reposan los restos de 25 mil
personas’, les dije. Esas palabras les llegaron hondo y en silencio con-
tinuamos el viaje hasta Mariquita, donde teniamos previsto dormir.

En calidad de responsable de la excursién pregunté a todos si necesi-
taban algo. Creamos un grupo en Whatsapp y nos despedimos. No sé
cuanto tiempo durmieron, pues senti el celular vibrar toda la noche.
“No olviden poner a cargar las baterias de sus camaras”, escribi6 Lina
Hincapié.

A las seis de la mafana, todos estaban listos para salir a desayunar en
una cafeteria que quedaba justo al frente del hotel. Nuestro conductor
ya estaba en eso cuando llegamos. Huevos, caldo con costilla, pan ma-
riquitefio, café y mucho tinto para despabilarse. El sol ya comenzaba a
acosar cuando abordamos el vehiculo. Mucho verde alado ylado de la
carretera y después colores tierra fueron dominando el paisaje.

RETAZOS DE UN PUEBLO

Un golpe de aire calido nos azot6 cuando entramos a Armero. Silen-
cio, gallinazos disputandose los restos de algo y un hombre parado al
lado de la carretera con algunos discos compactos en la mano. Dijo
llamarse Omar Aragén. Recitaba de memoria los trozos de un relato
antiguo que hablaba de un pueblo tragado por una avalancha. Des-
pués de escucharlo un rato, lo invitamos a que nos acompafara y nos
siguiera hablando de las calles, la gente, los almacenes, las iglesias y,
por supuesto, de Omaira Sanchez?, en quien los estudiantes habian
puesto sus expectativas por saber sobre su vida y su muerte.

22 Nifa cuyo cuerpo quedd sepultado por el lodo casi hasta el cuello y vivié varias horas
de horror, hasta que muri6, ante la imposibilidad de sacarla, por parte de las autoridades.
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Armero se fue metiendo en las camaras fotograficas, en los pensa-
mientos, en las vidas de los muchachos que observaron asombrados
la colosal piedra que trajo la avalancha y que quedé sembrada en la
mitad del pueblo como una impronta de muerte y destruccion. Alli
estaban escritos con pintura trozos del libro Armero, un luto perma-
nente (2005), de Luz Garcia, una sobreviviente.

El santuario de Omaira nos sobrecogié a todos. La mayoria recorrié
en silencio el lugar plagado de imdgenes religiosas, mufiecas y miles
de placas de agradecimiento por favores recibidos.

Arboles incrustados en las ruinas del hospital San Lorenzo y colonias
de murciélagos despertados por los flashes de las camaras nos
despidieron del reino del olvido en que se convirtié Armero.

Sélo estdbamos a la espera del conductor y de Luisa Fernanda Pérez,
quien habia ido hasta la vecina poblacion de El Libano a desenterrar
los secretos del profesor Fernando Gallego®, quien se cans6 de de-
cirles a las autoridades de la region que Armero iba a desaparecer a
causa de la actividad del volcan nevado del Ruiz. La estudiante trajo
en su camara y sus manos copias de documentos que la hermana del
docente amablemente puso a disposicion de la investigacion.

RUMBO AL VOLCAN Y SUS MISTERIOS

Gracias a la disposicidon del conductor del vehiculo, decidimos re-
gresar por Manizales y pasar, en primera instancia, por el paramo de
Letras, desde donde son visibles dos estructuras volcanicas: Cerro
Bravo y el Ruiz.

Cerca de las cinco de la tarde, el Ruiz estaba despejado y pudimos ob-
servar y fotografiar su fumarola. A pesar de elevarse a mas de 4.000
metros sobre el nivel del mar, todos estdbamos en camisetas y en
‘modo fotdgrafo’ para aprovechar al maximo la luz del dia y las con-
diciones atmosféricas favorables.

23 Entonces, profesor del Colegio Claret, del municipio de Libano, vecino de Armero, quien
dos meses antes empezd a alertar sobre la inminencia de la tragedia, y fue severamente cues-
tionado, por autoridades y ciudadanos que lo apodaron ‘el loco.
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No lo habiamos previsto, pero les propuse a los estudiantes pasar por
el Observatorio Vulcanolégico de Ingeominas en Manizales, con la
esperanza que pudiéramos ver algo del monitoreo que se hace al vol-
can desde alli.

Eran cerca de las 6:30 de la tarde cuando parqueamos el vehiculo
frente al edificio blanco del Observatorio Vulcanoldgico. Les pedi
a los muchachos que esperaran a ver qué se podia hacer, pues no
teniamos cita previa. El vigilante hizo las consultas del caso con el
coordinador de turno. Después de varias llamadas aceptaron que 13
estudiantes y su profesor ingresaran a uno de los laboratorios vulca-
noldgicos mas completos del mundo.

Dentro del edificio, la juventud rebosaba. Estudiantes de Geologia de
la Universidad de Caldas monitoreaban a cada minuto el volcan. En
sus manos estaba el poder de activar una alarma de evacuacion en
poblaciones y asentamientos humanos de al menos tres departamen-
tos. El protocolo estaba escrito y fijado en un lugar visible para todos.

Mientras explicaban la sofisticada tecnologia de la ‘sala de cuidados
intensivos” que le mide el pulso al viejo volcan que tose fuego desde
hace unos dos millones de afos, se produjo un temblor con epicentro
en el municipio de Toro, en el Valle del Cauca. La camara fotografica
de Daniel Sanchez se activo a la velocidad del rayo y capté en uno de
los sismdgrafos el momento. Tuvimos la oportunidad de ver cémo
se conectaba todo el sistema de Ingeominas para reportar el suceso.

Ya era de noche y el cansancio hacia mella en los viajeros que se su-
bieron nuevamente al vehiculo, quiza con la ilusiéon de dormir en el
recorrido hasta Cali. Pero les informé que ibamos a pasar por la orilla
del rio Chinchina, otro de los afluentes que se hinché con la furia del
Ruiz y que causdé cerca de tres mil muertos en este municipio cerca-
no a Manizales. Entonces, nuevamente la mirada se puso en alerta.
Cuando termina el descenso, se recorre un terreno plano adyacente
al hoy manso cauce del Chinchind. Paramos un momento sobre el re-
construido puente que hace treinta afos fue arrancado de cuajo por
la fuerza de la avalancha. “Por aqui también pasoé la bestia’, les dije,
mostrandoles a la luz de la luna el caiion labrado por el desastre. Una
parada mads para comer y ahi si directo hasta Cali.
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REBOBINANDO LA PELICULA

En las dos semanas siguientes se hizo un largo procesamiento de la
informacion en el tiempo de la clase y por fuera de ella. Habia mucho
material. Se fueron perfilando las historias y las piezas multimediales
que harian parte del reportaje.

En una fotografia de la piedra de Armero, a la que popularmente
llaman “la asesina”, quedd plasmado el nimero celular de Luz Garcia,
cuya mama y otros familiares quedaron enterrados en la casa pater-
na. Marcamos inmediatamente y ella le contest6 a Violeta Gonzalez.
Se puso el teléfono en altavoz y todos escuchamos una conversacion
sentida, que por momentos cortaba el aliento. Algunos preguntaron
mientras que otros permanecieron en silencio procesando las image-
nes de la tragedia que la escritora describia con lujo de detalles.

Por la conversacioén con Luz Garcia, supimos que tenia un hermano
que vivia en Cali, Omar Garcia. Lo contactamos inmediatamente y
yo mismo me encargué de recogerlo para que nos acompafara en la
clase siguiente.

Omar Garcia describi6 el drama de su familia, el altimo abrazo de su
mama y la tierna historia de su sobrino, que murié en Armero con
un uniforme del Deportivo Cali que su tio le habia regalado, cuando
lo visit6 en ese noviembre en la Sultana del Valle. Por momentos, el
pecho se cerraba escuchandolo, pero habia que terminar la tarea. Los
tres estudiantes de psicologia se lo llevaron aparte y trabajaron el en-
foque de duelo que estaban investigando para el reportaje.

HORA DEL CIERRE

A medida que se aproximaba la hora del cierre iba subiendo la ten-
sion en el grupo. Habia que completar los datos y confrontar las ob-
servaciones hechas en el terreno. El tiempo de clase no era suficiente.
Los fines de semana se llenaron de trabajo. Fuimos con el disefiador
Daniel Sanchez a la dltima reunién de coordinacion con El Especta-
dor. Afortunadamente, el trabajo tuvo un alto grado de aceptaciodn,
pero no podiamos bajar la guardia.
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Correccion tras correccion hasta que todo quedara perfecto. Decidi-
mos entonces hacer una exposicion fotografica y comenzo6 la ardua
tarea de curaduria de las miles de fotos que tomamos en dos dias en-
tre Armero, el paramo de Letras, Manizales y Chinchind. Fue trabajo
adicional, pero valio la pena.

El jueves 5 de noviembre a las tres de la tarde recibi un mensaje de
Whatssapp con el enlace** de El Espectador. Al abrirlo comprobé que
el especial habia sido divulgado. Como estadbamos en clase de Pe-
riodismo Electrdnico, todos comenzamos a revisar minuciosamente.
Algunos pillaron pequefios errores de digitacion y en linea directa
con Catalina Gonzalez se hicieron esas tltimas correcciones.

QR. Especial Armero

Durante los dias siguientes movilizamos por redes sociales el especial
sobre los 30 afios de la tragedia natural mas grande que ha sacudido
a Colombia en toda su historia. Aparecieron sobrevivientes de Ar-
mero de varias partes del mundo, que nos compartian sus historias,
o también cuestionando cosas que se dijeron en el informe. El caso
es que Armero revivié en las voces que se comunicaron con nosotros
y que aun siguen haciéndolo en la pagina de Facebook abierta para
este fin®® Asi comprobamos que vale la pena hacer periodismo para
que la memoria no muera.

24 http://www.elespectador.com/static_specials/14/armero/index.html .
25 https://www.facebook.com/armero30/
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INTRODUCCION

Varias razones son las que tengo para escribir esta reflexion. Todas
apuntan a la defensa del periodismo en tiempos en que las redac-
ciones se redefinen cada dia para adaptarse a los desafios tecnoldgi-
cos y a la crisis econdmica. La convergencia digital demanda perio-
distas con capacidades multiples. Labores que antes hacian varios
profesionales, o estaban divididas segtin el medio de comunicacion
(radio, prensa, televisidn, internet), ahora se juntan en un solo pro-
fesional, el periodista multitarea.

Sin embargo, pese a las nuevas posibilidades de aprendizaje en este
reto para la profesion, la polivalencia ha contribuido a la reduccién
de las redacciones, a la precarizacion laboral y a la baja calidad en los
contenidos periodisticos. Hoy, los medios tradicionales hacen parte
de grandes grupos empresariales y no pueden generar pérdidas en
medio de la crisis. Por eso, las redacciones deben ser menos costosas
y mas eficientes.

En primer lugar, tengo una inconformidad con la oferta laboral para
periodistas. Nos sobrecargan con muchas labores, nos exigen mas
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capacidades, y no nos pagan mas por cada especialidad que podamos
sumarle a nuestro perfil.

También tengo la necesidad de reflexionar sobre los ingredientes que
deben incluirse para la formacion de periodistas en las universida-
des. Por eso me pregunto qué tanto estamos incidiendo las universi-
dades en la precarizacion laboral de los periodistas.

A otros colegas docentes, de diferentes universidades, les escucho
decir con frecuencia: “Estamos reformulando el pregrado para darle
respuesta al mercado laboral”. Pienso que ese no es el necesario deber
de las universidades; porque, sabemos, no todo lo que demanda el
mercado es beneficioso para el oficio. Hago un llamado de atencién
sobre esto.

En la misma via, la precarizacidn laboral existe para todas las pro-
fesiones, debido a la convergencia, aclarando que la precarizacién
laboral no es un fenémeno nuevo para los periodistas. Desde hace
mucho, por ejemplo, medios de comunicacién se autodenominan
“escuelas” para pagar mal.

*kk

Nuestro oficio siempre es asociado con el trabajo duro y riesgoso, con
jornadas de mas de 12 horas diarias, sin domingos ni festivos libres, y
con mala remuneracion. Pero eso nunca nos ha importado para traba-
jar, mientras nuestra independencia, ni nuestra pasion, se vean afec-
tadas. Pero hoy, tanto independencia como pasién estan en jaque por
la evolucién de un modelo: ahora las redacciones son miradas bajo la
légica de empresas convencionales, los editores estan siendo remplaza-
dos por administradores y los periodistas debemos ser peones multiu-
so, en funcién del rendimiento econémico. Por eso, el mercado laboral
dice que nuestro saber ya no es suficiente, y que la especializacion esta
revaluada. Hoy, este mercado nos exige mutar para tener tentaculos ca-
paces de hacer casi cualquier cosa a la vez. Asi, estamos asistiendo a la
precarizacion del periodismo que podria dejar de ser, como lo definié
Gabriel Garcia Marquez, “el mejor oficio del mundo” (1996).

Hoy, querer hacer buen periodismo va en contravia del actual espiri-
tu evolutivo del oficio. Este espiritu esta enmarcado desde hace mas

151



Capitulo 9. PERIODISTA MULTITAREA, UN PULPO EN EL QUE ESPERO NO CONVERTIRME

de diez afos en un fenémeno que conocemos como convergencia y
que afecta a diferentes sectores y profesiones. Para entender sus im-
plicaciones en el periodismo, Ramoén Salaverria y José Garcia Avilés
aportaron la siguiente definicién de convergencia periodistica:

[Es] un proceso multidimensional que, facilitado por la implanta-
cion generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacion,
afecta al ambito tecnologico, empresarial, profesional y editorial de
los medios de comunicacidn, propiciando una integracion de he-
rramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormen-
te disgregados, de forma que los periodistas elaboran contenidos
que se distribuyen a través de multiples plataformas, mediante los
lenguajes propios de cada una (2008, pag. 35).

La crisis econémica y la convergencia tecnoldgica, son dos factores
que alimentan al engendro tentacular del capitalismo en el que su-
puestamente debemos convertirnos, y que se conoce como perio-
dista multitarea, o “periodista polivalente”, como lo caracterizé hace
unos anos —y proféticamente—Ramon Salaverria (2008).

Para entonces, este académico espafiol llamo¢ la atencidn sobre va-
rias razones para mirar con recelo a la polivalencia, pues comen-
zaba a contribuir en un bajon de la calidad de los contenidos. En
coautoria con José Alberto Garcia Avilés, escribid en el articulo La
convergencia tecnoldgica en los medios de comunicacion: retos
para el periodismo:

Los condicionamientos de la produccidn informativa en el entorno
de convergencia (actualizacion constante, adaptacion a multiples
soportes, sobrecarga de trabajo, etc.) pueden incidir en el debili-
tamiento de los estandares periodisticos tales como la veracidad,
la exactitud y el rigor. Por ello, hay que considerar en qué medida,
a pesar de las ventajas que la convergencia de redacciones traiga
consigo, la calidad de los contenidos periodisticos pude disminuir
significativamente (2008).

En efecto, ambos autores tenian razon, y la calidad de los contenidos
empez0 a bajar porque, en medio de tantas labores y herramientas
para manejar, los periodistas comenzamos a perder el tiempo de re-
flexionar, observar, profundizar, contrastar y corregir.
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Esta disminucién de calidad alude a un argumento bésico para con-
trovertir la idea de la multitarea: atender muchas cosas a la vez quiere
decir realmente que no se esta atendiendo a ninguna de ellas. Una
idea respaldada por un estudio del Instituto Tecnologico de Massa-
chussets (MIT), en el cual se destaca que “hacer varias cosas al tiem-
po, y desviar la atencion hacia distractores, no sélo entorpece los
procesos de aprendizaje, sino que gasta recursos que le impiden al
cerebro cumplir otras funciones” (Gémez Polo, 2015).

Aunque también existen otros estudios que hablan de los beneficios
del trabajo multitarea para la estimulacion cerebral, nunca hablan de
una estimulacion profesional. Volviendo a lo de hacer muchas co-
sas al tiempo, beneficioso o no para el cerebro, lo que crece con la
multitarea es una gran sensacion de explotacién. Nos explotan para
que produzcamos mas y costemos menos. En eso consiste la idea del
periodista multitarea y espero no ser absorbido por el sistema. Si he
de ofrecer mis servicios a un medio, ojald me paguen por cada una
de mis especialidades. Si no se puede, intentaré hacer valer mi in-
dependencia buscando alternativas profesionales que me permitan
hacer el periodismo que me gusta y que le sirve al ciudadano del co-
mun. Ahora, por fortuna, lo hago desde el periodismo universitario,
blindado todavia y privilegiado en esta época en la que las empresas
informativas cambiaron de duefio y comprometieron con el poder
sus lineas editoriales.

LOS TENTACULOS DEL PULPO

El antecesor del periodista multitarea es el hombre orquesta. Incluso
también se le conoce como el periodista orquesta. Existen ademas
muchas caricaturas sobre este periodista, que siempre lo muestran
con multiples brazos, o extensiones mecanicas, para cada una de sus
funciones y herramientas. Como se trata de una consecuencia del
capitalismo, tiene los mismos tentaculos figurativos con los que este
sistema manipula al mundo. Tal vez la tnica funcién que no tiene
es la de predecir resultados deportivos, como lo hacia el pulpo Paul.
En marzo de 2017, la revista madrilefia XLSemanal mostré con ma-
yor contundencia al periodista multitarea, con una fotografia en la
que se ve a una reportera con rasgos orientales, quien utiliza un ar-
nés adherido a su cuerpo, muy parecido al de la Steadycam. Se trata
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de un soporte de unos 12 brazos, cada uno de los cuales sostiene un
dispositivo para “grabar y emitir en streaming”*. Se supone, segiin
la publicacién espafiola, que asi deben ser los periodistas del siglo
XXI; que deben reinventarse o morir; que deben ser capaces de gra-
bar imagenes, tomar notas, hacer fotografias, preguntar, tuitear y
difundir la informacion, entre otras labores. Labores que a ciencia
cierta no son tan dificiles de lograr. Pero ;pueden todas, al tiempo,
hacerse bien?

Ademas, con cada avance en las telecomunicaciones, las cosas se
complican porque se crea una nueva necesidad de aprendizaje y se
intensifica la sensacién de obsolescencia en quienes decidieron es-
tudiar el oficio por el amor a la escritura o por el largo aliento en
cualquiera de sus formatos.

La idea de esta reflexion surgio hace unos meses, en el inicio del pro-
ceso de documentacion para reformular el Sistema Informativo de la
Urbe, enlazado a la transformacion curricular del Pregrado en Perio-
dismo de la Universidad de Antioquia. Fue util la lectura del articulo
Convergencia Digital: nuevos perfiles profesionales del periodista. So-
bre el nuevo perfil polivalente requerido hoy en los medios de comu-
nicacion, describe algo que nos hizo sentir un producto inacabado:

Se requiere un periodista con aptitudes y actitudes para adaptarse
a los cambios de las empresas mediaticas en un solo grupo multi-
media; que conozca las caracteristicas de la estructura de medios
digitales; aplique elementos innovadores que estén en coherencia
con las necesidades de las nuevas audiencias; desarrolle competen-
cias para ejercer la interactividad en cualquier medio, y propicie la
reflexion y la critica sobre los nuevos paradigmas de la dimension
empresarial y del ecosistema de la comunicacion.

Un periodista competente en el uso de equipos digitales de regis-
tro visual, realizacién y edicién (camara de fotografia y de video)
y sonoro (micréfonos y grabadoras), prensa (hipertextualidad) e
Internet (interfaces); capacidad de compresion de video y agilidad
para su transporte y descarga; dominio de modalidades de nave-
gacion, enlaces y plataformas; manejo de blogs y de redes sociales;

26 http://www.xlsemanal.com/conocer/20170321/periodista-del-siglo-xxi-multitarea.html.
Ultima consulta: julio 25 de 2017.
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experto en SEO (Optimizacion para Motores de Busqueda); diestro
en leer pantallas, formatos virtuales, tablas de datos y escenarios
graficos disefiados para la captura y contextualizacion de la infor-
macidn; atento a la actualizacion constante de las noticias a través
de sistemas RSS; y capaz de hacer una lectura multimodal y con
multiplicidad de codigos (Barrios Rubio, 2015).

El texto citado sigue durante seis parrafos mas pidiéndole aptitudes
y actitudes al periodista de hoy. Es cuando nos preguntamos: ;a qué
horas un periodista humano podra hacer todas esas cosas, y cada una
con calidad?, ;qué pasé con los periodistas especializados que eran
tan demandados por los medios de comunicacién?

EL PESO HISTORICO DEL OFICIO

Mientras la idea de este pulpo se impone, demandada por redaccio-
nes a lo largo y ancho del planeta, el periodismo goza todavia de un
prestigio que va mas alla de las célebres palabras pronunciadas por
Gabo, en 1996, ante la Asamblea de la Sociedad Interamericana de
Prensa (SIP). El periodismo sigue siendo ese oficio maravilloso, por-
que todavia hay espacios para ejercerlo con pasion e independencia.

El periodismo sigue estando asociado a referentes para admirar y lle-
no de posibilidades intelectuales. Por eso atrae a personas de todo el
mundo para estudiarlo, quienes tienen muchos lugares a los cuales
recurrir.

Por ejemplo, solo en América Latina y el Caribe, para 2009, existian
1.742 centros de formacioén de comunicadores y periodistas, segun un
mapa publicado por la Federaciéon Latinoamericana de Facultades de
Comunicacion Social (Felafacs) y la Unesco (2009). Continuando con
el mapa, en Colombia los centros de formacién en comunicacion y
periodismo representan el 70% de los existentes en los paises del Area
Andina. Incluso, segtin un informe publicado en 2014 por El Nuevo
Siglo, anualmente se graduan de las universidades colombianas “cerca
de 4.500 comunicadores sociales y periodistas’, fenomeno que contras-
ta con el poco crecimiento del mercado laboral de nuestro pais”.

27 Colombia, un pais que produce periodistas por ‘montones. En: El Nuevo Siglo.
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De todos modos, por amor a la profesion, debemos decir que se
siente un alivio por el peso de su historia. Peso que hace que mien-
tras unos profesionales sean absorbidos por un modelo que permed
la mayoria de medios de comunicacién tradicionales en el mundo,
otros —muy valientes y emprendedores— se dediquen a montar sus
propios medios en defensa de la calidad e independencia del oficio,
con la ética, la vocacion y la pasion intactas.

Por este prestigio, conservando todos los ideales del oficio, los progra-
mas de comunicacion social y periodismo deben contribuir a que los
profesionales del mafana tengan claro que el contenido periodistico
esta por encima del manejo de las herramientas y plataformas para
difundirlo. Por eso, Garcia Marquez dijo: “Primicia es el primero quien
lo cuenta bien”. También lo senalé Ismael Nefria sobre la reinvencion
de The New York Times: “Importa mads la calidad que la cantidad si
se quiere ofrecer un producto de gran valor a la audiencia” (2017).

No se trata de satanizar la polivalencia, ni de afirmar que debemos
ser outsiders, negandonos a aprender el uso de multiples herramien-
tas y plataformas. Todo lo contrario: estas son cada vez mas ttiles,
siempre que no generen dependencia para contar una buena historia.
Carmela Rios, especialista en movilidad del periodismo opina que
debemos matar al mito del periodista orquesta®. Segun ella: “Esta-
mos en la era de la conjuncion de herramientas narrativas. Ahora
toca poner orden y sensatez””.

Tampoco es que cada periodista deba crear un medio independiente
porque, en esa ruta, también puede caerse en la precarizaciéon, como
lo senala Josep Ruis Carles, en el libro Periodismo en reconstruccion:

En los medios emergentes impulsados por periodistas existe el
riesgo de la llamada “autoexplotaciéon” Estos medios tienen mu-
chas dificultades para financiarse y, en la practica, la formula para
capitalizarlos consiste en un trabajo muy intenso a cambio de muy
poco. Al menos, en este caso, si el medio se consolida, la precarie-
dad puede ser temporal y obtenerse la recompensa de haber gene-

28 https://carmelarios.com/2014/06/16/matar-al-periodista-orquesta-y-otras-cinco-reflexio-
nes-para-seguir-en-la-brecha/ Consultado por tltima vez, julio 28 de 2017.

29 http://www.clasesdeperiodismo.com/2017/05/25/carmela-rios-de-el-mundo-el-periodis-
mo-movil-es-mas-social/ Consultado por ultima vez, julio 28 de 2017.
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rado un puesto de trabajo estable y pagado dignamente. Y mien-
tras se llega a este objetivo, argumentan muchos periodistas, “como
minimo tenemos claro que nadie se estd aprovechando de nuestra
precariedad” (2016).

DOS ANECDOTAS PARA FINALIZAR

Por este estado actual del oficio, hay un enorme desanimo en los pe-
riodistas y muchos nos preguntamos si debemos seguir ejerciendo el
oficio, o si es necesario encontrar una alternativa laboral que lo sus-
tente. Esto se explica mejor en el libro Periodismo en reconstruccion
de Josep Carles Rius.

Una encuesta del Col-legi de Periodistes de Catalunya refleja el es-
tado de animo de los periodistas. La mitad de los encuestados se
sienten “explotados” y un 25% confiesa que la lucha a diario es con-
tra la sensacion de fracaso. La encuesta esta basada en preguntas
formuladas a 152 periodistas colegiados en Catalufia, que han te-
nido que contestar a cuestiones como: “Si tuvieras dieciocho anos,
svolverias a estudiar periodismo?”. Los resultados reflejan que la
profesion estd valorada en un 3,99 sobre 10 y que la credibilidad
que ofrecen los medios a los propios profesionales que trabajan en
ellos no alcanza el aprobado (4,52). E1 41,1% de los encuestados no
volveria a estudiar la carrera de periodismo. Quiza porque el 36.4%
de los periodistas en el momento de realizar la encuesta (finales
de 2015) debian compaginar la profesiéon con otros trabajos para
llegar a fin de mes. Tan solo el 63.6% se dedica exclusivamente al
periodismo. Otros datos que reflejan de forma inequivoca la actual
situacion de crisis son, por ejemplo, que el 76,4% de los periodistas
no ejerce la profesion de la manera que les gustaria, o que el 20,7%
trabaja total o parcialmente cobrando en negro (2016).

Pienso en mis companeros de pregrado. Sé que la gran mayoria estan
insatisfechos con el oficio, no porque lo deploren, sino por la poca
oportunidad que tienen de conseguir un trabajo en el que puedan
hacer un periodismo que les guste. Pero finalmente aceptan los tra-
bajos que encuentren por miedo al desempleo, también enemigo de
la independencia. Volviendo al libro de Ruis Carles (2016):
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La proletarizacion del periodista es un hecho incuestionable. La
precariedad laboral contribuye a que muchos periodistas se vean
obligados a aceptar situaciones impropias de su oficio, a ser con-
siderados como una pieza mds de una empresa, que les sirve para
obtener un salario, lo que afecta a su propia identidad profesional.
Y otra consecuencia del miedo: muchos periodistas estan pendien-
tes de si seran los proximos en ser despedidos y en esa circunstan-
cia es dificil plantearse la esencia de su profesion. Cuando hay que
sobrevivir no es facil pensar en el periodismo en mayuscula. Y de
aqui a la autocensura solo hay un paso. El miedo al despido puede
llevar a la docilidad. La precariedad y vulnerabilidad del empleo
son enemigos de la independencia.

Una colega que vive hace muchos afos en Bogota, en representacion
de uno de los medios mds tradicionales del pais, me llam¢é preguntan-
do por recomendados para un trabajo. El medio ofrecia una asigna-
cién durante seis meses en un proyecto periodistico en el Amazonas.

-Ese trabajo lo quiero para mi- le dije a la colega.

-No, estan buscando a un periodista junior, recién egresado,
que sea multitarea y que esté dispuesto a vivir en el Amazonas
durante seis meses, pagar su seguridad social y ganarse menos
de 2 millones de pesos. —respondi6 la colega.

Pese a lo precario de la oferta, le recomendé tres colegas, recién egre-
sados, y desempleados. Intuia que estarian interesados en la aventura
de la selva. Es indudable que no toda la culpa de la situacion actual
de la precarizacion la tiene el capitalismo; parte recae sobre nosotros
mismos.

Sobre corresponsales de guerra en Siria, se narra en Periodismo en
reconstruccion:

Antionio Pampliega, José Manuel Lépez y Angel Sastre, tres repor-
teros freelances, estaban secuestrados en Siria en el momento de
culminar este libro, en abril de 2016. Habian sido vistos por tltima
vez el 11 de julio de 2015 en la ciudad de Alepo, bajo el control del
Frente Al Nusra, la filial de Al Qaeda en Siria. Menciono sus nom-
bres como homenaje a su trabajo. A su valor. Y cuento su historia
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porque refleja el estado de la profesion periodistica en Espana.
Angel Sastre habia dicho dos afios antes de su secuestro: “Yo
vengo porque quiero, bajo mi responsabilidad. Si me secuestran no
voy a estar llorando porque no tengo seguro. Pero, por favor, geri-
faltes de los grandes medios espafioles, compren el material a un
precio justo si es bueno”. Cobraban menos de 50 euros por las pie-
zas que conseguian mandar desde el frente de guerra. Dependian
unicamente de si mismos. Sin seguro, cobraban a los noventa dias
de intemperies y desplazamientos (Carles Ruis, 2016).

Visto asi, no hay estados perfectos para ejercer el oficio, pero si
modos criticos e ingeniosos de afrontar su devenir, sea venturo-
so 0 no. Siempre que exista vocacion y respeto por el oficio, los
periodistas nos adaptaremos bien a los cambios (como siempre lo
hemos hecho) y daremos respuesta a los desafios que cada dia nos
impone el desarrollo tecnoldgico. Al fin de cuentas, lo que importa
es salvaguardar los ideales del oficio y trabajar por los intereses del
ciudadano del comun, lo cual no podria pasar si nos volvemos es-
clavos del “desarrollo”
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INTRODUCCION

Este escrito permite identificar las narrativas en torno al Queso Paipa
como patrimonio identitario en la zona rural del municipio de Boya-
ca del mismo nombre. El enfoque descriptivo permite el empleo de
técnicas como la entrevista semiesctructurada y la observacion no
participante, que mantienen una correlacién con las practicas del pe-
riodismo narrativo; la recoleccion de informacion se da través de los
relatos que cuentan las personas sobre sus vidas y las vidas de otros.
Las fuentes donde se albergan dichos relatos son entrevistas, cartas,
autobiografias e historias orales.

Este ejercicio permite la aplicacion de técnicas de investigacidon y a su
vez de formas narrativas, que le permiten al periodismo acercarse de
una manera mas cercana a los personajes que desarrollan la historia.
A su vez, es un proyecto donde también se trabaja la construccion
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de memoria histdrica, en este caso de tradiciones culturales de una
region y una comunidad.

Este texto hace parte de la revision teérica y los resultados parciales
de una investigacién que surge a partir del interés de trabajar con
una comunidad en un contexto real, y asi desarrollar el quehacer de
dos comunicadores sociales (desde los relatos audiovisual y escrito)
interesados en salvaguardar las tradiciones de los boyacenses.

*k%k

En las facultades de Comunicacion Social, el periodismo narrativo
se identifica como un estilo o forma de contar los hechos que supera
el esquema de la piramide invertida y deja atras el cuestionado con-
cepto de objetividad de los medios. Muchos literatos y periodistas
han visto en esta forma de relato la posibilidad de contar los hechos
desde un enfoque mas humano, mas sensitivo. De acuerdo con Nieto
(2007), citado por Pinzdén (2013, p. 17), los temas de reflexion para
quienes se inscriben en esta corriente, denominada: “Nuevo Perio-
dismo, Periodismo Literario, Literatura de hechos, Periodismo Per-
sonal, Paraperiodismo o Literatura de no ficcion, estan relacionados
con el estilo, el trabajo de campo, la interpretacion y la ética’, aspectos
fundamentales para poder armar una composicién que se ubique en
las lineas de la narracién y la informacién. Un aspecto propio del pe-
riodismo narrativo, es la busqueda de temas en lo cotidiano; Norman
Sims, profesor de periodismo de la Universidad de Massachusetts, y
estudioso del tema argumenta:

Las historias cotidianas que nos hacen penetrar en la vida de
nuestros vecinos solian encontrarse en el mundo de los novelis-
tas, mientras que los reporteros nos traian las noticias de lejanos
centros de poder que a duras penas afectaban nuestras vidas. Los
periodistas literarios reunen las dos formas. Al informar sobre las
vidas de las personas en el trabajo, en el amor, o dedicadas a las
rutinas normales, confirman que los momentos cruciales de la vida
diaria contienen gran dramatismo y sustancia. (Sims, 2009, p. 12).

A partir de lo anterior, se da el interés por querer vincular este estilo de

periodismo con la investigacion cientifica, por tal razén se emplea la
investigacion de tipo narrativo, que se ubica en el enfoque cualitativo y
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que comparte intereses con el paradigma sociocritico e interpretativo,
para llevar a cabo este proyecto en el municipio de Paipa, departamen-
to de Boyaca. Alli, algunos de sus pobladores se han dedicado toda
la vida a producir el Queso Paipa, un producto representativo de la
gastronomia del departamento, una comida ancestral que referencia
los pensamientos, costumbres e ideologias de los habitantes de la zona
rural de seis veredas de Paipa. Sus relatos en torno a la elaboracion,
consumo, produccién y comercializacién del queso los definen, iden-
tifican y enorgullecen, como lo evidencian en sus relatos.

Detras de la elaboracion y la produccién del queso se han tejido di-
versas historias que aiin no se conocen y, en otros casos, se han per-
dido porque sus protagonistas ya han muerto o sus hijos y/o fami-
liares han migrado a ciudades como Bogota o Bucaramanga y ya no
habitan en la region. La historia y la representacion de este producto
ha heredado factores identitarios para los paipanos; por lo que desde
la investigacion social en la disciplina de la Comunicacién se ve la
importancia de recoger esas narrativas para conocerlas y ponerlas a
circular entre la misma comunidad y que de alli puedan darse a co-
nocer en otros escenarios y otras generaciones.

Ademas, como investigadores vemos la necesidad de contar estos re-
latos desde las voces de sus protagonistas, porque si bien el producto
no es del todo desconocido en el entorno regional y en el pais, lo que
se conoce de este elemento de la cocina boyacense es mas desde el
ambito comercial o turistico. Dar la oportunidad a esas otras voces
garantiza, de cierta manera, identificar los valores sociales y cultura-
les que desde tiempos atras se han tejido alrededor de este producto.

En tal sentido, construimos la pregunta problema: ;cuales son los
relatos en torno al Queso Paipa que reflejan el caracter identitario
de esta poblacién? Para dar respuesta a la pregunta y al objetivo del
proyecto, desde lo metodolégico se estrecha la relacion entre investi-
gacion narrativa y Nuevo Periodismo.

Investigar con los relatos de las personas contribuye a comprender,
por ejemplo, cdmo construyen las identidades, qué sentido dan al
cuerpo en sus vidas y qué papel juega la educacion en todo ello. Por
esta razdn, Denzin (2003, p. 11) ha sugerido que vivimos en el mo-
mento de la narracién. Estd produciéndose el giro narrativo en las
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ciencias sociales... Todo lo que estudiamos estd dentro de una re-
presentacion narrativa o relato. De hecho, como académicos somos
narradores, relatores de historias sobre las historias de otra gente.
Llamamos teorias a esas historias.

Desde las ciencias sociales, quienes hacen investigacion de tipo cuali-
tativo han mostrado su interés, cada vez mas creciente, hacia la socie-
dad y sus relatos porque, de acuerdo con Polkinghorne (1995, p. 5),
la narracion es “la Unica forma lingiiistica adecuada para mostrar la
existencia humana como accién contextualizada. Las descripciones
narrativas muestran que la actividad humana es una implicacién en
el mundo con propdsito”. El Nuevo Periodismo no esta lejos de lo que
afirma Polkinghorne, algunos tedricos de este estilo coinciden en sus
recomendaciones a la hora de hacer la reporteria.

Segun Tom Wolfe (2006), las caracteristicas de una pieza del nue-
vo periodismo estan relacionadas con una arquitectura basada en el
uso de escenas, como se haria en un cuento o novela. Los didlogos
son completos, tomados de documentos o recordados por los invo-
lucrados en los hechos, variedad de puntos de vista, desde primera
a tercera persona, hay presencia de detalles sobre los habitos, gestos,
peculiaridades, que distinguen a los individuos, las sociedades y las
subculturas.

En cuanto al ejercicio de reporteria, Martin Caparrds (2016, p. 63)
sefiala algunas ventajas y actitudes sobre el encuentro con el otro,
que muchas veces es uno mismo, y como ese encuentro nos conduce
a identificarnos y nos revela.

Mirar, escuchar: ponerse en modo esponja. Nunca deja de maravi-
llarme el privilegio de que las personas me cuenten sus historias, sus
vidas, nunca deja de sorprenderme la cantidad de cosas que tantas
personas pueden contarte si te ven dispuesto a escucharlas. Hay po-
cas cosas que las personas quieran mas que alguien que los escuche;
no hay ninguna que nos sirva mds que sentarnos, tener paciencia y
escucharlos. Horas si es necesario, dias: escucharlos.

Al contrario del periodismo tradicional, los periodistas literarios son

exactos en lo que escriben, dan vida a los personajes en el papel y los
presentan en una cultura real y cercana a la vida cotidiana. “La fuerza
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central del periodismo literario reside en la inmersidn, la prosa con-
creta, la exactitud y el simbolismo” (Angarita, 2001, p. 31).

De los elementos que se deben tener en cuenta para reportear una
historia e imprimirla con el sello literario, escribe Juan José Hoyos
en el texto Escribiendo historias, el arte y el oficio de narrar en el pe-
riodismo (2007, P. 14), en el que recomienda: El tiempo no sera un
dato, sera el hilo para tejer la historia, la tensidn constituira el secreto
para lograr que el lector siga leyendo alentado por la pregunta: ;qué
va a suceder?, la historia deberd llegar a uno o varios climax, para
que la trama tire hacia adelante, los personajes no se asociaran sdlo
a un nombre, tendran una identidad; el espacio serda un ambiente
completamente detallado que funcione como marco para los hechos;
los sucesos no se enumeraran, acaeceran frente a los ojos del lector
mediante la construcciéon de escenas y secuencias; el contexto
permitira comprender el hecho principal y el narrador hablara desde
un punto de vista particular.

No se obtuvieron resultados en rastreo acerca de los antecedentes de
trabajos investigativos relacionados con el Queso Paipa como patri-
monio identitario, si bien porque es un tema inexplorado, ain para
muchos, el queso no es considerado patrimonio y solo se estudia su
produccion y comercializacion desde disciplinas como administra-
cién de empresas, bacteriologia, quimica o biologia; no hay un inte-
rés por el quehacer y forma de pensar de la comunidad.

Investigar acerca del Queso Paipa desde la narrativa es urgente y ne-
cesario, en la medida que es un tema inexplorado. El estado de arte
arrojo que seria la primera investigacion que se deriva de la tematica,
lo que da via libre para recopilar y divulgar, a través de codigos ora-
les, escritos y visuales, la historia del Queso Paipa como patrimonio
identitario en la zona rural de este municipio.

ANTECEDENTES, COMUNIDAD E INVESTIGACION

El Queso Paipa es un producto gastronémico propiamente colom-
biano, que por afos ha sido un alimento esencial en la mesa de las
familias paipanas y algunas ciudades cercanas; gracias a la patente
otorgada por la Superintendencia de Industria y Comercio en 2012,
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denominandole “Queso Paipa”; sin embargo, no ha ido mas alla de
la parte comercial y turistica. Por ello, esta investigacion apunta a la
posibilidad de contar qué hay detras de su produccion, las historias
que con el tiempo se han ido perdiendo. También es importante re-
conocer la relaciéon que existe entre la identidad de este pueblo y un
producto especifico de su gastronomia, para asi a través de la conver-
gencia de narrativas validar cdmo los quehaceres en torno al Queso
Paipa han dado caracter a esa identidad cultural y social.

Este proyecto vincula a habitantes y productores de seis veredas del
municipio de Paipa: Pefia Amarilla, Quebrada Honda, Venta de Lla-
no, Canos, Toibita y el Volcan; si bien estas veredas no guardan una
proximidad geografica, si comparten dentro de sus tareas y oficios la
produccién del Queso Paipa. En la etapa diagnéstica de la investiga-
cién, quedo en evidencia el desconocimiento de estas comunidades
frente al hecho de compartir unos saberes y tradiciones; a pesar de
hacer parte del mismo municipio, y de desarrollar una misma activi-
dad no se reconocen como unidad.

Siempre sera gratificante dar una mirada a otros lugares que hacen
parte de nuestra cultura, que nos simbolizan y que a la vez pueden
mostrar elementos para entender nuestras costumbres y modos de
vida. La gastronomia para los boyacenses no solo es significativa por-
que representa ingresos econdmicos para algunas familias, el tema
gastronomico en este departamento es trascendental desde su cultu-
ra y practicas ancestrales.

Es vélido mencionar a manera de argumento, el creciente interés del
Ministerio de Cultura de Colombia, por adelantar investigaciones re-
lacionadas con la salvaguardia y el fomento de la alimentacion y las
cocinas tradicionales de nuestro pais. Desde alli se reconoce que la
gastronomia es una de las formas de representacion de la identidad,
que tiene una fuerte carga hereditaria, y fortalece y representa los
modos de vida y de convivencia de un grupo social.

La identidad de un grupo humano esta estrechamente ligada a sus
habitos alimenticios. La cocina y el consumo de los alimentos es qui-
zé el principal generador de espacios de socializacion de las personas.
Las tradiciones culinarias y alimenticias, como patrimonio cultural,
son colectivas, es decir, pertenecen o identifican a un grupo social
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particular (colectividad/comunidad) y se transmiten de generacién
en generacion como un legado, tradicién cultural o parte de la me-
moria colectiva. La importancia del legado cultural culinario, tam-
bién puede estudiarse desde las comunidades migrantes que valoran,
recuerdan y recrean las tradiciones culinarias como un elemento de
su identidad y unidad simbdlica a una regién o localidad. En otras
palabras, la comida es una marca indeleble de identidad cultural.
(Ministerio de Cultura, 2012. P. 18).

Las cocinas tradicionales estan llenas de historia, sentido y simbolos
que de acuerdo a cada region, comunidad o grupo étnico, generan un
profundo efecto cultural de identidad y pertenencia. Estas valoracio-
nes hacen que las tradiciones culinarias sean consideradas como un
patrimonio que debe ser reconocido, trasmitido y salvaguardado en
beneficio de las generaciones presentes y futuras.

Desde el aspecto profesional, hablar de narrativas y convergencia de
los codigos en comunicacion siempre sera necesario; esta investiga-
cidn le apuesta al codigo audiovisual, escrito, oral y visual, lo que per-
mite que muchas personas participen y aporten una amplia muestra
de relatos para determinar esos elementos identitarios que se preten-
den reconocer, también posibilitara la circulacion de esas narrativas
para que se conozca y se valore el trabajo de esta poblacion.

REFLEXIONES FINALES

Es de reconocer en esta investigacion el empleo de la técnica narrati-
va, que en investigacion se ha aprovechado en areas como educacién
y psicologia, pero que en las facultades de comunicacién social de
Colombia es un tipo de investigaciéon poco explorado; en el progra-
ma de Comunicacién de la Universidad de Boyaca reconocemos la
cercania que existe entre el periodismo y la literatura, lo que permite
hacer un trabajo prolijo de reporteria, haciendo visibles todos los as-
pectos que rodean la produccion del Queso Paipa. Segun Hernandez
Sampieri (2006), “los disefios narrativos pueden referirse: a) toda la
historia de un individuo o grupo, b) un pasaje o época de dicha his-
toria de vida o ¢) uno o varios episodios”. (p. 702).
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Desde lo teérico advertimos como se vinculan periodismo y socie-
dad, periodismo y narrativa, periodismo y convergencia de diferentes
codigos (audiovisual, escrito, visual y oral); como desde la comuni-
cacion social y el periodismo se construye un puente con la sociedad
para obtener un bien comun, permitiéndoles a ellos conocer y visibi-
lizar su cultura y a nosotros, como investigadores, encontrar material
interesante que nos permita desarrollar nuestra profesion.

En este tiempo de transformacion que vive Colombia, cuando mu-
chos de los problemas que surgiran tienen que ver con las identi-
dades, las subjetividades y las emociones, la investigacion narrativa
posee un gran potencial para explorarlos. Abordar temas relacio-
nados con la identidad es interesarse por las caracteristicas, ideas y
comportamientos comunes que comparte un grupo social, quienes
han heredado, y en otras circunstancias, han construido maneras y
conductas para relacionarse entre si. La identidad esta relacionada
con los valores, lo simbdlico y las creencias que se comparten, y esto
ayuda a los individuos a cimentar un sentimiento de pertenencia a su
grupo social y los diferencia de otros.
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INTRODUCCION

Apoyada en las dimensiones del concepto de convergencia y en las
reflexiones de la investigacién en torno al periodismo universitario,
esta reflexion recoge la experiencia de un informe especial sobre el
programa Ser Pilo Paga, realizado por profesores y estudiantes de
la Facultad de Comunicacién Social-Periodismo de la Universidad
Pontificia Bolivariana de Medellin y su laboratorio Contexto.

A partir de un analisis del desarrollo y de los resultados de esta inda-
gacion, los autores enuncian reflexiones que pueden convertirse en
aportes significativos a la discusion sobre la importancia del perio-
dismo universitario en las dinamicas curriculares de las escuelas de
comunicacién y periodismo, y las perspectivas de cambio hacia las
que estan llamadas en el contexto de la inclusion social y pedagdgica
de los actuales tiempos.

Cita este capitulo

Goémez Meneses, J. A.; Tabares Higuita, L. X. y Amaya Vera, E. A. (2018). Ser pilo
paga: logros de una experiencia con el periodismo convergente. En: Behar Leiser, O.
(comp.). Periodismo universitario en el siglo XXI. (pp. 177-189). Cali, Colombia: Editorial
Universidad Santiago de Cali. DOI: https://doi.org/10.35985/9789585522060.11

178


https://orcid.org/0000-0002-0964-7965
https://orcid.org/0000-0002-0964-7965
https://orcid.org/0000-0003-2865-5079
https://orcid.org/0000-0003-2865-5079

Joaquin Alonso Gémez Meneses, Lida Ximena Tabares Higuita y Edwin Alexander Amaya Vera

El texto retoma la experiencia de la publicaciéon Contexto, como pun-
to de partida para la experiencia pedagdgica y el trabajo con los estu-
diantes del proyecto Ser pilo paga.

%%

Desde que nacié Contexto, en 1968, este medio universitario se ha
posicionado como un espacio de proyeccion para los estudiantes de
la Facultad de Comunicacién Social-Periodismo de la Universidad
Pontificia Bolivariana de Medellin. A inicios del afio 2000, teniendo
los contenidos impresos como base, se buscé llegar a la web, para
aumentar las posibilidades de proyeccion y de exploracion de nuevas
narrativas.

Tomando como plataforma de difusion el espacio digital que la Uni-
versidad proporcionaba en su pagina web, se empezaron a publicar
los primeros contenidos digitales de Contexto, respetando la linea
editorial del periddico. Con el tiempo, dificultades relacionadas con
la necesidad de crear un flujo mayor de contenidos para los dos fren-
tes, tanto impreso como digital, y teniendo en cuenta la incipiente
presencia de alta velocidad en la red, y el concepto de poca visibi-
lidad que se tenia acerca de los contenidos digitales, condujeron al
estancamiento de la iniciativa web.

Desde el afio 2014 se empezd una experiencia que ha buscado con-
cretar planes ideados para hacer de la web una plataforma clave en
el periddico. De esta manera, Contexto transita hacia una estructura
multimedial que amplia las posibilidades para proyectar la produc-
cién periodistica de los estudiantes, sobre los principios de conver-
gencia y de narracion transmedia.

En la plataforma web esta dispuesto un blog en formato Wordpress en
el que se pusieron a prueba percepciones basicas en el manejo de la
herramienta y sobre los modos adecuados para el ajuste de tiempos
y procesos, como flujo continuo del material, tiempos de edicion y
labores de promocion. Cuando pudimos trasladar el medio a la pla-
taforma Wix, se logré desarrollar un espacio cuya estructura refleja
aspectos de nuestra linea editorial, desde miradas fundamentales,
como por ejemplo, la oferta de contenidos y las rutas por las que se
ha querido buscar innovaciones en el periodismo universitario.
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Uno de los progresos mas notables es que las plataformas abiertas,
como Wordpress o Wix, han facilitado la vinculaciéon de los estudian-
tes, no solo en temas para la produccién de contenidos, sino para la
adaptacidn de los sitios web. La exploracion de estos procesos ha he-
cho que varios proyectos de periodismo universitario sean posibles,
gracias a la vinculacion de estudiantes que aportan al proyecto perio-
distico desde el disefio, la arquitectura de la informacion y especiales
informativos.

Estas experiencias han demostrado que las nuevas posibilidades de
géneros, formatos y estructuras permitidas por la web se eviden-
cian en nuevas perspectivas para el abordaje de los temas. Una de
las principales alternativas que plantea Internet, como escenario pe-
riodistico, es el tratamiento en profundidad de un tema a partir de
diferentes enfoques desarrollados sobre soportes diversos de la infor-
macioén. Contexto ha tomado este direccionamiento como una gran
oportunidad para sintonizarse con las inquietudes permanentes de
los estudiantes sobre historias de la actualidad, pero sin el contexto
suficiente para comprenderlas o reconocer algunas implicacionesy, a
partir de ello, poder inferir otras.

:De donde sale el tema?

La agenda periodistica de los estudiantes es un fascinante objeto de
estudio, la caracteristica de los asuntos presentes en ese catalogo uni-
versitario es la capacidad que los estudiantes van adquiriendo para
interpelar a los testigos del acontecimiento, gracias a la cercania que
van adquiriendo con ellos. Esa lectura, desde nuestra perspectiva do-
cente, la respaldan las apreciaciones de Carlos Mario Correa (2015)
acerca del periodismo universitario. La capacidad que el estudian-
te-periodista tiene para abordar asuntos desde fuentes directas, que
sustituyen a las fuentes oficiales, habituales en el repertorio de los
periodistas recorridos, puede llegar a ser mayor.
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CAMBIOS SOCIALES DERIVADOS DE SER PILO PAGA

Tomando a Contexto como laboratorio de periodismo y grupo de
interés de la Facultad de Comunicacion Social-Periodismo de la UPB
en Medellin, empezamos a reconocer con nuestros estudiantes las
expresiones cotidianas de los cambios sociales derivados de Ser Pilo
Paga, un programa gubernamental consistente en el otorgamiento de
créditos estudiantiles en universidades acreditadas, cuyos beneficia-
rios son estudiantes destacados que no tienen los recursos econémi-
cos para financiar sus estudios.

La UPB es una universidad que acoge un gran nimero de beneficia-
rios de este programa, que opera desde el afio 2014 y que coexiste con
otros similares como los fondos de Empresas Publicas de Medellin,
derivados de las utilidades de ese grupo empresarial de capital pu-
blico.

Las primeras inquietudes surgieron de los estudiantes de la UPB;
querian saber la procedencia de sus nuevos companeros de clase, y
los entornos sociales y culturales que describen sus historias. Asi se
formé el grupo de periodistas voluntarios de Contexto.

En el periddico se encuentran los nuevos miembros de nuestra co-
munidad universitaria con estudiantes de clase media-alta, proce-
dentes de Medellin, casi todos hijos de egresados de la UPB, con
un entorno social, a veces, limitado en el contacto de las dinamicas
ajenas a sus nucleos sociales y frente al cual, muchos asumen una
actitud disruptiva, en tanto les inquieta todo aquello que ocurre por
fuera de su entorno.

Es asi como el ejercicio periodistico se convierte en un vehiculo de
crecimiento personal y profesional, impulsado por motivaciones dis-
tintas, determinantes para el trabajo de los profesores que acompa-
fan las busquedas en los cursos o en un laboratorio creativo como
Contexto, lo que genera beneficios para nuestra agenda periodistica.
Sobre esas bases, nuestros estudiantes reconocieron las posibilidades
del medio digital para desarrollar un trabajo colaborativo, en profun-
didad, sobre un tema periodistico de su interés, motivo por el que se
sumo al proyecto periodistico de Contexto un grupo de profesores
interesados en la exploraciéon de los medios digitales.
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La coincidencia entre las busquedas de nuestro laboratorio en los terri-
torios digitales y las de los estudiantes frente a un tema de actualidad y
alto impacto, configuraron el escenario motivador para poner a prue-
ba las competencias del docente con las plataformas web. Nos dimos
a la tarea de idear y promover un ejercicio periodistico multimedia,
convergente, en el que nos encontraramos trabajando en equipo.

LA ARTICULACION DEL TRABAJO

La meta era un proceso y un producto convergentes; reconocer por
lo menos una de las dimensiones de la convergencia, considerando
lo que Salaverria y Negredo (2008) plantean, que ésta comprende la
empresa periodistica, los desarrollos tecnolégicos, el ejercicio comu-
nicativo y los perfiles profesionales involucrados en la labor perio-
distica.

Rost y Bergero (2012) retoman estas dimensiones y las aterrizan en
las rutinas de produccion periodistica, al referirse a las convergen-
cias tecnoldgicas, profesionales y de contenido. Asi, la idea del grupo
de docentes involucrados era reconocer las implicaciones del soste-
nimiento de una ‘plataforma digital multimedia, como parte de las
actividades de nuestra Facultad (como cualquier otra unidad aca-
démica similar), desde la que se promuevan periédicamente nuevos
ejercicios de este tipo. Creemos que es desde esa perspectiva donde
nuestra experiencia hace aportes significativos.

En un proceso que tomd poco mas de un semestre académico, se
llevaron a cabo reuniones para fundamentar y planificar el proyec-
to. El primer encuentro lo lider6 el profesor Edwin Amaya, con una
exposicion sobre convergencia. Posteriormente nuevos encuentros
permitieron validar la propuesta tematica y, al tiempo, comprobar las
intuiciones mencionadas previamente sobre la inquietud que origind
el tema de trabajo.

Teniendo como base enfoques relacionados con los contenidos de los
diferentes cursos involucrados (laboratorio de periodismo, radio II,
periodismo III), se elaboraron propuestas de enfoques, estructuras y
abordajes que se validaron en reuniones acompanadas por los docen-
tes. Las pocas sesiones de trabajo con el grupo en pleno, sirvieron para
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promover mecanismos de colaboracidn para el acceso a fuentes y datos
entre los grupos de estudiantes a cargo, a partir de los cuales se pudie-
ron distribuir las tareas de reporteria, en lo que se interpreté como una
expresion del sentido colaborativo que se buscaba dar al proyecto.

Los enfoques que se desarrollarian y los productos bajo los cuales se
concretarian, se definieron preservando enfoques afines a los cursos
involucrados, de modo que se facilitara el acompafiamiento de los
docentes y que los estudiantes efectuaran sus entregas en coinciden-
cia con el calendario académico, para que las mismas sirvieran como
trabajos finales de sus cursos.

Bajo esas condiciones, el material recibido fue revisado por los pro-
fesores correspondientes, quienes formularon ajustes y enviaron los
productos ajustados para el proceso de edicion final, centralizado en
la direccion de Contexto, desde donde se hizo el montaje del conjun-
to resultante.

LAS LECCIONES DEL PROCESO

Evidentemente, estas lineas abreviaron un proceso complejo que in-
volucré a cinco profesores, pues aparte de los autores participaron
los docentes Adriana Vega Velasquez y Juan Manuel Mufioz Mufoz,
y en ciertos momentos casi una veintena de estudiantes interesados.
Los tiempos, los ritmos, la cantidad de miembros del equipo, entre
otros factores, determinaron depuraciones, cambios de rumbo y, en
definitiva, los aprendizajes que dejd la experiencia.

Ademas de acoplar a los estudiantes en un proyecto de periodismo
comun, la experiencia supuso un ejercicio de transito de la teoria a la
practica que conlleva un reto significativo, considerando los tiempos
de produccioén: los tiempos previos de formulaciéon y concertacion
del proyecto y los posteriores de edicién y montaje, que dejaron poco
menos de un mes para la reporteria y la elaboracion de los productos.
Este fue el principal factor que influy6 para que la participaciéon de
algunos estudiantes y profesores no llegara hasta el fin del proceso.
En parte, se debi6 a la dificultad para reunir al equipo en pleno, por
la vinculacién de muchos estudiantes a través de los cursos cuyos
horarios se cruzaban con los vinculados de manera voluntaria.

183



Capitulo 11. SER PILO PAGA: LOGROS DE UNA EXPERIENCIA CON EL PERIODISMO...

Quienes se mantuvieron como parte del proyecto pudieron encon-
trar nuevas formas del ejercicio periodistico, no solo a partir de los
diversos soportes y formatos posibles o de la multiplicidad de abor-
dajes, sino también a partir de las dindmicas de trabajo colaborati-
vo que terminaron dandose, aunque no como se esperaba, entre los
miembros del equipo.

Las reuniones con cada uno de los profesores y la interlocucién fren-
te a Contexto en el proceso final de edicion permitié a los participan-
tes comprender también en detalle el tema trabajado, principalmente
las realidades diversas bajo las cuales opera Ser Pilo Paga en cada una
de las universidades en las que se investigd, que muestran modelos
diferentes de trabajo, en cuyos matices, los periodistas universitarios
encontraron las historias que convierten en realidades concretas las
cifras e indicadores oficiales. Para construir ese relato, también vivie-
ron la experiencia de sortear barreras de la informacidn, propiciadas
por las estructuras administrativas y las desconfianzas particulares
que persisten entre tomadores de decisiones a todo nivel dentro de
las mismas universidades, frente al rigor y alcance del periodismo
que hacemos con los estudiantes.

A partir de lo anterior, se reconoce la importancia del camino reco-
rrido. El modo en que se concretaron los planes, los imprevistos y los
resultados aportan lecciones valiosas que validan el periodismo uni-
versitario como experiencia formativa. Una evidencia significativa es
el caso de los participantes que aprendieron el uso de las redes socia-
les como herramientas de periodismo, lo que les permitié contar con
el testimonio del profesor Moisés Wasserman, ex rector de la Univer-
sidad Nacional de Colombia, que se uni6 a los de rectores de otras
Universidades como EAFITy la Catélica Luis Amigd; el vicerrector
académico de la Universidad Pontificia Bolivariana; los coordinado-
res de las oficinas de bienestar estudiantil de diferentes instituciones,
asi como profesores y estudiantes relacionados con este tema.

El conjunto que puede encontrarse en la web de Contexto, bajo la
seccion Especiales®, incluye textos y testimonios audiovisuales arti-
culados con acierto (tres textos escritos, cinco testimoniales en audio
y tres mini testimoniales en video), que constituyen un todo en el que
hay poca redundancia y mucha complementariedad entre las piezas

30 http://periodicocontexto.wixsite.com/contexto/especiales
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periodisticas surgidas de los referentes de nuestros estudiantes en su
contacto cotidiano con el medio digital, pero sobre todo (como se
planteo al inicio de este texto) de sus inquietudes, su deseo de con-
trastar realidades coexistentes, descubrir el mundo que significa la
vida en cada universidad. La publicaciéon de uno de los textos en el
periddico permitié presentar a nuestros lectores analogos (los mas
habituales) nuestro nuevo trabajo en la Red, sobre el cual nos queda
la incégnita de una medicién detallada: una desventaja propia de los
planes gratuitos de las plataformas elegidas para esta prueba de pro-
duccioén periodistica digital.

La base del proceso ofrece, de modo mas claro, lecciones de las que
hay que tomar nota, sobre todo en el saldo pedagdgico de la expe-
riencia. Un proceso de planeaciéon mas cuidadoso, consensuado y
consecuente con las condiciones de trabajo, tiempos y procesos de
la Universidad, habria ayudado significativamente a mantener la dis-
posicion de docentes y estudiantes. Las fases previas de un proyec-
to periodistico como este no se pueden subestimar, cosa que tal vez
ocurrié bajo la etiqueta de proyecto piloto que se le puso a este ejerci-
cio, basado en la participacion voluntaria de estudiantes y docentes.

Esa planeacion habria servido para establecer claridades frente a las
caracteristicas precisas del producto esperado. La novedad de la ex-
periencia también nos impacté a los docentes y aunque no se puede
menospreciar lo significativo de abrir la propuesta a la discusiéon y la
construccion de los estudiantes, se subestimo la necesidad de orien-
tacion que ellos tendrian.

Es paraddjico que esa necesidad no se originara en el riesgo de que
todo termine en esfuerzos desperdigados, sino en la dificultad para
superar esquemas propios de una visiéon compartimentada del perio-
dismo, transmitida mediante la docencia bajo conceptos de géneros,
formatos y estructuras, la cual se convierte en barrera para el acople a
una dinamica de concepcién y produccion convergentes. Frente a ese
acartonamiento, surgen como grandes retos la complementariedad
delos trabajos y los productos, y la no redundancia de los contenidos.

En esa medida, las expectativas no supieron ajustarse a las posibili-

dades efectivas de los actores del proyecto, empezando por las he-
rramientas para formular estructuras de contenido en concordancia
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con unos criterios bésicos relacionados con la calidad de la infor-
macion, por ejemplo, y con otros complementarios, asociados a las
caracteristicas del soporte de la misma, entre otros. Fueron tal vez
demasiados elementos a tener en cuenta, especialmente para quienes
habian escogido ser evaluados en sus cursos a partir de su desempe-
o en el proyecto y, por eso, sentian una presion adicional, a pesar de
que los profesores ofrecieron su acompafniamiento, ademas de otras
opciones de evaluacion, de modo que la participacion en el especial
no fuera la unica alternativa.

El proyecto aporté evidencias del miedo latente entre los estudiantes
a buscar informacion como parte de su ejercicio periodistico, temor
de acercarse a las fuentes, de recibir una negativa de ellas, o no en-
tenderla y quedar sin herramientas para continuar su labor. Este fe-
ndémeno se oculta bajo la sensacion aparente de acceso pleno a toda
informacion que hoy nos rodea, a partir de la presencia cotidiana de
Internet y las plataformas digitales.

Combinar ese ejercicio de busqueda de la informacién con el manejo
adecuado de los diferentes soportes involucrados en el proyecto, fue
un reto que pudieron asumir solo algunos de los estudiantes que en
principio se comprometieron. Los imprevistos con las fuentes y con
los equipos, acentuaron esa sensacion, por lo cual cabe la posibilidad
de que una planeacién que contemple imprevistos y protocolos cla-
ros frente a ellos, mitigue los efectos de esa situacion de agobio, que
también pudo manifestarse en los docentes cuando desestimamos la
posibilidad de hacer un ejercicio final de edicién y montaje conjunto
del producto.

No podemos negar los afanes de la vida universitaria para los pro-
fesores. Un proceso como estos debe respaldarse y planearse con
incentivos para estudiantes y docentes. Nuestra experiencia piloto
también respalda el planteamiento sobre la necesidad de una plata-
forma de mayor visibilidad, que ofrezca la posibilidad de mediciones
y seguimientos precisos (aspecto en el que el periodismo universi-
tario tiene un déficit historico), con lo cual se revalida la importan-
cia de los sitios web propios, con dominios institucionales que den
términos formales a esa visibilidad y se apoyen sobre una estrategia
de divulgacion que comunique el dia a dia y movilice a estudiantes y
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docentes, producto también de un trabajo que involucre a otras areas
curriculares.

HAY QUE PERSEVERAR

El especial multimedia sobre Ser Pilo Paga es prueba de que se siguen
necesitando proyectos modulares como este, con estudiantes de dife-
rentes semestres y areas. La realidad particular de la UPB es la de un
proceso de transformacion curricular que se apoya en ejes transver-
sales. La de todas nuestras escuelas de periodismo es similar porque
estamos abocados a cambios que derivan de las actuales mutaciones
del periodismo. La experiencia piloto de periodismo convergente
que tuvimos en Contexto nos llamé a superar la formacién del perio-
dismo que piensa por separado lo escrito y cuenta con puentes insu-
ficientes hacia otros lenguajes, para buscar vinculos, consonancias,
criterios compartidos a la hora de producir informacién de interés
publico mediante medios de comunicacién, considerando que hoy
las convergencias aparecen incluso offline.

Esto supone preparar a nuestros estudiantes para formular estructu-
ras de la informacion que se apoyen en lo que la profesora Ximena
Tabares Higuita denomina “recursos complementarios con sentido
en si mismos”, cuando invita a sus estudiantes a salir de las estruc-
turas lineales, advertir la presencia de estructuras hipertextuales en
sus habitos cotidianos, con informacién de todo tipo, y aprovecharlas
para satisfacer su necesidad permanente de comprender lo que pasa
a su alrededor.

El ejercicio realizado permitié acercarse a la convergencia de un
modo directo en dos de sus dimensiones. Una es la referente a los
contenidos, con un resultado acertado, a pesar de tener aspectos a
mejorar. Ademas, las reflexiones que suscita el trabajo también in-
volucran la dimension profesional, con la particularidad de que aqui
hablamos de los retos que se plantean para la formacion de perfiles
profesionales convergentes.

Estamos en el origen de la cuestion. Es cuando, tangencialmente,
aparece una tercera dimension: la referente a las estructuras organi-
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zativas que sirven de plataforma a una labor periodistica (narrativa,
comunicativa) convergente, en este caso las facultades de comunica-
cién, mas especificamente, el funcionamiento de sus estructuras cu-
rriculares. Un ejercicio de periodismo convergente resulta adecuado
en un escenario que tiende a la transversalidad, la integracién y la
flexibilidad, como el que se busca en la UPB y que guarda coinciden-
cias con los que se procuran en otras instituciones, segtin se puede
saber por encuentros como los que facilita la Red Colombiana de
Periodismo Universitario.

En efecto, la dimensidn profesional de la convergencia presenta una
interpelacidn significativa para la universidad a partir de esta expe-
riencia. Por ejemplo, los estudiantes participes manifestaron que el
ejercicio les permiti6 entender conceptos de cursos a los que todavia
no habian llegado. Como docentes, consideramos que en ello radica
el apropiarse de la experiencia de la universidad. Lo que estudiantes
y docentes vivimos fue la posibilidad de hacerlo, ademas, rodeados
de las realidades latentes del periodismo de hoy, en concordancia con
lo que ha sido y sera el papel de la universidad como formadora de
futuros profesionales y de cada una de nuestras instituciones como
proponente de una idea particular de periodismo desde la cual dia-
loga con el mundo y en la que practicas, como la que suscita esta
reflexion, deben tener un papel particular.
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INTRODUCCION

El periodismo universitario ha creado un mundo de fenémenos en
torno a reporteria: expresiones, descripciones, historias, plantea-
mientos y problematicas que han aportado profundamente en los
procesos de descubrir y divulgar los temas relacionados con el poder
y han permitido, ademas, participar en el proceso de perdonar y sa-
nar las mentes y los corazones de la sociedad colombiana.

Parte de ese mundo se encuentra en este documento que se ha orga-
nizado en un lenguaje dindmico para reconocer la labor del periodis-
ta universitario y, al mismo tiempo, identificar las herramientas que
se han empezado a implementar desde las aulas de clase, las organi-
zaciones que promueven el periodismo investigativo y los medios de
comunicacidén, para que los estudiantes de comunicacion social se
conviertan en actores vivos de lo que hoy ocurre en la ruta al pos-
conflicto.

;Cudl es el reto del periodista universitario en la travesia de contar
las historias poco conocidas acerca del conflicto armado? Escuchar.
El periodista-estudiante debe entender que las historias que hoy
se cuentan desde los medios universitarios necesitan invitar a la
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reflexion y lanzar una mirada a aquellos territorios y comunidades
que han sido silenciadas por el conflicto.

Hoy, cuando empiezan a aflorar las historias de la guerra y las victi-
mas y victimarios quieren narrar el transito de sus vidas durante los
afios del conflicto armado, el periodismo se convierte en una herra-
mienta que disemina las voces de quienes no han sido escuchados
dandole paso a un mundo de fendmenos en torno a la reporteria: ex-
presiones, descripciones, historias, planteamientos y problematicas
que nacen desde la labor del periodista universitario.

Esos componentes periodisticos han aportado profundamente en los
procesos de descubrir y divulgar los temas relacionados con el poder
y han permitido, ademas participar en el proceso de perdonar y sanar
las mentes y los corazones de la sociedad colombiana.

Parte de ese mundo del periodismo universitario se encuentra en
este capitulo que se ha organizado en un lenguaje dinamico para re-
conocer la labor del periodista- estudiante y, al mismo tiempo, iden-
tificar las herramientas que se han empezado a implementar desde
las aulas de clase, las organizaciones que promueven el periodismo
investigativo y los medios de comunicacidn, para que los estudiantes
de comunicacién social se conviertan en actores vivos de lo que hoy
ocurre en la ruta del posconflicto.

%%

¢Qué hay después de la guerra?

Siento que el periodismo universitario es el punto de partida para
hacerse preguntas a uno mismo; es la manera en la que podemos
cuestionarnos, para construir preguntas que nos nutran como ac-
tores vivos del panorama informativo de Colombia y asi entender,
desde las preguntas, la historia de nuestro pais.

Antes, cuando la posibilidad de Paz no existia, la pregunta que siem-
pre me hacia era: ;Qué habra después de la guerra? Hoy, cuando he
podido hablar con los protagonistas del conflicto armado de Colom-
bia, sé que después de la guerra, lo inico que queda es la memoria y
esa memoria es el motor que nos da la posibilidad de seguir constru-
yendo paz desde la informacion.
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Los estudiantes-periodistas nos hemos dado el lujo de contar histo-
rias reales de Paz. Es un privilegio tener la oportunidad de construir
relatos de lo que fue la guerra para entender lo fundamental de la Paz.

La esencia inquieta de los estudiantes nos hace portadores de con-
tenidos diversos, y estos conocimientos aportan herramientas para
poder reconstruir el tejido social, para reconstruir esa red que se
rompid durante 53 afios de guerra. Ese es el ejercicio de no olvidar. Y
no olvidar nos convierte en actores vivos de la Paz, pero no significa
recordar desde el dolor, significa hacer algo para que la espiral de
odio interminable, por fin acabe.

Los periodistas mas jovenes debemos cumplir, permanentemente,
un papel de sanar las heridas abiertas, con la informacién y con la
verdad. Debemos abrir caminos para el didlogo y ser consecuentes
con lo que esta pasando en este momento en nuestro pais.

Una de las historias que podria ilustrar con mas claridad el tema de
la reconstruccion del tejido social es la de Nina Pizarro, la hermana
de Carlos Pizarro; ella fue guerrillera del M-19 y se cas6 con un ex-
militar, ambos viven en Guayatd, Boyaca, tienen una empresa que se
llama Café Pizarro y entre los dos la lideran.

Esa historia fue publicada en la plataforma de Paz de El Espectador
Colombia 2020%, lo que puede indicar dos cosas: Primero, que las
historias y contenidos de Paz construidos por los estudiantes-perio-
distas estan tocando corazones y renovando las miradas del periodis-
mo universitario y segundo: Que medios de alcance nacional como
El Espectador, le estan apostando a publicar contenidos estudiantiles,
una decision valiosa, porque les da poder, a nuestra voz y a lo que
escribimos.

La firma del Acuerdo de Paz ha hecho que se destapen historias de la
Colombia profunda que nadie conocia, para que lleguen a oidos y a mi-
radas que nunca habian tenido contacto con el conflicto colombiano.

Cuando hice una entrevista a uno de los voceros del Estado Mayor
de las Farc, con miras a utilizar sus testimonios en la elaboracién del

31 https://colombia2020.elespectador.com/jscroll_view_entity/node/1274/full/p1300s-
hown
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libro La Paz no se Rinde’* me pregunté: “;Por qué Olga Behar trabaja
con un joven de 23 afos?” Creo que la respuesta es que si los docen-
tes les brindan espacios de confianza a los estudiantes, como Olga lo
hace, estan generando una oportunidad a las nuevas generaciones de
periodistas para que estén a la altura de la Paz.

Las miradas innovadoras en el periodismo, encaminadas a la Paz,
destruyen prejuicios, permiten entender el dolor del otro, permi-
ten escuchar la historia del otro. Cada historia de Paz que conta-
mos, nos permite reconocer al otro, seguir adelante y dejar atras la
guerra. Es momento de decir al mundo que en Colombia la guerra
se acabo.

La segunda vez que fui a un campamento guerrillero fue en Semana
Santa del 2017. Me permitieron entrar a lo profundo del campamen-
to, las armas estaban dispuestas dentro de cada caleta guerrillera,
pero ese contraste entre las armas y la risa de ellos, permitia imaginar
que la Paz era posible.

El periodismo es la devocidn por el otro, es la capacidad que tenemos
para dejar atras todos los prejuicios, las ideas que nos atan a lo ab-
surdo, para ponernos al nivel del otro y llegarle al que nunca hemos
escuchado con el corazon, para darle voz con lo que escribimos.

Estando en el campamento guerrillero conoci muchas historias, en-
tre las que destaco dos. Una, es la de Tanja, la guerrillera holandesa.
Yo le dije: “Tanja, la quiero entrevistar”, ella se quedé mirandome,
con panico, y me dijo: ;Usted de qué medio es, de Ren? No, le dije.
“Yo vengo de la Universidad Santiago de Cali, soy estudiante y quiero
contar su historia”. Ella me dijo: “Esta bien”.

El hecho de que seamos estudiantes hace que las mentes que han
estado cerradas a los medios comerciales se abran, porque confian
en las nuevas generaciones de periodistas, confian en nuestra voz,
confian en que la informacién estara en manos seguras.

Las historias que nos cuentan acerca del enemigo nos permiten hu-
manizar al adversario, y lo podemos comenzar a ver como un ser
humano que merece hablar, y ver que realmente se puede contar lo

32 Behar, O. Editorial Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Bogota, 2018.
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que ha pasado durante la guerra. Son miradas, de eso se trata esto, de
entender desde las distintas miradas.

En tiempos de Paz y reconciliacidn, la voz de las generaciones mas
jovenes puede humanizar al otro, puede construir con los que fueron
protagonistas de la guerra la memoria viva del posconflicto. Somos
los estudiantes, son los guerrilleros, son las victimas y el actual go-
bierno®, entre otros, los que mantenemos vivo eso que nunca podre-
mos olvidar y que debemos comprender.

Uno de los efectos importantes que ha traido consigo el posconflicto,
es que los estudiantes se animan a contar historias de Paz. Cada cosa
que hago desde el periodismo es porque creo firmemente que esta
aportando algo para que las cosas cambien, para que se acabe por fin
la guerra, para que se humanice la mirada que tenemos sobre quienes
propiciaron los peores horrores durante el conflicto. Es dificil, pero
creo que se puede.

Las preguntas son la fuente fundamental en el periodismo universi-
tario, por eso término con una reflexion del escritor colombiano, Ma-
rio Mendoza: “Si los militares y el gobierno se pusieron de acuerdo
después de 60 anos de guerra ;por qué no es posible construir la paz?
Sila paz no se logra, es porque nosotros no lo hemos permitido™.

Mendoza tiene toda la razén, porque de verdad muchos de los estu-
diantes que trabajamos fuerte en esto, creemos que estamos constru-
yendo un proyecto de Paz necesario en busqueda de la transforma-
cidén de la realidad; estamos construyendo contenidos para la Paz.

EL RASTREO DE LA VERDAD: UN RETO PARA EL PE-
RIODISMO UNIVERSITARIO

Uno de los desafios que hoy enfrentamos los periodistas en proce-
so de formacion profesional es derribar las barreras de las noticias
falsas y escudrifar en el debate publico para encontrar las mentiras,
o las verdades, que este esconde. Para ello se han creado estrategias

33 Se refiere al presidido por Juan Manuel Santos (dos periodos: 2010-2014 y 2014-2018).
34 https://www.youtube.com/watch?v=mYeldjC26vQ (Minuto 16).
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de verificaciéon de datos que buscan elevar el costo de la mentira y
reconocer el valor de la verdad en las afirmaciones arrojadas por li-
deres politicos, funcionarios publicos y figuras que hoy representan
movimientos sociales.

Una de las apuestas para el rastreo de la verdad que se pueden men-
cionar es Colombiacheck®, un medio digital —creado por la orga-
nizacién de periodistas de investigacién de Colombia Consejo de
Redaccion- que tiene como propdsito verificar frases y datos sumi-
nistrados por personas vinculadas con el poder.

A continuacion, se presenta un reportaje que elaboré partiendo de
las herramientas suministradas en el marco del taller de Fact Chec-
king, un laboratorio desarrollado por Colombiacheck durante la
primera vuelta de la campana presidencial de 2018, que se realiz6
con el objetivo de reunir a estudiantes de comunicacién social de
diferentes universidades del pais para trabajar en la verificacién de
afirmaciones de los distintos candidatos que estaban en contienda.

EL AGUA QUE LE FALTA AL PACIFICO

Para condensar todos los datos que aqui se presentan, se recurrié a
informes del Banco de la Republica, articulos de revistas académicas
y registros del Dane; es necesario destacar que se detect6, en medio
de la realizacién de este informe, un tremendo rezago informativo
frente a los problemas que afectan a las poblaciones del litoral Pacifi-
co, debido a la falta de agua potable.

El candidato de la Colombia Humana, Gustavo Petro, afirmé en el
Gran Debate Presidencial del Pacifico, —realizado el 11 de abril de
2018 en Buenaventura, que fue organizado por el canal regional
Telepacifico, en alianza con Caracol Radio, el periddico El Pais Cali,
Red+ Noticias y la Camara de Comercio de ese puerto— que: “El
37% de las poblaciones del litoral Pacifico no tienen agua potable y
eso lleva a las tasas mas altas de mortalidad infantil™¢. Después de
hacer la verificacién de esta frase con los datos a los que se logré
tener acceso, se ha llegado a la conclusion de que el candidato de

35 Colombiacheck: https://colombiacheck.com/
36 https://www.youtube.com/watch?v=TUcRetWfy9s (Minuto 26).
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la Colombia Humana fue exacto al mencionar el porcentaje real de
agua potable de la que hoy dispone esa regién de Colombia, por lo
que la cifra que arrojo en el debate fue catalogada como cierta.

Esa zona del pais esta comprendida por el departamento de Chocd y
las provincias costeras de los departamentos del Valle del Cauca, Na-
rifio y Cauca. Es una region rica en recursos hidricos, posee una gran
diversidad de bosques humedos y naturaleza salvaje. Paraddjicamen-
te, el Choco, que es la region del litoral mas afectada por el fendmeno
de la falta de agua potable, es el departamento con mayores niveles de
agua dulce de Colombia.

Jhon Arley Murillo, ex director del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar en las regionales del Valle del Cauca y Choco,
abogado y defensor de recursos publicos y recientemente elegido
Representante a la Camara por la comunidad afrodescendiente
de Colombia, afirmo en entrevista a los autores del informe que
“el nivel de potabilidad de agua en el Litoral Pacifico es casi nulo,
porque ni las ciudades principales de esta region tienen servicio
de agua potable permanente”.

Segun estadisticas del Dane del aflo 2016%, la region pacifica tiene
1.403.640 habitantes, cifra equivalente al 2,9% de la poblacion nacio-
nal y, de acuerdo con el ultimo informe de Economias del Pacifico
Colombiano®, entregado por el Banco de la Republica, los indices
de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) en el litoral Pacifico se
distribuyen de la siguiente manera:

37 Informe de la Defensoria del Pueblo. Problematica Humanitaria en la Region Pacifica
Colombiana. (Pag. 16).
38 Informe de Economias del Pacifico. Editorial del Banco de la Republica.
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Problematica Humanitaria en la Region Pacifica Colombiana.

Fuente: Informe de la Defensoria del Pueblo.
Regioén Pacifica Colombiana 2016.

En la nota editorial de la revista del Banco de la Republica numero
1057 de noviembre del 2015%, escrita por José Dario Uribe, quien se
desempefiaba como gerente del Banco de la Republica para ese afo,
titulada Los retos del Pacifico Colombiano, se afirma que: “La falta de
acceso a fuentes de agua potable que alcanza una incidencia del 62%, y
se refiere al porcentaje de hogares con déficit en este aspecto. En el area
urbana corresponde aquellos qué no tienen disponibilidad de acue-
ducto; y en el area rural, a los hogares que toman el agua para consumo
humano de pozos o aguas lluvias y otras fuentes de aguas no tratadas”.

De acuerdo con lo anterior, la cifra aportada por el candidato Petro
es compatible con el porcentaje consignado en el documento oficial
del Banco de la Republica.

Las cifras sobre potabilidad en el agua para el 2017 no estan actua-
lizadas y en documentos oficiales de las gobernaciones, ni siquiera
estan presentadas de manera cuantitativa; asi lo evidencia el Plan
Nacional de Desarrollo con la Regién Litoral Pacifico Colombiano
(2016-2019)* al afirmar que:

39 Los retos del Pacifico Colombiano. José Dario Uribe, 2015. (Pag 18).
40 Acuerdo No. 05. Plan de Desarrollo del Distrito. Mayo del 2016.
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En cuanto al servicio de agua potable y saneamiento basico, la
situacion en la zona rural es sumamente critica. Las comunida-
des no disponen de acueductos y sistemas de alcantarillado. En
nuestra zona rural normalmente se toma agua lluvia o la gente
se provee de los rios 0 manantiales, ademads, en las casas no se
cuenta con unidades sanitarias y la disposicion de las excretas se
hace a campo abierto.

Para Jhon Arley Murillo, la situacién de abandono que hoy viven los
habitantes del litoral Pacifico se debe a que “falta mas responsabili-
dad de los gobiernos locales. Por el Sistema General de Participacio-
nes hay un rubro de saneamiento basico destinado a que las alcaldias
y gobernaciones inviertan recursos en agua potable, pero estos se
usan mal, terminan despilfarrados o utilizados indebidamente por
la corrupcién. También falta mas inversion por parte del Gobierno
Nacional hacia el Pacifico, pues esta zona no ha sido prioridad en los
ultimos afios”.

En el mas reciente estudio entregado por la Defensoria del Pueblo
de Colombia, (2016), titulado Problemdtica humanitaria en la region
pacifica colombiana®, se indica que el crecimiento del acceso a agua
potable y a la contaminacion de las cuencas hidricas del Pacifico se
debe a “La presencia de las economias ilegales (narcotrafico y mine-
ria ilegal), y el grave impacto social y de depredacién ambiental que
estos dejan sobre pueblos y territorios”

La mineria ilegal ademas de ser una de las razones por las que la
riqueza hidrica del litoral termina contaminada, conlleva también a
que se disparen las tasas de mortalidad infantil en esa zona del pais;
asi lo indica un estudio realizado por la Universidad Tecnologica del
Chocoé®, en el 2012, donde senala “En Quibdd, la contaminacién
hidrica es la principal causa de mortalidad infantil, siendo la gas-
troenteritis en un 16%, deshidratacion 12,4%, diarrea aguda 3,8% y
desnutricion 3,8%. Las principales causas de la mortalidad anual en
nifios de 6 meses de edad”.

41 Informe de la Defensoria del Pueblo. Problemdtica Humanitaria en la Regién Pacifica
Colombiana. (Pag. 36).

42 Informe Digital de la Universidad Tecnoldgica de Chocd. Contaminacion del agua en el
Choco: Identificacion del problema. Septiembre de 2012 .
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Para Murillo (2016) “La relacién entre falta de agua potable y morta-
lidad infantil es directa. En el Pacifico, los casos de mortalidad infan-
til, que se dan asociados a temas de desnutricion, tienen como razéon
la falta de acceso al agua potable. El departamento mas afectado es el
Choco, porque los tltimos casos que ha habido han sido en comuni-
dades indigenas y estan asociados al consumo de agua directamente
de las fuentes hidricas del departamento. Son fuentes que no se ven
sometidas a ningun tipo de tratamiento”.

Es destacable que frente al tema de desnutricién y mortalidad in-
fantil en el area global del litoral Pacifico, tampoco hay un dato que
precise la situacion actual de los nifios de esa zona del pais; ni siquie-
ra se registra una cifra solida en la Encuesta Nacional de Situacién
Nutricional de Colombia (ENSIN) 2015,

En conclusién, Gustavo Petro fue exacto con el porcentaje que dio
sobre agua no potable y las consecuencias que esto trae a las tasas de
mortalidad infantil en el litoral Pacifico.

Desde el periodismo universitario, este tipo de ejercicios se convier-
ten en herramientas para fortalecer las competencias creativas e in-
vestigativas y para manejar el acceso a diversidad de fuentes con el
propdsito de develar la verdad o la mentira que hay detras de los
discursos de los politicos y las figuras publicas en Colombia.

43 Porcentajes arrojados por la pagina del Ministerio de Salud frente a la tltima Encuesta
Nacional de Situacion Nutricional en Colombia, 2015. https://www.minsalud.gov.co/
Paginas/Gobierno-presenta-Encuesta-Nacional-de-Situaci%C3%B3n-Nutricional-de-Co-
lombia-ENSIN-2015.aspx
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INTRODUCCION

La evolucion de la comunicacion digital es rapida y flexible. El pre-
sente texto relata las tres etapas en la evolucion de la web a partir del
once de septiembre de 2001, fecha clave para el periodismo digital,
pues fue el primer gran reto que enfrentaron los principales medios
de occidente, a raiz del ataque a las Torres Gemelas de Nueva York
por parte de terroristas de la organizacion islamica Al Qaeda.

El autor relata la evolucién del medio digital en el diario El Clarin de
Buenos Aires, Argentina, y las maneras en que la evolucién del perio-
dismo digital fue marcando pautas para lo que hoy conocemos como
versiones web de los diarios o Diarios Web. Se destacan los retos que
tuvo que enfrentar le periodismo ante la evolucion tecnoldgica, las
formas en que esa evolucion fue encontrando sus espacios y las ma-
neras en que los mismos periodistas fueron asumiendo estas nuevas
maneras de construir y desarrollar el periodismo.

En la primera parte, el autor se refiere a la disponibilidad de datos cla-
ves que se pueden encontrar en el ciberespacio. En la segunda etapa,

Cita este capitulo

Franco, M. G. (2018). Noticias falsas siempre hubo: reinventar gramatica de la relevancia,
desafio del periodismo universitario. En: Behar Leiser, O. (comp.). Periodismo universitario
en el siglo XXI. (pp. 205-218). Cali, Colombia: Editorial Universidad Santiago de Cali. DOI:
https://doi.org/10.35985/9789585522060.13
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expone como la fotografia ha sido pieza clave para la construccion del
periodismo digital. Y por altimo, el texto demuestra cdmo el periodis-
ta ha evolucionado en la construccion de textos periodisticos para la
web y como hoy, los medios digitales tienen mas impulso que nunca.

X%

En el momento que vivimos en el periodismo, vamos camino a una nue-
va forma de conversar, que esta todavia en una fase experimental; estd
sucediendo en las nuevas redes tecno-sociales, en las cuales se pone a
prueba si seremos capaces de hablar y escuchar todos al mismo tiempo.

Histéricamente, una conversacion era un procedimiento por turnos,
hablaba uno, escuchaban los demas, teniamos el mecanismo de le-
vantar la mano para pedir la palabra; luego, el que la tenia, la aban-
donaba y se convertia en oyente. El reto es saber si somos lo suficien-
temente capaces de ponernos en simultaneo en la situacion de hablar
todos y escuchar todos al mismo tiempo.

Ser pionero en el periodismo implica tener muchos afos, y yo los
tengo en la vida y en el periodismo. Me inicié en este asunto durante
el embarazo de mi madre, que fue hace 54 afios, cuando mi padre
empezo a trabajar en un periddico. Vivo del periodismo, directa o
indirectamente. Mis experiencias tienen que ver con un periodismo
que no empezd siendo digital, y con el que de un tiempo a hoy lo es.

Hoy vamos por un camino diferente y no hay trayectoria o veterania
procedentes del pasado que se impongan por encima de la frescura
o la flexibilidad de quienes estain emprendiendo periodismo en pre-
sente. Los mejores laboratorios donde la innovacién estd sucedien-
do son los equipos de investigacién en las universidades. Sea desde
los medios tradicionales o desde las aulas proactivas, en términos
de buen periodismo todo empieza y termina por instrumentar de
manera eficiente procedimientos de chequeo de la informacion, que
histéricamente han promovido la verificacién minuciosa de los datos
y hoy agregan la necesidad de trabajar en tiempo real. Vamos del fact
checking** al fast checking®.

44 Chequeo de los datos
45 Chequeo rapido
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De un brevisimo tiempo a hoy se agrega la complejidad de una ter-
cera fla del fake checking’s. Una noticia falsa es, o deberia ser, un sin-
sentido; si una noticia es tal es porque, justamente, ha sido sometida
a un proceso previo de verificacion de que es creible —si no del todo
verdadera—, por lo menos verificable-.

Si bien el fact checking se realiza en el mundo principalmente sobre
los discursos que pronuncian los politicos, también pueden tomarse
como base de andlisis a otros actores sociales relevantes y con voz al-
tisonante en el debate, como periodistas, economistas, sindicalistas,
referentes de la opinion publica, académicos y hasta los medios de
comunicacion (Konrad Adenuer Stiftung, 2014, p. 6).

Nuestras audiencias presuponen que nosotros, los periodistas, sabe-
mos distinguir lo que es verdadero de lo que es falso. No deberiamos
defraudarlas. El verdadero desafio de la época, entonces, son las no-
ticias adulteradas, aquellas versiones “torcidas” de acontecimientos
que contienen al menos una apariencia de veracidad.

Algunas veces la adulteracion es lograda copiando nuestro envase
trivial para las noticias serias, otras el tono impactante con el que so-
lemos exagerar nuestras pseudo-noticias. Quizas por la grieta de cre-
dibilidad, que nosotros mismos como periodistas hemos permitido
que suceda en la relaciéon con nuestros publicos, se posicionan como
una primera versién -o, en algunos casos, como la unica version—
de algun acontecimiento sobre el que nos gustaria tener la primera
version y, sin dudas, la mejor version. Estamos perdiendo, a pasos
agigantados, la relevancia social que supimos tener como expertos,
justamente, en la relevancia de los temas sociales.

El riesgo de amplificar noticias falsas es una cuestion que los perio-
distas venimos auspiciando hace mucho tiempo, no tiene que ver con
los llamados nuevos medios, que arrancaron con la instalacion de
Internet en el mundo.

Ese espacio a la adulteracion es algo que, posiblemente de manera
inconsciente, estamos tolerando, porque en algunos casos nos en-
gafiamos a nosotros mismos, o nos dejamos engafar al no aplicar
la regla simple del periodismo histérico. ;En qué se traduce esto?

46 Chequeo conducente a detectar informaciones falsas
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Aparecen los profetas diciendo: “estamos cerca de ver el ultimo pe-
riodico”. ;Cuando sali6 el primer periddico? el 9 de febrero de 1791,
podemos recordar hacia atras con toda certeza. Lo que sucede es que
hoy nos dicen: “el iltimo peridédico de Colombia va salir el 22 febrero
del 2022”. La audiencia, la clientela (nuestra razén de ser) nos esta
disputando esto que yo, de manera amplia, llamo el “negocio”. En-
tiéndase la palabra “negocio” en sus multiples acepciones, pero tarde
o temprano, entiéndase en dinero en efectivo, porque nos estan dis-
putando la capacidad de construir en velocidad hechos chequeables,
no necesariamente chequeados, que merezcan la atencion de cientos
o de miles, o de cientos de miles de personas.

Y eso bien podria ser una definicién de periodismo. Entonces, una
vez que nos ganen en esa disputa, en la capacidad de impacto, termi-
né también nuestro “negocio” en términos econémicos. Y seguimos
tratando de entender el origen de esto.

UNA EXPERIENCIA PERSONAL

En 1996, en la redaccion del diario Clarin* habia 600 periodistas en
una sala, con 600 teléfonos, y las 600 maquinas de escribir ya habian
sido reemplazadas por terminales electrénicas, no auténticas compu-
tadoras. Pero en el archivo, en la biblioteca del diario, habia solo dos
computadoras con conexion a Internet. ;600 periodistas y ninguno
tenia conexion a Internet!, solo las dos personas que manejaban el
archivo del diario habian incorporado ese servicio.

Yo estaba en Clarin, que no se llamaba Clarin.com, sino Clarin di-
gital, era algo que no habia incorporado las sutilezas que vinieron
después. ;Qué era Clarin digital para la época? Una, dos, tres, cuatro,
noticias que a la manera de un resumen se subian a la web, rodea-
das de una cantidad de recomendaciones sobre cdmo no usar la web
durante mucho tiempo, porque era carisimo tener Internet en ese
momento, era un Internet de pulso telefénico que sumaba, no existia
la banda ancha, ni la tarifa plana*®. Era una comunicacién a la mane-
ra de un fax pero, en vez de suceder de fax a fax, empezaba a ser de

47 El periddico mas tradicional de Argentina
48 Tarifa fija ofrecida por las empresas de telecomunicaciones, de consumo ilimitado.
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computadora a computadora. Clarin, lider en lengua espafiola para
la época, vendia mas que El Pais de Espana, pero lo mismo hacian los
periodicos de lengua inglesa, francesa, los de referencia en el mundo,
y mandaban un fax una vez al dia a algunas personas, para que tuvie-
ran un mini resumen con las cuatro noticias principales del dia.1996,
esta es la pre-historia, y sucedid shace cuanto?, hace apenas 21 afos.

A partir de ahi empezd el proceso, haciamos ese fax una vez al dia,
después nos tomo un montdén de tiempo asumir la creencia que para
entonces estaba vigente, de que el diario tenia una edicién principal,
la edicién madre, que era la del papel, y hacer Internet bajo el titulo
Clarin digital, queria decir reproducir sistematicamente los titulos,
las bajadas, las ubicaciones, la jerarquia, la fotografia en la pantalla de
lo que habia sido publicado en el papel.

Era una réplica, habiamos pasado de mandar un papelito con cuatro
noticias a hacer caber todo dentro de una pantalla que era horizontal,
cuando el Clarin era un tabloide vertical, entonces habia que hacer
unas adaptaciones que hoy causan risa, pero esto era considerado
criterio periodistico.

En el afio 1998, para desgracia de los argentinos con sed de triunfo,
Francia gané el Mundial de Futbol. ;Cudl fue el gran avance en el
periodismo digital? La incorporacién de una ventanita que se lla-
maba ultimo momento y estaba escrita en letras blancas sobre un
fondo rojo, porque los periodistas creemos que el rojo es una sefial
de alerta.

EL PERIODISMO Y EL 11 DE SEPTIEMBRE

Ese 11 de septiembre de 2001, a las 10 de la mafana, quienes hacia-
mos Clarin digital, que éramos cuatro personas, estabamos termi-
nando con la carga de esa edicién y nos disponiamos a dejar abierto
el ultimo momento. Cuando nos empezamos a enterar a través de
otros medios, como la television y el correo electrénico, que ya fun-
cionaba para la época, que se estaba viniendo abajo la civilizacién
occidental y cristiana. ;Qué ibamos hacer? Congelar el diario del 10
de septiembre que tenia noticias del 9 de Septiembre, porque mu-
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chos periddicos se hacen con noticias mas antiguas de lo que la gente
cree, hasta que al dia siguiente, leyendo el diario impreso, pudiéra-
mos reconstruir todo lo ocurrido, teniendo en cuenta esos patrones
de disefio.

Nosotros estabamos asustados, nos asomdabamos en la redaccidn,
que queda en un cuarto piso, a ver si venia un avion a estrellarse
contra el edificio en el que estdbamos; lo que decidimos de manera
veloz, y en sefal de rebeldia, fue tirar abajo la ediciéon madre y con-
vertir la pantalla por primera vez en un flujo de actualizacion rapida
de unos contenidos que eran pre-noticias, porque no estdbamos en
condiciones de cubrir rapidamente la magnitud del acontecimiento,
no sabiamos cémo chequear los hechos a los que les fuimos dando
una actualizacién continua.

Al final del dia quedd la edicion del diario. Teniamos conversacio-
nes, intercambios, capturas de fotos, fotos tomadas por alguien en la
cercania de los acontecimientos y usabamos esa amalgama, porque
pensabamos que todo lo que teniamos podia tener un valor para al-
guien que tuviera un familiar en la cercania de esos acontecimientos
y quisiera entender algo de lo que le sobrevendria al mundo después
de ese episodio.

El 11 de septiembre fue el antes y el después del periodismo digital,
porque fuimos a los acontecimientos, volvimos y teniamos la posibi-
lidad de contarlos, para dejar abierta la oportunidad de que las au-
diencias pudieran interpelar sobre lo que habiamos hecho.

Desde ese 11 de septiembre, el periodismo acepto la fotografia como
parte de su menu de noticias, y como si fuera un escudo para huir de
esa realidad, pusieron al deporte en las primeras paginas y la politica
se fue a las dltimas. “Con frecuencia se han publicado fotografias de
gran tamafo que dejaban casi sin espacio al texto, paginas que sdlo
llevaban fotos con un pie y, como ya se habia dicho, graficos de unay
hasta dos paginas que explicaban cada circunstancia con un lenguaje
visual y accesible” (Edo, 2002, pag. 85) Desde esa fecha tan terrible,
el periodismo deberia estar en condiciones de adelantar los cambios
que no sucedieron durante 200 afios, pero hoy tenemos la posibilidad
de hacerlo y, en lugar de tomar iniciativas creativas y correr riesgos,
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nos amparamos en esos patrones de construccion de la noticia y, so-
bre todo, en la vinculacién con el publico, que es lo que conmueve,
usamos la proliferacion de dispositivos interconectados que desco-
nocen lo sucedido.

Asi pues, el periodismo digital se ha convertido en una tempestad
de conceptos coleccionados, recuperados, fraguados, inventados, fal-
seados. Lo digital representa un volumen tsundmico de circulacién
de informacién, que ya va por su tercera etapa histérica y nada indica
que vaya a frenarse aqui.

LOS RECORRIDOS DEL PERIODISMO EN LA WEB

Hemos pasado por tres etapas. Al principio se trataba de cargar ver-
siones terminadas de textos originalmente pensados para una pagina
impresa. Luego entendimos que esos documentos podian, a su vez,
ser re-enviados por las personas a quienes se los habiamos dirigido
y que, a partir de ese empoderamiento, las audiencias nos estaban
comenzando a disputar el monopolio de la construccién de agenda
publica. Esto fue posible gracias a la web, que habilité unas plata-
formas en las que esos contenidos se podian subir para que fueran
vistos, no por el destinatario a quien queriamos dirigirlos, sino por
todas las personas que lo rodeaban o que pudieran estar interesadas
en esa plataforma.

El amplio universo de la web 2.0 se extiende como un big bang en
el que van emergiendo nuevos desarrollos y aplicaciones. Por una
parte, aparecen unos componentes transversales y, por otra, unas
innovaciones con su identidad especifica y diferente a otras ofer-
tas. No son opuestos, sino que los primeros estan presentes con
una configuracion u otra en diversas aplicaciones e innovaciones
(Herreros, 2008, pag. 349).

En esta tercera época que actualmente estamos atravesando, ya no
circulan textos terminados, recorridos noticiosos desde una mayus-
cula inicial hasta un punto final, sino conversaciones “organicas’, in-
tercambios de frases a medio construir en las que ni sujetos ni predi-
cados resultan inamovibles. Estamos re-inventando la gramatica de
lalengua y la gramatica de la relevancia.
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Esta nueva generacién de la web empezd a escribir sus textos a la
manera de una conversacion, de un intercambio de medias frases que
todavia no tienen predicado. En algunos casos, la web estaria dis-
puesta para completar el sentido de la oracidn, en otros nunca tienen
el predicado, solo tienen el sujeto. Esta etapa nace, pues, acompafada
de unas formas gramaticales novedosas que, para algunas personas,
son la negacion del idioma y para otras, el acontecimiento esperado
de poder participar en un fenémeno en el que son protagonistas.

En la Web, el tiempo del internauta es oro; y es mucho mas facil
perderlo en segundos que mantenerlo durante minutos, si no es
capaz de entender de un vistazo cdmo es el sitio. Por el contrario,
cuanto mas comodo se encuentre navegando por las paginas del
cibermedio, mds tiempo se mantendra conectado. (Salaverria &
Sancho, 2018, p. 24).

Cierto es que el periodismo digital nos pone en una situacion de alti-
simo estrés, que no siempre pareceriamos estar dispuestos a sobrelle-
var. Si como periodistas no ejercemos respeto y, mas aun, entusiasmo
por la incertidumbre, deberiamos dedicarnos a otra cosa, porque de
eso se trata el periodismo. El de ayer, el de hoy, el de mafiana.
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